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Wstep

Przemiany dokonujace si¢ w Polsce w ciagu ostatnich lat przebiegaja na roznych ptaszczy-
znach. Obejmuja one takze turystyke. Otworzyly sie granice panstw a perspektywa wilaczenia
Polski do Unii Europejskiej niesie ze soba dalsze utatwienia w rozwoju turystyki. Powstaja biu-
ra podrozy, stowarzyszenia turystyczne, hotele i obiekty konferencyjne. Zmienia wiascicieli
dotychczasowa baza noclegowa, co jednoczesnie cze¢sto oznacza zmiang standardu tej bazy
ijej funkcji.

Tworzony jest nowy system zarzadzania turystyka, powstaja regionalne i lokalne
organizacje turystyczne (ROT i LOT). Dotychczasowe obiekty atrakcyjnosci turystycznej
staja si¢ zarzadzanymi atrakcjami turystycznymi dziatajacymi zgodnie z zasadami gospodarki
rynkowe;j. Przystapienie Polski do Unii Europejskiej wymaga wdrozenia wielu standardow
przyjetych w §wiatowej turystyce. Procesy te juz trwaja. Coraz wicksza role w zarzadzaniu tu-
rystyka odgrywaja nowe techniki informatyczne. W ciagu najblizszych kilku lat Polska stanie
si¢ integralng czeScig rynku turystycznego Unii Europejskiej. W coraz silniejszej konkurencji
na turystycznym rynku na sukces moga liczy¢ tylko te podmioty gospodarcze, ktore w swoich
dziataniach kieruja si¢ rzetelna analiza marketingowa i ktore doceniaja promocje, informacje
i reklame. W tej sytuacji wzrasta rola profesjonalnych kadr, a wiec zapotrzebowanie na ich
ksztatcenie i doskonalenie.

Trzeba takze zauwazy<, ze rola informacji i promocji turystycznej rosnie wraz ze wzrostem
liczby tworcow i wspottworcow produktow turystycznych oraz komercyjnych promotorow
turystyki (agencje promocji, agencje rozwoju regionalnego, fundacje, media itp.). Jednocze-
$nie informacja i promocja polskiego produktu turystycznego przyczynia si¢ do tworzenia
miejsc pracy w regionach atrakcyjnych turystycznie, ktore sa obecnie najbardziej dotkni¢te
strukturalnym bezrobociem.

W dalszym ciagu jednak, czesto w waznych osSrodkach czy regionach turystycznych nie
prowadzi si¢ profesjonalnej dziatalnoSci promocyjnej. Nie powotuje si¢ odpowiednich struk-
tur organizacyjnych, w tym placowek informacji turystycznej. Brak koordynacji dziatan pro-
mocyjnych na szczeblu regionalnym czy lokalnym powoduje czesto dublowanie si¢ niekto-
rych inicjatyw, przy jednoczesnym pomijaniu istotnych tematow. Pami¢tac przy tym trzeba, ze
niekiedy o efektach promocji nie decyduje wysokoS$¢ srodkow, ale pomystowos¢, konsekwen-
cja i zgodne wspotdziatanie instytucji i organizacji zainteresowanych rozwojem turystyki.

Polska Organizacja Turystyczna powolana w styczniu 2000 roku jest odpowiedzialna za za-
pewnienie funkcjonowania i rozwijania polskiego systemu informacji turystycznej
w kraju i na $wiecie.

Do zadan POT nalezy rowniez:

- promocja Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie,

- inicjowanie, opiniowanie i wspomaganie plan6w rozwoju i modernizacji infrastruktury

turystycznej,

- tworzenie warunkow do wspOlpracy administracji pafstwowej, samorzadu terytorial-

nego i podmiotdw przemystu turystycznego.
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System informacji turystycznej

Informacja turystyczna jest niezbednym sktadnikiem promoc;ji turystycznej. Praca jedno-
stek organizacyjnych ,it” stuzy nie tylko turystom indywidualnym ale réwniez organizatorom
wypoczynku grupowego oraz zleceniodawcom réznych form turystyki. Z ich ustug korzysta-
ja biura podrozy, organizacje spoteczne i animatorzy coraz powszechniejszego wypoczynku
w grupach nieformalnych. Klientami centrow ,it” sa osoby i grupy zréznicowane zawodowo,
wiekowo, o preferencjach wynikajacych ze stopnia zamoznosci i zainteresowaf. System ,it”
uczestniczy w upowszechnianiu turystycznego modelu zagospodarowania wolnego czasu
wspotksztattujac mode na turystyke.

Informacja turystyczna nie jest jedynie zbiorem niezbednych danych, ale powinna tworzy¢
system, ktory cechuje rzetelno$¢, aktualnos¢, wiarygodnos¢ i komunikatywno$¢ i w ktorym
wspolnie przyjetym normom podlegaja podstawowe zakresy informacji a takze tryb ich po-
szukiwania, gromadzenia, aktualizacji i udost¢pniania. System informacji turystycznej wiaza
wspolne narzedzia pracy, zwlaszcza komputerowe bazy danych.

Baza danych ,it” ma licznych odbiorcow, a takze wielu tworcow. Tylko zgodna i systema-
tyczna wspotpraca wszystkich dawcoéw informacji i umiejetnosc szybkiego reagowania na za-
potrzebowania odbiorcow moze przyczynic si¢ do osiagniecia zamierzonych efektow.

Pojecie ,informacji turystycznej”

Pod pojeciem informacji turystycznej rozumiec nalezy:

1. Uporzadkowany zbidr danych stuzacych organizatorom i konsumentom ustug turystycz-
nych.

2. System obejmujacy sie¢ centrow i punktow informacji turystyczne;j.

3. Metodologic gromadzenia, przetwarzania, weryfikowania i udostepniania danych.

Informacja turystyczna to takze jedno z podstawowych narzedzi stuzacych rozwojowi tu-
rystyki. Poprzez gromadzenie i dystrybucje informacji turystycznej mozna sobie zapewnic ak-
tywny udziat w ksztaltowaniu podazy i popytu na rynku turystycznym.

Glowne grupy korzystajgcych z ustug systemu ,,it”

- Turysci (goscie i mieszkancy miasta, regionu)

- Animatorzy i promotorzy turystyki

- Tworcy i potencjalni tworcy produktu turystycznego

- Potencjalni inwestorzy infrastruktury turystycznej i paraturystycznej

- Zarzadcy atrakcji turystycznych

- Hotelarze i restauratorzy

- Zleceniodawcy ustug turystycznych (organizacje biznesowe, szkoty i uczelnie, organiza-
cje spoleczne i mlodziezowe, pracownicy socjalni)

- Kierownicy wycieczek, piloci, przewodnicy

- Touroperatorzy

- Przedstawiciele biur podrozy i organizatorow wycieczek

- Osoby zainteresowane problemami turystyki (uczniowie i studenci)
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- Osoby zainteresowane praca w dziedzinie turystyki

- Samorzady terytorialne i gospodarcze

- Agencje promocji, stowarzyszenia i fundacje

- Dziennikarze, autorzy przewodnikow

- Inne jednostki wspotpracujace w zakresie organizacji i obstugi ruchu turystycznego.

Kazda z tych grup powinna otrzymac informacje dostosowane do zainteresowan, potrzeb
i mozliwosci finansowych. Moga by¢ one przygotowywane dzieki systemom segregowania in-
formacji z bazy danych ,it” oraz doSwiadczeniu kadry informacji turystyczne;.
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Grupy baz danych systemu ,,it”

Bazy danych systemu ,it” powinny by¢ systematycznie gromadzone i aktualizowane. Obli-
gatoryjny zakres baz danych zawiera Zatacznik nr 1.

Informacja o walorach turystycznych

Walor turystyczny, to taki element Srodowiska przyrodniczego lub kulturowego, ktory sta-
nowi lub moze stanowic cel ruchu turystycznego. Jest to zarowno gtéwny cel, w sposob za-
sadniczy przyczyniajacy si¢ do ukierunkowania przyjazdu, jak i cel poboczny, uwzgledniany
z okazji przyjazdu badzZ pobytu w danym regionie czy miejscowosci.

Walory turystyczne mozna ogélnie podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy - wypoczynkowe
i poznawcze (krajoznawcze).

W grupie walorow wypoczynkowych umieszczamy te, ktore sprzyjaja przede wszystkim
poprawie kondydji fizycznej i psychicznej uczestnikow. Wyrézniamy walory wod, klimatu
i uksztaltowania powierzchni oraz walory przyrody ozywione;j.

Wsréd walorow poznawczych wyrdzniamy walory przyrodnicze i kulturowe.

Informacja o zagospodarowaniu i ustugach turystycznych

Bazy danych gromadzone przez system ,it” obejmuja ujednolicone informacje dotyczace
bazy oraz ustug turystycznych i paraturystycznych, w tym zwlaszcza obiektow noclegowych,
gastronomicznych, sieci biur podrdzy, komunikacji oraz innych ustug niezbednych uczestni-
kom i organizatorom turystyki.

Informacja o produktach turystycznych

Jednostki organizacyjne ,it” powinny systematycznie gromadzi¢ informacje o produktach
turystycznych regionu. Dotyczy to zaréwno nielicznych jeszcze pakietow oferowanych przez
lokalnych organizatoréw turystyki, jak i propozycji programowych do indywidualnego wyko-
rzystania przez konsumentow ustug turystycznych. Jednoczesnie jednostki ,it” powinny
uczestniczy¢ w tworzeniu zarowno programow pakietowych, jak i programow do indywidu-
alnej realizacji.

Glowne grupy produktow to:

e turystyka miejska i kulturowa e turystyka aktywna (w tym m.in. turystyka uzdrowisko-
wa, piesza nizinna, gorska, narciarska, rowerowa, konna, wodna) e turystyka wiejska (w tym
m.in. agroturystyka, ekoturystyka) e turystyka biznesowa (m.in. kongresy, szkolenia, incentive
travel) e turystyka przygraniczna i tranzytowa.

Wazna role wsrod produktow odgrywa turystyka weekendowa i pielgrzymkowa. Oferowa-
ne moga by¢ produkty o cechach kilku powyzszych form, np. turystyka biznesowa z elemen-
tami turystyki aktywnej, turystyka miejska z elementami rekreacji a takze imprezy wysoko
kwalifikowane i adresowane do hobbystow, np. szkoly przetrwania, sporty ekstremalne, spe-
leologia, turystyka podwodna i lotnicza.
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Zakres dzialania jednostek organizacyjnych ,,it”

Placowki informacji turystycznej powinny aktywnie uczestniczy¢ w okreslaniu i realizacji
zadaf promocyjnych podejmowanych w wojewodztwie, powiecie, gminie lub regionie tury-
stycznym, ktorego obszar nie musi pokrywac si¢ z granicami administracyjnymi - czasami mo-
ze miec charakter transgraniczny. Realizacji tego postulatu sprzyja¢ powinny ogolnokrajowe,
wojewodzkie (miedzywojewodzkie), a takze w miar¢ potrzeby regionalne spotkania kierow-
nikéw placéwek informacji turystycznej (np. regionalne forum informacji turystycznej).

Jednostki informacji turystycznej powinny realizowac zadania zlecone przez organ zatozy-
cielski, wlasne oraz inne wynikajace m.in. ze wspdlnie przyjetych ustalen (np. dla calej sieci
Lit” lub dla sieci ,it” w regionie). Moga to by¢ np. akcje promujace mniej znane formy turysty-
ki i regiony a takze wypoczynek poza gtéwnymi sezonami turystycznymi. Zakresy i struktura
baz danych powinny by¢ jednolite. System informacji turystycznej, wraz z towarzyszacymi
dziataniami promocyjnymi, to zesp6t przemyslanych przedsiewzie¢ obejmujacych, poza ak-
tywna informacja takze poradnictwo, pomoc merytoryczna i techniczno - organizacyjna dla
organizacji i instytucji zainteresowanych promocja swoich ofert.

Niezbedne jest rejestrowanie i okresowe analizowanie zainteresowan klientow, wnioskow
branzy turystycznej, a takze postulatow samorzadow terytorialnych. Powinno to odbywac si¢
bezposrednio w placowce ,it". Tego rodzaju rejestracja ulatwia ukierunkowanie pracy jed-
nostki ,it” i podnosi jej prestiz.

Organizacja wspolpracy jednostek systemu informacji turystycznej zajmuje si¢
Polska Organizacja Turystyczna. Poprzez koordynowanie dziatalnosci takich jednostek
w kraju i za granica oraz wprowadzanie odpowiednich narzedzi pracy, POT realizuje swoje za-
danie statutowe, jakim jest zapewnienie funkcjonowania i rozwijania polskiego systemu infor-
magji turystycznej w kraju i za granica.

Przewiduje si¢ funkcjonowanie nastepujacych krajowych form organizacyjnych informacji
turystycznej:

® Wojewodzkie centra informacji turystyczne;j.

® Lokalne centra informacji turystycznej (powiatowe, gminne, miejskie, ewentual-

nie miedzypowiatowe i miedzygminne - np. zgodne z zasi¢giem dziatania lokalnej orga-
nizacji turystycznej).

® Punkty ,it” - stale, sezonowe i okazjonalne.

® Multimedialne punkty informacyjne zlokalizowane w centrach i punktach ,it” lub

poza ich siedzibami.

Centra ,,it” powinny powsta¢ we wszystkich miastach, powiatach i gminach o znaczeniu
turystycznym. Istnieje rowniez mozliwos¢ powolywania punktow informacji turystycznej,
w ktorych informatorzy beda wykonywali t¢ funkcje obok podstawowych obowiazkow stuz-
bowych. Zgodnie z inicjatywami gmin i innych lokalnych instytucji punkty takie moga po-
wstawa¢ w bibliotekach, regionalnych pracowniach krajoznawczych, w domach kultury,
osrodkach sportu i rekreacji, muzeach, skansenach, towarzystwach regionalnych, parkach na-
rodowych, w hotelach, na parkingach, stacjach benzynowych, kempingach, w centrach han-
dlowych itp.

Istnieje potrzeba tworzenia okresowych punktow ,it” w miejscowoSciach o typowo sezono-
wym charakterze ruchu turystycznego i z okazji waznych imprez. Informatorami turystyczny-
mi moga by¢ tez specjalnie przeszkoleni funkcjonariusze policji, straznicy miejscy, taksowka-
rze, uczniowie i studenci szkot turystycznych.
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Zadania jednostek organizacyjnych systemu ,,it”

Polska Organizacja Turystyczna

POT - jako krajowy administrator systemu informacji turystycznej zapewnia funkcjonowa-
nie i rozwijanie tego systemu. Do zadafi POT nalezy m.in.:

® OkreSlanie kierunkOw i przygotowywanie programow dzialania systemu informacji tu-
rystycznej.

® Monitorowanie systemu ,it” i doskonalenie jego pracy.

® OkreSlanie kryteriow standaryzacji wyposazenia i wystroju placowek ,it”.

® Okreslanie standardow informacji, takich jak;
- zakres informacji,
- tryb gromadzenia, przetwarzania, selekcji, weryfikowania, udostepniania informacji,
- standardy dotyczace zapisow baz danych.

® Przetwarzanie i klasyfikacja otrzymywanych informacji.

® Dostarczanie informacji o$rodkom zagranicznym POT i placowkom zagranicznym
wspotdziatajacym w zakresie promocji turystyki.

® Dostarczanie informacji touroperatorom i mediom.

® Udostepnianie informacji polskim organizatorom turystyki krajowej i przyjazdowe;.

® Prowadzenie internetowego serwisu informacji turystycznej i promocji Polski.

W szczegdlnosci do zadan Polskiej Organizacji Turystycznej nalezy:
a) Opracowywanie wieloletnich programow promocji turystyki obejmujacych takze zadania
z zakresu informacji turystyczne;j.

b) Koordynowanie ogolnopolskiego systemu informacji turystyczne;j.

Z uwagi na funkcjonowanie réznych form organizacyjnych ,it” istnieje potrzeba koordyno-
wania wielu przedsiewziec, okreSlenia niezbednych standardow, wymiany doSwiadczen i in-
formacji, szkolen itd.

¢) Prowadzenie i upowszechnianie ogolnopolskiego rejestru centrow i punktow ,it”.

d) Opracowywanie programow szkolen ,it” oraz ksztatcenie kadr kierowniczych informacji
turystyczne;j.

Program szkoleni informatorow powinien mie¢ charakter ramowy i uwzglednia¢ zagadnie-
nia wynikajace ze specyfiki regionow, w ktorych pracuja informatorzy.

Szkolenia powinny objac takze przedstawicieli administracji samorzadowej odpowiedzial-
nych za informacje i promocj¢ oraz tworcoéw nowych placowek informacji turystycznej. Nale-
zy przewidywac¢ organizowanie specjalistycznych szkolen dla informatoréw pracujacych np.
na przejSciach granicznych, w zorganizowanych atrakcjach turystycznych (parki narodowe,
skanseny, zamki itp.) organizatorow agroturystyki, turystyki mtodziezowe;.

e) Organizowanie krajowego obiegu informacji turystyczne;j.

POT tworzy wlasne i wykorzystuje istniejace narze¢dzia wspolne dla calego systemu infor-
macji turystycznej. Jest to przede wszystkim ,INFOTUR”, komputerowa baza danych oraz lo-
kalne bazy danych, a takze prasa branzowa.

f) Organizowanie i zapewnienie przeplywu informacji turystycznej o Polsce za granica.
POT przekazuje niezbedne materiaty informacyjne o Polsce do prowadzonych przez siebie
osrodkow zagranicznych i innych placowek zagranicznych, m.in. do ambasad i ich wydzialow
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ekonomiczno-handlowych, konsulatéw, polskich osrodkéw kultury a takze do touroperato-
réw organizujacych turystyke do Polski. Przeplyw informacji realizuje réwniez poprzez targi,
wazne imprezy turystyczne, kulturalne i handlowe.
g) Publikacja wydawnictw.

Wazna dziedzing dziatalnoSci informacyjnej jest publikacja wydawnictw. POT prowadzi
wlasng dziatalno$¢ wydawnicza i wspiera podobna dzialalnoS¢ w regionach. Wspoipracuje
z wydawcami przewodnikow o Polsce.

h) Dziatalno$¢ Biura Kongresow - Polska (Convention Bureau - Poland).

W strukturze Polskiej Organizacji Turystycznej funkcjonuje Biuro Kongresow. Biuro pro-
wadzi dzialalno$¢ informacyjna i promocyjna majaca na celu opracowanie programéw konfe-
rencyjno-kongresowych i incentive ogélnopolskich i lokalnych przy pomocy lokalnych biur
kongresow.

i) Organizacja study tour dla dziennikarzy zagranicznych i touroperatorow.
j) Inicjowanie i promowanie targéw turystycznych.

POT opracowuje i realizuje roczny program polskich narodowych ekspozycji na najwaz-
niejszych targach turystycznych za granica oraz organizuje wspotdziatanie wystawcow. Koor-
dynuje, udziela patronatu oraz udostepnia znak turystyczny ,Polska” na targi krajowe.

k) Organizowanie i promocja konkursow turystycznych ogélnopolskich i regionalnych.
) Koordynowanie wprowadzania oznakowania turystycznych tras dla zmotoryzowanych.
D Administrowanie znakiem turystycznym Polska.

m) Wspotpraca ze srodkami masowego przekazu.

Wspotpraca z prasa, radiem i telewizja, zardwno ogolnopolska jak i lokalna powinna miec
na celu popularyzacje systemu informacji turystycznej, a takze ciekawych ofert turystycznych,
w tym ofert relatywnie tanich, m.in. dla mtodych turystow. Powinna takze stuzy¢ promocji
markowych produktow turystyki polskiej, w tym zwlaszcza roznorodnych form turystyki
miejskiej i kulturowej, aktywnej - w tym uzdrowiskowej, wiejskiej, turystyki biznesowej, tran-
zytowej i przygranicznej.

Wojewdodzkie centrum informacji turystycznej

Do zadan wojewddzkich centrow ,it” nalezy w szczegolnosci:

® Gromadzenie i przetwarzanie informacji z terenu wojewodztwa

® Dystrybucja informacji i jej udost¢pnianie na terenie catego kraju

® Opracowywanie programow dziatalnosci systemu ,it” na terenie wojewodztwa

® Tworzenie warunkow rozwoju systemu informacji turystycznej na terenie wojewodztwa

® Koncentrowanie Srodkow finansowych niezbednych do prowadzenia sytemu ,it” w wo-
jewodztwie

® Wspotpraca z placowkami ,it” z terenu dzialania i prowadzenie wojewddzkiego rejestru
centrow i punktow ,it”

® Organizacja przeplywu informacji na terenie wojewddztwa

® Szkolenie informatorow turystycznych

® Selekcja informacji z terenu wojewodztwa i przekazywanie do krajowego administratora

® Wspotpraca z samorzadem lokalnym, gospodarczym, stowarzyszeniami i instytucjami
w zakresie kreowania lokalnego produktu turystycznego i jego promocji (m.in. udziat
w targach, festynach, konkursach itp.)
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® Wspotpraca z branza turystyczna i mediami

® Poradnictwo dla turystow indywidualnych i organizatoréw wypoczynku zbiorowego
® Wydawanie i kolportaz materialdw promocyjnych i informacyjnych

® Prowadzenie innych ustug turystycznych.

Wojewddzkie centra informacji turystycznej (CIT) moga by¢ prowadzone przez rézne ot-
ganizacje. Podlegaja urzedom marszatkowskim (zaklady lub jednostki budzetowe), zwiazkom
samorzadowym, samorzadom gospodarczym lub innym instytucjom wskazanym przez mar-
szatka wojewodztwa.

Zadaniem CIT jest przede wszystkim profesjonalna obstuga klienta indywidualnego, orga-
nizatora turystyki, biur podrozy i innych zainteresowanych. Placowki Swiadcza ustugi infor-
macyjne, udzielaja porad, sprzedaja lub kolportuja bezplatnie literature turystyczna, pamiatki,
sprzedaja legitymacje PTSM, turystyczne polisy ubezpieczeniowe, bilety na imprezy itp.
Wspotpracuja w zakresie wymiany informacji z punktami i centrami informacji turystycznej
w kraju, a takze w ramach centralnego obiegu informacji z POT.

Wojewddzkie centra wspieraja tworzenie lokalnych centréw informacji turystycznej orga-
nizujac konsultacje i wspotprace z tymi jednostkami. Pomaga to w wypetnianiu luk w syste-
mie informacji turystycznej, a takze utatwia organizowanie doptywu informacji bezposrednio
do klienta. CIT tworza takze stoiska informacyjne z okazji imprez turystycznych i kultural-
nych, czynnie wlaczajac si¢ do promocji tych imprez. Podejmuja takze wiele innych przedsie-
wzie¢ wynikajacych ze specyfiki i potrzeb terenu, na ktérym pracuja.

Powiatowe i gminne centrum informacji turystycznej

® Gromadzenie i przetwarzanie informacji z terenu powiatu (gminy)

® Dystrybucja informacji i jej udostepnianie na terenie catego kraju

® Opracowywanie programow dziatalnoSci systemu ,,it”

® Prowadzenie ewidencji placowek ,it” na terenie dziatania

® Przekazywanie informacji do administratora regionalnego (wojewodzkie centrum infor-
macji turystycznej lub inna jednostka) wg okreslonych standardow

® Aktywna wspotpraca z samorzadem lokalnym, gospodarczym, stowarzyszeniami i insty-
tucjami w zakresie kreowania lokalnego produktu turystycznego i jego promocji (m.in.
udzial w targach, festynach, konkursach itd.)

® Wspotpraca z branza turystyczna i mediami

® Poradnictwo dla turystow indywidualnych i organizatoréw wypoczynku

® Wydawanie i kolportaz materialéw promocyjnych i informacyjnych

® Prowadzenie innych ustug turystycznych.

Centra gminne i powiatowe to placowki lokalne, o zasiegu powiatu, miasta, gminy lub kil-
ku gmin. Liczba takich jednostek ,it” w ostatnich latach szybko wzrasta. Powstaja one z inicja-
tywy regionalnych organizacji turystycznych (ROT) lub samorzadéw terytorialnych badz go-
spodarczych. Powinny by¢ one otaczane opieka i wspotpracowac z jednostkami wojewddzki-
mi w zakresie wymiany informacji, promocji lub innych wspolnych inicjatyw w regionie. Pla-
cOwKi ,it” istnieja przy starostwach powiatowych, urzedach gmin, niekiedy przy samorzado-
wych biurach promocji, konsorcjach i stowarzyszeniach branzy turystycznej, biurach zakwa-
terowania, centrach handlowych, przy regionalnych muzeach, domach kultury, oSrodkach
sportu i rekreacji lub przy towarzystwach regionalnych.
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Punkty ,it”

Punkty informacji turystycznej to placoéwki, w ktorych udzielanie informaciji jest na ogot
zadaniem dodatkowym. Osoby udzielajace tych informacji pracuja w zawodach np. recepcjo-
nisty hotelu, bibliotekarza. Zakres informacji udzielanych w punktach ,it” wynika z lokalizacji
punktu, jednakze powinien uwzglednia¢ informacje ogdlnopolskie.

Multimedialne punkty informacyjne

Multimedialny punkt informacji - to nowoczesny sposob przekazu informacji, posiadaja-
cy cechy niedostepne dla tradycyjnych mediow. Integracja Srodkéw przekazu (dzwick, wizja,
internet) gwarantuje wysoka skutecznos$¢ przeprowadzanych kampanii.

Podstawowymi zaletami systemu sa:

w przypadku klienta;

® tatwosc¢ obstugi - klient ma do dyspozycji tylko ekran monitora i wlasny palec

® szybka zmiana funkcji

® atrakcyjna szata graficzna,

w przypadku administratora systemu;
® tatwosc¢ konfigurowania danego systemu
® szybkoS¢ zmiany zawartych informacji

® tatwosc¢ obstugi programu

® mozliwos¢ aktualizacji on-line.

Ogolnodostepne terminale zlokalizowane na terenie catego kraju:
® wykorzystuja nowoczesne techniki informatyczne,
® zawieraja informacj¢ o walorach turystycznych, zagospodarowaniu turystycznym i sieci
informacji turystycznej,
® promuja lokalne przedsi¢wzi¢cia gmin i powiatOw na szeroka skale,
® udostepniaja informacje w jezykach obcych.

Multimedialne punkty informacyjne powinny by¢ tworzone na terenie calego kraju,
a zwlaszcza w tak atrakcyjnych miejscach jak dworce lotnicze i kolejowe, miejsca kultury na-
rodowej, czy urzedy administracji publicznej.
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Forum Informacji Turystycznej

Polska Organizacja Turystyczna powola Forum Informacji Turystycznej w formie zespotu
konsultacyjno-doradczego.

Inicjatywa ta uzasadniona jest zwickszajaca si¢ rola informacji i promocji turystycznej, co
z kolei powodowane jest poszerzeniem si¢ kregu nadawcow i odbiorcow informacji, a takze
istnieniem coraz liczniejszych niepublicznych komercyjnych systemow informacyjnych.

Przewiduje si¢ powotanie zespotéw roboczych takiego Forum, np.:
® Zespotu do spraw programu dziatalnoSci systemu informacji turystycznej
® Zespotu do opracowania wzorcowego centrum ,,it”
® Zespotu ds. etyki zawodowe;j.

W celu wspierania dziatalnoSci Forum Informacji Turystycznej przewiduje si¢ m.in.:
® zamieszczenie informacji o pracach Forum, m.in. w wydawnictwach i na stronach inter-
netowych POT,
® zamieszczanie w materiatach informacyjnych POT adresow centrow ,it”, ktorych przed-
stawiciele biora udzial w pracach Forum,
® wspotudziat w imprezach promocyjnych organizowanych przez POT,
® zaopatrywanie punktow ,it” w materiaty promocyjne wydawane przez POT.
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Narzedzia systemu informacji turystycznej
i sSrodki promocji

Podstawowym narzedziem gromadzenia, przetwarzania i dystrybucji danych jest Ogolno-
polski System Komputerowy INFOTUR.

Do waloréw tego systemu naleza:
® Fatwa dostepnosé
® Mozliwos¢ dystrybucji danych na réznych nosnikach elektronicznych
® Konsolidacja dzialaf podejmowanych przez regiony w zakresie gromadzenia i wykorzy-
stania danych
® Mozliwos¢ szerokiego wykorzystywania w innych dziataniach promocyjnych, a w szcze-
golnosci;

- dostarczania branzy turystycznej jednolitych baz danych do wykorzystywania w catym
kraju, dost¢pnych takze za granica w odréznieniu od lokalnych baz danych wykorzy-
stujacych rézne platformy programowe, ktore sa dostepne jedynie lokalnie,

- wprowadzania oraz udost¢pniania danych obejmujacych caly kraj, gromadzonych
i przetwarzanych poprzez sie¢ regionalnych administratoréw systemu INFOTUR,

- powiazania poprzez internet z innymi bazami regionalnymi o zgodnej platformie pro-
gramowej merytorycznej i informatycznej,

- skoncentrowania wielu baz danych ,it” (adresoéw, linkdw) tatwych w wyszukiwaniu
dzieki wprowadzeniu ich jednolitej klasyfikacji,

- zaproponowania nowoczesnego i efektywnego narze¢dzia marketingowego turystyki,

- szybkiej i pelnej obstugi w centrach ,it”, a tym samym sprzyjania zwickszaniu sprzeda-
zy oferty turystycznej, wydluzaniu sezondow i popularyzacji mniej znanych regionéw
i produktow turystycznych,

- dostarczania narzedzi pracy dla touroperatorow, firm organizujacych study tour, ge-
storow bazy i tworcow produktow turystycznych, informacji turystycznej, akwizyto-
réw 1 innych,

- mozliwos¢ zainstalowania programu przez uzytkownika systemu na sprzecie o niskim
standardzie, co pozwala na dost¢pnos¢ niezaleznie od posiadanej technologii przez
uzytkownika.
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Formy organizacyjne informacji turystycznej

RODZA]J

ZAKRES DZIAYANIA

CEL

Samoobstugowe
punkty
informacyjne

- elektroniczne punkty
informacyjne

- bezplatne potaczenia telefoniczne

- informacja na ulicy bezposrednia

- Srodki komunikacji

- terminale informacyjne

- tablice informacyjne

- stelaze z materiatami
informacyjnymi

- dostarczanie informacji

Punkty
informacji
turystycznej

- przejScia graniczne

- dworce

- hotele, kempingi

- parkingi, stacje benzynowe

- centra handlowe

- biblioteki

- domy kultury

- o$rodki sportu i rekreacji

- regionalne pracownie
krajoznawcze PTTK

- muzea

- policja turystyczna

- straz miejska

- taxi

- dostarczanie informacji
- stuzenie rada i pomoca

Centra
informacji
turystycznej

- informacje bezposrednie

- gromadzenie informacji

- dostep do sieci elektronicznych
(internet)

- dodatkowe ustugi

- koordynacja pracy punktow ,it’

»

- stuzenie rada i pomoca
- dostarczanie informacji
- zarzadzanie jakoScia
- orientacja na rynku

Organizacje
turystyczne
(lokalne,

regionalne)

prowadzenie i planowanie
dzialalnosci ,it” w powiazaniu

i wspotpracy z innymi jednostkami
zajmujacymi si¢ turystyka

- wspieranie branzy turystycznej

- tworzenie inicjatyw

- realizacja zadan w zakresie
rozwoju i promogji turystyki

- rozwoj produktu turystycznego

- zarzadzanie jakoScia

Polski system informacji turystycznej
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Organizacja pracy centrum i punktu ,,it”
Kadra i szkolenia

Pracownik turystyki zatrudniony w centrum lub punkcie ,it” to osoba pierwszego kontak-
tu z klientem majaca istotny wpltyw na ksztattowanie opinii o sSrodowisku.

Od jakosci kadry zalezy jakos¢ informacji turystycznej. Niezbedne jest nie tylko wyksztat-
cenie kierunkowe, ale takze znajomosc jezykow obcych, praktyczne doswiadczenie, kultura
osobista i whasciwy wyglad zewnetrzny informatordw. Powinni oni w petni identyfikowac sie
zwykonywanym zawodem, systematycznie doskonali¢ wiedze¢ na kursach i we wlasnym zakre-
sie oraz zna¢ z autopsji wlasny region. Informatorzy powinni ukoficzy¢ szkolenie, a takze
uczestniczy¢ w dorocznych kursach aktualizujacych wiedze.

Ramowy program szkolenia informatorow turystycznych:

- Spoteczna i gospodarcza rola turystyki

- Turystyka a region

- Lokalny produkt turystyczny i jego promocja

- Podstawy marketingu, promogji i reklamy

- Organizacja turystyki w Polsce i w regionie, zadania POT, regionalnych i lokalnych orga-
nizacji turystycznych

- Organizacja i zadania systemu ,,it”

- Bazy danych systemu ,it” - powstawanie, weryfikacja, doskonalenie

- Rola internetu i materialdw informacyjnych - ¢wiczenia praktyczne

- Zadania informatora turystycznego - zakres obowiazkow, system samoksztatcenia, kultu-
ra obstugi

- Promocja i poradnictwo w systemie ,it”

- Atrakcje turystyczne Polski

- Zagospodarowanie turystyczne i kierunki rozwoju turystycznego regionu, preferowane
formy turystyki

- Wybrane zagadnienia z prawa turystycznego.

W programach szkolefi powinny si¢ znalez¢ takze dodatkowe tematy uwzgledniajace spe-
cyfike regionu, w ktérym pracuja informatorzy.

Polozenie lokalu

Informacja turystyczna powinna funkcjonowac¢ w centrum miasta. W wielu miastach Eu-
ropy, zwlaszcza w wiekszych istnieje jednoczesnie kilka placowek informacji turystycznej,
wzajemnie powiazanych organizacyjnie lub merytorycznie, przy czym jedna z nich zawsze
pelni role wiodaca. Sa one usytuowane przewaznie w poblizu dworcow komunikacyjnych,
w centralnych punktach miast (rynek, gldowny plac, deptak), w poblizu znaczacych atrakcji tu-
rystycznych, a takze niekiedy przy autostradach, w sasiedztwie wielkich parkingéw potaczo-
nych z supermarketami, obstuga motoryzacyjna i gastronomia.

Oszczednosé, polegajaca na wynajmowaniu lokalu taniego, lecz niekorzystnie potozonego
w stosunku do tradycyjnych ciagéw turystycznych jest pozorna. W takich sytuacjach maleje
efektywnos$¢ placowki.
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W Polsce istnieje na ogét jedno centrum informacji turystycznej, nawet w duzym miescie.
Sa tez duze osrodki miejskie i inne znaczace osrodki turystyczne, w ktérych wtadze nadal nie
odczuwaja potrzeby zorganizowania i sfinansowania dziatalnosci takiej placowki, uzytecznej
przeciez nie tylko dla turystow, ale takze dla miejscowej branzy turystycznej i innych instytu-
cji mogacych miec szerszy zwiazek z obstuga turystow. W takich sytuacjach miasto moze prze-
grywac w konkurencji z innymi o§rodkami. Centrum informacji turystycznej jest powszech-
nie postrzegane jako wizytowka miasta i zewnetrzny wyraz troski gospodarzy o gosci.

W przypadku istnienia jednej placowki jej lokalizacja jest szczegdlnie istotna. Nalezy bo-
wiem pogodzi¢ interesy dwu podstawowych grup odbiorcow ustug - mieszkancow i przy-
jezdnych. Bywa, ze na ten cel wybierany jest lokal przypadkowy lub jedyny mozliwy do uzy-
skania, przy matych Srodkach finansowych. Wowczas to, nawet mimo duzego wysitku nie osia-
gnie sie spodziewanych efektow.

Centrum informacji turystycznej powinno dysponowac lokalem potozonym na parterze,
z witryna, a takze elektronicznymi punktami informacyjnymi na terenie miasta.

Centra i punkty informacji turystycznej moga miescic¢ si¢ w indywidualnie zaprojektowa-
nych pawilonach lub kioskach. Punkty ,it” organizowane przy okazji targéw i waznych imprez
moga mie¢ forme¢ przeno$nych zestawow tatwych do instalacji, np. wewnatrz hali targowej
lub na terenie otwartym.

Polska Organizacja Turystyczna proponuje typowy projekt takich placowek (Zatacznik nr 2).
Wskazane jest jednak by ich wystrdj nawiazywat do regionalnych tradycji.

Oznakowanie

Lokal centrum informacji turystycznej powinien by¢ oznakowany na zewnatrz, jednolitym
znakiem ,it”. Informacje o istnieniu placowki nalezy umiesci¢ w innych waznych punktach -
na dworcach, w poblizu atrakcji turystycznych, na parkingach, duzych placach, weztach ko-
munikacyjnych, a takze na drogach prowadzacych do miasta. Nalezy zadbad, by aktualny adres
placéwki podawano w miejscowej prasie, przewodnikach, folderach, planach, mapach, kata-
logach i w internecie.

Wszystkie centra i punkty nalezace do sieci informacji turystycznej spetniajace wymogi
okreslone przez Polska Organizacje Turystyczna oznakowane beda specjalnym znakiem ,it”
(Zatacznik nr 3).

Godziny pracy centrow informacji turystycznej

Godziny pracy centréw informacji turystycznej powinny by¢ zalezne od nat¢zenia ruchu
turystycznego.

Po zamknieciu placowki nalezy umiesci¢ w widocznym miejscu podstawowe informacje
dotyczace zakwaterowania, plan miasta, map¢ okolic oraz materialy informacyjne w specjal-
nych stelazach na zewnatrz placowki. Wskazane jest, aby w sasiedztwie centrum ,it” znalazt
sie rowniez elektroniczny punkt informacyjny.
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Wyposazenie lokalu

Kazda placéwka ,it” powinna dysponowac holem recepcyjnym z wydzielonymi stanowi-
skami do szybkiej informacji oraz stolikami dla klientéw pragnacych blizej zapoznac si¢ z ma-
teriatami informacyjnymi na miejscu, pokojem pracy dla personelu, pokojem socjalnym, poko-
jem kierownika (o ile jest to mozliwe), magazynkiem podrecznym. Duze, reprezentacyjne cen-
tra informacji turystycznej powinny dysponowac sala konferencyjna wyposazona w aparatu-
re audio-wizualna.

Podstawowe oprzyrzadowanie techniczne, to komputer do obstugi turystow (state tacze),
komputery do pracy wlasnej wraz z urzadzeniami peryferyjnymi (drukarka, skanerem), tele-
faksem, kopiarka, itd.

Uklad pomieszczen centrum ,,it”

Obszary .. .
funkcjonalne Wyposazenie Uwagi
Wejscie Tablica informacyjna Po zamknieciu powinny
by¢ podane godziny
otwarcia, plan miasta,
mapa regionu itd.
widoczne z zewnatrz
Pomieszczenie | Poczekalnia 2-4 krzesta lub lawa, Tylko w glownych
dla interesantow telefon publiczny, centrach ,it”
wystawy publikacji
turystycznych,
fotografii,
kosze na odpadki
Kontuar szybkiej | Widoczny kontuar Personel powinien by¢
obstugi umieszczony widoczny przy
w wygodnym miejscu | wchodzeniu do lokalu
Obszar Niski kontuar lub st6t
konsultacji 7 2-4 krzestami
umozliwiajacy
korzystanie
z materialow
Obszar Potki i tablice Koniecznie duzy
samoobstugi informacyjne, plan miasta, mapa okolic
ekspozycje
Obszar roboczy | Ustugi dla Kontuar do pracy Kontuar powinien
0 ograniczonym | interesantow stojacej z komputerem | miec mate potki
dostepie i telefonem, lub przestrzenie
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biblioteczka podreczna
schowkami na
materialy informacyjne,
miejsce do notowania,
potki na materiaty
promocyjne, tablica
na notatki wewnetrzne,

na przechowywanie
ulotek i dokumentow,
miejsce do pisania,

jak rowniez miejsce

na komputery i telefony.
Jezeli kontuar jest

dhugi i pracuje przy nim

szafki na akta,
szuflady na drobne
materialy

kilka osob zaleca si¢
zaprojektowanie stanowisk
roboczych, aby unikna¢
kolizji. Potki na ulotki
promocyjne nie powinny
mieé przegrodek,

gdyz formaty ulotek sa
roznorodne, a jednoczesnie
zapewniac szybkie
wyszukiwanie materialow.

Pomieszczenia
dla personelu

Szafa na okrycia
wierzchnie i torby,
toalety

Magazyn Dobry dostep,
poltki, etykiety,
akcesoria

do pakowania

materialow

Moze by¢ poza siedziba
centrum ,it”

Finansowanie

W miare rozwoju gospodarki rynkowej i prywatyzacji pafnstwo ogranicza swoj udziat w tu-
rystyce. Niemniej, turystyka w wiekszym stopniu niz inne sfery gospodarki opiera si¢ na part-
nerstwie sektora publicznego i prywatnego, poniewaz wigkszoS¢ destynacji turystycznych
znajduje sie w gestii zarzadzania publicznego. Z tego punktu widzenia funkcjonowanie cen-
trow informacji turystycznej powinno by¢ zagwarantowane przez odpowiednie wtadze woje-
wodzkie, powiatowe i gminne. Nie oznacza to, Zze angazowane na ten cel powinny by¢ jedynie
Srodki publiczne. Wskazane jest jednak bezptatne udostepnianie lokali i stosowanie innych ulg,
bedacych w kompetencji wiadz lokalnych. Niezbedne jest finansowe zaangazowanie miejsco-
wej branzy turystycznej, jednostek zwigzanych posrednio z turystyka, sfery biznesu, fundacji.

Nalezy takze zadbac o to, by zbytnie obciazenie pracownikow centréw informacji tury-
stycznej prowadzeniem dziatalnoSci komercyjnej nie odbywato si¢ kosztem poziomu informa-
¢ji. Zasadniczym celem centrum informacji turystycznej jest pomnazanie wplywow z turysty-
ki, np. do budzetu miasta (gminy), a nie wptywow wilasnych.

OszczednoSci nie zawsze przynosza korzySci. DoSwiadczenie wykazuje, ze zatrudnianie
stabo wykwalifikowanej i nisko opltacanej kadry, przeznaczanie na cele centrow ,it” tafszych
lokali, niewtasciwie usytuowanych (pietra, boczne ulice), niedoinwestowanie (Srodki taczno-
Sci, komputery) w znaczacym stopniu ostabia efekty pracy jednostek systemu ,it”.
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Idealne zasady finansowania informacji turystycznej to obligatoryjne odpisy z podatkow
na te cele lub tworzenie wspolnych funduszy branzy turystycznej. Uniezaleznia to system in-
formacji turystycznej od lokalnej koniunktury i decydentow, ktorzy czesto nie dostrzegaja
ekonomicznych skutkow dobrze zorganizowanej informacji turystycznej lub tez spodziewaja
si¢ natychmiastowych efektow z zainwestowanych Srodkow.

Inne formy dzialalno$ci placowek ,it”, ktore nie powinny kolidowac
z dziatalnos$ciq podstawowaq - udzielaniem informacji

- Sprzedaz biletow (komunikacja miejska, kolejowa, autobusowa, do muzedw, kin, te-
atrow).

- Prowadzenie banku ofert turystycznych.

- Sprzedaz pamiatek i gadzetow charakterystycznych dla danego terenu.

- Sprzedaz map i przewodnikow.

- Inne ustugi, np. przewodnictwo, wycieczki lokalne, ustugi thumaczy.
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ZALACZNIK NR 1

PRZYKLADOWE GRUPY BAZ DANYCH



Baza noclegowa

Typ obiektu

Hotel

Motel

Pensjonat

Kemping

Dom wycieczkowy
Schronisko mtodziezowe
Schronisko

Pole biwakowe

Inny obiekt hotelarski

Funkcja obiektu

Hotel

Motel

Pensjonat

Kemping

Dom wycieczkowy

Schronisko mtodziezowe
Schronisko

Pole biwakowe

Stanica wodna

Zespot domkow turystycznych
Osrodek wypoczynkowy
Biuro zakwaterowan
Agroturystyka

Hotel studencki

Hotel na statku

Sanatorium

Inne atrakcyjne formy zakwaterowania

- O$rodek jezdziecki
Kajakarstwo

- Trasa kajakowa
Narciarstwo biegowe
Narciarstwo zjazdowe
- Wyciag narciarski

- Trasa zjazdowa
Lowiectwo
Obserwacja ptakow
Turystyka rowerowa
Wedrowki piesze
Wedkarstwo
Zeglarstwo

- Osrodek zeglarski
Inny obiekt do wypoczynku

Zabytek architektury

Atrakcje turystyczne

Atrakcja turystyczna - obiekt
przyrodniczy

Zabytek Swiecki

- Zespot miejski

- Fortyfikacja

- Mury obronne

- Ratusz

- Kamienica

- Chata

Rezydencja

- Zamek

- Patac

- Dwor

Zabytek techniki

- Zabytkowa fabryka

- Wiatrak

- Miyn

Zabytek sakralny

- Obiekt katolicki

- Inny obiekt chrzeScijanski
- Obiekt innego wyznania

Jaskinia Obiekty matej architektury
Park narodowy - Pomnik
Park krajobrazowy Inny zabytek
Pomnik przyrody .
Rezerwat przyrody Obiekt kulturowy
Inny obiekt przyrodniczy Filharmonia
Muzeum
Aktywny wypoczynek Miejsce martyrologii
Golf Podziemna trasa turystyczna
- Pole golfowe - Kopalnia
Jezdziectwo - Sztolnia
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- Lochy

- Podziemie militarne
Pole bitewne

Skansen

Srodek transportu

- Kolejka waskotorowa
- Kolejka gorska

Teatr

Wykopalisko archeologiczne
Zaktad do zwiedzania
Inny obiekt kulturowy

Impreza

Impreza kulturalna
Impreza turystyczna
Impreza sportowa
Impreza folklorystyczna
Targi, wystawa

Inna impreza

Wycieczki lokalne

Wycieczka tematyczna
Zwiedzanie miasta
Inna wycieczka

Gastronomia

Restauracja chifiska
Restauracja francuska
Restauracja grecka
Restauracja hinduska
Restauracja hiszpanska
Restauracja japonska
Restauracja koreafiska
Restauracja meksykanska
Restauracja polska

,Pub”

Restauracja regionalna
Restauracja rybna
Restauracja wegetariafiska
Restauracja wietnamska
Restauracja wloska
Restauracja zydowska
Inne atrakcyjne restauracje

Rozrywka i relaks

Bingo
Dyskoteka

v

Kabaret

Kasyno

Klub nocny

Ogrod botaniczny
Ogrdd zoologiczny
Park miejski

Park rozrywki

Inny o$rodek rozrywki

Zakupy

Antyki

Bazar

Dom towarowy

Galeria

Pamiatki

Przewodniki, mapy turystyczne
Rekodzieto artystyczne
Sklep catodobowy

Sklep sportowo-turystyczny
Sklep wolnoctowy

Inny sklep

Informator

Informator
Telefony alarmowe

Pogotowie ratunkowe
Policja
Straz pozarna

Telefony informacyjne

Informacja kolejowa
Informacja autobusowa
Informacja lotnicza
Informacja zZeglugowa
Pomoc drogowa

Urzedy centralne

Ministerstwa
Inne urzedy centralne

Administracja pafstw./samorzad.

Urzedy wojewodzkie
Urzedy powiatowe
Urzedy miast (gmin)
Zwiazki gmin
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Sejmiki wojewddzkie
Rady powiatowe
Rady gminne

Ambasady i Konsulaty

Centra informacji turystycznej

Zagraniczne w Polsce
Polskie za granica

Krajowe osrodki informacji turystycznej
Zagraniczne oSrodki informacji
turystycznej

Przej$cia graniczne

Organizacje/instytucje turystyczne

Polska Organizacja Turystyczna

- Regionalne organizacje turystyczne

- Lokalne organizacje turystyczne

Polskie Towarzystwo Turystyczno-
-Krajoznawcze

Polskie Towarzystwo Schronisk
Mtodziezowych

Polska Federacja Campingu i Carawaningu

Polskie Zrzeszenie Hoteli

Polski Zwiazek Motorowy

Instytut Turystyki

Izby Turystyczne

Szkotly turystyczne

Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe

Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe

Zwiazki Turystyki Kwalifikowanej

Inne organizacje turystyczne

Przejscia drogowe
Przejscia kolejowe
Przejscia lotnicze
PrzejScia wodne

Porty lotnicze

Obstuga turystyki

Obstuga turystyki

Organizator turystyki
Posrednik turystyczny
Agencja turystyczna

Przewozy autobusowe
Przewozy lotnicze

Przewozy kolejowe

Przewozy morskie/Srodladowe
Przewozy inne

Firmy ubezpieczeniowe
Obstuga turystyki - inne

26

Polski system informacji turystycznej



ZAXACZNIK NR 2

PRZYKEADOWE PLANY CENTROW
I PUNKTOW INFORMACJI TURYSTYCZNEJ
ORAZ STENDOW REKLAMOWYCH



PRZYKYADOWY PLAN CENTRUM IT
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Komputer
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. Lada recepcyjna

. Multimedialny system informacyjny
. Stojaki na materiaty promocyjne

. Kantor wymiany walut

. Sprzedaz pamiatek i ksiazek

. Automat telefoniczny

. Stanowisko informacji telefonicznej
. Zaplecze
. Xero

. Fax

. Kasa

. Poczekalnia dla klientow
. Kosz na $mieci
. Szafy, potki
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PRZYKYADOWY PLAN CENTRUM IT
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. Automat telefoniczny

. Stanowisko informacji telefonicznej
. Zaplecze

. Xero

. Fax

. Kasa

. Poczekalnia dla klientow

. Kosz na $mieci

. Szafy, potki
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PRZYKYADOWY PLAN CENTRUM IT
1, 2-STANOWISKOWY

1. Lada recepcyjna

2. Komputer

3. Multimedialny system informacyjny
4. Stojaki na materialy promocyjne
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1. Lada recepcyjna
2. Komputer

3. Multimedialny system informacyjny
4. Stojaki na materialy promocyjne
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PRZENOSNE STANOWISKO
INFORMACJI TURYSTYCZNEJ
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PRZENOSNE STANOWISKO
INFORMACJI TURYSTYCZNEJ
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Polski system informacji turystycznej 33



777

STENDY REKLAMOWE 1

A

.

300

34

Polski system informacji turystycznej



STENDY REKLAMOWE 2
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STENDY REKLAMOWE NA WIZYTOWKI
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STENDY REKLAMOWE NA WIZYTOWKI
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ZAEACZNIK NR 3

ZNAKI INFORMACJI TURYSTYCZNE])



|

Polska Organizacja Turystyczna

Znak
Informacji Turystyczne;j

© Copyright by Polska Organizacja Turystyczna
Projekt graficzny Aldona Dawid
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Budowa graficzna i kolorystyczna znaku ,,it”
oraz stosowane do opisow liternictwo

it
it

kolor granatowy: C-100% M-69% Y-0% B-38% Pantone 654C
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CENTRA NALEZACE DO SIECI IT

30

w
o
)

100 2
LIL)
164

kolor czerwony: C-0% M-91% Y-76% B-6% Pantone 186C

Tourist Information

%"Em Informacja Turystyczna

T —

Polski system informacji turystycznej 45



Znak turystyczny Polska Logo turystyczne regionu
(przyktadowego)

@ Copyright by Polska Organizacja Turystyczna

Wszelkie prawa zastrzezone.
Z ac 20 Of nie moze by¢ reprodukowana ani przekazywana w zadnej formie sposobem elektronicznym lub mechanicznym,
jak fotokopiowanie, nagrywanie, przechowywanie danych lub jakimkolwick innym sposobem znanym lub zastosowanym w przysztosci bez
zgody wydawcy.
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ZALACZNIK NR 4

TURYSTYCZNE ZNAKI DLA
ZMOTORYZOWANYCH



Znaki przewidziane w Rozporzadzeniu
Ministra Infrastruktury w sprawie
znakow i sygnalow drogowych*

Krakow

o Wawel ; Barbakan
Jurajski Piericien Zamek Kornik dan J
Szlak turystyczny p 12 km = H

E-22a E-22b E-22¢c

§ 67.1 Znak E-22a - ,samochodowy szlak turystyczny”. Wskazuje poczatek wyznaczone-
go samochodowego szlaku turystycznego. Na znaku obok nazwy szlaku moze by¢
umieszczony symbol szlaku oraz symbol organizacji turystycznej wytyczajacej szlak.

2. Znak E-22b - ,obiekt na samochodowym szlaku turystycznym”. Wskazuje obiekt tury-
styczny na samochodowym szlaku turystycznym. Na znaku umieszcza si¢ symbol obiek-
tu turystycznego lub wypoczynkowego.

3. Znak E-22c - ,informacja o obiektach turystycznych”. Informuje o wyst¢pujacych

obiektach turystycznych na terenie wskazanym na znaku.

* Planowane wprowadzenie Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie znakow
i sygnatow drogowych - wrzesief 2002 roku
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Polska Organizacja Turystyczna

00-928 Warszawa, ul. Chatubinskiego 4/6
tel: +(48 22) 630 17 36, 630 17 31

fax: +(48 22) 630 17 62, 630 T7 42

e-mail: pot@pot.gov.pl

www.pot.gov.pl
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