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POLSKA
ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

Warszawa, 2017.05. /'J
Numer postgpowania 5/17

Wykonawcy,
ubiegajacy si¢ o udzielenie zamoéwienia

Dotyczy: postgpowania o udzielenic zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na dostawe, podiaczenie i Kkonfiguracja macierzy
dyskowej wraz z dodatkowg pétka dyskows, oprogramowaniem do wykonywania
kopii bezpieczenstwa i bibliotekg ta$mowa, oraz licencjami. Postepowanie nr 5/17.

Zamawigjacy informuje, iz w dniu 12.05.2017 r. wplynal do Zamawiajacego wniosek
o zmiany w specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia.

Na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 ze zm.), zwanej dalej ,ustawy”, Zamawiajacy przekazuje
informacje o zmianie specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia.,

Zgodnie z powyzszym w Rozdziale X pkt. 25 STWZ zapisy w brzmieniu:

Opakowanie (koperta) z ofertg powinno by¢ oznakowane w ponizszy sposéb:

Dostawa, podlgczenie i konfiguracja macierzy dyskowej wraz z dodatkowa pélka
dyskowy, oprogramowaniem do wykonywania kopii bezpieczenstwa i biblioteka
taimowa, oraz licencjami. Postgpowanie nr 5/17. Nic otwiera¢ przed dniem 17.05.2017 r.
godzina 12:15

adresat: Polska Organizacja Turystyczna, ul Chalubinskiego 8, 00 — 613 Warszawa, nadawca:
nazwa, doktadny adres i numery telefonéw Wykonawcy (dopuszcza sig odcisk pieczeci).

zosta}g zmienione na zapisy w brzmieniu:

Opakowanie (koperta) z ofertg powinno byé oznakowane w ponizszy sposéb:

Dostawa, podlgczenie i Konfiguracja macierzy dyskowej wraz z dodatkowa pélka
dyskowy, oprogramowaniem do wykonywania kopii bezpieczefistwa i biblioteks
tasmowy, oraz licencjami. Postepowanie nr 5/17. Nie otwieraé przed dniem 22.05.2017 r.
godzina 12:15

adresat: Polska Organizacja Turystyczna, ul Chalubinskiego 8, 00 — 613 Warszawa,

nadawca: nazwa, dokladny adres inumery telefonéw Wykonawey (dopuszeza sie odeisk

pieczeci).

Zgodnie z powyzszym w Rozdziale XI SIWZ zapisy w brzmieniu:

»2. Termin skladania ofert uptywa w dniu 17.05.2017 r. o godz. 12:00.
3. Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajacego w dniu — 17.05.2017 1. o godz. 12:15
w Sali konferencyjnej: XIX pietro POT”
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zostaja zmienione na zapisy w brzmieniu:

»»2. Termin sktadania ofert uptywa w dniu — do 22.05.2017 r. 0 godz. 12:00.
3. Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajacego w dniu —22.05.2017 1. o godz. 12:15
w Sali konferencyjnej: XIX pietro POT”.

Zamawiajacy zmienia zapisy w zalgczniku nr 1 i 2 do SIWZ 5-17: w tabeli numer 1
w punkcie 17, w tabeli 2 w punkcie 8, w tabeli numer 3 w punkcie 6:

~Mozliwosé zgtaszania awarii w trybie 24x7x365 poprzez ogdlnopolska linig¢ telefoniczna
producenta. Wspdiny punkt zgltoszen u Producenta dla wszystkich urzadzen objgtych
ninigjszym postepowaniem.”

"Gwarancja musi oferowaé przez caly okres:

- uslugi serwisowe Swiadczone w miejscu instalacji urzadzenia oraz mozliwosé szybkiego
zglaszania usterck przez portal internetowy

- mie¢ opiekg kierownika technicznego ds, Eskalacji

- dostepnos¢ wsparcia technicznego przez 24 godziny 7 dni w tygodniu przez caly rok.
Wymagane jest, aby wsparcie techniczne w dni robocze bylo w jezyku polskim.

- dostgp do portalu technicznego producenta, ktéry umozliwi zamawianie czesci zamiennych
i/lub wizyt technika serwisowego, majacy na celu przySpieszenie i procesu diagnostyki
1 skrocenia czasu usuniecia usterki

- szybkie wsparcie telefoniczne §wiadczone przez wyszkolonych inzynieréw, a nie przez call
center bazujace na skryptach rozméw telefonicznych

- W przypadku wystgpienia usterki wsparcie techniczne ma rozwigzywaé problemy
z fabrycznie zainstalowanym oprogramowaniem

- w pizypadku wysigpienia usterki wymagana jest natychmiastowa reakcja wsparcia
technicznego (diagnostyka zaraz po wystgpieniu awarii).”

Na

"Mozliwosé zglaszania awarii w trybie 24x7x365 poprzez ogélnopolska linig telefoniczna
producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego. Wspdlny punkt zgloszen u Producenta
lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta dla wszystkich urzadzen objetych
niniejszym postepowaniem.”

" Gwarancja musi oferowa¢ przez caly okres :

- ustugi serwisowe $wiadczone w miejscu instalacji urzgdzenia oraz mozliwosé szybkiego
zglaszania usterek przez portal internetowy lub linie telefoniczna

- mie¢ opieke kicrownika technicznego ds. Eskalacji

- dostgpnos$¢ wsparcia technicznego przez 24 godziny 7 dni w tygodniu przez caly rok.
Wymagane jest, aby wsparcie techniczne

w dni robocze bylo w jezyku polskim.
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- dostgp do portalu technicznego producenta lub autoryzowangoe partnera serwisowego lub
poprzez lini¢ telefoniczng, ktory umozliwi zamawianie czesci zamiennych i/lub wizyt
technika serwisowego, majacy na celu przyépieszenie i procesu diagnostyki i skrécenia
¢zasu usunig¢cia usterki

- szybkie wsparcie telefoniczne $wiadczone przez wyszkolonych inzynierdw, a nie przez call
center bazujgce na skryptach rozméw telefonicznych

- w przypadku wystapienia usterki wsparcie techniczne ma rozwigzywaé problemy
z fabrycznie zainstalowanym oprogramowaniem

- w przypadku wystgpienia usterki wymagana jest natychmiastowa reakcja wsparcia
technicznego (diagnostyka zaraz po wystapieniu awarii)."

W zalaczniku nr 1 i 2 do SIWZ 5-17 w tabeli numer 1 w punkcie 8:

Bylo:

Macierz dyskowa 1 sat.:

Lp. Komponent Minimalne wymagania

Odpornos¢ na zanik zasilania jednej fazy lub awarie zasilacza
macierzy (redundancja ukladu zasilania).

Mozliwos¢ tgczenia w macierzy réznych poziomow RAID:
mozliwo$¢ zastosowania RAID10,
mozliwo$é zastosowantia RAIDS,
mozliwos¢ zastosowania RAID6
mozliwosé zastosowania RAID 10 DM

Podwéjne niczalezne przylacza SAS do wewnetrznych napedéw
dyskowych

8. Dostepnosé Odpormos$é na awarig pamieci cache — lustrzany zapis danych oraz |

technologia zapewniajgca ochrong danych z pamieci cache w razie
utraty zasilania.

Mozliwos¢ wykonywania wszystkich napraw, rekonfiguracji,
rozbudowy i upgrade’sw (zaréwno sprzetu jak i oprogramowania
macierzy) w trybie online (bez przerywania pracy systemu)
Mozliwos¢ zdefiniowania min. 4 dyskéw zapasowych dla kazdego
typu dyskéw w zaoferowane] macierzy lub odpowiednia zapasowa
przestrzen dyskowa

Wymagane wsparcie dla roinych systeméw operacyjnych, CD|
najmniej MS Windows, VMware oraz Linux
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Jest:

Macierz dyskowa 1 szt.:

Lp. Komponent Minimalne wymagania

Odpernosé na zanik zasilania jednej fazy lub awarie zasilacza
macierzy {redundancja ukfadu zasilania).

Mozliwost taczenia w macierzy roznych poziomow RAID:
a. mozliwoéd zastosowania RAID10,
b. mozliwos¢ zastosowania RAIDS,
c. mozliwoié zastosowania RAID6

Podwéine niezalezne przytacza SAS do wewnetrznych napgddw
dyskowych

QOdpornosé na awarig pamicei cache — lusirzany zapis danych oraz
technologia zapewniajgca ochrong danych z pamieci cache w razie
utraty zasilania.

8. Dostepnosé

Mozliwo§¢é wykonywania wszystkich napraw, rekonfiguracii,
rozbudowy 1 upgrade’ow (zaréwno sprzetu jak i oprogramowania
macierzy) w trybie online {bez przerywania pracy systemu)

Mozliwos¢ zdefiniowania min. 4 dyskéw zapasowych dla kazdego
typu dyskéw w zaoferowanej macierzy lub odpowiednia zapasowa
przestrzen dyskowa

Wymagane wsparcie dla roznych systeméw  operacyjnych, co
najmniej MS Windows, VMware oraz Linox

Ponadto zamawiajgcy informuje, iz do Zamawiajacego wplynat wniosek o usuniecie zapisu
"Kopie migawkowe nie moga byé wykonywane metoda COW (ang. Copy On Write)" , gdyz
stanowi ograniczenie konkurencji do producenta Dell przy opisie calego przedmiotu
zamowienia. Zatem wnosimy o dopuszczenie wykonywania kopii migawkowych metoda
COW, gdyz funkcjonalnie zaréwno ROW i COW pozwalajg uzyska¢ kopie migawkowe na
oferowanym rozwigzaniu, a Zamawiajacy w mysl interpretacji KIO nie powinien okrela¢
sposobu realizacji funkcji oczekiwanych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia SIWZ w powyzszym zakresie. ROW i COW mimo, iz realizuja
to samo zadanie wykonujg je w zupelnie inny sposéb, nie bez znaczenia dla wydajnodci dla
przedmiotu zamoéwienia. Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie zapisu. Firma Dell, tak
jak sugeruje wnioskodawca nie jest jedynym producentem oferujgeym mozliwosé
wykonywania kopii migawkowych metodg bez prealokacji przestrzeni dyskowej.

Wz0r poprawionego zatgcznika nr 2 do SIWZ stanowi zalacznik do niniejszego pisma.
\\
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Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Zamawiajacy przekazuje poniiej tre§é pytan
dotyezacych SIWZ wraz z udzielonymi wyjagnieniami.

Pytanie nr 1

Dotyczy macierz dyskowa — 1 szt., parametr ,.Zdalna replikacja danych™ Zamawiajacy
wymaga replikacji za pomoga protokohu iSCSI. Czy Zamawiajacy dopugci réwne efektywnag
replikacje za pomocg protokoldéw IP oraz FC?

Odpowiedz 1
Zamawiajacy dopu$ci rownie efektywna replikacje zdalng za pomocg protokotu FC.
Zamawiajacy nie dopuscei replikacji zdalnej za pomocg protokohu IP.

Pytanie nr 2

Zamawiajgcy wymaga mozliwodci zastosowania RAID 10 DM. Wykonawca informuje
Zamawiajacego, iz jedyng macierzg obshugujgca RAID 10 DM jest macierz z serii Compellent
firny Dell. Z punktu widzenia ustawy o zaméwieniach publicznych jest to jawne
ograniczenie konkurencji i utrudnianie zlozenia oferty wykonawcom, ktérzy chea zaoferowaé
sprzet innych producentéw niz DELL. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnioskuje o
odstapienie od wymogu mozliwosci zastosowania RAID 10 DM w macierzy.

Odpowiedz 2
Zamawiajacy rezygnuje z zapisu w zalgezniku nr 1 i 2 do SIWZ 5-17 w tabeli numer 1 w
punkcie 8: .- mozliwos¢ zastosowania RAID 10 DM".

Pytanie nr 3

Dotyczy macierz dyskowa — 1 szt., parametr ,Zarzgdzanie” Zamawiajacy wymaga
mozliwoscei konfigurowania wolumenéw logicznych LUN o pojemnosci uzytkowej 250TB.
Czy Zamawiajgcy dopuéci macierz umozliwiajgcg konfigurowanie wolumenéw logicznych
LUN o pojemnosci uzytkowej min. 64TiB?

Odpowiedz 3

Zamawiajacy nie dopudci macierzy umozliwiajgcej konfigurowanie wolumenéw logicznych
LUN o pojemnodci uzytkowej min. 64TiB.

Biuro Finansowe
1szy specjalista ds. zamowien publicznych

Katarzha Opasek
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é{BN\ POLSKA
ORGANIZACJA
(514

TURYSTYCZNA

Zalgcznik nr 2 do SIWZ

Zamawiajacy:
Polska Organizacja Turystyczna

ul. Chalubifiskiego 8
00-613 Warszawa
FORMULARZ OFERTOWY
DANE WYKONAWCY/WYKONAWCOW (w przypadku oferty wspélnej, ze wskazaniem
pelnomocnika):
NIP ..o er e secsenneneone REGON .....oooreevrrrnvrvernrsrvnmnsnsnennsrmssesressssesnenns

....................................................................................................................................

Osoba wyznaczona do kontaktéw z Zamawiajacym:

D R T L ]

W odpowiedzi na ogloszenie o przetargu nieograniczonym skladamy niniejsza ofertg na
dostawe, podliaczenie i konfiguracje macierzy dyskowej wraz z dodatkowg pélka
dyskowq, oprogramowaniem do wykonywania kopii bezpieczenstwa i biblioteka
ta§mowa oraz licencjami

Cena ofertoWa NEIO «.vvver e sss s sas s b e st ab e s sasa e b o b a0 zt

(SBIOWNIE .....coovviiririierrirerirerrrr e esrnescnrecssons

Stawka pod. VAT......%, warto$¢ pod. VAT .......cviirvicniiccnienininrnencveneneeroresscnssesnZE
Cena ofertowa BIUtIO ......cocevvvererr e e e ese e e cnensrsnrens ceeeenn 2

(Slowni€:......cccoervvvemrivirnnnnnns

Oswiadczam, ze przedmiot zaméwienia bedzie objety ...... miesieczna gwarancjg {(minimum
36 miesiecy).
Oferyjemy ...... dodatkowych dyskéow Hot-plug 2,5” o pojemnosci min. 1,8TB SAS

12Gbps, min. 10k RPM.
Oferujemy dodatkowe 10 sztuk tasm LTO6 - TAK/NIE — odpowiednie skreélié




A. OSWIADCZENIA:
Oswiadezamy, ze

1) zapoznali$my si¢ ze Specyfikacja Istotnych Warunkdéw Zamoéwienia oraz wzorem umowy
i nie wnosimy do nich zastrzezef oraz przyjmujemy warunki w nich zawarte;

2) uwazamy si¢ za zwigzanych niniejsza oferta na okres 30 dni liczac od dnia otwarcia ofert
(wlacznie z tym dniem);

3) akceptujemy, warunki ptatnosci okreslone w Zatgczniku nr 4 STWZ Istotne postanowienia
Umowy,

4) Oswiadezam, iz jestem Swiadomy, Ze brak wskazania w sposéb jednozmaczny, ktore
informacje podlegaja ochronie jako tajemnica przedsi¢hbiorstwa Ilub brak
uzasadnienia zastrzezenia poprzez wskazanie przyczyn faktycznych wraz
Zz wykazaniem spelnienia podstaw normatywnych uprawnmiajacych do dokonania
zastrzezenia {nie pézniej miz w_chwili skladania informacji Zamawiajacemu}, moze
spowodowa¢ nie uznanie przez Zamawiajgcego prawidlowosci dokonanego
zastrzezenia tajemnicy przedsicbiorstwa bez obowigzku Zgdania dodatkowych
wyjasnien od Wykonawcy. W takim przypadku Zamawiajgcy zwolniony bedzie od
wszelkiej odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek ewentualne szkody powstale w zwiazku
Z ujawnieniem informacji stanowiacych tajemnicg przedsi¢biorstwa osobom trzecim.

B. ZOBOWIAZANIA W PRZYPADKU PRZYZNANIA ZAMOWIENIA:

1) zobowiazujemy sie do zawarcia umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego;
2) osoba upowazniong do kontaktdéw z Zamawiajacym w sprawach dotyczacych realizacji umowy jest
e-MaIll o emere e e AELARAXY )

C. SPIS TRESCI:

Integralna cz¢s$¢ oferty stanowia nastgpujace dokumenty:

Oferta zostala zlozona na .............. kolejno ponumerowanych stronach.

Oferta zawiera tajemnice przedsicbiorstwa, zawarta na stronach ........... (o$wiadczenie w tym

zakresie w zalaczeniu).

................................................... Data i podpis upowaznionego plzz‘r;e‘c‘l..vf;a.wi;:i.e.la
pieczg¢ Wykonawcy Wykonawcy




Opis oferowanego sprzetu

speiniajgcego minimalne parametry okreslone przez Zamawiajgcego

zawarty w Tabelachod 1 do 5

Tabela 1. Macierz dyskowa — 1 szt.

Nazwa producenta

Typ produktu, model

Lp.

Parametr

Wymagania minimalne

Oferta wykonawcey

1

Obudowa

Obudowa ze wszystkimi komponentami:
umozliwiajaca montaz w standardowej szafie
typu rack 19; o maksymalnej wysoko$¢ 2U;

Macierz

powinna posiada¢ co najmnicj dwa
redundantne kontrolery macierzowe z
mozliwoscia instalacji 24 dyskow 2,5” o
maksymalnej wysokosci 2U

musi umozliwiaé rozbudowe o moduly:

12 dyskdw 3,57

24 dyski 2,57,
Obstuga minimum 168 dyskow SAS/NLSAS
lub S8D.

Pamie¢ podreczna
{cache)

Pamiegé podreczna (cache) — minimum 8 GB
pojemnosci vzytkowej dla danych oraz
informacji kontrolnych na kazdy kontroler
(sumarycznie minimum 16 GB)

Wymagana
przestrzeni

Minimum 20 dyskow Hot-plug 2,5 o
pojemnosci min. 1,8TB SAS 12Gbps, min. 10k
RPM kazdy

Licencje na
przestrzen

Jezeli wielko$¢ obstugiwanej przestrzeni
dyskowej jest okreslana poprzez nabytg
licencjg, to zaoferowana macierz powinna byé
wyposazona w licencje na maksymalng
teoretyczng pojemnosé, w tym mozliwg do
uzyskania po dolozeniu maksymalnej ilosci
dodatkowych potek dyskowych i klatek
dyskowych.

Interfejsy
zewngtrzne

Macierz musi by¢ wyposazona w minimum
4 porty 8Gb FibreChannel na pojedynczy
kontroler, kazdy kontroler macierzy w trybie
Active-Active,
Oferowana macierz musi rowniez posiadac
minimum dla kazdego kentrolera:

| port 1Gb/10GBE (do zarzgdzania),

2 porty SAS 6 Gb/s (do podiaczenia potek
dyskowych),

1 port USB minimum w wersji 3.0,

Zasilanie

Zasilacze redundantne, hot-swap, moc
minimalna 580W

Dostepnosé

Odpornosé na zanik zasilania jednej fazy lub
awarig¢ zasilacza macierzy (redundancja uktadu
zasilania).

G2




Mozliwosé lgczenia w macierzy réznych

pozioméw RATD:

a) mozliwosé zastosowania RAID19,
b) mozliwosé zastosowania RAIDS,
c) mozliwos¢ zastosowania RAIDG

Podwdjne niezalezne przylacza SAS do
wewngtrznych napeddw dyskowych.

Odpornosé na awarie pamieci cache —
lustrzany zapis danych oraz technologia
zapewniajgca ochrong danych z pamigci cache
w razie utraty zasilania.

Mozliwos¢ wykonywania wszystkich napraw,
rekonfiguracji, rozbudowy i upgrade’ow
(zardwno sprzetu jak i oprogramowania
macierzy) w trybie online (bez przerywania
pracy systemu).

Mozliwoéé zdefiniowania min. 4 dyskéw
zapasowych dla kazdego typu dyskow w
zaoferowanej macierzy lub odpowiednia
zapasowa przestrzen dyskowa.

Wymagane wsparcie dla roznych systemdw
operacyjnych, co najmniej MS Windows,
VMware oraz Linux

Wspierane systemy
operacyjne

Wsparcie dla mechanizméw dynamicznego
przelaczania zadan I/O pomigdzy kanatami w
przypadku awarii jednego z nich (path
failover). Wymagane jest wsparcic dla
odpowiednich mechanizméw oferowanych
przez producentéw systeméw operacyjnych
rinimum: MS Windows, Vmware, Linux.

Wykonywanie rozbudowy sprzetowej w trybie
online.

10

Skalowalnosé

Mozliwosé rozbudowy macierzy za pomoca
nowych dyskéw o wiekszych pojemnoéciach
oraz dyskéw typu SSD/Flash —
zoptymalizowanych pod katem zapisu badz
odezytu

Macierz musi umozliwia¢ mieszanie dyskéw o
réznych predkosciach obrotowych w ramach
jednej polki dyskowej.

Oprogramowanie do zarzadzania macierza
przez administratora klienta — graficzny
interfejs do monitorowania stanu i konfigurac)i
macierzy, , diagnostyki mapowania zasobow
do serwerdw (zarowno podlaczanych
bezposrednio jak i przez sie¢ SAN — LUN
Masking).

Stale monitorowanie macierzy przez zdalne
centrum serwisowe.

11

Zarzadzanie

Monitorowanie wydajnosci macierzy wediug
parametrdw takich jak: przepustowosé oraz
liczba operacji I/Q dla interfejsow




zewnetrznych, wolumenow logicznych LUN,
oraz kontroleréw. Wymagana mozliwosé
zbierania i przechowywania informacji o
wydajnosci macierzy bez ograniczen
czasowych.

Mozliwoéc konfigurowania wolumendow
logicznych LUN o pojemnosci uzytkowsy
250TB.

Macierz musi posiadaé wbudowang
funkcjonalnos¢ typu thin provisioning
umozliwiajaca alokacje wirtualnej przestrzeni
dyskowej, do ktore] fizyczne dyski mogg byt
dostarczone w przysziosci.

Macierz musi posiadaé¢ funkcjonalnosé
automatycznej konwersji blokéw danych
skonfigurowanych w RAID 10 na RAID 5 lub
RAID 6.

Macterz musi mie¢ mozliwo$é migraqgi
wolumendw logicznych LUN pomiedzy
roznymi grupami dyskowymi RAID w obrebie
macierzy. Migracja musi by¢ wykonywana w
trybie on-line. Jezeli funkcjonalnosé taka
wymaga dodatkowej licencji, to nalezy je
uwzgledni¢ w ofercie.

12

Motliwo$é migracji
danych w obrebie
macierzy

Macierz musi umozliwiaé tworzenie jednego
wolumenu logicznego LUN w obrebie
wszystkich produkcyjnych dyskoéw macierzy.
Jezeli funkcjonalnosé taka wymaga
dodatkowej licencji. to nalezy je uwzglednié w
ofercie.

Mozliwoéd tworzenia kopii danych z poziomu
macicrzy 1 wewngtrz maciazy bez
angazowania systemu operacyjnego hosta.

Mozliwo$c tworzenia i utrzymywania
jednoczesnie minimum o$miu lokalnych kopii
danych wewnatrz macierzy dla kazdego
urzgdzenia LUN (tzw. kopie point-in-time)
przez administratora.
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Lokalna replikacja
danych

Oferowana macierz dyskowa musi umozliwia¢
wykonanie lokalnej kopii danych na calej
zaoferowanej przestrzeni dyskowgj.

Wymaga jest réwniez funkcjonalnosé
wykonywania  kopii  wirtualnych  typu
snapshot. Jest wymagana licencja na pehna
pojemnosé macietzy oraz maksymalng iloéé
snapshotéw w obrebie macierzy.

Kopie migawkowe musza by¢ wykonywane
metodg tzw., bez prealokacji przestrzeni
dyskowej (ang. allocate-on-write, a.k.a
redirect-on-write). Kople migawkowe nie
mogg byé wykonywane metodg COW (ang.
Copy On Write)

Kopie migawkowe muszg mie mozliwosc
prezentacji, jako urzadzenia LUN w trybie do

£ -




odczytu i zapisu. Jezeli ta funkcjonalnosdé
wymaga dodatkowej licencji nalezy ja
dostarczyé.

14

Zdalna replikacja
danych
(Zamawiajacy nie
wymaga
dostarczenia
licencji)

Macierz musi posiada¢ mozliwos¢ zdalnej
replikacji danych do macierzy tgj same)
rodziny w trybie asynchronicznym bez uzycia
dodatkowych serweréw lub innych urzadzen.
Macierz musi posiada¢ dedykowany port
10Gbit/s Ethernet do replikacji

Wymagane do replikacji jest uzycie protokotu
iSCSL

Oferowana macierz dyskowa musi umozliwia¢
wykonanie w trybie asynchronicznym zdalnej
kopii danych calej powierzchni vzytkowej
Mmacierzy.

15

Whiadki SPF FC
dla SAN24B-4
Experss Switch

Minimum 5 wkiadek SPF FC 8Gb dla Storage
SAN24B-4 Express Switch

16

Dokumentacja

Dokumentagja techniczna w jgzyku polskim
lub angielskim do uzytkowania )
administrowania urzgdzeniem.
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Gwarancja

*  Przynajmniej 36 miesigcy gwarancji z
czasem reakcji na zgloszenie awarii
maksymalnie do konca nast¢pnego dnia
roboczego od zgloszenia.

* Firma serwisujgca musi posiadaé¢ ISO
9001:2000 na $wiadczenie ustug serwisowych
oraz posiadac autoryzacj¢ producenta —
dokumenty potwierdzajace powinny stanowic
zalgcznik do oferty.

*  Mozliwosé zglaszania awarii w trybie
24x7x365 poprzez ogodlnopolska linig
telefoniczng producenta. Wspélny punkt
zgloszen u Producenta dla wszystkich
urzadzen objetych niniejszym postgpowaniem.
*  Mozliwos¢ rozszerzenia gwarancji przez
producenta do siedmiu lat.

* Oswiadczenie producenta, ze w przypadku
nie wywigzywania si¢ z obowigzkéw
gwarancyjnych oferenta lub firmy
serwisujacej, przejmie na siebie wszelkie
zobowigzania zwiazane z serwisem.

* W razie awarii dyski twarde pozostaja
wlasnoscig Zamawiajacego — nalezy zalaczyé
do oferty o$wiadczenie producenta o
mozliwosci spefnienia warunku.

»  Wszystkie naprawy gwarancyjne w
miejscu instalacji sprzetu.

* Dostawca ponosi koszty napraw
gwarancyjnych, wlaczajac w to koszt czgset i
transportu.

* Oswiadczenie producenta , ze w czasie




obowigzywania gwarangji producent
zobowigzany jest do udostepnienia
Zamawiajgcemu bezplatnie wydanych nowych
wersji BIOS, firmware i sterownikow (na
ptytach CD lub stronach internetowych) o ile
pojawig sig¢ w okresie gwarancyjnym.,

* (Gwarancja musi oferowac przez caly okres

- ustugi serwisowe swiadczone w miejscu
instalacji urzadzenia oraz mozliwosé
szybkiego zglaszania usterek przez portal
intermetowy

- mieé opieke kierownika technicznego ds.
Eskalacji

- dostepnose wsparcia technicznego przez 24
godziny 7 dni w tygodniu przez caty rok.
Wymagane jest, aby wsparcie techniczne

w dni robocze bylo w jezyku polskim.

- dostgp do portalu technicznego producenta
lub autoryzowanego partncra serwisowego lub
poprzez infolinie telefoniczna, ktory umozliwi
zamawianie czesei zamiennych i/lub wizyt
technika serwisowego, majacy na celu
przyspieszenie i procesu diagnostyki

1 skrocenia czasu usunigeia usterki

- szybkie wsparcie telefoniczne swiadczone
przez wyszkolonych inzynierow, a nie przez
call center bazujace na skryptach rozméw
telefonicznych

- w przypadku wystapienia usterki wsparcie
techniczne ma rozwigzywac problemy

z fabrycznie zainstalowanym
oprogramowaniem

- w przypadku wystapienia usterki wymagana
jest natychmiastowa reakcja wsparcia
technicznego (diagnostyka zaraz po
wystapieniu awarii).
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Tabela 2. Dedatkowy modul dyskowy (pélka dyskowa) — 1 szt.

Nazwa producenta

Typ produktu, model
Lp. Parametr Wymagania minimalne Oferta wykonawcy

Obudowa ze wszystkimi komponentarni:

1 Obudowa umoiliwiajq?a montaz w standardowej szafie

typu rack 19;

o maksymalnej wysokosé¢ 2U;

Min. 4x interfejs SAS umozliwiajacy

podigczenie i poprawng wspolprace z

2 Interfejs oferowang macierza.
Zamawiajgcy wymaga dostarczenia minimum
2 kabli SAS 6Gbps o dlugosci min. 0.6 metrow
Zainstalowane Minimum 12 dyskéw o pojemnosci co
3 dvski najmniej 6TB NearLine SAS 7.2k RPM Hot-
¥ Plug kazdy
4 W‘P‘;;‘:;(';;typy SAS lub SSD typu hot-plug
5 Zasilanie Zasilacze redundantne, hot-swap, moc
minimalnej 700W
6 Wentylacja Wentylatory redundatne, hot-swap
Wymaeania Zainstalowany modul umozliwiajacy
7 ymaga kaskadowe podlaczanie kolejnych potek
dodatkowe

dyskowych

* Przynajmniegj 36 miesigcy gwarancji z
czasem reakcji na zgloszenie awarii
maksymalnie do kofica nastgpnego dnia
roboczego od zgloszenia.

* Firma serwisujgca musi posiada¢ ISO
9001:2000 na dwiadczenie ustug
serwisowych oraz posiadaé autoryzacje
producenta — dokumenty potwierdzajace
powinny stanowié zatacznik do oferty.

*  Mozliwos¢ zglaszania awarii w trybie
24x7x365 poprzez ogdlnopolska linig
telefoniczna producenta. Wspélny punkt
zgloszeni u Producenta dla wszystkich
urzadzen objetych niniejszym

8 Gwarancja postepowaniem.

* Mozliwosé rozszerzenia gwarancji przez
producenta do siedmiu lat.

» (swiadczenie producenta, ze w przypadku
nie wywigzywania si¢ z obowigzkow
gwarancyjnych  oferenta lub  firmy
serwisujgcej, przegymie na siebie wszelkie
zobowigzania zwiazane z serwisem.

* W razie awarii dyski twarde pozostaja
wlasnodcia Zamawiajgcego — nalezy
zalaczy¢ do  oferty  oéwiadczenie
producenta o mozliwosci spelnienia
warunku.

*  Wszystkie naprawy gwarancyjne w
miejscu instalacji sprzetu.




¢ Dostawca  ponosi  koszty  napraw
gwarancyjnych, wlaczajac w to koszt
czgscl i transportu,

*  QOswiadczenic producenta , 2e w czasie
obowiazywania  gwarancji  producent
zobowigzany jest do  udostgpnienia
Zamawiajacemu  bezptamie wydanych
nowych wersjii BIOS, fimware i
sterownikéw (na plytach CD lub stronach
internetowych) o ile pojawia sig w okresie
gwarancyjnym..

* Gwarancja musi oferowaé przez caly okres

- ushugi serwisowe S$wiadczone w miejscu
instalacji  urzadzenia oraz = mozliwosé
szybkiego zglaszania usterek przez portal
intemetowy
- mied opieke kierownika technicznego ds.
Eskalacji
- dostepnosé wsparcia technicznego przez 24
godziny 7 dni w tygodniu przez caly rok.
Wymagane jest, aby wsparcie techniczne
w dni robocze byto w jezyku polskim.
- dostep do portalu technicznego producenta
lub autoryzowanego partnera serwisowego lub
poprzez infolini¢ telefoniczng, ktory umozliwi
zamawianie czesel zamiennych i/lub  wizyt
technika serwisowego, majacy na celu
przyspieszenie i procesu  diagnostyki
i skrocenia czasu usunigcia usterki
- szybkie wsparcie telefoniczne swiadczone
przez wyszkolonych inZynierdw, a nie przez
call center bazujace na skryptach rozmdw
telefonicznych
- w przypadku wystapienia usterki wsparcie
techniczne ma  rozwiazywaé problemy
z fabrycznie zainstalowanym
oprogramowaniem
« w przypadku  wystapienia  usterki
wymagana jest natychmiastowa reakcja
wsparcia technicznego (diagnostyka zaraz
po wystapieniu awarii)
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Tabela 3. Biblioteka ta§mowa {Autoloader) — 1 szt.

Nazwa producenta

Typ produkiu, model

Lp. Parametr Wymagania minimalne Oferta wykonawcy

Obudowa ze wszystkimi komponentami:
umozliwiajgca montaz w standardowej szafie
1 Obudowa typu rack 19;

o maksymalnej wysokosé 2U;

Whudowany czvtnik kodéw kreskowych

2 Naped co najimniej 1x LTO6

3 Interfejs minimum 1x LTO6 FibreChannel

Co najmniej 24 w tym minimum jeden slot
we/wy, jezeli licencjonowana jest liczba
slotéw - wymagane aktywowanie wszystkich
slotow

W komplecie minimum:

- 10 sztuk tadm LTO6

- stykiety dla min. 60 tasm.

- 2 szt. taSmy czyszczacej

4 Liczba slotow

s interfejs do zarzadzania poprzez
przegladarke WWW oraz mozliwosé
zarzadzania bezposrednio z uZyciem
wbudowanych klawiszy i1 wy$wietlacza
LCD

e wyjmowalne magazynki kieszeni na taSmy
w celu tatwego zarzadzania wigkszg iloscig
tasm

5 Dodatkowe ¢ wsparcie dla nodnikéw LTO WORM
{Write Once, Read Many),
uvmozliwiajacych spelnienie norm
prawnych dotyczacych odpowiednio
dtugiego przechowywania nienaruszonych
danych (archiwizacja)

s  Obstuga SNMP oraz IP6

s  Wsparcie dla technologii szyfrowania
backupowanych danych

* Przynajmniej 36 miesiecy gwarancji z
czasem reakcji na zgloszenie awarii
maksymalnie do konca nastgpnego dnia
roboczego od zgtoszenia.

* Firma serwisujaca musi posiada¢ 1SO
9001:2000 na swiadczenie ushag
serwisowych oraz posiada¢ autoryzacje
producenta — dokumenty potwierdzajgce
powinny stanowié zatgcznik do oferty.

*  Mozliwosé zglaszania awarii w trybie
24x7x365 poprzez ogdlnopolsks linig
telefoniczng producenta. Wspdlny punkt
zgloszen u Producenta dla wszystkich
urzadzen objetych niniejszym
postepowaniem.

*  Mozliwosé rozszerzenia gwarancii przez

6 Gwarancja
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producenta do siedmiu lat.

* Oswiadczenie producenta, ze w przypadku
nie wywigzyvwania si¢ z obowigzkdw
gwarancyjnych oferenta [ub firmy
serwisujgce], przejmie na siebie wszelkie
zobowigzania zwigzane z serwisem.

*  Wszystkie naprawy gwarancyjne w
miejscu instalacji sprzetu.

» Dostawca ponosi koszty napraw
gwarancyjnych, wlaczajac w to koszt
czgsci i transportu.

* (swiadczenie producenta , Ze w czasie
obowigzywania gwarancji producent
zobowiazany jest do udostepnienia
Zamawiajagcemu bezplatnie wydanych
nowych wersji BIOS, firmware 1
sterownikdw (na plytach CD lub stronach
internetowych) o ile pojawig si¢ w okresie
gwarancyjnym..

*  (Gwarancja musi oferowac przez caly okres

- ustugi serwisowe $wiadczone w migjscu
instalacji urzadzenia oraz mozliwosc
szybkiego zglaszania usterek przez portal
internetowy

- mieé¢ opieke kierownika technicznepo ds.
Eskalacji

- dostepnos¢ wsparcia technicznego przez 24
godziny 7 doi w tygodniu przez caty rok,
Wymagane jest, aby wsparcie techniczne

w dni robocze bylo w jezyku polskim.

- dostgp do portalu technicznego producenta
lub autoryzowanego partnera serwisowego lub
poprzez infolinig telefoniczna, ktdry umozliwi
zamawianie czesci zamiennych i/lub wizyt
technika serwisowego, majacy na celu
przyspieszenie i procesu diagnostyki

1 skrdcenia czasu usuniecia usterki

- szybkie wsparcie telefoniczne swiadczone
przez wyszkolonych inzynierdw, a nie przez
call center bazujgce na skryptach rozmow
telefonicznych

- w przypadku wystgpicnia usterki wsparcie
techniczne ma rozwigzywac problemy

Z fabrycznie zainstalowanym
oprogramowanient

- w przypadku wystapienia usterki wymagana
jest natychmiastowa reakeja wsparcia
technicznego (diagnostyka zaraz po
wystapieniu awarii)
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Tabela 4. Oprogramowanie do backupu maszyn wirtuainych

- dla $rodowiska wirtualnego z 2 procesorami (2 hosty fizyczne {1 CPU per host))

Nazwa producenta

Typ produktu, model

Lp.

Parametr

Wymagania minimaloe

Oferta wykonawcy

Wymagania ogolne

Oprogramowanie musi wspdlpracowac z
infrastrukturg VMware w wersji 4.1, 5.0,
5.1, 5.5, 6.0 oraz Microsoft Hyper-¥ 2012,
2012 R2 1 2016, Wszystkie
funkcjonalnosci w specyfikacji musza by¢
dostepne na wszystkich wspieranych
platformach wirtualizacyjnych, chyba, z¢
wyszczegolniono inaczej
Oprogramowanie musi wspolpracowas z
hostami zarzadzanymi przez VMware
vCenter oraz pojedynczymi hostami.
Oprogramowanie musi wspdlpracowac z
hostami zarzadzanymi przez System
Center Virtual Machine Manger, klastrami
hostow oraz pojedynczymi hostami.
Oprogramowanie musi zapewniac
tworzenie kopii zapasowych wszystkich
systemow operacyjnych maszyn
wirtualnych wspieranych przez vSphere i
Hyper-V

Calkowite koszty
posiadania

Oprogramowanie musi by¢
licencjonowanie w modelu “per-CPU"".
Wszystkie funkejonalnose! zawarle w tym
dokumencie powinny by¢ zapewnione w
tej licenci. Jakiekolwiek dodatkowe
licencjonowanie (per zabezpieczony TB,
dodatkowo platna deduplikacja) nie jest
dozwolone

Oprogramowanie musi byt niezaleine
sprzgtowo : umozliwiad wykorzystanie
dowolnej platformy serwerowe; 1
dyskowej

Oprogramowanie musi tworzyc
“samowystarczalne” archiwa do
odzyskania ktorych nie wymagana jest
osobna baza danych z metadanymi
deduplikowanych blokdw
Oprogramowanie musi mieé mechanizmy
deduplikacii i kompresji w celu
zmniejszenia wielkosci archiwdw.
Wiaczenie tych mechanizmdw nie moze
skutkowac utratg jakichkolwiek
funkcjonalnoéei wymienionych w tej
specyfikacji

Oprogramowanie musi zapewnia¢ warstwe
abstrakcji nad poszczegdlnymi
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urzadzeniami pamigci masowej,
pozwalajac utworzy¢ jedng wirtualng pule
pamigci na kopie zapasowe. Wymagane
jest wsparcie dla co najmnigj trzech
pamieci masowych w takiej puli.
Oprogramowanie nie moze przechowywaé
danych o deduplikacji w centralnej bazie.
Utrata bazy danych uzywanej przez
oprogramowanie nie moze prowadzi¢ do
utraty mozliwosci odtworzenia backupu.
Metadane deduplikacji musza by¢
przechowywane w plikach backupu,

Calkowite koszty
posiadania

Oprogramowanie nie moze instalowac
zadnych stalych agentéw wymagajacych
wdrozenia czy upgradowania wewnatrz
maszyny wirtualnej dla jakichkolwiek
funkcjonalno$ci backupu lub odtwarzania
Oprogramowanie musi zapewniac backup
jednoprzebiegowy - nawet w przypadiu
wymagania granularnego odtworzenia
Oprogramowanie musi zapewniac
mechanizmy informowania o
wykonaniw/bledzie zadania poprzez email
lub SNMP. W srodowiska VMware musi
mieé mozliwosé aktualizacji pola ,,notatki
na wirtualnej maszynie

Oprogramowanie musi mic¢ mozliwos¢
uruchamiania dowolnych skryptow przed i
po zadaniu backupowym lub przed i po
wykonamniu zadania snapshota w
$rodowisku VMware.

Oprogramowanie musi oferowa¢ portal
samoobisugowy, umozliwiajacy
odtwarzanie uzytkownikom wirtualnych
maszyn, obiektéw MS Exchange i baz
danych MS SQL oraz Oracle (w tym
odtwarzanie point-in-time)
Oprogramowanie musi zapewniaé¢
bezposrednia integracje z
VMwarevCloudDirector 5.5, 5.6, 8.0, 8.10
i archiwizowaé metadane vCD. Musi tez
uvmozliwiaé odtwarzanie tych metadanych
do vCD.

QOprogramowanie musi mie¢ whudowane
mechanizmy backupu konfiguracji w celu
prostego odtworzenia systemu po
catkowitej reinstalacji

Oprogramowanie musi mieé¢ whudowane
mechanizmy szyfrowania zarowno plikow
z backupami jak i transmisji sieciowe;.
Whczenie szyfrowania nie moze
skutkowaé utrata jakiejkolwiek
funkcjonalnodci wymienionej w tej

specyfikacji
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Oprogramowanie musi oferowaé
zarzgdzanie kluczami w przypadku utraty
podstawowego klucza

Oprogramowanie musi wspiera¢ backup
maszyn wirtualnych uzywajacych
wspéldzielonych dyskéw VHDX na
Hyper-V (shared VHDX)
Oprogramowanie musi posiadac
architekture klient/serwer z mozliwoscia
instalacji wielu instancji konsoli
administracyjnych.

Wymagania RPO

Oprogramowanie musi wykorzystywaé
mechanizmyChange Block Tracking na
wszystkich wspieranych platformach
wirtualizacyjnych. Mechanizmy musza
by¢ certyfikowane przez dostawcg
platformy wirtualizacyjnej
Oprogramowanie musi oferowaé
mozliwoéé sterowania obcigzeniem
storage'n produkeyjnego tak aby nie
przekraczane byly skonfigurowane przez
administratora backupu poziomy latencji.
Funkcjonalnosé ta musi byé dostepna na
wszystkich wspieranych platformach
wirtualizacyjnych

Oprogramowanie musi automatycznie
wykrywaé i usuwaé snapshoty-sieroty
(orphanedsnapshots), ktdre moga zakiécié
poprawne wykonanie backupu. Proces ten
nie moze wymagac interakcji
administratora

Oprogramowanie musi wspierad
kopiowanie backupéw na tasmy wraz z
petnym sledzeniem wirtualnych maszyn
Oprogramowanie musi mie¢ mozliwosé
wydzielenia osobnej roli typu tapeserver
Oprogramowanie musi mie¢ mozliwosé
kopiowania backup6éw do lokalizacji
zdalnej

Oprogramowanie musi miec

mozliwosé tworzenia refenc)i GFS
{Grandfather-Father-Son)
Oprogramowanie musi umie¢ korzystaé z
protokotu DDBOOST w przypadku gdy
repozytorium backupow jest
umigjscowione na EMC DataDomain.
Funkcjonalno$¢ powinna wspieraé lacze
sieciowe lub FC.

Oprogramowanie musi umie¢ korzysta¢ z
protokoha Catalyst w przypadku gdy
repozytorium backupow jest
umi¢jscowione na HPE StoreOnce.
Funkgjonalnosé powinna wspierac Icze
sieciowe lub FC.
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Oprogramowanie musi wspiera¢
BlockClone API w przypadku uzycia
Windows Server 2016 z systemem plikn
ReFS jake repozytorium backupu.
Oprogramowanie musi mie¢ mozliwosé
replikacji wlaczonych wirtualnych maszyn
bezposrednio z infrastruktury
VMwarevSphere, pomigdzy hostami ESXi,
wlaczajae asynchroniczng replikacja
ciagla. Dodatkowo oprogramowanie musi
mieé mozliwosé uzycia plikow kopii
zapasowych jako Zrédia replikacji.
Oprogramowanie musi umozliwiaé
przechowywanie punktdw przywracania
dla replik

Wymagania RPO

Oprogramowanie musi umozliwiaé
wykorzystanie istniejacych w
infrastrukturze wirtualnych maszyn jako
Zrodia do dalszej replikacji
{replicaseeding)

Oprogramowanie musi posiadad takie
same funkcjonalnosci replikacji dla Hyper-
\%

Oprogramowanie musi wykorzystywad
wszystkie oferowane przez hypervisor
tryby transportu (sie¢, hot-add, LAN Free-
SAN)

Oprogramowanie musi dawaé mozliwosé
tworzenia backupéw ad-hoc z konsoli jak i
z klienta webowego vSphere
Oprogramowanie musi przetwarza¢ wiele
wirtualnych dyskaw jednoczesnie
(parallelprocessing) przez wiele nalezy
rozumiec co najmniej jeden dysk per jeden
core Serwerow proxy

Wymagania RTO

Oprogramowanie musi umozliwic
wruchomienie wielu (przez wiele nalezy
rozumie¢ nieograniczong software’owo
ilodé) maszyn wirtualnych bezposrednio ze
zdeduplikowanego 1 skompresowanego
pliku backupu, z dowolnego punktu
przywracania, bez potrzeby kopiowania jej
na storage produkeyijny. Funkcjonalnosé
musi by¢ oferowana niezaleznie od rodzaju
storage’n uzytego do przechowywania
kopii zapasowych, Dla §rodowiska
vSphere powinien by¢ wykorzystany
wbudowany w oprogramowanie serwer
NES. Dla Hyper-V powinna by¢
zapewniona taka sama funkcjonalnosc
realizowana wewnetrznymi
mechanizmami oprogramowania
Oprogramowanie musi pozwalac na
migracje on-line tak uruchomionych
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maszyn na storage produkeyjny. Migracja
powinna odbywac si¢ mechanizmami
wbudowanymi w hypervisor. Jezeli
licencja na hypervisor nie posiada takich
funkcjonalnos$ci - oprogramowanie musi
realizowaé jakg migracje swoimi
mechanizmami

Oprogramowanie musi umozliwia¢ pelne
odtworzenie wirtualnej maszyny, plikéw
konfiguracji 1 dyskdw

Oprogramowanie musi umozliwiac pelne
odtworzenie wirtualngj maszyny
bezposrednio do Microsoft Azure.
Oprogramowanie musi umozliwi¢
odtworzenie plikow na maszyng operatora,
lub na serwer produkcyjny bez potrzeby
uzycia agenta instalowanego wewnatrz
wirtualnej maszyny. Funkcjonalnosé ta nie
powinna by¢ ograniczona wielkoscig i
liczba przywracanych plikow

Wymagania RTO

Oprogramowanie musi mie¢ mozliwo$é
odtworzenia plikow bezposrednio do
maszyny wirtualne) poprzez sieé, przy
pomocy VIX API dla platformy VMwarei
PowerShell Direct dla platformy Hyper-V.
Oprogramowanie musi wspierac
odtwarzanie plikéw z nastepujacych
systemow plikow:

¢ Linux
= ext, ext2, ext3, extd,
ReiserFS (Reiser3),
JFS, XFS, Birfs
o BSD
= UFS, UFS2
o Solaris
s  7F§, UFS
o Mac
= HFS, HFS+

o Windows
= NTFS, FAT, FAT32,

ReFS
o Novell OES
= NSS

Oprogramowanie musi wspierac¢
przywracanie plikéw z partycji Linux
LVM oraz Windows Storage Spaces.
Oprogramowanie musi vmozliwia¢
szybkie granularne odtwarzanie obicktow
aplikacji bez uzycia jakiegokolwiek agenta
zainstalowanego wewngtrz maszyny
wirtualnegj.

Oprogramowanie musi wspiera¢
granulame odtwarzanie dowolnych
obicktow i dowolnych atrybutdw Active
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Directory wiaczajac hastlo, obiekty Group
Policy, partycja konfiguracji AD, rekordy

DNS zintegrowane z AD.
Oprogramowanie musi wspierac
granularne odtwarzanie Microsoft

Exchange 2010 i nowszych (dowolny
obiekt w tym obiekty w folderze
"PermanentlyDeleted Objects™),
Oprogramowanie musi wspiera
granulame odtwarzanie Microsoft SQL
2005 i nowsze wigczajac bazy danych z
opcja odtwarzania point-in-time, tabele,
schemat

Oprogramowanie musi wspieraé
granulame odtwarzanie Microsofi
Sharepoint 2010 1 nowsze. Opgja

odtworzenia element6w, witryn,
uprawnien.
Oprogramowanie musi wspicraé

granularne odtwarzanie baz danych Oracle
Z opcja odtwarzanie  point-in-time.
Funkcjonalno$¢ ta musi byé dostepna dla
baz uruchomionych w §rodowiskach
Windows oraz Linux.

Wymagania RTO

Funkcjonalnos¢ ta nie moze wymagad
pelnego odtworzenia wirtualne] maszyny
anl jgj uruchomienia.

Oprogramowanie musi indeksowaé pliki
Windows 1 Linux w celu szybkiego
wyszukiwania  plikow  w  plikach
backupowych,

Oprogramowanie musi urywac
mechanizmow VSS  wbudowanych w
system operacyjny Microsoft Windows
Oprogramowanie musi wspierac takze
specyficzne metody odtwarzania w tym
"reverse CBT" oraz odtwarzanie z
wykorzystaniem sieci SAN

Ograniczenie
ryzyka

Oprogramowanie musi dawa¢ mozliwosé
stworzenia laboratorium {(izolowane
srodowisko) dla vSphere i Hyper-V
uzywajac wirtualnych maszyn
uruchamianych bezposrednio z plikéw
backupu. Dla VMware’a oprogramowanie
musi pozwalaé na uruchomienie takiego
$rodowiska bezposrednio ze snapshotéw
macierzowych stworzonych na
wspieranych urzadzeniach.,
Oprogramowanie musi umozliwiaé
weryfikacje odtwarzalnosci wielu
wirtualnych maszyn jednoczesnie z
dowolnego backupu wedlug wiasnege
harmonogramu w izolowanym
Srodowisku. Testy powinny uwzgledniaé




mozliwos¢ uruchomienia dowolnego
skryptu testujacego rowniez aplikacje
uruchomiona na wirtualnej maszynie.
Testy muszg byé przeprowadzone bez
interakciji z administratorem
Oprogramowanie musi mie¢ podobne
mechanizmy dla replik w Srodowisku
vSphere

10

Monitoring

System musi zapewnié mozliwosé
monitorowania érodowiska
wirtualizacyjnego opartego na VMware
vSphere i Microsoft Hyper-V bez potrzeby
korzystania z narzgdzi firm trzecich
System musi umozliwia¢ monitorowanie
srodowiska wirtualizacyjnego VMware w
wersji 4.1, 5.x oraz 6.0 — zarbwno w
bezplatnej wersji ESXi jak i w pelnej
wersji ESX/ESXi zarzadzane przez
konsole vCenter Server lub pracujace
samodzielnie

System musi umozliwia¢ monitorowanie
srodowiska wirtualizacyjnego Microsoft
Hyper-V 2008 R2 SP1, 2012, 2012 R2
oraz 2016 zaréwno w wersji darmowej jak
i zawartej w platnej licencji Microsoft
Server zarzadzane poprzez System Center
Virtual Machine Manager lub pracujace
samodziclnie.

System musi mie¢ status ,,VMwareReady”
i by¢ przetestowany i certyfikowany przez
VMware

11

Mouitoring

System musi mie¢ mozliwos¢ instalacji na
systemach operacyjnych w wersjach 64
bitowych:

o Microsoft Windows 2008 SP2
Microsoft Windows 2008 R2 SP1
Microsoft Windows 7 SP1
Microsoft Windows 8

Microsoft Windows 2012
Microsoft Windows 2012 R2
Microsoft Windows 8.1

Microsoft Windows 10

Microsoft Windows 2016

System musi obslugiwaé nast¢pujace bazy
danych w wersjach 32 i 64 bitowych:

o Microsoft SQL Server 2008

o Microsoft SQL Server 2008 R2

o Microsoft SQL Server 2012 R2

o Microsoft SQL Server 2014

o Microsoft SQL Server 2016
System musi umozliwia¢ kategoryzacje
obicktow infrastruktury wirtualnej
niezaleznie od hierarchii stworzone) w
vCenter

o0 000000
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System musi umozliwiac tworzenie
alarméw dla catych grup wirtualnych
maszyn jak i pojedynczych wirtualnych
maszyn

System musi dawad mozliwosé uktadania
terminarza raportow i wysylania tych
raportow pIzy pomocy poczty
elektronicznej w formacie HTML oraz
Excel

System musi dawac mozliwoscé
podiaczenia sie do kilku instancji vCenter
Server i serwerow Hyper-V jednoczesnie,
w celu centralnego monitorowania wielu
srodowisk

Silnik raportowania powinien by¢ oparty o
SQL Server Reporting Services w celu
zapewnienia bezpiecznego dostepu do
raportow dla wielu uzytkownikaw z
uwzglednieniem r&l, jakie pelnig w
organizacji

System musi mie¢ wbudowanc
nredefiniowane zestawy alarméw wraz z
mozliwosciag tworzenia wlasnych alarmow
i zdarzen przez administratora

System musi mie¢ wbudowane polgczenie
z baza wiedzy opisujaca problemy z
predefiniowanych alarmow

System musi miec centralng konsolg z
sumarycznym podgladem wszystkich
obiektéw infrastruktury wirtualnegj (ang.
Dashboard)

System musi mie¢ mozliwose
monitorowania platformy sprzgtowej, na
ktdrej jest zainstalowana infrastruktura
wirtualna

System musi zapewni¢ mozliwosc
podiaczenia sig do wirtualnej maszyny
(tryb konsoli) bezposrednio z narzedzia
monitorujacego

12

Monitoring

System musi mie¢ mozliwosc integracji z
oprogramowaniem do tworzenia kopii
zapasowych tego samego producenta
System musi mie¢ mozliwosé
monitorowania obcigzenia serwerow
backupowych, ilosci zabezpieczanych
danych oraz statusu zadan kopii
zapasowych, replikacji oraz weryfikacji
odzyskiwalnosci maszyn wirtualnych.
System musi mied¢ mozliwose
granulamego monitorowania
infrastruktury, zaleznego od uprawnien
nadanym uzytkownikom dla platformy
VMware

System musi mie¢ mozliwosc

Y,




monitorowania instancji
VMwarevCloudDirector w wersji 5.5, 5.6,
8.0 oraz 8.10

13

Raportowanie

System raportowania musi umozliwié
tworzenie raportéw z infrastruktury
wirtualnej bazujacej na VMware
ESX/ESXi 4.1, 5.x oraz 6.0, vCenter
Server 4.1, 5.x oraz 6.0 jak réwniez
Microsoft Hyper-V 2008 R2 SP1, 2012,
2012 R2i 2016.

System musi wspicrac wicle instancji
vCenter Server i Microsoft Hyper-V
jednoczesnie bez koniecznosci
instalowania dodatkowych modutdw.
System musi byé certyfikowany przez
VMware i posiadaé status
»YMwareReady”

System musi instalowa¢ sig na
nastgpujgcych systemach operacyjnych:
Microsoft Windows 2008 SP2
Microsoft Windows 2008 R2 SP1
Microsoft Windows 7 SP1
Microsoft Windows 8

Mierosoft Windows 2012

Microsoft Windows 2012 R2
Microsoft Windows 8.1

Microsoft Windows 10

Microsoft Windows 2016

System musi wspiera¢ jako silnik
bazodanowy nastg¢pujace bazy danych:

o Microsoft SQL Server 2008

o Microsoft SQL Server 2008 R2

o Microsoft SQL Server 2012

o Microsoft SQL Server 2014

o Microsoft SQL Server 2016

System do prezentacji raportow powinien
uzywaé SQL Server Reporting Services w
celu jednoczesnego dostepu do raportdw
wielu uzytkownikéw z okreslonymi przez
administrator systemu uprawnieniamd.
System musi byé systemem
bezagentowym. Nie dopuszcza si¢
mozliwosci instalowania przez system
agentdw na monitorowanych hostach ESXi
i Hyper-V

System musi mieé¢ mozliwosc
eksportowania raportéw do formatow
Microsoft Word, Microsoft Excel,
Microsoft Visio, Adobe PDF

OO0 0000000
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Raportowanie

System musi mie¢ mozliwos¢ ustawienia
harmonogramu kolekeji danych z
monitorowanych systeméw jak réwniez
mozliwos¢ tworzenia zadan
kolekcjonowania danych ad-hoc
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s System musi mie¢ mozliwos¢ ustawienia
harmonogramu generowania raportéw i
dostarczania ich do odbiorcéw w
okreslonych przez administratora
interwatach

¢ Minimalny interwat czasowy dla zadan
kolekejonowania i raportowania musi
wynosié¢ min | godzine

e System w raportach musi mieé¢ mozliwo$é
uwzgledniania informacji o zmianach
konfiguracji monitorowanych systemow

¢ System musi mieé mozliwo$¢ generowania
raportéw z dowolnego punktu w czasie
zakladajac, Zze informacje z tego czasu nie
zostaly usunigte z bazy danych

* System musi posiadaé predefiniowane
szablony z mozliwoscia tworzenia nowych
jak i modyfikacji wbudowanych

*  System musi mie¢ mozliwosé
analizowania ,,przeszacowanych”
wirtualnych maszyn wraz z sugestig zmian
w celu optymalnego wykorzystania
fizycznej infrastruktury

e Systern musi mie¢ mozliwo$¢ generowania
raportéw na podstawic danych uzyskanych
z oprogramowania do tworzenia kopii
zapasowych tego samego producenta

e System musi mieé¢ mozliwo$¢ generowania
raportu dotyczacego zabezpieczanych
maszyn wirtualnych, zdefiniowanych
zadan tworzenia kopii zapasowych oraz
replikacji jak rowniez wykorzystania
zasobdw serweréw backupowych.

e System musi mie¢ mozliwos¢ generowania
raportu planowania pojemnosci
(capacityplanning) bazujgcego na
scenariuszach ‘what-if”.

» System musi mie¢ mozliwos¢
granulamego raportowania infrastruktury,
zaleznego od uprawnien nadanym
uzytkownikom dla platformy VMware

e System musi mieé mozliwosé generowania
raportow dotyczacych tzw. migawek-sierot
{orphanedsnapshots)

e System musi mie¢ mozliwo5é generowania
personalizowanych raportéw
zawierajgcych informacje z dowolnych
predefiniowanych raportéw w
pojedynczym dokumencie

Wymagane jest dostarczenie oprogramowanie
na nosniku DVD lub USB, w wersji aktualne]
w dniu dostawy, obejmuiacej wszystkie
dostgpne w dniu dostawy uaktualnienia i
poprawki

Dostarczenie
oprogramowania

Elpat="
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Wsparcie
techniczne
producenta

Wymagane min 24 msc wsparcia
technicznego, zapewniajace dostep do nowych
wers]l, poprawck oraz pomocy technicznej u
Producenta

Windows

Tabela 5. Oprogramowanie do backupu 2 serwerdw fizycznych opartych na systemie

Nazwa producenta

Typ preduktu, model licencjonowania, wersja

Lp.

Parametr

Wymagania minimalne

Oferta wykonawcy

1

Wymagania ogélne

Rozwiazanie musi wspiera¢ Windows 7 SP]
i nowsze oraz Windows Server 2008 R2 SP1
1 nOWsZe

Calkowite koszty
posiadania

Rozwiazanie musi by¢ licencjonowane
subskrypcyjnie, per agent, per rok
Nalezy dostarczy¢ licencje na 2 serwery
fizyczne na okres min 3 lat kazdy.
Rozwiazanie musi wspicra¢ wykonywanie
kopi zapasowych nastepujacych systemow
plikéw:
o NTFS
o ReFS
o FAT32
Rozwiazanie musi wspierac
zabezpieczanie do oraz odzyskiwanie z
urzadzen blokowych pozwalajac na odzysk
calej maszyny (tzw. bare metal recovery)
wybranych wolumendw, oraz wybranych
plikéw i folderow
Kopia zapasowa calej maszyny oraz
pojedynczych wolumendw musi byé
wykonywana na poziomie blokowym
Rozwigzanie musi pozwalaé na
przechowywanie kopii zapasowych na:
o Lokalnych {(wewngtrznych) dyskach
zabezpieczanej maszyny
o Direct Attached Storage (DAS), takich
jak zewnetrzne dyski USB, eSATA lub
Firewire
o Network Attached Storage (NAS)
pozwalajacym na wystawienie swoich
zasobdw poprzez SMB (CIFS) lub
NFS.
o Zcentralizowanym repozytorium
danych
o0 Bezposrednio na zasobach Chmury
Rozwiazanie musi wspiera¢ deduplikacje
oraz kompresj¢ na zrodle. Dane wysylane
na repozytorium musza by¢ juz
cdpowiednio przetworzone
Rozwigzanie musi wspierac sledzenie
zmienienych blokéw podczas
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wykonywania hlokowych kopii
zapasowych

s Rozwiagzanie musi wspierac technologie
BitLocker

Calkowite koszty
posiadania

e Rozwigzanie musi wspieraé uruchamianie
z nosnika odtwarzania, Nosnik
odtwarzania musi by¢ automatycznie
tworzony przez Rozwiazanie

s Rozwigzanie musi wspiera¢ wgrywanie
dodatkowych  sterownikéw  podczas
oditwarzania z wykorzystaniem nosnika
odtwarzania

* Rozwigzanie musi wspiera¢ odzysk
pojedynczych  elementow aplikacji =z
jednoprzebiegowej kopii zapasowej dla:

o Microsoft Exchange 2010 1 nowszych

o Microsoft Active Directory 2003 |
newszych

o Microsoft Sharepoint 201C i nowszych

o Microsoft SQL 2005 i nowszych

o Oracle for Windows 11g i nowszych

¢ Rozwigzanie musi wspieraé¢ odzysk do
konkretnego punkiu w czasie (point-in-
time) dla  wspieranych  systemdw
bazodanowych

e Rozwigzanle musi wspiera¢ odzysk
obrazow kopii zapasowych bezposrednio
do Microsoft Azure

= Rozwigzanie musi wspiera¢ szyfrowanie
kopii zapasowych na zrodle

» Rozwigzanie musi wspiera¢é mozliwosé
wykonywania kopii zapasowych lokalnie
do repozytorium tymczasowege (cache)
gdy polaczenie sieciowe do glownego
repozytorium kopii zapasowych jest
niedostepne

s  Rozwiazanie musi posiadad
funkcjonalnosé indeksowania oraz
przeszukiwania plikow

¢ Rozwiazanie musi posiadad
funkcjonalnosc automatycznego
zmniejszenia  szybkosci  przetwarzania
danych, aby nie dopusci¢ do obnizenia
wydajnosci systemu zabezpieczanego

» Rozwigzanie musi posiadad
funkcjonalnos¢ ochrony przed ransomware
dla nosnikdw wymiennych
wykorzystywanych, jako repozytorium
kopil zapasowych

+ Rozwigzanie musi wspicra¢ tworzenie
kopii zapasowych wykorzystujac konsoleg
tekstowa lub CLI na maszynie zabezpieczang

Dostarczenie
oprogramowania

Wymagane jest dostarczenie oprogramowanie
na no$niku DVD lub USB, w wersii aktualne)




w dniu  dostawy, obejmujace] wszystkie
dostgpne w dniu dostawy wuaktualnienia |
poprawki

Wymaganbia
dodatkowe

oprogramowanie da  backupu  serwerdw
fizycznych musi by¢ tego samego producenta
co oprogramowanic do backupu srodowiska
wirtualnego.

Data i podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy
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