Anna Cichoniska w turystyce pracuje od 20 lat. Przez pierwsze 10 lat, z sukcesem kierowata
sprzedazg ustug turystyki przyjazdowej na rynkach zagranicznych, szczegdlnie na rynkach
anglojezycznych; przez kolejne 10 lat wykorzystywata wiedze praktyczng w planowaniu,
realizacji i monitorowaniu projektéw promocyjnych realizowanych przez Polska Organizacje

Turystyczna.

Praca w Polskiej Organizacji Turystycznej to rozwdj umiejetnosci w zaréwno w zakresie
realizacji dziatan promocyjnych, w tym kampanii promocyjnych, wystgpien targowych,
warsztatéw, prezentacji oraz w obszarze planowania operacyjnego i monitorowania efektéw
dziatan. W ramach swoich kompetencji, odpowiadata za wspdtprace z Zagranicznymi
Osrodkami Polskiej Organizacji Turystycznej (wczesniej Polskie Osrodki Informacji
Turystycznej), a takze Poland Convention Bureau. Bardzo wazinym doswiadczeniem byto

czasowe oddelegowanie do POIT Nowy Jork na stanowiska p.o. dyrektora.

Anna Cichonska wiedze praktyczng stale uzupetniata programem szkolen, kurséw
i warsztatéw, z ktorych najwazniejsze to Studia Podyplomowe ,Zarzadzanie w kulturze,
sztuce i turystyce kulturowej” na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach oraz
Nowoczesne Zarzgdzanie Firmg — Zarzadzanie Marketingowe - Marketing, wykorzystanie
nowoczesnych technologii w marketingu, badanie efektywnosci dziatan marketingowych
organizowane przez Centrum Doskonalenia Zarzadzania s.C. i Das
Wirtschattsfoerderungsinstitut der Wirtschaftskammer Oesterreich. Swietnym sposobem

rozwoju umiejetnosci byfa praca dla firmy doradczej oraz z sektora nowych technologii.

Filologiczne wyksztatcenie (Katedra Iberystyki, Wydziat Neofilologii Uniwersytetu
Warszawskiego) i dtuzsze pobyty za granicg, w tym stypendium w USA, daj3 jej wyjatkowa

tatwos¢ nawigzywania kontaktéw i wspotpracy w Srodowiskach miedzynarodowych.

Intensywng wspotprace z rynkami angielsko- i hiszpanskojezycznymi rozpoczeta jako,
kierownik, a nastepnie z-ca dyrektora i dyrektor, Biura Turystyki Przyjazdowe] jednego
z czotowych operatordw przyjazdowe] turystyki do Polski. Dzieki prowadzonym dziataniom
marketingowym firma z sukcesem wprowadzita swojg oferte na rynki: brytyjski, amerykanski

i hiszpanski. Wszystkie dziatania prowadzone byty konsekwentnie, zgodnie z przyjetg przez



firme strategia. W efekcie firma uzyskata znaczny wzrost sprzedazy i liczby obstuzonych
klientow. Rozwdj firmy utatwito wdrozenie systemu relacji z klientem (CRM), w ktérym

aktywnie brata udziat.

Taki zestaw umiejetnosci, wiedzy praktycznej i teoretycznej odpowiada potrzebom
zmieniajacych sie trenddw w marketingu. Dlatego dzis jeden z gtéwnych obszaréw, jakie
zostaty powierzone Annie Cichoniskiej to analiza efektywnosci dziatan w internecie, takze
W powigzaniu z dziataniami w mediach tradycyjnych. Zebrane dane wykorzystywane
sg do przygotowania analiz dziatai biezgcych oraz na potrzeby planowania strategicznego
i tworzenia dokumentéw strategicznych, m.in. zostaty wykorzystane w dokumencie
»Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012-20120” oraz przy

opracowaniu plandw operacyjnych Polskiej Organizacji Turystycznej.

Wdrozenie planowania strategicznego oraz planowania wieloletniego, na poziomie budzetu
panstwa, wigze sie takie z koniecznoscig prowadzania szerokich analiz wskaznikowych,
za ktére jestem odpowiedzialna. Na potrzeby sprawnego wdrozenia koniecznych zmian
w systemie planowania uczestniczytam w szkoleniach, ktére poszerzaty wiedze m.in.

w zakresie zarzadzania przez cele.

Ogromny wzrost znaczenia komunikacji elektronicznej oznaczat koniecznos$¢ prowadzenia
analizy obecnosci POT w internecie w kontekscie zmian zachodzgcych w konsumpcji medidw.
Od dwéch lat Anna Cichoriska prowadzi projekt analityczny dla wiasnych mediéw
internetowych Polskiej Organizacji Turystycznej. W ramach projektu opracowane zostaty
profile obecnosci w mediach elektronicznych dla poszczegélnych rynkédw oraz zestaw
wskaznikow. Media elektroniczne ulegajg ciggtym zmianom, zaleznie od rozwoju technologii
oraz kreowanych trendéw konsumenckich i wymagajg statej aktualizacji wiedzy i regularnego
zbierania informacji. Dlatego regularne kursy stanowig tylko punkt wyjscia,
a samoksztatcenie, z wykorzystaniem kursdw on-line jest niezbedne. Wiedze Anny
Cichonskiej w tym zakresie potwierdzajg m.in, Inbound Marketing Certificate oraz eTourism:

Communication Perspectives Certificate — Audit Track.



Dodatkowo ukonczyta szkolenia:

»Informacyjne i analityczne mozliwosci wsparcia systemdw zarzadzania w sektorze
publicznym z wykorzystaniem budzetu zadaniowego”,

»Analityka internetowa z wykorzystaniem Google Analytics na poziomie
zaawansowanym”,

Budzet zadaniowy, jako narzedzie zarzgdzania srodkami publicznymi,

Budzet zadaniowy a ocena sprawnosci efektywnosci wydatkowania srodkéw
publicznych,

Reklama w Google AdWords,

Dyscyplina finanséw publicznych — zmiany w ustawie,

Microsoft Project — efektywne zarzadzanie projektami,

Szkolenie w dziedzinie budzetowania zadaniowego w administracji publicznej,
Zarzadzanie projektami,

Wystgpienia publiczne w mediach,

Odpowiedzialnos¢ i Kompetencje Kadry Zarzadzajacej — prawa, obowigzki i ryzyko
zwigzane ze sprawowaniem funkgcji, instrumenty zabezpieczajace,

Techniki negocjacyjne w handlu z Chinami,

Profesjonalna obstuga klienta i techniki sprzedazy,

Zarzadzanie obszarem sprzedazy,

Turystyka w programach Unii Europejskiej. Zasady programowania, przygotowania
projektéw i aplikowania o srodki Unii Europejskiej,

| ty mozesz by¢ lepszym szefem.



