Adres strony internetowej, na ktérej Zamawiajacy udostepnia Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamdwienia:

www.pot.gov.pl

Warszawa: Obstuga systemow informatycznych w infrastrukturze
Polskiej Organizacji Turystycznej - informatyk helpdesk.
Postepowanie 29/15
Numer ogtoszenia: 273136 - 2015; data zamieszczenia: 14.10.2015
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.

Ogtoszenie dotyczy:
v zamdwienia publicznego
zawarcia umowy ramowej
ustanowienia dynamicznego systemu zakupdéw (DSZ)

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Polska Organizacja Turystyczna , ul. Tytusa Chatubinskiego 8, 00-613
Warszawa, woj. mazowieckie, tel. 0-22 5367070, 5367011, faks 022 5367004.

e Adres strony internetowej zamawiajgcego: www.pot.gov.pl

l. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Inny: Panstwowa osoba prawna.

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

11.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

11.1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajgcego: Obstuga systemow informatycznych w
infrastrukturze Polskiej Organizacji Turystycznej - informatyk helpdesk. Postepowanie 29/15.

11.1.2) Rodzaj zamoéwienia: ustugi.

11.1.4) Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zaméwienia: 1. Przedmiotem
zamoéwienia jest obstuga systemow informatycznych w infrastrukturze Polskiej Organizacji
Turystycznej - informatyk helpdesk. 2. Szczegétowy zakres obowigzkéw obejmuje w szczegdlnosci:
1) biezgca obstuge uzytkownikdéw wszystkich pracownikow Zamawiajgcego - helpdesk, 2)
utrzymanie domeny pot.gov.pl i *travel, 3) zarzgdzanie i opieka nad serwerem oraz serwisem
wewnetrznym WIWA, 4) zarzadzanie programem magazynowym, 5) zarzgdzanie i opieka nad
dyskami sieciowymi, 6) instalacja oraz zarzadzanie drukarkami i stacjami roboczymi, 7) opieka nad

licencjami nalezgcymi do Zamawiajgcego, 8) opieka nad serwerami systemu operacyjnego Linux,


http://www.pot.gov.pl/

Windows, 9) opieka nas systemem GLPI oraz OCS. 3. Wykonywanie przedmiotu umowy odbywaé
sie bedzie w siedzibie Zamawiajgcego lub w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, 5 dni w
tygodniu, w dni robocze, w godzinach umozliwiajgcych biezgcg wspdtprace w godzinach pracy
Zamawiajgcego (godziny pracy Zamawiajgcego: 8.00-17.00), z wylgczeniem $wigt oraz dni
ustawowo wolnych od pracy. 4. Ustuga bedzie wykonywana zgodnie z zatozeniami okreslonymi we
WZO0rze umowy.

1.1.5)

przewiduje sie udzielenie zaméwien uzupetniajacych:

e Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zaméwien uzupetniajacych
e Zamawiajgcy przewiduje mozliwosci udzielenia zamowien uzupetniajgcych, o ktérych mowa w art.
67 ust.1 pkt. 6 Pzp. w wysokosci do 50% wartosci zamowienia podstawowego i bedzie polegato

na powtorzeniu tego samego rodzaju zamowienia

11.1.6) Wspolny Stownik Zamoéwien (CPV): 72.00.00.00-5.
11.1.7) Czy dopuszcza sie zlozenie oferty czesciowej: nie.

11.1.8) Czy dopuszcza sie ztozenie oferty wariantowej: nie.

1.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Rozpoczecie: 01.01.2016.

SEKCJA lll: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,
FINANSOWYM | TECHNICZNYM

1ll.1) WADIUM
Informacja na temat wadium: Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium
1ll.2) ZALICZKI
1ll.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPELNIANIA TYCH WARUNKOW
¢ 1I.3.4) Osoby zdolne do wykonania zamoéwienia
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
o Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek w tym zakresie jezeli wykaze, ze
dysponuje co najmniej jedng osobg, ktéra posiada minimum 5 letnie doswiadczenie
zawodowe/staz pracy w obszarze zwigzanym z pierwszg linig wsparcia uzytkownikow tzw.
helpdesk
11.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W



POSTEPOWANIU ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1
USTAWY

11l.4.1) W zakresie wykazania spetniania przez wykonawce warunkéw, o ktérych mowa w art.
22 ust. 1 ustawy, oprocz oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu

nalezy przedtozy¢:

o wykaz oséb, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamodwienia, w szczegolnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, kontrole jakosci lub kierowanie robotami
budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, do$wiadczenia i
wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamdéwienia, a takze zakresu wykonywanych

przez nie czynnosci, oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami;

11l.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1

ustawy, nalezy przedlozy¢:

e oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;

o aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy,
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania wnioskéw o

dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo sktadania ofert;

111.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, przedkiada:

111.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania

potwierdzajacy, ze:

e nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadiosci - wystawiony nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w

postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo skfadania ofert;
11.4.4) Dokumenty dotyczace przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej
o lista podmiotéw nalezgcych do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16

lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw albo informacji o tym, ze nie nalezy

do grupy kapitatowej;



SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
IV.1.1) Tryb udzielenia zamoéwienia: przetarg nieograniczony.
IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert: cena oraz inne kryteria zwigzane z przedmiotem zamowienia:

e 1-Cena-40
e 2-Jakosc¢ - 60
IvV.2.2)

D przeprowadzona bedzie aukcja elektroniczna, adres strony, na ktoérej bedzie prowadzona:

IV.3) ZMIANA UMOWY

przewiduje sie istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy:

Dopuszczalne zmiany postanowien umowy oraz okreslenie warunkéw zmian

1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania nastepujgcych zmian postanowien zawartej
umowy: 1) Przewiduje sie zmiane wynagrodzenia w przypadku urzedowej zmiany podatku VAT.
Zmiana ustawowej wysokosci VAT powoduje odpowiednig zmiane wynagrodzenia od daty
wprowadzenia zmiany. Podatek w nowej wysokosci dotyczy tylko niezrealizowanej czesci
zamoéwienia. 2) Przewiduje sie zmiane wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany:
a) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace, b) zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania
zamoéwienia przez Wykonawce; 2. Ustala sie nastepujgce zasady wprowadzania zmian, o ktérych
mowa w ust. 2 pkt 2: a. W przypadkach okreslonych w ust. 2 pkt 2, Wykonawca, w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od dnia wejscia w zycie nowych przepiséw, moze zwrdci¢ sie do
Zamawiajgcego z wnioskiem o zmiane wynagrodzenia. Wraz z wnioskiem, Wykonawca bedzie
zobowigzany pisemnie przedstawi¢ Zamawiajgcemu szczegotowa kalkulacje uzasadniajgcg wzrost
kosztow, wynikajgcy ze zmiany w/w przepiséw. Jezeli po uptywie 14 - dniowego terminu,
Wykonawca nie zwréci sie do Zamawiajgcego o zmiane wynagrodzenia, Zamawiajgcy uzna, iz
zmiany przepisOw nie majg wptywu na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce; b.
Zamawiajgcy dokona analizy przedtozonej kalkulacji w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli uzna, ze przedstawiona kalkulacja potwierdza wzrost kosztéw ponoszonych

przez Wykonawce, dokona zmiany umowy w tym zakresie. Jezeli uzna, ze przedstawiona kalkulacja



nie potwierdza wzrostu kosztoéw wykonania zaméwienia, w wysokosci zaproponowanej przez
Wykonawce, nie wrazi zgody na wprowadzenie zmiany, o czym poinformuje Wykonawce,
przedstawiajgc stosowne uzasadnienie. W takiej sytuacji, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
odmowy od Zamawiajacego, Wykonawca moze ponownie przedstawi¢ kalkulacje uzasadniajgca
wzrost kosztow, z uwzglednieniem uwag Zamawiajgcego, ktory dokona jej analizy w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od jej otrzymania, a nastepnie postgpi w sposéb opisany powyzej; ¢. zmiana
wynagrodzenia nastgpi od daty wprowadzenia zmiany w umowie i moze dotyczy¢ wytgcznie
niezrealizowanej czesci umowy.

IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktoérej jest dostepna specyfikacja istotnych warunkow
zamowienia: www.pot.gov.pl

Specyfikacje istotnych warunkéw zamoéwienia mozna uzyska¢ pod adresem: Polska
Organizacja Turystyczna ul. Chatubinskiego 8 00 - 613 Warszawa XIX pietro - sekretariat.
IV.4.4) Termin skladania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu lub ofert:
26.10.2015 godzina 12:00, miejsce: Polska Organizacja Turystyczna ul. Chatubinskiego 8 00 - 613
Warszawa XIX pietro - sekretariat.

IV.4.5) Termin zwigzania oferta: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu skfadania ofert).
IV.4.17) Czy przewiduje si¢ uniewaznienie postepowania o udzielenie zaméwienia, w
przypadku nieprzyznania srodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz
niepodlegajacych zwrotowi sSrodkéw z pomocy udzielonej przez panstwa cztonkowskie
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), ktére mialy by¢ przeznaczone na

sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia: nie



