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Specyfikacja istotnych warunkéw zamodwienia zawiera:
I.  Nazwa oraz adres Zamawiajacego.
Il. Tryb udzielenia zaméwienia.
[1l.  Opis przedmiotu zamdwienia.
IV. Termin wykonania zamdwienia.
V. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny
spetienia tych warunkow.
VI. Wykaz o$wiadczen i dokumentdw, jakie majg dostarczy¢ Wykonawcy w celu
potwierdzenia speinienia warunkéw udziatu w postepowaniu.

VIIl. Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajgcego z Wykonawcami
oraz przekazywania o$wiadczen 1 dokumentéw, a takze wskazanie osob
uprawnionych do porozumiewania si¢ z WWykonawcami.

VIIl.  Wymagania dotyczace wadium.
IX. Termin zwigzania oferta.
X. Opis sposobu przygotowania ofert.
Xl.  Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert.

XIl.  Opis sposobu obliczenia ceny.

XIl.  Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze
oferty, wraz
z podaniem znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny ofert.

XIV. Informacje o formalnos$ciach, jakie powinny zosta¢ dopetlnione po wyborze
oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego.

XV. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XVI. Istotne dla stron postanowienia, ktore zostang wprowadzone do tresci
zawieranej umowy
w sprawie zamoéwienia publicznego, ogoélne warunki umowy albo wzoér
umowy, jezeli Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, aby zawarl z nim
umowe w sprawie zamowienia publicznego na takich warunkach.

XVII.  Pouczenie o $rodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy w toku
postepowania o udzielenie zamowienia.

Zalaczniki do SIWZ.:

Zalacznik nr 1 Szczegbdtowy opis przedmiotu zamowienia.

Zalacznik nr 2 Oswiadczenie o spelnianiu  warunkow udzialu w
postgpowaniu.

Zaltacznik nr 3 Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia.

Zatacznik nr 4 Formularz ofertowy.

Zatgcznik nr 5 Istotne postanowienia umowy.

Zatacznik nr 6 Wykaz osob.

Zatacznik nr 7 Wykaz wykonanych ustug.

Zatacznik nr 8 Oswiadczenie o grupie kapitatowe;.




NAZWA (FIRMA) ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO.

Polska Organizacja Turystyczna (POT)
— jednostka organizacyjna przeprowadzajaca postepowanie publiczne o udzielenie

zamoOwienia publicznego i udzielajgca zamowienia:

Adres Zamawiajacego: ul. Chatubinskiego 8, 00 — 613 Warszawa
Fax: +48 22 5367004
www.pot.gov.pl  e-mail: pot@pot.gov.pl

REGON: 016213775
NIP: 525-21-50-196

I1. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA.

Postepowanie prowadzone jest na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907, z pdzn. zm.), zwanej
dalej ,,Ustawg Pzp”, w trybie przetargu nieograniczonego dla ustug 0 wartosci
zaméOwienia nieprzekraczajacej kwoty okreSlonej w przepisach wydanych
na podstawie art. 11 ust. 8 pzp (tj. 134 000 EURO).

111.OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

1. Przedmiotem zamoéwienia jest usluga utrzymania i rozwoju administratorsko-

programistycznego  rozwigzania  portalowego  Polskiej  Organizacji

Turystycznej w latach 2013-2015 zgodnie ze Szczegblowym Opisem

Przedmiotu Zamowienia okreslonym w Zataczniku nr 1 do SIWZ,

obejmujacym:

A. Odebranie 1 przejgcie serwerdw sprzetu wykorzystywanego w rozwigzaniu,
naktorych  dziala  rozwigzanie  portalowe  Zamawiajacego  od
dotychczasowego Wykonawcy.

B. Przeprowadzenie audytu istniejagcego systemu CMS Joomla v.1.5
przed przejeciem obstugi:

a. opracowanie 1 wykonanie raportu wstgpnego z audytu, ktory umozliwi
podniesienie wersji oprogramowania do Joomla v. 2.5.

b. opracowanie i przedstawienie harmonogramu dziatan z nim zwigzanych.

c. wdrozenie zmian wynikajacych z audytu zgodnie z harmonogramem.

C. Podniesienie wersji systemu Joomla do v. 2.5 z zachowaniem wszystkich
wytycznych wynikajacych bezposrednio z wykonanego audytu oraz oceny
ryzyk.

D. Utrzymanie (kolokacja), zabezpieczenie i udostepnienie infrastruktury
informatycznej oraz odpowiednich zasobow sieciowych na potrzeby
serweré6w Zamawiajacego.

E. Gwarancja i  wykonywanie  aktualizacji  sprzetu,  serwer6w
oraz oprogramowania  znajdujacego si¢ na serwerach, tak by
zagwarantowa¢ poziom ustug zgodny z warunkami SLA - zatacznik nr 2
do istotnych postanowien umowy.

F. Administracj¢  sprzetowa infrastrukturg informatyczng, systemem
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operacyjnym, rozwigzaniem portalowym oraz aplikacjami uzupekniajacymi
zainstalowanymi na serwerach.

G. Administracja rozwigzaniem portalowym oraz aplikacjami uzupetniajagcymi
(Joomla, MySQL, Webservices, OpenX, platforma e-learning, platforma
mobilna oraz innymi, ktére powstang w trakcie trwania umowy).

H. Prace programistyczne zlecane przez Zamawiajagcego w trybie
,on demand” wzakresie gwarantujacym kompleksowy rozwoj
funkcjonalny catego rozwigzania przez okres trwania umowy, zgodnie
z zaakceptowanym obustronnie harmonogramem czasowym. Prace
programistyczne wykonywane sg3 w ramach wynagrodzenia miesi¢cznego
1 nie moga generowa¢ dodatkowych kosztéw po stronie Zamawiajacego.
Zlecane prace dotycza wszystkich serwisOw www na serwerach
Zamawiajacego.

I. Uslugi konsultacyjne, analityczne i1 optymalizacyjne, ze szczegdlnym
uwzglednieniem strategii rozwoju portali Zamawiajacego, optymalizacji
ich dziatania oraz wdrazania najnowszych trendéw i technologii w trakcie
trwania umowy.

J. Raportowanie w cyklu miesiecznym stanu serwera i oprogramowania.

K. Aktualizacja dokumentacji technicznej dla rozwigzania w zakresie
dla administratora, programisty i uzytkownika koncowego.

L. Przekazywanie zamawiajgcemu w cyklach pdtrocznych  wersji
produkcyjnej systemu w postaci plikow konfiguracyjnych systemow
zaleznych, kodow zrédlowych, aplikacji wraz z instrukcja ich kompilacji i
instalacji a takze skrypty instalacji.

Wspdblny stownik zaméwien CPV:

72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

72415000-2 - Ustugi hostingowe dla stron WWW

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy przewiduje mozliwosci udzielenia zamowien uzupelniajacych,
0 ktorych mowa w art. 67 ust.1 pkt 6 Pzp. w wysokosci do 20% wartosci
zamoOwienia podstawowego 1 zamdwienia uzupetniajace beda polegaly na
powtorzeniu tego samego rodzaju zamdwienia.

Zamawiajgcy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

Rozliczenia z Wykonawca dokonywane bedg w PLN.

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udzialu w postepowaniu,
Z zastrzezeniem art. 93 ust. 4 ustawy.

Zamawiajacy nie ogranicza mozliwosci ubiegania si¢ 0 zamdOwienie publiczne
tylko dla Wykonawcow, u ktorych ponad 50% pracownikow stanowig osoby
niepetnosprawne.

10. Na podstawie art. 36 ust. 4 ustawy Wykonawca jest zobowigzany umiescic

w sktadanej ofercie informacje 0 Czgsci zamoéwienia, ktorg zamierza
powierzy¢ podwykonawcom. Zamawiajacy nie zastrzega zadnej czesci
zamoOwienia, ktdra nie moze by¢ powierzona podwykonawcom.
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11. Zamawiajagcy nie przewiduje uniewaznienia postgpowania o udzielenie
zamoOwienia, w przypadku nie przyznania §rodkéw pochodzacych z budzetu
Unii Europejskiej oraz niepodlegajacych zwrotowi $rodkéw z pomocy
udzielonej przez panstwa czlonkowskie Europejskiego Porozumienie
o Wolnym Handlu (EFTA), ktére miaty by¢ przeznaczone na sfinansowanie
catosci lub czeséci zamodwienia.

V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

1. Termin wykonania zamowienia: 24 miesigce od dnia podpisania umowy.

2.Termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi to 04.07.2015 r., przy czym
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany tego terminu ze wzgledu
na przedtuzajace si¢ procedury przetargowe.

3. Pozostate terminy 1 warunki wykonania zamdwienia zostaty szczegdétowo
okreslone w Zalaczniku nr 5 do niniejszej SIWZ stanowigcym istotne
postanowienia umowy.

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPELNIENIA TYCH WARUNKOW.

1. O udzielenie zaméwienia moga si¢ ubiega¢ Wykonawcy, ktorzy spetniajg
warunki dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalno$ci
lub czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadaja obowigzek ich posiadania.

2) posiadania wiedzy i do$wiadczenia -w celu potwierdzenia posiadania
wiedzy 1 do$wiadczenia Wykonawca powinien wykaza¢, ze w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres
prowadzenia dzialalno$ci jest krotszy — w tym okresie), wykonat (lub w
przypadku ustug ciggtych — wykonuje) co najmniej:

a. dwa projekty obejmujace migracj¢ danych, wdrozenie i utrzymywanie
rozwigzan portalowych dedykowanych do obslugi serwisow

wielojezycznych (co najmnie;j 10 wersji jezykowych)
wykorzystujacych kodowanie UTF-8 oraz rozszerzenie JMS Multi
Sites.

b. dwa rozwigzania, o zblizonym do rozwigzania Zamawiajgcego stopniu
zaawansowania, opartych o CMS Joomla v 2.5 znajdujacych si¢
pod opicka Wykonawcy, z czego przynajmniej jeden dla administracji
publicznej.

c. dwa projekty  dlugoterminowe  dotyczace  statej  obstugi
administratorsko-programistycznej trwajacej dtuzej niz 1,5 roku kazdy.

d. jeden projekt obejmujgcy zaplanowanie, stworzenie struktury danych
oraz zarzadzanie bazg danych (MySQL) o tematyce turystyczne;.

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami
zdolnymi do wykonania zamowienia* - Wykonawca zagwarantuje
delegowany zespot projektowy do obslugi przedmiotu zamodwienia
sktadajacy si¢ z co najmniej z 6-u 0sob:




a. Kierownika projektu/Analityka, posiadajgcego przynajmniej dwuletnie
doswiadczenie zawodowe w zakresie umiejetnosci zarzgdzania
projektami, w ktorych przedmiotem bylo utrzymanie systemu
informatycznego 0 zblizonym stopniu Zaawansowania
jak u Zamawiajacego oraz posiadajagcego dwuletnie doswiadczenie
W sektorze turystyki. Kompetencja kierownika projektu nie moze by¢
taczona z kompetencja zadnego z wymienionych stanowisk w punkcie 3.

b. Minimum trzech programistéow, z ktorych kazdy posiada dwuletnie
doswiadczenie w programowaniu, w technologii PHP. ver. 5, JavaScript,
Ajax, ActionScript, itp. oraz wiedze¢ z zakresu integracji systemow
atakze uczestniczyl w co najmniej 2 projektach informatycznych,
ktorych ~ warto§¢  osiggala min. 50000 PLN (kazdego
z projektow).

C. Specjalisty ds. testow, ktory posiada podstawowa wiedze z zakresu
oskryptowania narzgdzi do testow funkcjonalnych, wydajnosciowych,
obcigzeniowych (np. Test Partner, HP Quality Center, Load Runner itp.).
Uczestniczyl w co najmniej 3 projektach informatycznych jako tester
oprogramowania/test manager.

d. Administratora/Administratoréw, ktorzy posiadajg wiedzg z zakresu
zarzadzania infrastrukturg informatyczna, a w szczeg6lnosci:

e administrowanie systemem linux / Unix, bazami danych MySQL,
PostGreSQL Oracle
e technikami wirtualizacji
e administrowania urzadzeniami sieciowymi (Firewalle, switche,
routery, systemy IDS/IPS itp.)
e zzakresu bezpieczenstwa danych
e znajomosci sprze¢towej urzadzen informatycznych a takze
peryferyjnych
4) sytuacji ekonomicznej i finansowej* - zamawiajacy nie Wwyznacza
szczegdlowego warunku w tym zakresie.
*Wykonawca moze polega¢ na wiedzy 1 doswiadczeniu, potencjale
technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamoéwienia, zdolno$ciach
finansowych lub ekonomicznych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru
prawnego laczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji
zobowigzany jest udowodni¢ zamawiajagcemu, iz bedzie dysponowal tymi
zasobami w trakcie realizacji zamoOwienia, w szczegdlno$ci przedstawiajac
w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu
do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby wykonania zamowienia.
. W przypadku Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zaméwienia przynajmniej jeden z Wykonawcow lub wszyscy Wykonawcy
facznie musza spetnia¢ warunki okreslone w ust. 1.
. O udzielenie zamowienia moga si¢ ubiega¢ Wykonawcy, co do ktorych brak
jest podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamoOwienia.
W przypadku Wykonawcow wspoélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamoOwienia w stosunku do zadnego z Wykonawcow nie moze by¢ podstaw
do wykluczenia.



4. Ocena spetnienia warunkéw udzialu w postepowaniu bedzie dokonywana
W oparciu o przedlozone przez Wykonawcow dokumenty i os$wiadczenia,
0 ktorych mowa w pkt VI, na zasadzie spelnia/nie spelnia.

5. Ponadto o realizacj¢ zamoéwienia moga si¢ ubiega¢ wylacznie wykonawcy
bedacy w stanie zrealizowa¢ zamoéwienie zgodnie z zalgcznikiem 1
do niniejszej SIWZ.

VI. WYKAZ OSWIADCZEN I DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIENIA WARUNKOW
UDZIALU W POSTEPOWANIU.

1. W celu potwierdzenia spelniania przez wykonawce warunkow udzialu

W postgpowaniu, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, nalezy przedtozyc¢:

1) oswiadczenie o spelnieniu warunkow udziatu w postegpowaniu, o ktorych
mowa w art. 22 ust. 1 ustawy. Wzor o$wiadczenia stanowi zalgceznik 2
do niniejszej SIWZ.

2) wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych
rowniez wykonywanych, gtownych ustug, w okresie ostatnich trzech lat
przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktorych ustugi zostaty
wykonane, oraz zalaczeniem dowodow, czy zostaly wykonane lub
sa wykonywane nalezycie. Przedtozone dokumenty musza potwierdzac
W sposOb  bezsporny spelnienie warunku okre§lonego w ust. V,
pkt 1 ppkt 2). Wzor wykazu stanowi zatacznik nr 7 do niniejszej SIWZ.

3) Wykaz osob, ktore beda bezposrednio delegowane, aby uczestniczyé
w wykonaniu zaméwienia wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, doswiadczenia i wyksztalcenia niezbednych do wykonania
zamdOwienia zgodnie z wymaganiami zamawiajagcego zawartymi w ust. V,
pkt 1 ppkt 3) oraz informacje o podstawie dysponowania tymi osobami.
Wzor wykazu stanowi zatacznik nr 6 do niniejszej SIWZ.

Przez gtowne ushugi, nalezy rozumieé co najmniej:

a. dwa projekty obejmujace migracje danych, wdrozenie 1 utrzymywanie
rozwigzan portalowych dedykowanych do obstugi serwisow
wielojezycznych (co najmniej 10 wersji jezykowych) wykorzystujacych
kodowanie UTF-8 oraz rozszerzenie JMS Multi Sites.

b. dwa rozwigzania, o zblizonym do rozwigzania Zamawiajacego stopniu
zaawansowania, opartych o CMS Joomla v 2.5 znajdujacych sie
pod opieka Wykonawcy, z czego przynajmniej jeden dla administracji
publicznej.

c. dwa  projekty  dlugoterminowe  dotyczace  stalej  obshlugi
administratorsko-programistycznej trwajacej dtuzej niz 1,5 roku kazdy

d. jeden projekt obejmujacy zaplanowanie, stworzenie struktury danych
oraz zarzadzanie bazg danych (MySQL) o tematyce turystycznej.




Wykaz gtownych ustug, musi zawieraé:

a. opis przedmiotu ustugi i jego warto$¢ (nazwe i krotki opis ustugi),

b. daty wykonania ustugi (w uktadzie: dd-mm-rrrr),

c. odbiorcow (co najmniej nazwy odbiorcow wykonanych ustug ),

d. rodzaj doswiadczenia (wlasne, innego podmiotu),
Wzor wykazu glownych ustug stanowi zalaeznik nr 7 do SIWZ. Do wykazu
nalezy zalaczy¢ dowody potwierdzajace, ze ustugi te zostaly zrealizowane
lub sa wykonywane nalezycie.

Dowodami, o ktérych mowa w rozdziale VI ust. 1 pkt 2 SIWZ sa:

a. poswiadczenie, z tym, ze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug
okresowych lub cigglych poswiadczenie powinno by¢é wydane
nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert,

b. jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca
nie jest w stanie uzyska¢ poswiadczenia, o ktorym mowa powyzej
za dowdd uwaza si¢ o§wiadczenie wykonawcy,

c. w przypadku, gdy zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktérego dostawy
wskazane w wykazie, zostaly wczesniej wykonane, wykonawca nie ma
obowiazku przedktadania dowodow.

W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamoOwienia ww. oSwiadczenie sklada przynajmniej jeden z Wykonawcéw lub
wszyscy Wykonawcy lacznie.

W razie koniecznosci, szczegolnie gdy wykaz lub dowody potwierdzajace
czy dostawy zostaly wykonane nalezycie budzg watpliwosci Zamawiajacego,
Zamawiajacy moze zwrodci¢ sie bezposrednio do wlasciwego podmiotu,
narzecz ktorego uslugi byly wykonane, o przedlozenie dodatkowych
informacji lub dokumentow bezposrednio Zamawiajacemu.

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie
zamowienia Wykonawcy w okolicznosciach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1
ustawy, nalezy przedtozyc¢:

1) oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania. Wzor
o$wiadczenia stanowi zalgcznik 3 do niniejszej SIWZ,

2) liste podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz.U. Nr 50, poz. 331 z podzn. zm.), albo informacje o tym,
ze wykonawca nie nalezy do grupy kapitalowej (zalacznik nr 8
do niniejszej SIWZ),

3) aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji
o dzialalnosci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu
do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia
w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt. 2 ustawy, wystawionego nie wczesniej
niz 6 miesi¢cy przed uptywem terminu sktadania ofert.

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o0 udzielenie
zamowienia ww. dokumenty i oSwiadczenie - sklada kazdy z Wykonawcow
ddzielnie.



3. Jezeli Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o ktorym mowa w ust. 2 pkt.
2) sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma
siedzib¢ lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze nie
otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci;

4. Dokumenty, o ktorych mowa w ust. 3 powinny by¢ wystawione nie wczesniej
niz 6 miesi¢cy przed uptywem terminu sktadania ofert.

5. Wykonawca moze polega¢ na wiedzy 1 doswiadczeniu, potencjale
technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamoéwienia, zdolno$ciach
finansowych lub ekonomicznych innych podmiotéw, niezaleznie od
charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkow. Wykonawca w takiej
sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat
zasobami niezbednymi do realizacji zamdwienia, w szczegdlnosci
przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotow do oddania
mu do dyspozycji niezb¢dnych zasobow na okres korzystania z nich przy
wykonywaniu zamoéwienia Jedynie zloZenie oryginalu dokumentu
zawierajacego podpis upowaznionej osoby pod trescia oSwiadczenia,
spelnia wymég formy pisemnej zobowigzania, okreslonej w art. 26 ust. 2b
Pzp. Podmiot, ktéory zobowigzat si¢ do udostepnienia swoich zasobow
odpowiada solidarnie z wykonawca za szkode zamawiajacego powstalg
wskutek nieudostepnienia tych zasobow, chyba, ze za nieudostepnienie
zasobow nie ponosi winy. Dokument, z ktérego bedzie wynika¢ zobowigzanie
podmiotu trzeciego powinien wyraza¢ w sposob wyrazny i jednoznaczny wolg
udzielenie wykonawcy, ubiegajacemu si¢ o zamodwienia odpowiedniego
zasobu oraz wskazywac:

a) jaki jest zakres dostepnych wykonawcy zasobow,

b) w jaki sposob zostang wykorzystane zasoby innego podmiotu, przez
wykonawce, przy wykonywaniu zaméwienia,

C) jakiego charakteru stosunki bedg taczyty wykonawce z innym podmiotem,

d) jaki jest zakres i w jakim okresie inny podmiot bedzie brat udziat przy
wykonywaniu zamowienia.

6. Wykonawca wraz z ofertg sklada informacj¢ zawierajacg list¢ podmiotow
nalezacych do tej samej grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt.
5 Pzp, albo informacj¢ o tym, Ze nie nalezy do grupy kapitatowej, sporzadzona
wg wzoru stanowigcego Zalacznik nr 8 do SIWZ.

Uwaga: oswiadczenia wymienione w ust. 1 pkt. a i ust. 2 pkt. a, ust. 5 i 6 nalezy
ztozy¢ w formie oryginatu natomiast pozostate dokumenty wymienione w ust. 11 2
nalezy ztozy¢ w formie oryginatu lub kserokopii poswiadczonej za zgodnosé
Z oryginatlem przez wykonawce. W przypadku Wykonawcow wspodlnie
ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia oraz w przypadku podmiotow,
o ktorych mowa w ust. 5, kopie dokumentow dotyczacych odpowiednio
Wykonawcy lub tych podmiotéw sa poswiadczane za zgodno$¢ z oryginatem
przez wykonawce lub te podmioty.



VII. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN
| DOKUMENTOW, A TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH
DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI.

1. Z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w ustawie, wszelkie o$wiadczenia,
wnioski, zawiadomienia oraz informacje pomiedzy Zamawiajagcym oraz
Wykonawcami beda przekazywane:

a) pisemnie na adres Polska Organizacja Turystyczna, ul. Chalubinskiego
8, 00 — 613 Warszawa, lub

b) faksem na numer +48 22 536 70 04, lub

c) drogg elektroniczng na adres e-mail: anna.sloniewicz@pot.gov.pl

2. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca beda przekazywac oswiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje faksem lub droga elektroniczng, kazda
ze stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdzi fakt ich otrzymania.

3. Wykonawcy, ktorzy do dnia sktadania ofert nie zlozyli wymaganych przez
zamawiajacego oswiadczen lub dokumentow, o ktorych mowa w art. 25 ust.
1 ustawy, lub ktérzy nie ztozyli pelnomocnictw, albo ktorzy ztozyli
Wwymagane przez zamawiajacego oswiadczenia i dokumenty, o ktérych mowa
w art. 25 ust. 1 ustawy, zawierajace btedy, lub ktorzy zlozyli wadliwe
petnomocnictwa 1 zostang wezwani na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy do ich
zlozenia, powinni przesta¢/ztozy¢é w formie pisemnej ww. o$wiadczenia,
dokumenty w formie oryginalu lub kopii poswiadczonej za zgodnosc
z oryginalem przez osobg/osoby uprawniong/uprawnione do reprezentowania
Wykonawcy lub petnomocnictwa w formie oryginatu wystawionego przez
osoby usprawnione do reprezentacji Wykonawcy lub kopii (odpisu)
notarialnie po$wiadczonej, w terminie i do miejsca wskazanego w stosownym
zawiadomieniu.

4. Wykonawca moze zwracac si¢ do zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ.
Zamawiajacy niezwlocznie udzieli wyjasnien, nie poézniej niz na 2 dni przed
uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie
tresci SIWZ wptynie do Zamawiajacego nie pozniej niz do konca dnia,
w ktorym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

5. Zamawiajacy przekaze tre§¢  wyjasnienia  jednocze$nie = wszystkim
Wykonawcom, ktorym przekazano SIWZ oraz zamie$ci ja na stronie
internetowej, bez ujawniania zrodla zapytania.

6. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu
sktadania ofert zmieni¢ tre§¢ SIWZ. Dokonang zmian¢ SIWZ Zamawiajacy
przekaze niezwlocznie wszystkim Wykonawcom, ktorym przekazano SIWZ
oraz zamiesci na stronie internetowej. Kazda wprowadzona zmiana staje si¢
integralng czgscia tej specyfikacji.

7. Osoba upowazniona do kontaktowania si¢ z Wykonawcami w godzinach
od 08.00 do 16.00 —Anna Sloniewicz- tel. 22 536 70 37.

VIIl. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM.
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Sktadajac oferte kazdy Wykonawca zobowigzany jest wnie$¢ wadium.

Kwota wadium wymaganego w przedmiotowym postgpowaniu to 12 000,00 zt.

Wadium musi zosta¢ wniesione na caty okres terminu zwigzania ofertg.

Wadium nalezy wnie$¢ przed uplywem terminu sktadania ofert.

Wadium nalezy wnie$s¢ w formach przewidzianych w art. 45 ust. 6 ustawy.

W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji bankowych

lub ubezpieczeniowych, z tresci tych gwarancji musi w szczegdlnosci
jednoznacznie wynikac:

a) niecodwotalne i bezwarunkowe zobowigzanie gwaranta (banku, zakladu
ubezpieczenn) do wyplaty zamawiajacemu pelnej kwoty wadium
W okolicznosciach okreslonych w art. 46 ust 4a 1 5 ustawy, na pierwsze
pisemne zadanie zgloszone przez zamawiajacego w terminie zwigzania
oferta,

b) termin obowigzywania gwarancji,

C) miejsce i termin zwrotu gwaranciji.

7. Gwarancja bankowa, gwarancja ubezpieczeniowa, porgczenie bankowe
oraz porgczenia innych instytucji winny zosta¢ ztozone w formie dokumentu
oryginalnego.

8. Wadium w formie pieni¢znej nalezy wnie$¢ na rachunek bankowy Polskiej
Organizacji Turystycznej, tj.:

Bank Gospodarstwa Krajowego w Warszawie nr: 88 1130 1017 0020 1417

3690 0001, z podaniem tytutu ,, WADIUM: Postgpowanie nr 17/15”

oakrwdE

9. Wadium w formie pieni¢znej (przelew) musi zosta¢ zaksiggowane na rachunku
Zamawiajacego przed uptywem terminu skladania ofert (dzien, godzina,
minuta sktadania ofert).

10. Kserokopi¢ potwierdzenia zlozenia wadium w formie pieni¢znej nalezy
dotaczy¢ do oferty.

11. W przypadku wadium wnoszonego w porgczeniu lub gwarancji, oryginat
dokumentu nalezy ztozy¢ osobno w kopercie zawierajacej oferte, wiaczajac
do oferty kopie dokumentu.

12. Nie wniesienie wadium w terminie okreslonym w niniejszej SIWZ spowoduje
wykluczenie Wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 2 ustawy, a jego
oferta zostanie uznana za odrzucona.

IX. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA.

1. Wykonawca zgodnie z art. 85 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp pozostanie zwigzany
ofertg przez okres 30 dni.

2. Bieg terminu rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

X. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT.

1. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem

oferty.
2. Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. W przypadku ztozenia przez
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9.
10

11.

12.

13.

Wykonawce wigcej niz jednej oferty, wszystkie oferty zostang odrzucone
na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 1 w zwigzku z art. 82 ust. 1 ustawy.

Tre$¢ oferty musi odpowiadac tresci SIWZ.

Wskazane jest, aby wszystkie zapisane, zadrukowane strony oferty byty
kolejno  ponumerowane, zlaczone ~w  sposdb  uniemozliwiajacy
jej dekompletacje.

. Oferte nalezy sporzadzic w jezyku polskim na maszynie do pisania,

komputerze lub inng trwatg i czytelng technika biurowa.

. Wszelkie poprawki, zmiany lub wykreslenia w tekscie oferty musza by¢

parafowane i datowane przez osobe upowazniong do podpisywania oferty.

. Oferta 1 o$wiadczenia musza by¢ podpisane przez osobg/osoby uprawnione

do reprezentowania i sktadania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy —
zgodnie z wpisem do wlasciwego rejestru.

. Jezeli upowaznienie do podpisywania oferty, o$wiadczen, reprezentowania

Wykonawcy/Wykonawcow w  postgpowaniu i zaciggania zobowigzan
w wysokosci odpowiadajacej cenie oferty wynika z pelnomocnictwa - winno
by¢ ono udzielone (podpisane) przez osobg /osoby uprawnione zgodnie
z wpisem do wlasciwego rejestru, oraz dotgczone do oferty. Pelnomocnictwo
musi by¢ zlozone w formie oryginatu lub kopii potwierdzonej notarialnie.
Zapis ustepu 8 stosuje si¢ odpowiednio do dalszych pelnomocnictw.

. Osoba/osoby podpisujace oferte muszg by¢ upowaznione do zaciggania

zobowigzan w wysokosci odpowiadajacej cenie oferty zgodnie z wpisem
do wilasciwego rejestru.

Wymagane w SIWZ dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, musza by¢
ztozone wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

Wszystkie strony oferty oraz wszystkie zataczone oswiadczenia, thumaczenia
i inne dokumenty, winny by¢ parafowane przynajmniej przez jedng osobg
upowazniong do podpisania oferty. Dotyczy to zarowno oryginalow
oswiadczen 1 dokumentéw jak tez ich poswiadczonych za zgodnos¢
z oryginatem kserokopii.

Jezeli wedlug Wykonawcy oferta bedzie zawierala informacje stanowigce
tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwe;j
konkurencji wykonawca, nie pozniej niz w terminie skladania ofert musi
zastrzec, ze nie moga by¢ one udostgpniane, oraz wykazaé, iz zastrzezone
informacje stanowig tajemnice¢ przedsigbiorstwa. Dane te nalezy umiesci¢
w oddzielnej kopercie wewnatrz oferty, opisanej: ,Informacje bedace
tajemnicg przedsigbiorstwa” oraz wskaza¢ numery stron stanowigcych
tajemnice przedsigbiorstwa. W innym przypadku wszystkie informacje
zawarte w ofercie beda uwazane za ogolnie dostepne 1 moga by¢ udostepnione
pozostalym wykonawcom razem z protokolem postgpowania. Zastrzezenie
informacji, danych, dokumentow lub o$wiadczen niestanowigcych tajemnicy
przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow o nieuczciwej konkurencji
powoduje ich odtajnienie.

. Oferta winna zawiera¢ wymagane dokumenty, zalaczniki, o$wiadczenia

wymienione w niniejszej SIWZ.

.Jezeli oferta jest sktadana przez Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych si¢

0 udzielenie zamowienia, Wykonawcy ci ponoszg solidarng odpowiedzialnosc¢
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za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania.

16. Oferta Wykonawcow, ktorzy bedg ubiegaé si¢ wspdlnie o udzielenie
zamoéwienia musi by¢ podpisana w taki sposob, aby prawnie zobowigzywata
wszystkich Wykonawcow wystepujacych wspolnie.

17. W przypadku oferty sktadanej przez Wykonawcoéw ubiegajacych si¢ wspolnie
0 udzielenie zamoOwienia do oferty musi by¢ zalaczony dokument
ustanawiajagcy  pelnomocnika Wykonawcow — wystepujacych  wspolnie
do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo
reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego. Pelnomocnictwo musi by¢ zlozone w formie oryginatu lub
notarialnie potwierdzonej kopii.

18. W przypadku Wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamowienia oraz w przypadku podmiotéw, o ktérych mowa w rozdziale VI
ust. 9, kopie dokumentow dotyczacych odpowiednio Wykonawcy lub tych
podmiotéw sg poswiadczane za zgodno$¢ z oryginatem przez wykonawce lub
te podmioty.

19. Zaleca si¢ opracowanie pierwszych stron oferty wg zalaczonego do SIWZ
wzoru (Zalacznik nr 4 do niniejszej SIWZ). Niezastosowanie wzoru
okreslonego W zalgczniku nr 4 nie spowoduje odrzucenia oferty. Jednakze
Zamawiajacy wymaga, zeby w zlozonej ofercie znalazly si¢ wszystkie
oswiadczenia zawarte we wzorze oferty.

20. Oferta musi ponadto zawierac:

A. Ceng brutto za wykonanie catego zamdwienia

B. Koszt statego abonamentu miesigcznego brutto

C. Wypehiony formularz ofertowy —zgodnie z zapisami ust. 19 niniejszego
Rozdziatu.

D. Oswiadczenia i dokumenty opisane w Rozdziale VI niniejszej SIWZ.

E. Informacj¢e o podwykonawcach zgodnie z Rozdziatem III pkt 10
niniejszej SIWZ.

21. Oferte nalezy zlozy¢ w zaklejonym, nienaruszonym opakowaniu W Polskiej
Organizacji Turystycznej, ul Chatubinskiego 8, 00 — 613 Warszawa, XIX
pigtro, sekretariat.

22. Opakowanie (koperta) z ofertag powinno by¢ oznakowane w ponizszy sposob:
opis zawartosci koperty: Utrzymanie i rozwdj administratorsko-
programistyczny rozwigzania portalowego Polskiej Organizacji
Turystycznej w latach 2015-2017

Nie otwiera¢ przed 01.06.2015 r. godz.12:30.
adresat: Polska Organizacja Turystyczna, ul Chatubinskiego 8, 00 — 613
Warszawa,
nadawca: nazwa, doktadny adres i numery telefonow Wykonawcy (dopuszcza
si¢ odcisk pieczeci).
UWAGA: Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za otwarcie oferty przed
terminem w przypadku nieprawidlowego oznaczenia koperty.
23. Zgodnie z art. 84 ust. 1 ustawy wykonawca moze przed uplywem terminu
do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte. O wprowadzeniu zmian lub
zamiarze wycofania oferty przed ostatecznym terminem sktadania ofert nalezy
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pisemnie zawiadomi¢ zamawiajacego.

24. Zmiany do oferty nalezy umiesci¢ w oddzielnej, zaklejonej i nienaruszonej
kopercie z dopiskiem ,,ZMIANA”. Na kopercie musi znajdowac si¢ nazwa
Wykonawcy, doktadny adres i numer telefonu Wykonawcy (dopuszcza si¢
odcisk pieczeci).

25. Wykonawca nie moze wycofa¢ oferty i wprowadzi¢ zmian w ofercie
po uptywie ostatecznego terminu sktadania ofert.

XI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT.

1. Oferty nalezy skladaé w siedzibie Zamawiajacego:

Polska Organizacja Turystyczna

ul. Chalubinskiego 8

00 - 613 Warszawa

XIX pietro sekretariat

Termin sktadania ofert uptywa w dniu 01.06.2015 r. o godz. 12.00.

3. Otwarcie ofert nastagpi w siedzibie zamawiajacego w dniu 01.06.2015 r.

0 godz. 12.30 w Sali konferencyjnej: XIX pietro POT.

Otwarcie ofert jest jawne. Obecno$¢ Wykonawcow nie jest obowigzkowa.

. Dokonujgc otwarcia ofert Zamawiajacy poda nazwy (firmy) oraz adresy
Wykonawcdw, a takze informacje dotyczace ceny.

N

o

XI1. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY.

1. Cena oferty winna obejmowac¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacja
przedmiotu zaméwienia.

2. Cena pozostaje niezmienna przez okres obowigzywania umowy, nie podlega

waloryzacji przez okres realizacji zamowienia. W ramach catkowitej ceny
ofertowej Wykonawca musi zapewni¢ pokrycie wszystkich kosztow
zwigzanych z realizacja zamowienia, o ktorym mowa w Rozdziale IlI.

Cena brutto ma zawiera¢ nalezny podatek VAT.

4. Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie ceny bylty podane z zaokragleniem do
dwoch miejsc po przecinku zgodnie z matematycznymi zasadami zaokraglania
tj.:

a) utamek konczacy sie cyfrg od 1 do 4 zaokragli¢ nalezy w dot,
b) utamek konczacy sie¢ cyfra od 5 do 9 zaokragli¢ nalezy w gore.

.

XIIl. OPIS KRYTERIUM, KTORYM ZAMAWIAJACY BEDZIE KIEROWAL SIE PRZY
WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW ORAZ
SPOSOBU OCENY OFERT.

Zamawiajgcy dokona oceny ztozonych ofert, zgodnie z nastepujacymi zasadami:

a. Jakos¢, serwis oraz parametry techniczne ustugi przedstawione za pomocag
opracowanych przez Wykonawcow opisow §wiadczenia ustugi i procedur.
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Warto$¢ oceny: 20% Kazdy z ponizszych dokumentoéw bedzie punktowany
oddzielnie a uzyskane punkty sumowane. Maksymalnie Wykonawca moze
otrzymac 20 pkt.

e dokument z opisem procedur eskalacji problemow (brak dokumentu — 0 pkt.,
dostarczony dokument — 2 pkt.)

e dokument z opisem planu cigglosci dzialania (disaster recovery plan)
oraz polityki tworzenia kopii bezpieczenstwa. Zamawiajacy oczekuje
przedstawiania ~ w dokumentacji ~ opisu  metodologii  zastosowanej
przy zaprojektowaniu rozwigzania systemu backupowego. Ocena begdzie
wystawiona na podstawie technicznego zaawansowania tego rozwigzania
jak rowniez  czestotliwo$ci  przeprowadzania backupu, typu (pelny,
przyrostowy), ilos¢ generacji przechowywanych, gdzie 1 jak beda
przechowywane backupy (on site, off site), typ no$nikow zaproponowanych
W rozwigzaniu, szybkos$¢ przywrdcenia systemow po catkowitym zniszczeniu
systemow, procedury testowania backupow (brak planu ciagtosci dziatania -
0 pkt., niezgodno$¢ z normg PN-ISO/IEC 17799:2007 - O pkt., szczegdtowy
opis procedur i planu ciagglosci oraz dziatania zgodne z normg PN-ISO/IEC
17799:2007 - 6 pkt.)

¢ dokument z opisem technologii i systemow uzywanych do zabezpieczenia sieci
1 serwerOw oraz innych systemOw wspierajacych portale Zamawiajacego
(brak zabezpieczen — 0 pkt., Kazdy segment sieciowy infrastruktury portali
Zamawiajacego jest monitorowany przez urzadzenia IDS 1 logi z tego systemu
sa rutynowo przegladane przez grupe odpowiedzialng za bezpieczenstwo sieci
— 3 pkt,)

e dokument z opisem technologii 1 systemOw uzywanych do monitorowania
wydajnosci serwerdw (procesora, pamigci operacyjnej i wirtualnej, twardych
dyskow, szybkos$ci tadowania si¢ stron, dostepnosci serwisow, itd.) Urzadzenia
sieciowe monitorowane pod wzgledem wydajnosci 1 wezesnego wykrywania
problemow za pomocg oprogramowania HP OpenView lub oprogramowaniem
0 rownowaznej funkcjonalnosci — 2 pkt, brak monitorowania— 0 pkt.

e Infrastruktura serwerdw monitorowana za pomocg oprogramowania UpTime
lub oprogramowaniem o0 réwnowaznej funkcjonalnosci — 2 pkt,
brak monitorowania — 0 pkt)

e dokument z opisem siedziby, w ktdorej serwery portali Zamawiajacego beda si¢
miesci¢ (kolokacji), infrastruktury sieciowej, fizycznych zabezpieczen sprzetu,
tacz internetowych wraz z ich przepustowo$cia (wymagana zgodno$¢
ze standardem Tier 3 lub Tier 4 wg standaryzacji TIA-942)

o standard Tier 3 - 2 pkt.,
o standard Tier 4 - 5 pkt.

2. Calkowita cena brutto za wykonanie przedmiotu umowy. Wartos$¢ oceny:
80% przy zastosowaniu wzoru:

Cena brutto oferty najtanszej
C = x 80 pkt,
Cena brutto oferty badanej
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3. Oferty bgda oceniane metodg punktowa a punkty za kazde kryterium zostang
zsumowane. Za najkorzystniejszg ofert¢ Zamawiajacy uzna te, ktora spetni
wymogi Siwz oraz uzyska najwigksza ilos¢ punktow. Obliczenia dokonywane
beda z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku.

4. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zgda¢ od Wykonawcow
wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert.

5. Zamawiajacy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razaco niskg ceng
w stosunku do przedmiotu zamoéwienia, zwraca si¢ do wykonawcy
0 udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien dotyczacych elementéw oferty
majacych wplyw na wysokosc¢ ceny.

6. Zamawiajgcy poprawia w ofercie oczywiste omyiki pisarskie, oczywiste
omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek. Inne omylki polegajace na niezgodnosci oferty
z SIWZ, nie powodujace istotnych zmian w tresci oferty, Zamawiajacy
poprawia, niezwlocznie zawiadamiajac 0 tym Wykonawce, ktorego oferta
zostata poprawiona.

XIV. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO.

1. Wykonawcy bioracy udzial w postgpowaniu zostang powiadomieni 0 jego
wynikach.

2. Po zatwierdzeniu wyboru najkorzystniejszej oferty informacja o wyborze
zostanie umieszczona na tablicy ogloszen i stronie internetowej
zamawiajacego.

3. Zamawiajacy przystapi do zawarcia umowy z wybranym Wykonawca w trybie
art. 94 ustawy.

4. Jezeli zostanie wybrana oferta Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspolnie
0 udzielenie zamowienia, Wykonawcy zobowigzani sg  dostarczy¢
Zamawiajgcemu w terminie przez niego wyznaczonym umowe regulujaca ich
wspolpracg. Umowa regulujagca wspotprace Wykonawcow  sktadajacych
wspolnie oferte powinna okresla¢ m.in.:

1) podmioty sktadajace oferte;

2) cel gospodarczy, dla ktorego zostala zawarta umowa;

3) zasady reprezentacji i prowadzenia spraw;

4. oznaczenie czasu trwania umowy (wymaga si¢, aby czas trwania umowy
byl nie krotszy niz okres realizacji zamowienia oraz okres gwarancji i/lub
rekojmi.

XV. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY.

1. Ustala si¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5%
ceny brutto podanej w ofercie.
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2. Zabezpieczenie nalezy wnie$¢ jednorazowo, przed podpisaniem umowy
wylacznie w jednej z form okreslonych w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo
zamoOwien publicznych.

3. Zabezpieczenie wniesione w formie porgczen lub gwarancji musi zawieraé
zobowigzanie gwaranta lub poreczyciela do bezwarunkowej zaptaty
zamawiajacemu pelnej kwoty zabezpieczenia, na kazde zadanie.

4. Czes¢ zabezpieczenia, stanowigca 70% calo$ci zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy, zostanie zwrocona w terminie 30 dni od dnia wykonania
zamdwienia 1 uznania przez zamawiajacego za nalezycie wykonane. Pozostata
czes$¢, stanowigca 30% caloSci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,
zostanie zwrocona nie pozniej niz 15 dni po uptywie okresu gwarancji.

5. Na wniosek wykonawcy, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza,
wadium wniesione w pienigdzu wraz z odsetkami moze by¢ zaliczone przez
zamawiajacego na poczet zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

6. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wniesione w pienigdzu, ma by¢

wniesione na rachunek: Bank Gospodarstwa Krajowego w Warszawie nr:
88 1130 1017 0020 1417 3690 0001, albo na inny nr rachunku podany przez
Zamawiajacego w zaproszeniu do podpisania umowy z podaniem tytutu:
»Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy: Postepowanie nr 17/15”

XVI. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE
DO TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO,
OGOLNE WARUNKI UMOWY ALBO WZOR UMOWY JEZELI ZAMAWIAJACY
WYMAGA OD WYKONAWCY, ABY ZAWARL Z NIM UMOWE W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO NA TAKICH WARUNKACH.

1. Istotne postanowienia umowy stanowia zalacznik nr 5 do niniejszej SIWZ.
2. Zamawiajacy dopuszcza zmiang postanowien zawartej umowy w zakresie:
a) zmiang¢ terminu rozpoczecia umowy ze wzgledu na przedluzajace sig
procedury przetargowe,
b) zamiany 0s6b wyznaczonych do uzgodnien i koordynacji przedmiotu
niniejszej umowy,
C) sprostowania oczywistych omylek pisarskich i rachunkowych,
d) zamiany o0sob realizujacych zamowienie ze strony Wykonawcy
pod warunkiem posiadania przez nowe osoby kompetencji okreslonych
w SIWZ w ust V w pkt 1 ppkt 3 oraz pod warunkiem przedstawienia
Zamawiajacemu przez Wykonawce informacji o proponowanej zmianie
wraz z wyjasnieniem przyczyn proponowanej zmiany 1 uzyskaniem
pisemnej zgody Zamawiajacego.
3.Zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

XVIIl. POUCZENIA O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH
WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA.

Srodki ochrony prawnej zostaly okreslone w Dziale VI ustawy pzp. Srodki
chrony prawnej przystuguja Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub
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mial interes w uzyskaniu danego zamowienia oraz ponidst lub moze poniesé
szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow ustawy. Srodki
ochrony prawnej wobec ogloszenia o zamowieniu oraz specyfikacji istotnych
warunkoéw zamowienia przystuguja rowniez organizacjom wpisanym na listg,
0 ktorej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy pzp.
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Zatacznik nr 1 do SIWZ
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zamawiajacy informuje, ze warto$¢ szacunkowa zamoOwienia podstawowego wynosi
456 504,00 PLN (szacunkowa warto$¢ zamédwienia jak wskazuje przepis art. 32 ust.1.
ustawy Pzp to catkowite szacunkowe wynagrodzenie wykonawcy bez podatku od
towarow i ushug).

I. Informacje ogolne o systemie na serwerze POT

Rozdziat stanowi dokumentacj¢ srodowiska serwerowego nalezacego do Polskiej Organizacji
Turystycznej, w ktorym dziatajg portale internetowe tej organizacji.

Obslugiwane domeny
W chwili obecnej system obstuguje nastgpujace domeny internetowe:

adserver.pot.gov.pl
aktualnosci-turystyczne.pl
aktualnosciturystyczne.pl
bolan.travel
edenpoland.pl
edenpolska.pl
lengyelorszag.travel
old.polska.travel
pdf.polska.travel
pieknywschod.pl
poland-convention.pl
poland.travel
polen.travel
polin.travel
pologne.travel
polonia.travel
polscha.travel
polska.travel
polsko.travel
polskapodajdalej.pl
pot.gov.pl
puola.travel
tech.travel
tech.travel.pl
zarabiajnaturystyce.pl

W obrebie domen gléwnych funkcjonujg réwniez subdomeny kierujace do dodatkowych
inBpgnserwera reklam, §rodowisk deweloperskich oraz srodowisk testowych. Strefa
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http://mojafirma.infor.pl/mala-firma/podatki

pomocniczg dla srodowisk deweloperskich i testowych jest domena pot.potsite.pl. Domena
potsite.pl zostata specjalnie przeznaczona do obstugi wszelkich ustug zaplecza rozwigzania.
Serwisy w domenie.travel dotyczag Narodowego Portalu Turystycznego dziatajacego w 23
wersjach rynkowych

Uslugi systemowe - glowne
Serwery przygotowane dla Polskiej Organizacji Turystycznej $wiadczg ustugi w oparciu o

nizej wymienione rozwigzania:

e Udostepnianie tresci statycznych HTTP (za posrednictwem serwera nginx w wersji
0.7.65,

e Udostepnianie tresci dynamicznej] HTTP (za posrednictwem serwera nginx i obstugi
skryptow PHP w trybie FastCGI interpretowanych przez PHP w wersji 5.3.10),

e System baz danych oparty o serwer MySQL w wersji 5.1.73,

e Serwer pocztowy SMTP przeznaczony do wysytki poczty generowanej przez portale
Polskiej Organizacji Turystycznej.

Uslugi systemowe — dodatkowe
Dla =zapewnienia prawidlowego przeplywu danych miedzy ustugami gltownymi 1
zabezpieczeniu serwerow wprowadzono dodatkowe ustugi realizujace w/w zadania:
e sshd — serwer zdalnego dostepu,
e rsync —ustuga synchronizacji plikow,
e nfs —serwer sieciowego udostepniania zasobow,
e Nagios — serwer monitorujacy,
e tripwire — ustuga nadzorujgca niepowotane zmiany plikow systemowych,
e memcache — serwer cache’ujacy,
e Xxcache — serwer cache’ujacy,
e cacti — serwer monitorujacy.

Maszyny wirtualne
Wirtualizacja srodowiska pozwala na realizacje ustlug z zalozeniami izolacji warstw HTTP,

aplikacji oraz baz danych. W zwigzku z powyzszym kazdy z serwerow glownych posiada
uruchomiony serwer wirtualizujacy Xen w wersji 4.0 1 ponizsze instancje wirtualne:

Serwer A (pot-srv-a):
e a-http — maszyna wirtualna obstugujaca ustugi: HTTP, DNS;
e a-app — maszyna wirtualna obslugujaca warstwe aplikacji (php/fastcgi), serwera
udostgpniania zasobow NFS, serwera pocztowego SMTP (postfix), serwera
cache’ujgcego memcache;

e a-db — maszyna wirtualna obejmujaca system bazodanowy MySQL,;
e a-mon — maszyna wirtualna obslugujaca ustugi monitorowania rozwigzania
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e a-nfs — maszyna wirtualna mapujgca zasoby dyskowe macierzy (pot-nas-00) i
udostepniajaca je serwerom za posrednictwem ustugi nfs;
e a-git — wirtualna maszyna ustugi GIT;

Serwer A (pot-srv-b):

e b-http — maszyna wirtualna obstugujaca ustugi: HTTP, DNS;

e b-app — maszyna wirtualna ostugujaca warstwe aplikacji (php/fastcgi), serwera
zapasowego udostepniania zasobow NFS, serwera pocztowego SMTP (postfix),
serwera cache’ujgcego memcache;

e b-db — maszyna wirtualna obejmujaca system bazodanowy MySQL;

e b-mon — maszyna wirtualna obstugujagca ushugi monitorowania rozwigzania
portalowego oraz udostepniania stron wikipedii Polskiej Organizacji Turystyczne;;

e b-nfs — maszyna wirtualna mapujaca zasoby dyskowe macierzy (pot-nas-00) i
udostepniajaca je serwerom za posrednictwem ustugi nfs;

e Db-git — zapasowa wirtualna maszyna ustugi GIT;

Serwer D (pot-srv-d):
e d-app — maszyna wirtualna ostugujaca warstwe aplikacji (php/fastcgi), serwera
pocztowego SMTP (postfix), serwera cache’ujagcego memcache;
e d-db — maszyna wirtualna obejmujaca system bazodanowy MySQL;

Serwer E (pot-srv-e):
e e-app — maszyna wirtualna oslugujaca warstwe aplikacji (php/fastcgi), serwera
pocztowego SMTP (postfix), serwera cache’ujacego memcache;
¢ e-db — maszyna wirtualna obejmujaca system bazodanowy MySQL.

Konfiguracja sprz¢towa
Ustugi realizowane s3 z wykorzystaniem czterech fizycznych serwerdw o nizej

wymienionych parametrach:
2 serwery:
e Procesor: Intel(R) Xeon(R) CPU E31240 @ 3.30GHz
e Pami¢¢ RAM: 4 x 4GB
e Dyski SATA 2x500 GB - spigte w MD RAID-1
e Dyski SATA 2x500 GB — utworzone pojedyncze partycje sdcl, sdd1 (podpiete pod a-
app/b-app)
oraz 2 serwery
e Procesor: Intel Xeon CPU E31220 v3 3.1GHz, 8M Cache, Turbo, 4C/4/T, 80W
e Pamiec: 4 x 4GB DDR3-1600 1RX8 SNPYWJTRC/4G A7303660
e Dyski: 2x Dell 1 TB SATA 7.2k 3.5” dysk twardy non hot plug (R220)
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Infrastruktura sieciowa obstugiwana jest przez switch Cisco Small Business SG200-18,
firewall Juniper Networks Netscreen NS-50 oraz load balancer Foundry Networks Serverlron
XL SLB16.

Komponenty uzyte w serwisach CMS Joomla w wersji 2.5:
1. Artio JoomSEF

Banners

Blue Flame Forms
RIT Catalogue (autorski komponent)
Chrono Comments
Contests

Custom Properties
Rubber Doc

. Easycropimage
10. gk3_tabs_manager
11. J2XML Importer
12.JCE

13. JEvents

14. JNotes

15. Jolomea

16. JoomlaPack

17. JotCache

18. JRE Cache

19. K2

20. Lookover

21. Missing T

22. Multi Sites

23. Newsfeeds

24. noixACL

25. PhocaGallery

26. Polls

27.QCache

28. QuickFAQ

29. Travel

30. Version Control
31. Weblinks

32. Xmap

©oN RN

Komponenty o szczegélnym znaczeniu:
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Artio JoomSEF — rozwigzanie zapewniajace obstuge przyjaznych linkéw, kod
zrodlowy modyfikowany stosownie do specyficznych potrzeb Zamawiajgcego
BlueFlameForms — rozwigzanie do obstugi formularzy

RIT Catalogue — baza obiektow turystycznych

JMS MultiSites — rozwigzanie zapewniajgce tworzenie niezaleznych serwisow www
na bazie tej samej instalacji systemu CMS Joomla

NoiXACL — rozwigzanie zapewniajace kontrole dostepu do rozwigzania portalowego
dla okreslonych uzytkownikow. Kod zrodtowy modyfikowany stosownie do potrzeb
Zamawiajacego

PhocaGallery — rozwigzanie obslugujace tworzenie i wyswietlanie galerii zdjgc.

Komponenty uzyte w serwisach CMS Joomla w wersji 1.5:

ARTIO JoomSEF
Banners
JX Catalog

Blue Flame Forms
Chrono Comments
Custom Properties
RubberDoc

Crop Image

Tabs Manager GK3
J2XML

JCE Administration
JNotes

Joom!Fish
JotCache

JRE Cache

K2

Lookover

Missing T
Multisites

News Feed
noixACL
PhocaGallery
Polls

Qcache
QuickFAQ

Travel

Version Control
Xmap

I1. Zakres przedmiotu zamdéwienia
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1. Odebranie i przejecie serwerdw oraz sprzgtu wykorzystywanego w rozwigzaniu, na
ktorych dziata rozwigzanie portalowe Zamawiajagcego od dotychczasowego
wykonawcy.

2. Przeprowadzenie audytu istniejagcego systemu CMS Joomla v.1.5 i v.2.5 przed
przejeciem obstugi:

e opracowanie 1 wykonanie raportu wstepnego z audytu, ktory umozliwi
zaplanowanie dzialan rozwojowych catego rozwigzania portalowego;

e opracowanie i przedstawienie harmonogramu dziatan z nim zwigzanych;

e wdrozenie zmian wynikajacych z audytu zgodnie z harmonogramem.

Zamawiajacy ma na mysli kompleksowy audyt przejmowanego rozwigzania, ktore
umozliwi okredlenie punktu startu oraz odpowiedzialnosci dla Wykonawcy, ktory
przejmie obsluge rozwigzania oraz zabezpieczy poziom obstugi zgodny z SLA.

W zakres audytu wchodzi przede wszystkim:

e Dokonanie oceny aktualno$ci oprogramowania systemu oraz tworzacych go
komponentow, modutéw, dodatkéw oraz wszelkiego oprogramowania nie
bedacego oryginalnie cze$cig systemu CMS Joomla, a nastepnie okreslenie
zakresu prac do wykonania w celu aktualizacji do najnowszej wersji
poszczeg6lnych skladowych, majac na uwadze zapewnienie jak najwyzszego
poziomu bezpieczenstwa calego rozwigzania, jego jak najwyzszej jakosci
funkcjonalnej oraz wydajnos$ciowe;.

e Dokonanie oceny poprawnosci generowanego kodu HTML, kodu JavaScript oraz
kodu CSS wzgledem stosownych do tych technologii standardow oraz wzgledem
najpopularniejszych przegladarek internetowych (IE 9+, Chrome 42+, Firefox
37+, Opera 29+)

¢ Dokonanie oceny dostgpnosci serwisow wzgledem zalecen standardu WCAG 2.0
W jego najnowszej wersji do poziomu AA.

e Dokonanie oceny przystosowania serwiséw pod wyszukiwarki (SEO) od strony
technicznej optymalizacji w zakresie: kompresowania plikéw css, js, grafiki,
wykorzystywania pamigci podrecznej, szybkosci otwierania si¢ serwisow,
przekierowan adresow, konfiguracji plikow sitemap.xml oraz robots.txt, itp.

e Dokonanie oceny wersji na urzadzenia przenosne dla wszystkich serwisow pod
katem poprawnos$ci wyswietlania tresci, optymalizacji pod wyszukiwarki.

e Dokonanie oceny systemOw monitorujacych stan serwerow oraz ustug na tych
serwerach uruchomionych pod katem wystarczajacego zakresu zbierania danych
do przygotowania raportow administratorskich.

e Dokonanie oceny aktualno$ci oprogramowania serwerowego, a nastgpnie
okreslenie, co nalezy =zaktualizowa¢é majac na uwadze zapewnienie jak
najwyzszego poziomu bezpieczefistwa rozwigzania serwerowego, jego jak
najwyzszej jakosci funkcjonalnej oraz wydajnosciowe;.

e Przeprowadzenie z lokalizacji zdalnych badania czaséw odpowiedzi serwera,
czasOw ladowania si¢ stron serwisow dedykowanych dla tej lokalizacji.

e Weryfikacja dziatania mechanizméw zarzadzajacych tworzeniem kopii

apasowych oraz odtwarzaniem systemu z kopii zapasowych.
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3.

4.

6.

e Dokonanie oceny kompletnosci dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji
technicznej i ich zgodno$ci ze stanem faktycznym rozwigzania portalowego POT.

e Wykonawca w trakcie wdrazania zmian gwarantuje zachowanie poziomu
dostgpnosci ustug zgodnie z czasem SLA zawartym w umowie.

Aktualizacja wersji systemu Joomla do najnowszej stabilnej wersji z zachowaniem
wszystkich wytycznych wynikajacych bezposrednio z wykonanego audytu oraz oceny
ryzyk.

Utrzymanie (kolokacja), zabezpieczenie i udostepnienie infrastruktury informatycznej
oraz odpowiednich zasobow sieciowych na potrzeby serwerow Zamawiajacego

e Serwery powinny by¢ kolokowane w centrum przetwarzania danych klasy Tier
4 1ub Tier 3 (zgodnie ze standaryzacjg TIA-942)

e (Gwarancja wymiany uszkodzonego sprz¢tu w trybie 8h FixTime 24/7

e Gwarancja dynamicznej zmiany parametrow tacza

Gwarancja i wykonywanie aktualizacji sprzg¢tu, serwerOwW oraz oprogramowania
znajdujacego si¢ na serwerach, tak by zagwarantowaé poziom ustug zgodny
z warunkami SLA (Zalacznik C):

e Upgrade i1 update sprz¢towy zabezpieczajacy bezpieczny margines wydajnosci
rozwigzania przy zalozeniu wzrostu obcigzenia zasobow o 35% w ciagu
12 miesigcy.

e Upgrade i update oprogramowania do najnowszej, stabilnej wersji

o Sledzenie emisji fatek bezpieczenstwa poszczegdlnych —producentéw
oprogramowania oraz aktualizowanie niezbednych zabezpieczen zaréwno dla
systemow jak i dodatkowych komponentéw i modutow wykorzystywanych w
systemach. Implementacja krytycznych tatek bezpieczenstwa nie pdzniej niz
14 dni od wypuszczenia.

Administracj¢ sprzetowa infrastrukturg informatyczng, systemem operacyjnym,
rozwigzaniem portalowym oraz aplikacjami uzupeiniajagcymi zainstalowanymi na
serwerach z wykorzystaniem specjalistycznego oprogramowania gwarantujgcego
odpowiedni zakres sprawdzanych parametrow (np.: Tripwire, Nagios, Cacti)

e Kontrola wydajno$ci obejmujgca monitoring stanu serwera, zainstalowanego
oprogramowania 1 podtagczonych urzadzen peryferyjnych (streamer, ups)
stanowigcych integralng cze$¢ serwera, kontrola bledow, logéw systemowych,
prob atakow zewnetrznych, wykonywanie prac administratorskich, kontrola
parametrow wydajnosciowych.

Wykonywanie polityki bezpieczenstwa (konfiguracja, aktualizacja i obstuga
skryptow narzedziowych — backup, restarty, cleaning, firewall, SSL -
aktualizacja certyfikatow bezpieczenstwa, monitoring atakow zewnetrznych,
itp.). Dostarczenie pelnej dokumentacji bezpieczenstwa.

Wykonawca dostarcza petlne rozwigzanie backupowe. Gwarantuje
bezwarunkowe bezpieczenstwo danych przechowywanych na serwerach.
Prawidtowy przebieg procesu jest monitorowany po stronie Wykonawcy.
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e Zarzadzanie prawami dostepu dla uzytkownikow serwera

e Konfiguracja i aktualizacja wpisow DNS na serwerze oraz zarzadzanie
domenami nalezagcymi do POT w imieniu Zamawiajacego.

o Konfiguracja, aktualizacja i1 zarzadzanie serwerem SMTP na potrzeby
dziatajacych aplikacji (tworzenie, uzupetnianie, itp. listami mailingowymi,
powiadomieniami dla uzytkownikéw, notyfikacje systemowe zwigzane z
workflow’em).

e Konfiguracja, aktualizacja systemu do monitorowania sieci, opartego o
protok6t SNMP. Dostarczanie na zyczenie Zamawiajacego graficznych
statystyk obcigzenia tacza.

e Wykonawca zobowigzuje si¢ do utrzymania uzytkownika systemu
operacyjnego z uprawnieniami ,,Read Only” na serwerze produkcyjnym
I przekazania go zamawiajacemu wraz z hastem.

e Wykonawca zobowigzuje si¢ do zalozenia konta deweloperskiego dla
Zamawiajacego w Srodowisku deweloperskim rozwigzania.

e Wykonawca gwarantuje dostep do serwera obstugujacego instancje portalowe
produkcyjne poprzez protokot SSH.

7. Administracj¢ rozwigzaniem portalowym oraz aplikacjami uzupetniajacymi (Joomla,
MySQL, OpenX, platforma mobilna oraz innymi, ktore powstang w trakcie trwania
umowy). Administracja obejmuje miedzy innymi:

e monitoring wydajnosci i bezpieczenstwa przy uzyciu profesjonalnych narzedzi

do monitoringu,

kontrola 1 usuwanie btedow,

zarzadzanie prawami dostepu dla uzytkownikow (ACL),

zarzadzanie 1 aktualizacja proceséw workflow,

zarzadzanie 1 optymalizacja harmonogramu proces6w administratorskich

uruchamianych automatycznie,

o wszelkie typowe prace administratorskie majace na celu konserwacjg, poprawe
dziatania i optymalizacj¢ architektury rozwigzania.

8. Prace programistyczne zlecane przez Zamawiajagcego w trybie ,,on demand”
w zakresie gwarantujacym kompleksowy rozw¢j funkcjonalny catego rozwigzania
przez okres trwania umowy, zgodnie z zaakceptowanym obustronnie harmonogramem
czasowym. Prace programistyczne wykonywane s3 w ramach wynagrodzenia
miesigcznego i nie moga generowacé dodatkowych kosztow po stronie Zamawiajacego.
Zlecane prace dotycza wszystkich serwisow www na serwerach Zamawiajacego.
Zamawiajacy nie przewiduje okreslonej liczby godzin miesi¢cznie na prace zglaszane
w trybie ,on-demand”, zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego Wykonawca
zobowigzany jest delegowaé zespot projektowy, ktéorego 100% czasu pracy w
miesigcu bedzie dotyczy¢ prac realizowanych na zlecenie Zamawiajacego, zgodnie z
warunkami SLA. Szczegdtowe zapisy SLA znajduja si¢ w pkt.4 zatacznika nr 2 do
umowy. W przypadku zmian prawnych, a takze w celu usprawnienia procesow
biznesowych, zmian marketingowych oraz dostosowania portalu do nowych
technologii Wykonawca, na wniosek Zamawiajacego przeprowadzi:
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e implementacj¢ rozszerzen, modutow i dodatkéw dla systemu CMS oraz innych
aplikaciji,

e wdrozenie zmian funkcjonalnych w dziatajagcych modutach i dodatkach,

e dostosowanie kodu HTML serwisow do zalecen optymalizacji pod katem
wyszukiwarek (zalecenia SEO),

e optymalizacj¢ oprogramowania portalowego w celu zwiekszenia wydajnosci
rozwigzania,

Wszelkie prace programistyczne beda przebiega¢ w 3 etapach: instancja developerska —
instancja testowa — instancja produkcyjna, beda podlega¢ testowaniu po stronie
Wykonawcy oraz po zaakceptowaniu przez Zamawiajacego mozliwa bedzie
implementacja zmian w srodowisku produkcyjnym.

Wykonawca zagwarantuje pelne odzwierciedlenie instancji testowych wzgledem
instancji produkcyjnych w zakresie:

a) sprz¢towym,
b) aplikacyjnym,
c) konfiguracyjnym,
d) komunikacyjnym

oraz zapewni odswiezenie Srodowiska testowego przed kazdorazowym wdrozeniem
zmiany na $rodowisku testowym.

Wdrozenie istotnych zmian programistycznych w systemie produkcyjnym kazdorazowo
wymaga przedstawienia przez Wykonawce harmonogramu dziatan oraz dokumentacji
wdrozenia nie pozniej niz 7 dni przed rozpoczgciem wdrozenia live. Dokumentacja
przedwdrozeniowa powinna zawierac:

e wyniki testow oprogramowania wraz ze scenariuszami testowymi (testow
wydajnosciowych, obcigzeniowych, testow regresji funkcjonalnej oraz testow
integracyjnych);

e plan/procedure przebiegu wdrozenia;

¢ plan/procedur¢ wycofania zmian w przypadku nieoczekiwanych komplikacji i
problemow.

9. Ushugi konsultacyjne, analityczne 1 optymalizacyjne, ze szczegdlnym uwzglednieniem
strategii rozwoju portali Zamawiajacego, optymalizacji ich dzialania oraz wdrazania
najnowszych trendow 1 technologii w trakcie trwania umowy. Ushugi tego typu
powinny by¢ §wiadczone na biezaco w trakcie trwania Umowy.

10. Raportowanie w cyklu miesigcznym stanu serwera i oprogramowania. (Zamawiajacy
otrzyma konto z uprawnieniami sudo z dostepem do logéw systemowych).

11. Aktualizacja dokumentacji technicznej dla rozwigzania w zakresie dla administratora,
programisty i uzytkownika koncowego po kazdej zmianie w systemie. Dokumentacja
dla administratora 1 dewelopera musi zawiera¢ list¢ wprowadzonych zmian, aktualng
konfiguracje  systemu oraz  ustawienia  lokalizacyjne = zasobow, listg
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12.

kontroli oraz czyszczenia nieuzywanych wersji deweloperskich i testowych w ramach
rutynowych prac administratorskich. Wszystkie zasoby serwerowe powinny by¢
zewidencjonowane i opisane, tak by wiadomo byto, w jakim celu znajduja si¢ na
serwerze. Dokumentacja techniczna powinna zosta¢ dostarczona najpdzniej 14 dni po
wprowadzonej zmianie.

Przekazywanie Zamawiajgcemu w cyklach potrocznych wersji produkcyjnej systemu
w postaci plikow konfiguracyjnych systemow zaleznych, kodow zrodtowych aplikacji
wraz z instrukcjg ich kompilacji lub instrukcja konfiguracji interpretera, instrukcja
instalacji wraz ze skryptami instalacyjnymi oraz zrzuty baz danych.
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Zalacznik nr 2 do SIWZ

(Piecze¢ Wykonawcy)

OSWIADCZENIE
O SPELNIENIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych.

Przystepujac do udziatu w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego
na utrzymanie i rozwoj administratorsko-programistyczny rozwigzania
portalowego Polskiej Organizacji Turystycznej w latach 2015-2017

W imieniu:

(petna nazwa Wykonawcy)

oswiadczamy, ze na dzien skladania ofert spetniamy warunki dotyczace:
- posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnos$ci lub
czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadaja obowigzek ich posiadania,
- posiadania wiedzy i1 dos§wiadczenia,
- dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami
zdolnymi do wykonania zamdwienia,
- sytuacji ekonomicznej i finansowej.

Prawdziwo$¢ powyzszych danych potwierdzam wlasnorgcznym podpisem
$swiadom odpowiedzialnos$ci karnej z art. 297 § 1 kk.

(data, imie i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy)
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Zalacznik nr 3 do SIWZ

(Piecze¢ Wykonawcy)
»WZOR”

OSWIADCZENIE
O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA
na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych.

Przystepujac do udzialu w postepowaniu o udzielenie zamdowienia publicznego
na utrzymanie i rozwoj administratorsko-programistyczny rozwigzania
portalowego Polskiej Organizacji Turystycznej w latach 2015-2017

W imieniu:

(petna nazwa \Wykonawcy)

o$wiadczamy, ze na dzien sktadania ofert brak jest podstaw do wykluczenia
z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy.

Prawdziwo$¢ powyzszych danych potwierdzam wlasnorgcznym podpisem
swiadom odpowiedzialnos$ci karnej z art. 297 § 1 kk.

(data, imie i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy)
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Zalacznik nr 4 do SIWZ

Zamawiajacy:
Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chalubinskiego 8
00 — 613 Warszawa
DANE WYKONAWCY/WYKONAWCOW (w przypadku oferty wspolne;j,

ze wskazaniem petnomocnika):

NUMEE TRIETONU: .o ea e

NUMEE TAKSU: e

W odpowiedzi na ogtoszenie o przetargu nieograniczonym sktadamy niniejsza
ofert¢ na uUtrzymanie i rozwdj administratorsko-programistyczny
rozwigzania portalowego Polskiej Organizacji Turystycznej w latach
2015-2017

za ceng:
........................................................ PLN brutto

1 T 1T )
W tym:

Koszt statego abonamentu miesigcznego .................. brutto x czas trwania
UMOWY WYNOSI:...\ovinnnnenn... brutto

Ponadto skladajac oferte:

Oswiadczamy, ze w cenie zawarte zostaly wszystkie koszty wykonania
zaméOwienia, a w szczegldlnosci wszystkie koszty poniesione w tym zakresie
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w szczegblnosci: koszty $wiadczenia ustug administratorskich i developerskich
w tym w trybie ,,on-demand”, koszty rozbudowy sprzetowej serweréw w celu
zabezpieczenia rozwoju rozwigzania portalowego w trakcie trwania umowy oraz
ze oferta nie stanowi czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu ustawy dnia
29.01.2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2013, poz. 907 ze zm.)
i art. 5-17e ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

Cze$¢ zamowienia, ktorej wykonanie zamierzamy powierzy¢ podwykonawcy/om
obejmuje (jezeli dotyczy):

1. Oswiadczam/-y, ze:

1) przedmiot zamoéwienia wykonamy w terminach okre§lonych w SIWZ;

2) zapoznaliSmy si¢ z warunkami 1 wymaganiami podanymi przez
Zamawiajacego w SIWZ, w szczeg6lnosci w OPISIE PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA, akceptujemy je i nie wnosimy do nich zadnych
zastrzezen,;

3) uzyskalismy wszelkie niezbedne informacje do przygotowania oferty
I wykonania zamowienia;

4) akceptujemy istotne postanowienia umowy i wyrazamy zgode¢ na zawarcie
umowy bez jakichkolwiek zastrzezen i wylaczen sporzadzonej na jego
podstawie;

5) cena zawiera wszelkie koszty niezbedne do wykonania zaméwienia,
wynikajace wprost z opisu przedmiotu zamowienia, jak rowniez w niej
nie ujete, a bez ktorych nie mozna wykona¢ przedmiotu zamowienia.
Oswiadczam/-y, ze przewidzieliSmy wszystkie okolicznosci, ktore maja
wplyw na cen¢ zamodwienia;

6) uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszg ofertg przez 30 dni od dnia uptywu
terminu sktadania ofert.

2. Oferta zostala ztozonana ...........cocovvve.... stronach.

3. Do oferty dotaczono stanowiace jej integralng czgsé:

1) e ,
D) e, ,
) e, ,
B) o ,
D) e

(data, imig i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy)
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Zalacznik nr 5 do SIWZ

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Strony o$wiadczaja, ze umowa zostata zawarta w wyniku dokonania wyboru Wykonawcy
w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w przetargu
nieograniczonym (oznaczenie sprawy: 17/15) zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. —
Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907, ze zm.).

§ 1. Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem umowy jest: utrzymanie i rozwoj administratorsko-programistyczny
rozwigzania portalowego Polskiej Organizacji  Turystycznej, zwanego dalej
Rozwigzaniem Portalowym, w latach 2015-2017 zgodnie z opisem przedmiotu
zamowienia okreslonym W Zatgczniku nr 4 do niniejszej umowy, obejmujgcym:

1.1. Odebranie i przejecie serwerOw oraz sprzetu nalezacego do Zamawiajgcego, na ktorym
dziata rozwigzanie portalowe Zamawiajacego od dotychczasowego wykonawcy.

1.2. Przeprowadzenie audytu istniejagcego systemu CMS Joomla v.15 oraz v.2.5
przed przejeciem obshugi:

a) opracowanie i wykonanie raportu wstgpnego z audytu, ktory umozliwi
podniesienie wersji oprogramowania do Joomla v. 2.5

b) opracowanie i przedstawienie harmonogramu dziatan z nim zwigzanych

¢) wdrozenie zmian wynikajacych z audytu zgodnie z harmonogramem.

1.2.1. Przez przeprowadzenie audytu, o ktorym mowa w pkt 1.2 powyzej nalezy rozumieé
kompleksowy audyt przejmowanego rozwigzania, ktory umozliwi okreslenie
poczatkowego stanu Rozwigzania Portalowego oraz odpowiedzialno$ci Wykonawcy,
ktory przejmie obstluge Rozwigzania Portalowego oraz zabezpieczy poziom obstugi
zgodny z SLA. W zakres audytu wchodzi przede wszystkim:

a) dokonanie inwentaryzacji oraz oceny aktualnosci oprogramowania systemu oraz
tworzacych  go komponentéw, modulow, dodatkéw oraz  wszelkiego
oprogramowania niebedacego oryginalnie czescig systemu CMS Joomla 1.5 a
nastgpnie okreslenie zakresu prac do wykonania w celu przejsScia na wersj¢ 2.5
(jezeli funkcjonujg w rozwigzaniu serwisy w wersji 1.5), majac na uwadze
zapewnienie, jak najwyzszego poziomu bezpieczenstwa catego rozwigzania, jego
jak najwyzszej jakosci funkcjonalnej oraz wydajnosciowe;,

b) dokonanie oceny poprawnosci generowanego kodu HTML, kodu JavaScript oraz
kodu CSS wzgledem stosownych do tych technologii standardéw oraz wzgledem
najpopularniejszych przegladarek internetowych (IE 9+, Chrome 41+, Firefox
36+, Opera 28+);

c) dokonanie oceny dostepnosci serwisow wzgledem zalecen standardu WCAG
(poziom AA) w jego najnowszej wersji;

d) dokonanie oceny poprawnosci i dostgpnosci szablonéw wersji mobilnych dla
dziatajacych serwisow;

e) dokonanie oceny przystosowania systemu pod wyszukiwarki, weryfikacji
poprawnosci adresow URL oraz kodu HTML, stosowania kompresji plikow styli
css, js, optymalnego wykorzystania pamigci podrecznej (SEO);
dokonanie oceny systemOw monitorujacych stan serwerdw oraz ustug na tych
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serwerach uruchomionych;

g) dokonanie oceny aktualno$ci oprogramowania serwerowego a nast¢pnie
okreslenie zakresu aktualizacji, majac na uwadze zapewnienie jak najwyzszego
poziomu bezpieczenstwa rozwigzania serwerowego, jego jak najwyzszej jakosci
funkcjonalnej oraz wydajnosciowe;j;

h) przeprowadzenie z lokalizacji zdalnych badania czaséw odpowiedzi serwera,
czasOw ladowania si¢ stron serwisu dla kazdego rynku;

i) weryfikacja dziatania mechanizméw zarzadzajagcych tworzeniem kopii
zapasowych oraz odtwarzaniem systemu z kopii zapasowych;

J) dokonanie oceny kompletnosci dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji
technicznej oraz ich zgodnosci ze stanem faktycznym Rozwigzania Portalowego
POT,

1.2.2. Wykonawca w trakcie wdrazania zmian gwarantuje zachowanie poziomu dostgpnosci

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

ustug zgodnie z czasem SLA zawartym w niniejszej umowie.

Podniesienie wersji systemu Joomla do v. 2.5 dla serwisé6w funkcjonujacych na wersji
1.5 (jesli sg takie) z zachowaniem wszystkich wytycznych wynikajacych bezposrednio z
wykonanego audytu oraz oceny ryzyk.

Utrzymanie (kolokacja), zabezpieczenie i udostgpnienie infrastruktury informatycznej
oraz odpowiednich zasobdw sieciowych na potrzeby serwerow Zamawiajacego.

a) Serwery nalezy kolokowa¢ w centrum przetwarzania danych klasy Tier 4 lub
Tier 3 (zgodnie ze standaryzacja TIA-942).

b) Wykonawca gwarantuje wymiang uszkodzonego sprzetu w trybie 8h FixTime
24/7.

Gwarancje poprawnego dziatania oraz wykonywanie napraw, konserwacji i aktualizacji
sprzg¢tu, serwerOw oraz oprogramowania znajdujgcego si¢ na serwerach, tak by
zagwarantowac¢ poziom ustug zgodny z warunkami SLA (Zatacznik 2):

a) Upgrade i update sprzetowy zabezpieczajacy bezpieczny margines wydajnosci
rozwigzania przy zalozeniu wzrostu obcigzenia zasobow o 35% w ciagu
12 miesiecy.

b) Upgrade i update oprogramowania do najnowszej, stabilnej wersji.

¢) Sledzenie emisji ‘latek bezpieczefistwa poszczegélnych — producentow
oprogramowania oraz aktualizowanie niezbednych zabezpieczen (patch’y)
zarowno dla systemow jak 1 dodatkowych komponentow 1 modutéow
wykorzystywanych  w systemach.  Implementacja  krytycznych  fatek
bezpieczenstwa nie pdzniej niz 14 dni od wypuszczenia.

Administracj¢ sprz¢towa infrastrukturg informatyczna, systemem operacyjnym,
Rozwigzaniem Portalowym oraz aplikacjami uzupeliajagcymi zainstalowanymi
na serwerach z wykorzystaniem specjalistycznego oprogramowania gwarantujacego
odpowiedni zakres sprawdzanych parametréw (np.: Tripwire), a w szczegolnosci:

a) Kontrole wydajno$ci obejmujaca monitoring stanu serwera, zainstalowanego
oprogramowania i podtgczonych urzadzen peryferyjnych (streamer, ups)
stanowigcych integralng czgs$¢ serwera, kontrole btedow, logow systemowych,
prob atakow zewnetrznych, wykonywanie prac administratorskich, kontrole
parametréw wydajno$ciowych.

b) Wykonywanie polityki bezpieczenstwa (konfiguracja, aktualizacja i obstuga
skryptow narzedziowych — backup, restarty, cleaning, firewall, SSL —
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aktualizacja certyfikatow bezpieczenstwa, monitoring atakow zewnetrznych, itp.)
Dostarczenie pelnej dokumentacji bezpieczenstwa.

¢) Wykonawca dostarcza petne rozwigzanie backupowe. Gwarantuje
bezwarunkowe bezpieczenstwo danych przechowywanych na serwerach.
Prawidlowy przebieg procesu jest monitorowany przez Wykonawce.

d) Zarzadzanie prawami dostepu dla uzytkownikow serwera.

e) Konfiguracje i aktualizacje wpisow DNS na serwerze oraz zarzadzanie
domenami nalezagcymi do POT w imieniu Zamawiajacego.

f) Konfiguracje, aktualizacje i zarzadzanie serwerem SMTP na potrzeby
dziatajacych aplikacji (tworzenie, uzupetnianie, itp. listami mailingowymi,
powiadomieniami (komunikaty) dla uzytkownikoéw, notyfikacje systemowe
zwigzane z workflow’em).

g) Konfiguracje, aktualizacje systemu do monitorowania sieci, opartego o protokot
SNMP. Dostarczanie na zyczenie Zamawiajacego graficznych statystyk
obcigzenia tacza.

h) Wykonawca zobowiazuje si¢ do utrzymania uzytkownika systemu operacyjnego
Z uprawnieniami ,,Read Only” na serwerze produkcyjnym i przekazania
g0 Zamawiajagcemu wraz z hastem.

1) Wykonawca zobowigzuje si¢ do zatozenia konta deweloperskiego
dla Zamawiajacego w srodowisku deweloperskim rozwigzania.

J)  Wykonawca gwarantuje dostep do serwera obstugujacego instancje portalowe
produkcyjne poprzez protokoét ssl.

1.7. Administracje Rozwigzaniem Portalowym oraz aplikacjami uzupelniajacymi (Joomla,
MySQL, Webservices, OpenX, platforma mobilna oraz innymi, ktore powstang w trakcie
trwania umowy). Administracja obejmuje miedzy innymi:

a) monitoring wydajnosci i bezpieczenstwa przy uzyciu profesjonalnych narzedzi
do monitoringu,

b) kontrolg i usuwanie btedow,

C) zarzadzanie prawami dostepu dla uzytkownikéw (ACL),

d) zarzadzanie i aktualizacje procesow workflow,

e) zarzadzanie 1 optymalizacje harmonogramu procesOw administratorskich
uruchamianych automatycznie,

f) wszelkie typowe prace administratorskie majace na celu konserwacje, poprawe
dzialania i optymalizacje architektury Rozwigzania Portalowego.

1.8. Prace programistyczne zlecane przez Zamawiajacego w trybie ,,on demand” w zakresie
gwarantujagcym kompleksowy rozwoj funkcjonalny catego Rozwigzania Portalowego
przez okres trwania umowy, zgodnie z zaakceptowanym obustronnie harmonogramem
czasowym. Prace programistyczne wykonywane s3 w ramach wynagrodzenia
miesi¢cznego, nie moga generowac dodatkowych kosztow po stronie Zamawiajacego.
Zlecane prace dotycza wszystkich serwisow www na serwerach Zamawiajgcego.
Zamawiajacy nie przewiduje okreslonej liczby godzin miesi¢cznie na prace zglaszane w
trybie ,,on-demand”. Zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany
jest delegowaé zespdt projektowy, ktorego 100% czasu pracy w miesigcu bedzie
dotyczy¢ prac realizowanych na zlecenie Zamawiajacego, zgodnie z warunkami SLA.
Szczegotowe zapisy SLA znajduja si¢ W pkt 4 zalacznika nr 2 do umowy. W przypadku
zmian prawnych, a takze w celu usprawnienia procesOw biznesowych, zmian

marlé_etingowych oraz dostosowania portalu do nowych technologii, Wykonawca, na
nati
./ ‘.-_:u..
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wniosek Zamawiajacego przeprowadzi:

a) implementacje rozszerzen, modutow i dodatkoéw dla systemu CMS oraz innych
aplikaciji,

b) wdrozenie zmian funkcjonalnych w dziatajacych modutach i dodatkach,

c) dostosowanie kodu html serwiséw do zalecen optymalizacji pod katem
wyszukiwarek (zalecenia SEO),

d) dostosowanie kodu html w celu poprawy dostepnosci serwisoOw zgodnie z
wytycznymi WCAG do poziomu AA,

e) optymalizacje Rozwigzania Portalowego w celu polepszenia wydajnosci
rozwigzania,

f) integracje z systemem CRM POT na potrzeby zbierania informacji o grupach
uzytkownikdéw w celu zoptymalizowanego profilowania tresci w portalu.

1.8.1. Wszelkie prace programistyczne beda przebiega¢ w 3 etapach: instancja developerska
— instancja testowa — instancja produkcyjna, ktore bedg podlegac testowaniu po stronie
Wykonawcy oraz po zaakceptowaniu przez Zamawiajacego mozliwa bedzie
implementacja zmian w $rodowisku produkcyjnym.

1.8.2. Wykonawca zagwarantuje pelne odzwierciedlenie instancji testowych wzgledem
instancji produkcyjnych w zakresie:

a) sprzgtowym,

b) aplikacyjnym,

c) konfiguracyjnym,

d) komunikacyjnym,

oraz zapewni od$wiezenie Srodowiska testowego przed kazdorazowym wdrozeniem
zmiany na Srodowisku testowym.

1.8.3. Wdrozenie istotnych zmian programistycznych na instancji produkcyjnej
kazdorazowo wymaga przedstawienia przez Wykonawce harmonogramu dziatan oraz
dokumentacji wdrozenia nie po6zniej niz 7 dni przed rozpoczeciem wdrozenia live.
Dokumentacja przedwdrozeniowa powinna zawierac:

a) wyniki testbw oprogramowania wraz ze scenariuszami testowymi (testow
wydajnosciowych, obcigzeniowych, testow regresji funkcjonalnej oraz testow
integracyjnych),

b) plan/procedure przebiegu wdrozenia,

c) plan/procedur¢ wycofania zmian w przypadku nieoczekiwanych komplikacji
| problemow.

1.9. Ushlugi konsultacyjne, analityczne 1 optymalizacyjne, ze szczegdlnym uwzglednieniem
strategii rozwoju portali Zamawiajgcego, optymalizacji ich dziatania oraz wdrazania
najnowszych trendéw 1 technologii w trakcie trwania umowy. Ushugi tego typu powinny
by¢ §wiadczone na biezgco w trakcie trwania umowy.

1.10. Raportowanie w cyklu miesigcznym stanu serwera i oprogramowania. (Zamawiajacy
otrzyma konto z uprawnieniami sudo z dostgpem do logéw systemowych).

1.11. Aktualizacj¢ dokumentacji technicznej dla Rozwigzania Portalowego w zakresie dla
administratora, programisty i uzytkownika koncowego po kazdej zmianie. Dokumentacja
dla administratora i dewelopera musi zawiera¢ list¢ wprowadzonych zmian, aktualna
konfiguracje Rozwigzania Portalowego oraz ustawienia lokalizacyjne zasobow, liste
zmienionych/usunigtych/dodanych plikow, itd. Dokumentacja techniczna powinna zosta¢
dostarczona najpozniej 14 dni po wprowadzonej zmianie.

1.12. Przekazywanie Zamawiajacemu w cyklach potrocznych wersji produkcyjnej

Imaginati
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Rozwigzania Portalowego W postaci plikow konfiguracyjnych systemoéw zaleznych,
kodow zrodtowych, aplikacji wraz z instrukcja ich kompilacji i instalacji, a takze skrypty
instalacji, z zastrzezeniem §2 ust. 12 lit. b). Wykonawca zobowigzany jest przekazan
wszystkie kody zrédlowe na 7 dni po terminie zakonczenia realizacji przedmiotu umowy.

. Wykonawca do realizacji umowy zapewni zesp6t ztozony co najmniej z osob wskazanych
W wykazie 0s6b — zlacznik nr 6 i zapewni pelne zaangazowanie kazdej z nich na rzecz
realizacji umowy, w zakresie koniecznym do prawidlowej realizacji umowy. W
uzasadnionych przypadkach, np. choroba, zakonczenie wspodtpracy, dopuszczalne jest
zastepstwo przez osoby o niezgorszych kwalifikacjach.

§ 2 Obowiazki Wykonawcy
Wykonawca zobowigzuje si¢ do opieki administratorsko-programistycznej i dbania
o prawidtowe funkcjonowanie obecnego serwera i istniejacego rozwigzania portalowego
POT (szczegétowe informacje znajdujg si¢ w Zataczniku 2 i 4 do niniejszej umowy).
Wykonawca zobowiazuje si¢ wystgpowaé z upowaznienia POT, jako administrator
odpowiedzialny za serwery w kontaktach z centrum hostingowym. Zamawiajacy udzieli
Wykonawcy stosownego pisemnego pelnomocnictwa do wystepowania w imieniu
Zamawiajacego w zakresie opisanym w zdaniach poprzedzajacych.
Wykonawca wykonujac czynnos$ci zwigzane z realizacja umowy upowazniony jest
do uzyskiwania wszelkich danych i informacji od Zamawiajacego, w zakresie niezb¢gdnym
do nalezytego wykonania przedmiotu umowy.
Wykonawca jest zobowigzany udostepni¢ Zamawiajagcemu serwis zgltoszeniowy dostepny
przez Internet oraz stuzacy do komunikacji dwustronnej oraz obstugi zgtoszen wszelkich
prac administratorsko-programistycznych w czasie trwania umowy. Preferowane systemy
(Redmine, RT, Mantis). Szczegétowe wytyczne do obstugi zgloszen znajdujg si¢ w
Zataczniku nr 3 do umowy.
Wykonawca bedzie przedstawiat cyklicznie miesigczne raporty 1 sprawozdania
administratorsko — deweloperskie o stanie serwerow i systemu (wzor raportu zostanie
ustalony przez Strony umowy na podstawie wytycznych znajdujacych si¢ w zataczniku
nr 1 do niniejszej umowy, w ciggu 15 dni od podpisania umowy).
Wykonawca zaprojektuje i wdrozy kompleksowa strategie tworzenia kopii zapasowych,
tak zeby wszystkie systemy POT mogly by¢ w tatwy 1 szybki sposéb przywrdcone
do pelnej funkcjonalnosci w wypadku btedu krytycznego, zniszczenia serwerdw itp.
System zarzgdzania kopiami zapasowymi powinien roéwniez umozliwi¢ szybkie i tatwe w
uzyciu przywracanie plikéw, ktore zostaty celowo lub nieumyslnie wymazane z systemu.
Oprogramowanie 1 sprzg¢t potrzebny do funkcjonowania infrastruktury portalu (serwery,
sprzgt sieciowy, urzadzenia do sporzadzania kopii zapasowych itd.) bedzie utrzymywany
przez Wykonawce.
Jezeli podczas trwania umowy lub w wyniku audytu zaistnieje obiektywnie uzasadniona
koniecznos¢ uaktualnienia sprzetu, jego wymiana lub zakup nowych podzespotow
(np. pamig¢, twarde dyski, procesor), aby zwigkszy¢ wydajnos¢ serwerdow, zwickszyé
pamig¢ twardych dyskéw, przepustowos¢ lacza internetowego, itp. wynikajgca
W szczegolnosci z zaistnienia sity wyzszej, koszty ww. czynnosci beda pokryte przez
Wykonawce, po uprzednim uzgodnieniu przez Strony sprzetu, na jaki ma zostaé
wymieniony sprzet dotychczasowy lub uzgodnieniu sprzetu jaki ma zosta¢ zakupiony.
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10.

11.

12.

Wszystkie zalozenia sprzetowe powinny uwzgledni¢ 35 % wzrost w ilosci informacji
przestanych z/do portalu, informacji w bazie danych itp. w skali rocznej.

Serwery 1 inny sprzet uzyty do dziatania portali POT jest wlasno$cia Zamawiajacego
oraz zostanie odebrany od Wykonawcy na koniec trwania umowy, co zostanie
potwierdzone protokolem odbioru sprzgtu, podpisanym bez zastrzezen przez osoby
wskazane w umowie.

Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajacemu kopie nalezacych do niego
licencji na: programy i aplikacje stuzace do wykonywania przedmiotu zamowienia W
zakresie programowania i administrowania;

Wykonawca zobowigzany jest przygotowa¢ na serwerze instancj¢ developerska
oraz testowg srodowiska (odzwierciedlajaca instancje produkcyjng 1:1), na ktérej beda
wdrazane zamawiane w ramach realizacji przedmiotu umowy moduty funkcjonalne oraz
wszelkie modyfikacje programistyczne i administratorskie.

a) Wykonawca zobowigzany jest aktualizowa¢ dokumentacj¢ techniczng rozwigzania
(dla administratora, programisty i uzytkownika koncowego) dla tworzonych
moduléw, modyfikacji 1 konfiguracji na serwerze oraz dostarczy¢ je
Zamawiajacemu do 31.01.2016, do 01.07.2016, do 31.01.2017 oraz na 7 dni po
terminie zakonczenia realizacji przedmiotu umowy.

b) Wykonawca zobowigzany jest do przekazania kodow zrodtowych oraz wersji
instalacyjnej rozwigzania portalowego Zamawiajagcemu po wprowadzeniu
istotnych zmian w kodzie zrodtowym lub konfiguracji systemowej nie pdzniej niz
w ciggu 21 dni od wprowadzenia zmiany w systemie, niezaleznie od realizacji
zapisOw w §1 pkt.1.12.

c) W przypadku braku akceptacji przez Zamawiajacego prac zleconych Wykonawcy
zpowodu wad wyniklych z niedotrzymania przez wykonawce warunkow
zawartych w zalagczniku nr 4 do niniejszej umowy - ,,Opis przedmiotu
zamo6wienia” lub wykonanych niezgodnie z warunkami opisanymi w zgloszeniu
zarejestrowanym 1 przyjetym przez Wykonawce w serwisie zgloszeniowym,
Zamawiajacy odmowi przyjecia wykonania zamowienia.

d) Zlecenia prac w trybie ,,on demand” oraz ich odbiér kazdorazowo nastapi
na podstawie pisemnej akceptacji wykonanych prac lub zamknigcia zgloszenia
przez Zamawiajacego w serwisie zgloszeniowym.

§ 3 Prawa autorskie

1. W odniesieniu do wszelkich wykonanych w trakcie trwania Umowy utwordow, w tym
nowych moduléow funkcjonalnych, modyfikacji funkcjonalnosci Rozwigzania
Portalowego, innych jego zmian oraz wszelkich innych utworéw uzytych lub pozostatych
w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy, na wszelkich znanych w chwili zawarcia
Umowy polach eksploatacji okreslonych w art. 50 i art. 47 ustawy z dnia 4 lutego 1994r o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U z 2006r Nr 90 poz.631, z pdzn.
zmianami) Wykonawca przenosi na Zamawiajacego majatkowe prawa autorskie, w
szczegoblnosci ha nastepujacych polach eksploatacji:

a) Utrwalanie kazdg znang w chwili zawarcia umowy technika, a w szczegolnosci
technikg komputerowa, w tym w szczegdlnosci na nosnikach magnetycznych,
ptytach CD-ROM i DVD wszelkiego formatu i rodzaju, na dyskach optycznych
I magnetooptycznych, na ptytach kompaktowych,

b) Zwielokrotnianie kazda znang w chwili zawarcia umowy technika,
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c) Wprowadzanie do pamig¢ci komputera wraz z prawem dokonywania modyfikacji,
kodu zZrodtowego oprogramowania lub  jakichkolwiek innych zmian
Z zachowaniem pdl eksploatacji okreslonych w umowie,
d) Wprowadzanie w calosci lub w czeSci do obrotu, w tym poprzez sie¢ internet
W sposob umozliwiajacy odbidr przez zainteresowanego uzytkownika,
e) Publicznej prezentaciji,
f) Mozliwosci wykorzystania na dowolnej liczbie stron WWW Zamawiajacego,
g) Wykorzystania na innych polach eksploataciji.
Wykonawca wyraza zgode na modyfikacje przez Zamawiajgcego przedmiotu umowy
wszelka znang technikg komputerowa.
W razie zakupu licencji komercyjnych celem uzycia programu/programow nimi objetych
w Rozwigzaniu Portalowym Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo uzyska¢ zgode
Zamawiajacego. Warunki licencjonowania kazdorazowo beda podlegaé akceptacji przez
Zamawiajacego. Wykonawca, po uzyskaniu takiej zgody nabedzie je w imieniu i1 na rzecz
Zamawiajacego lub udzieli Zamawiajacemu sublicencji
W razie wystgpienia przez osobe trzecig z jakimikolwiek roszczeniami skierowanymi
do Zamawiajgcego z tytulu naruszenia majgtkowych praw autorskich, Wykonawca
dostarczy niezbedne dokumenty wykazujace jego prawa i potwierdzajace brak ich
naruszenia, a w wypadku ich naruszenia zobowigzuje si¢ do pokrycia wszelkich kosztéw
zwigzanych z dochodzeniem roszczen przez osoby trzecie, w tym zasadzonych kwot
I odszkodowan.
Zamawiajacy uprawniony bedzie do udzielenie sublicencji na przedmiotowe
oprogramowanie, o ktorym mowa w ust. 3 na rzecz podmiotow trzecich. zgodnie z
warunkami niniejszej umowy.

Przeniesienie majatkowych praw autorskich, o ktéry mowa w ust. 1 nastepuje z chwila zaplaty
Wykonawcy wynagrodzenia za miesige, w ktorym dany utwor zostat uzyty lub wykorzystany lub
przekazany Zamawiajgcemu — w zalezno$ci od tego co nastapi najwczesniej.

§ 4 Wspolpraca Stron przy realizacji umowy
Strony wyznaczaja nastg¢pujace osoby odpowiedzialne za koordynacje prac bedacych
przedmiotem Umowy, uprawnione do kontaktow w tym zakresie oraz do odbioru
miesiecznych raportow administratorskich, jak rowniez sprzetu, o ktérym mowa
w §2 pkt. 10:
A, Z€ StrONY ZamaWiaJdCEE0: . uvunrtenteentee et enteeaneeeineeneeanneenneennns
b. ze strony WyKOnawey: .........ouiuiniuitiiiii e

Osoby wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu nie sa upowaznione do dokonywania
innych czynno$ci, anizeli wskazanych w tym punkcie. W szczegdlnos$ci nie sg one
uprawnione do skladania o$wiadczen woli zmierzajacych do zmiany, uzupelnienia
postanowiefn lub rozwigzania niniejszej Umowy lub skutkiem, ktoérych to o$wiadczen
bytaby zmiana, uzupetienie lub rozwigzanie Umowy.
Do kontaktu roboczego z Wykonawcg zostanie przygotowana lista 0sob uprawnionych.
Przedstawiona lista 0sob uprawnionych do kontaktéw roboczych moze ulec zmianie.
W takim przypadku Zamawiajacy zobowigzany jest zawiadomi¢ Wykonawce przesylajac
mu zaktualizowang liste osob.
Zamawiajacy dopuszcza zmiang osoOb realizujacych przedmiot umowy ze strony
Wykonawcy pod warunkiem posiadania przez nowe osoby kompetencji okreslonych
w SIWZ oraz pod warunkiem przedstawienia Zamawiajagcemu przez Wykonawce
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informacji o proponowanej zmianie wraz z Wwyjasnieniem przyczyn proponowancj
zmiany i uzyskaniem pisemnej zgody Zamawiajgcego.

6. Wykonawca zobowigzany jest udostepni¢ Zamawiajacemu system zgloszeniowy oraz
hasta dostepu, panel uzytkownika do serwisu zgtoszeniowego umozliwiajagcy komunikacje
stron jak roéwniez zglaszanie poszczego6lnych zaméwien w ramach obstugi.

§ 5 Termin wykonania zamowienia

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywaé przedmiot zamowienia przez 24 miesigce
od dnia obowigzywania umowy, tj. od .................... roku.

2. Sposob 1 jako$¢ realizacji przedmiotu umowy przez Wykonawce bedzie podlegat
restrykcyjnej ocenie po uptywie roku od podpisania umowy. Negatywna ocena realizacji
umowy przez Wykonawce skutkowa¢ bedzie jej natychmiastowym rozwigzaniem.
Ocenie podlegaé bedzie:

a) Jako$¢ $wiadczonej ushugi (brak poprawek do wdrozenia, brak reklamacji
ze strony Zamawiajacego, przestrzeganie terminéw  realizacji  zgloszen
Zamawiajacego w serwisie zgloszeniowym),

b) Przestrzeganie zatozen i warunkéw wynikajacych z Zalgcznika nr 2 do umowy

§ 6 Warto$¢ brutto umowy
Warto$¢ umowy nie moze przekroczye ............ zt brutto (stownie:........................... ).

§ 7 Wynagrodzenie

1. Wynagrodzenie za nalezyte wykonanie catosci przedmiotu umowy, obejmujace m.in.
wszystkie koszty poniesione przez Wykonawcg W tym zakresie, w szczegdlnosci: koszty
swiadczenia ustug administratorskich 1 developerskich, wtym w trybie ,,on-demand”,
koszty rozbudowy sprzgtowej serweréw w celu zabezpieczenia rozwoju Rozwigzania
Portalowego w trakcie trwania umowy, koszty nabycia odpowiednich praw autorskich
badZz licencji niezbednych do realizacji Umowy wynosi ................... brutto.
Wynagrodzenie ma jest wynagrodzeniem maksymalnym i nie moze ulec zmianie przez
caly okres obowiazywania umowy, z zastrzezeniem §11

2. Wynagrodzenie bedzie platne co miesigc W WYSOKOSCI eeeervnrenescnrenecnnas zlotych
brutto (stownie:................o ). Wynagrodzenie to ma charakter
ryczattowy.

3. State wynagrodzenie miesigczne za $wiadczenie uslug Wykonawcy w przedmiocie
objetym umowa odpowiada kwocie zaproponowanej w ofercie stanowigcej zatgcznik nr 5
do niniejszej umowy.

4. Wynagrodzenie ptatne bedzie na podstawie dostarczonego miesi¢cznego raportu
administratorskiego, ktory wymaga akceptacji Zamawiajacego na pismie oraz faktury
wystawione] przez Wykonawce pod koniec kazdego miesigca. Wykonawca jest
uprawniony do wystawienia faktury dopiero po akceptacji przez Zamawiajacego
miesiecznego raportu administratorskiego.

5. Wynagrodzenie bgdzie ptatne w terminie 14 dni od dnia przyjecia faktury, na rachunek
Wykonawcy wskazany na fakturze, przy czym zadzien zaptaty uwazany jest dzien
wystawienia przez Zamawiajacego polecenia przelewu bankowego.

§ 8 Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.

Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania przedmiotu umowy
nati
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2.

2.

w wysokosci 5% ceny oferty brutto, co stanowi kwote w  wysokosci:

W przypadku nalezytego wykonania przedmiotu Umowy zabezpieczenie bgdzie zwracane
wedhug nastepujacych zasad:

a) 30% kwoty zabezpieczenia zostanie zwrocone w ciggu 21 dni po upltywie

pierwszego roku obowigzywania Umowy,

b) pozostate 70% zostanie zwrocone w ciggu 21 dni po wygasnigciu Umowy.
Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu, Zamawiajagcy zwraca wraz z odsetkami
wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktéorym bylo przechowywane,
pomniejszonymi o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew
pieni¢dzy na rachunek Wykonawcy.

§ 9 Obowiazek dochowania tajemnicy

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji poufnych
lub tajemnic handlowych Zamawiajacego pozyskanych w wyniku wspotpracy przy
realizacji niniejszej Umowy. Przez ,,informacje poufne” rozumie si¢ wszelkie informacje,
z wyjatkiem dostepnych powszechnie, uzyskane przez Wykonawce, bez wzgledu na
form¢ ich uzyskania lub przekazania, w zwigzku z zawarciem lub realizacja Umowy, a
takze tres¢ tej Umowy.

Odpowiedzialno§¢ Wykonawcy za dochowanie tajemnicy obejmuje rowniez zachowania
ich pracownikow 1 innych o0s6b wspotpracujacych z Zamawiajacym. Wykonawca
zobowigzujg si¢ takze do niewykorzystywania informacji poufnych i tajemnic
handlowych Zamawiajacego do celdw niezwigzanych z nalezytym wykonaniem niniejszej
Umowy. Zakaz ten obowigzuje Wykonawce przez czas nieograniczony.

§ 10 Zmiana umowy

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania nastgpujacych zmian postanowien

zawartej umowy:

1) Przewiduje si¢ zmiang wynagrodzenia w przypadku urzedowej zmiany podatku VAT.
Zmiana ustawowe] wysokosci VAT powoduje odpowiednig zmiang wynagrodzenia
od daty wprowadzenia zmiany. Podatek w nowej wysokosci dotyczy tylko
niezrealizowanej czgsci zamoOwienia.

2) Przewiduje si¢ zmiang wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany:

a) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust.
3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg,
b) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.
jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce;

Ustala si¢ nastepujace zasady wprowadzania zmian, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2:

a) W przypadkach okreslonych w ust. 1 pkt 2, Wykonawca, w terminie nie dtuzszym niz
14 dni od dnia wejScia w zycie nowych przepisow, moze zwrdci¢ si¢
do Zamawiajgcego z wnioskiem o zmian¢ wynagrodzenia. Wraz z wnioskiem,
Wykonawca bedzie zobowigzany pisemnie przedstawi¢ Zamawiajacemu szczegotowa
kalkulaqe; uzasadniajgcg wzrost kosztow, wynikajacy ze zmiany w/w przepisow.

i po uptywie 14 — dniowego terminu, Wykonawca nie zwrdci si¢ do
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Zamawiajgcego o zmian¢ wynagrodzenia, Zamawiajacy uzna, iz zmiany przepisow
nie maja wplywu na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce;

b) Zamawiajacy dokona analizy przedtozonej kalkulacji w terminie nie dtuzszym niz
14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli uzna, ze przedstawiona kalkulacja potwierdza
wzrost kosztow ponoszonych przez Wykonawce, dokona zmiany umowy w tym
zakresie. Jezeli uzna, ze przedstawiona kalkulacja nie potwierdza wzrostu kosztow
wykonania zamoéwienia, w wysoko$ci zaproponowanej przez Wykonawce, nie wrazi
zgody na wprowadzenie zmiany, o czym poinformuje Wykonawce, przedstawiajac
stosowne uzasadnienie. W takiej sytuacji, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
odmowy od Zamawiajacego, Wykonawca moze ponownie przedstawi¢ kalkulacje
uzasadniajacg wzrost kosztow, z uwzglednieniem uwag Zamawiajacego, ktory dokona
jej analizy w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od jej otrzymania, a nastgpnie postapi w
sposob opisany powyzej;

C) zmiana wynagrodzenia nastgpi od daty wprowadzenia zmiany w umowie i moze
dotyczy¢ wylacznie niezrealizowanej cze$ci umowy.

§ 11 Inne postanowienia i kary umowne
W przypadku niewykonania, naruszenia warunkdw umowy lub nienalezytego wykonania
przez Wykonawceg zobowigzania wynikajagcego z umowy, Wykonawca zaptaci kary
umowne wymienione w zatgczniku nr 2 do umowy — Wymagania o poziomie ustug (SLA)
Za odstgpienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 30% catkowitego wynagrodzenia
brutto, wskazanego w §7 ust. 1.
POT przystugiwa¢ bedzie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego
na zasadach ogolnych, w przypadku gdy wartos¢ szkody przekracza wysokos$¢ kar
umownych.
Kary umowne, o ktorych mowa w zataczniku nr 2 sg wyliczone w kategoriach brutto od
naleznego Wykonawcy wynagrodzenia miesigcznego wskazanego w §7 ust. 2.
W przypadku wystapienia zdarzeh uprawniajacych do naliczenia kary umownej,
Zamawiajacy wystawi Wykonawcy note ksiggowa wedlug zasad okreslonych w
niniejszym paragrafie, jak rowniez w zalagczniku nr 2 do niniejszej umowy.
Zamawiajacemu przystuguje prawo do potracenia kary umownej wynikajace] z
wystawione] noty ksiegowej z wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy z tytulu
wykonania umowy.
Zamawiajacemu przystugiwac bedzie prawo odstgpienia od umowy w przypadku:

a) naruszenia przez Wykonawce zobowigzan wynikajacych z umowy,
W szczegdlnosci  w  przypadku opdznieh w  realizowaniu umowy
lub ktoregokolwiek z jej postanowien,

b) w przypadku naruszenia przez Wykonawcg¢ praw autorskich oraz praw
pokrewnych osob trzecich w okresie realizacji przedmiotu umowy,

c) w przypadku zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej,
ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia niniejszej Umowy.

d) przedmiot umowy nie bedzie spelniat wymagan przedmiotowych
i funkcjonalnych okre§lonych niniejsza umowa oraz jej zatgcznikami.

e) jakos¢ swiadczonych ustug oraz sposob realizacji przedmiotu umowy
nie spetnia oczekiwan Zamawiajgcego.
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Oswiadczenie w przedmiocie odstapienia zostanie ztozone na pisSmie. Zamawiajacy
moze skorzysta¢ z przystugujacego mu prawa odstgpienia w terminie 30 dni od dnia
dowiedzenia si¢ przez Zamawiajacego o zaistnieniu podstaw do odstgpienia
od umowy.

Strony ustalaja, ze zastrzezone w niniejszej umowie kary umowne pozostaja w mocy
nawet w przypadku odstgpienia od umowy.

Prawo odstgpienia nie ogranicza prawa POT do zadania od wykonawcy zaptaty kar
umownych.

§ 12 Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowsg, zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz przepisy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Wszelkie sprawy wynikle z realizacji niniejszej umowy rozpatrywane bedg przez sad
wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze stron.
Umowa wchodzi w zycie Z dNiem ..o.eeevveieeeneennns r.

Zamawiajacy Wykonawca

Zataczniki:

1.
2.
3.
4.
S.
6.

Wytyczne do zawartosci raportow administratorskich.
Wymagania dotyczace poziomu ustug (SLA).
Wytyczne do obstugi zgtoszen.

Szczegdlowy opis przedmiotu zamdwienia.
Formularz oferty Wykonawcy.

Wykaz osob
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Zatgcznik nr 1 umowy nr

WYTYCZNE DO ZAWARTOSCI RAPORTOW ADMINISTRATORSKICH
Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Raport Miesieczny nie pozniej niz do 7 dnia kazdego
nastgpnego miesigca kalendarzowego, za poprzedni miesigc. Raport miesieczny powinien
zawiera¢ co najmniej:

a. List¢ zmian konfiguracyjnych, zainstalowanych tatek w systemie, upgrade’ 6w
oprogramowania (informacja o aktualnych wersjach oprogramowania)

b. Liste kont dostgpu do systemu operacyjnego oraz CMS.

C. Szczegdtowe informacje o czasie dostepnosci portalu i czasie w jakim portal

byt niedostepny, wydajnosci systemow takich jak pamigé wirtualna, procesory itd.
sporzadzonych przez program SiteScope lub inny program o podobnej funkcjonalnosci.

d. Logowanie czasu potrzebnego do wyswietlenia rezultatéw wyszukiwania w
bazie ISIT na zadane przez uzytkownikéw pytania przy uzyciu — badanie przy uzyciu
narzedzi do monitoringu zdalnego

e. Informacje o szybko$ci fadowania si¢ strony dla r6znych punktéw na $wiecie.
f. Informacje o wykorzystaniu tacza internetowego i iloSci odebranych
i wystanych informacji.

g. Informacje o wykonanych w trybie ,,on demand” pracach programistycznych

h. Informacje o wygenerowanych przez POT zgloszeniach zawierajace

nastepujace informacje:

- identyfikator Zgloszenia

- rodzaj przypisanej kolejki

- temat Zgloszenia

- nazwe modutu, grupy funkcjonalnej a takze ustugi (funkcji), ktorej dotyczy

- status Zgloszenia

- dane Zgtaszajacego

- sposoOb jego rozwigzania

- datg rejestracji

- datg 1 godzing zamknigcia

- Czasem Realizacji Zgloszenia.

- informacje o drodze zgtoszenia (www, mail, telefon)
I Podsumowanie wydarzen zgromadzonych przez Syslog, IDS i program
monitorujacy integralno$¢ systemow.
J. Informacje o wykonanych kopiach zapasowych (daty i rodzaj backupu).
k. Wykaz niedostepnosci systemow okreslonych w umowie
I Rekomendacje w zakresie poprawienia parametrow Ustugi, kazdorazowo w
przypadku przekroczenia warto$ci zaakceptowanego poziomu ustug.

Ostateczny wzor i forma raportu zostang ustalone i przygotowane przez Wykonawce w ciagu
15 dni od daty podpisania umowy
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Zatgcznik nr 2 umowy nr

WYMAGANIA DOTYCZACE POZIOMU USLUG (SLA):

Portale POT sg nieodzownym narzedziem POT i jako takie wymagajg nieprzerwanej
dostgpnosci w Internecie.

1. Prace nad portalem, sprzgtem 1 oprogramowaniem wymagajacym serwisu lub
aktualizacji, ktorych wynikiem jest ograniczona funkcjonalno$¢ portalu lub catkowite
wyltaczenie serwisu bedg si¢ odbywaly miedzy godzinami 01:00 i 06:00 CET
(GMT +1) i wymagaja wczesniejszego uzgodnienia z POT.

2. Jezeli miesigczna dostgpno$¢ portalu w trakcie trwania umowy spadnie ponizej 99%
POT obcigzy Wykonawce karg umowng za dany miesigc (warto§¢ umowy podzielona
przez jej dlugos¢) w sposob obliczony wedtug tabeli ponizej. Test dostepnosci portalu
wykonywany nie mniej niz raz na minutg.

Dostepnos¢ portalu Wysoko$¢ kary umownej
99% do 100% 0%
97% do 98.9% 10%
93% do 96.9% 50%
92.9% lub nizej 100%

3. Miesigczne raporty beda dostarczone do POT do 7-ego dnia nastgpnego miesigca.
Kara umowna za opdznienie w dostarczeniu raportow bedzie wyliczona wedlug
ponizszej tabeli.

Opdznienie Wysoko$¢ kary umowne;j
7 dni lub mnigj 0%
8 dni - 14 dni 10%
15 dni - 21 dni 50%
22 lub wigcej 100%

4. Prace programistyczne zlecone w trybie ,,on demand” w danym miesigcu powinny
zosta¢ wykonane jak najszybciej. Standardowym terminem realizacji zgloszen o
najnizszym priorytecie jest okres 2 tygodni, o ile zakres prac oraz ich stopien
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zaawansowania nie wymaga oddzielnego harmonogramu, ktéry zostanie ustalony z
Zamawiajacym. Wykonawca zobowigzany jest do reakcji na zgloszenie w ciagu
4 godzin od chwili jego zgloszenia. W przypadku braku reakcji lub opoznien w
wykonaniu zleconych prac zostanie naliczona kara umowna za miesigc, w ktorym
prace powinny zosta¢ wykonane, wedtug ponizszej tabeli.

Czas reakcji na .
J Wysoko$¢ kary umownej

zgloszenie
Od 4 do 6 godzin 5%
Od 7 do 8 godzin 10%
Od 9 do 12 godzin 50%
13 godzin lub wigcej 100%

Opoznienie wykonania

Wysokos¢ kary umowne;j
prac ,,on demand”

15 dni - 21 dni 10%
22 - 31 dni 50%
32 dni lub wigcej 100%

5. Problemy dotyczace funkcjonalnosci portalu, bezpieczenstwa i usterki techniczne
powinny by¢ usunigte jak najszybciej. POT musi by¢ informowany na biezaco
0 krokach podjetych przez Wykonawce w celu usuniecia problemu. Jezeli wystapi
problem, ktéory w znacznym stopniu ogranicza funkcjonalno$¢ lub korzystanie
z portalu lub jg uniemozliwia catkowicie i nie jest rozwigzany w ciggu 4 godzin
zostanie naliczona kara umowna za miesigc, w ktorym problem wystapit, wedlug
ponizszej tabeli.

Czas trwania Wysoko$¢ kary umowne;j
problemu
Od 4 do 6 godzin 5%
Od 7 do 8 godzin 10%
Od 9 do 12 godzin 50%
13 godzin lub wigcej 100%

46



6. Jezeli zasoby systemowe przekroczg maksymalne warto$ci wymienione w tabeli oraz
przez kolejne dwa miesigce beda sukcesywnie przekraczane podane limity:

. Max %
Zasob .
wykorzystania

Pamie¢¢ wirtualna 75%
Twarde dyski i partycje 75%
Pamie¢ fizyczna 75%
Procesor(y)/rdzenie 60%
Bufory 60%

Jezeli powyzsza sytuacja nie zostanie poprawiona przez Wykonawce po 2 miesigcach
POT zacznie nalicza¢ kary umowne w nastepujacy sposob:

Pamie¢¢ wirtualna, fizyczna i Wysokos$¢ kary
twarde dyski umownej
Od 75% do 80% 5%
Od 81% do 90% 10%
Od 91% do 95% 50%
96% lub wigcej 100%

Procesory/rdzenie i bufory Wysokos¢ kary umownej

0d 60% do 70% 506
Od 71% do 80% 10%
Od 81% do 90% 50%

91% lub wiecej 100%

7. Jezeli $redni czas ladowania strony, mierzony zdalnie, przy uzyciu oprogramowania
umozliwiajacego mierzenie czasu tadowania stron w réznych punktach na $wiecie,
przekroczy 5 sekund w ciggu dwoch kolejnych miesiecy, POT naliczy wykonawcy

nlg(gir umowng w wysokos$ci obliczonej wedtug ponizszej tabeli:
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Sredni czas ladowania | Wysoko$é kary umownej
strony
Od 6 do 8 sekund 5%
Od 9 do 10 sekund 10%
Od 11 do 15 sekund 50%
16 sekund lub wigcej 100%

8. Jezeli $redni czas generowania wynikéw z wyszukiwarki bazy ISIT przekroczy
2 sekundy w ciggu dwoch kolejnych miesigcy POT naliczy Wykonawcy kar¢ umowna
w wysokosci obliczonej wedlug ponizszej tabeli.

Czas trwania Wysoko$¢ kary umowne;j
problemu
Od 2 do 5 sekund 5%
Od 6 do 8 sekund 10%
Od 9 do 10 sekund 50%
11 sekund lub wigcej 100%

9. W przypadku, kiedy dwa lub wigcej z powyzszych wskaznikéw poziomu uslug beda
naruszone procentowa warto$¢ naliczonych miesigcznie kar umownych nie moze
przekroczy¢ 100% naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.

10. Jezeli poziom ushug dwoch lub wiecej wyzej wymienionych wskaznikow bedzie
naruszony i nieprzywrocony do poziomu akceptowanego W tym SLA (w terminie 2
miesi¢cy od daty wystapienia obnizenia poziomu ustug), POT moze rozwigza¢ umowe
bez okresu wypowiedzenia.

11. Jezeli w przypadku awarii sprzetu lub oprogramowania, ktora powoduje utrudnienia w
dostepie do systemu oraz wykonawca nie jest w stanie przywrdcic¢ portalu do peinej
funkcjonalnosci w ciggu 3 dni POT moze rozwigza¢ umowe bez okresu
wypowiedzenia lub obcigzy¢ Wykonawce kosztami naprawy wykonanej przez firme
trzecia.
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Zatgcznik nr 3 umowy nr

WYTYCZNE DO OBSLUGI ZGLOSZEN

1. Okno czasowe jest przedzialem czasu, w ktorym realizowane sg ustugi oraz
przyjmowane Zgloszenia Serwisowe.

Okno czasowe Okres Dni
Obstuga bledow | o0 99.00 | pon - Niedz.
krytycznych

Robocze 8:00 - 17:00 Pon - Pigt

2. Priorytet zgloszen
Priorytet jest parametrem Zgloszenia, ktoremu odpowiada zdefiniowany czas Reakcji
oraz czas Realizacji. Priorytet jest nadawany zgloszeniom przez Zamawiajacego:

PIITITEL Rggligji Reglzig:cji
Krytyczny 30 minut 2 godziny
Wysoki 4h 8h
Niekrytyczny 4h 10 h
Normalny 4 h Do 1 dnia
NiskKi 4 h Do 2 tyg.

Zarzadzanie zgloszeniem
1) Wykonawca zapewni trzy mozliwos$ci generowania zgloszen:
a) Podstawowy sposob wprowadzania zgloszen przez system typu Bugtracker (Mantis,
RT, Redmine lub inny rownowazny)
b) Droga poczty elektronicznej — na wskazany przez wykonawce adres email.
Wykonawca potwierdzi kazdorazowo otrzymanie zgloszenia.
c) Droga telefoniczng na wskazany przez wykonawce numer telefonu.
2) Wykonawca zapewni Zamawiajacemu zdalny dostep do systemu rejestracji i obstugi
zgltoszen a takze monitorowania postepu prac nad ich rozwigzaniem.
3) Wykonawca obstuzy zgloszenia od Zamawiajacego obejmujgc tym samym nastgpujacy
zakres:
a) Bledy krytyczne (priorytet krytyczny) — realizacja Zgloszen dotyczacych awarii
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4)

5)

b)

c)
d)

Btad (priorytet wysoki) - realizacja Zgloszen dotyczacych niepoprawnej lub
niezadowalajacej pracy systemu

Zapytanie (priorytet niekrytyczny) — udzielenie informacji na temat biezgcej obstugi
systemu oraz w zakresie rozbudowy i optymalizacji

wniosek 0 nowa funkcjonalno$¢ lub zmiang obecnej funkcjonalnosci (realizacja
zakresu prac on-demand).

Wykonawca bedzie informowal Zamawiajagcego o przebiegu postgpu prac nad
zgtoszeniem
Kazde zarejestrowane Zgloszenie bgdzie zawieralo nastgpujace dane:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)
h)

i)
)
K)

Identyfikator zgtoszenia oraz temat zgtoszenia

date i godzing wprowadzenia do systemu rejestrowang automatycznie

imi¢ 1 nazwisko osoby przyjmujacej zgtoszenie

imi¢ 1 nazwisko osoby zglaszajacej oraz forma kontaktu (email, telefon).

kategorie zgloszenia, czyli mozliwo$¢ okresSlenia czy jest to Blad krytyczny,
Zapytanie, czy Wniosek o zmiang lub nowa funkcjonalno$¢.

wskazanie nazwy, modutu, komponentu, ustugi (funkcji), ktorej dotyczy zgloszenie.
status zgloszenia

informacje o przekroczonym czasie realizacji zgloszenia a takze zapewni mozliwo$¢
automatycznej mailowej eskalacji zgloszenia do ustalonych os6b zaréwno po stronie
wykonawcy jak 1 zamawiajacego.

opis zgloszenia

opis rozwigzania zgtoszenia

data i godzina zamknigcia (nadawana automatycznie po zamknigciu / rozwigzaniu
zgloszenia).

Zgloszenie uznaje si¢ za zrealizowane po jego zamknigciu (zmianie statusu)
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POLSKA

’{) ORGANIZACJA
o) SKA'
~~N TURYSTYCZNA

T

WYKAZ 0SOB
Oswiadczamy, ze reprezentowany przez nas Wykonawca do realizacji zamowienia skieruje nastgpujace osoby:

Zalacznik nr 6 do SIWZ

L.p.

Imie i
nazwisko

Podstawa
dysponowania
osobq1

Zakres
wykonywanych

czynnosci

Posiadane uprawnienia

Dos$wiadczenie”

b

C

d

f

Kierownik Projektu/Analityk

[ ] przynajmniej dwuletnie doswiadczenie
zawodowe w zakresie umieje¢tnosci
zarzadzania projektami, przedmiotem
zarzadzania projektami byto
utrzymanie systemu informatycznego o
zblizonym stopniu zaawansowania jak
U Zamawiajacego,

[ ] dwuletnie do$wiadczenie w sektorze
turystyki

Programista

[ ] posiada dwuletnie doswiadczenie w
programowaniu, w technologii PHP.
ver. 5, JavaScript, Ajax, ActionScript,
itp.

[ ] posiada wiedze z zakresu integracji
systemow

[ ] uczestniczyl w co najmniej
2 projektach informatycznych, ktérych
warto$¢ osiggata min. 50 000 PLN
(kazdego z projektow)




Programista

[ ] posiada dwuletnie doswiadczenie
w programowaniu, w technologii PHP.
ver. 5, JavaScript, Ajax, ActionScript,
itp.
[ ] posiada wiedze z zakresu integracji
systemow
[ ] uczestniczyt w co najmniej 2
projektach informatycznych, ktérych
wartos¢ osiggata min. 50 000 PLN
(kazdego z projektow)

Programista

[ ]posiada dwuletnie do§wiadczenie
w programowaniu, w technologii PHP.
ver. 5, JavaScript, Ajax, ActionScript,
itp.

[ ] posiada wiedze z zakresu integracji
systemow

[ ]uczestniczyt w co najmniej 2 projektach
informatycznych, ktérych warto$¢
osiggata min. 50 000 PLN (kazdego z
projektow)

Specjalista ds. testow

[ ] posiada podstawowa wiedze z zakresu
oskryptowania narzedzi do testow
funkcjonalnych,
wydajnos$ciowych,obcigzeniowych (np.
Test Partner, HP Quality Center, Load
Runner itp).

[ ]uczestniczyl w co najmniej
3 projektach informatycznych jako
tester oprogramowania / test manager.
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Administrator /
Administratorzy

] posiada wiedze z zakresu zarzadzania
infrastrukturg informatyczna,
a W szczegolnosci:

] administrowanie systemem linux/Unix,

] bazami danych MySQL, PostGreSQL
Oracle

] technikami wirtualizacji

] administrowanie urzadzeniami
sieciowymi (Firewalle, switche, routery,
systemy IDS/IPS itp.)

] z zakresu bezpieczenstwa danych

] znajomosci sprzetowej urzadzen
informatycznych a takze peryferyjnych

! nalezy poda¢ podstawe do dysponowania osobami wskazanymi w wykazie, np. umowa o prace, umowa zlecenie, itp. Ponadto jezeli
wykonawca bedzie polegat na osobach innych podmiotéow zdolnych do wykonania zamdwienia, niezaleznie od charakteru prawnego
taczacych go z nim stosunkoéw, zobowigzany jest udowodni¢ zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbgdnymi do realizacji
zamoOwienia. W tym celu musi w szczegdlnosci przedstawic¢ pisemne zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu do dyspozycji

niezbednych zasobow na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamowienia

2Wykonawca potwierdza doswiadczenie zgltoszonych 0sob poprzez postawienie znaku ,,x” W Kkratce przy spetnianym warunku. Nie zaznaczenie
warunkow spowoduje, ze Zamawiajacy nie uzna danej osoby za spetniajaca warunki udziatu w postgpowaniu okreslone w SIWZ

(podpis uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy)
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POLSKA
d(B ORGANIZACJA

1Fz sKA

N> TURYSTYCZNA
Zalacznik nr 7 do SIWZ
WYKAZ GLOWNYCH USLUG

Daty wykonania Rodzaj
ustugi (data Przedmiot — Wartos¢ doswiadczenia
Lp. Odbiorca umowy) nazwa i krotki ustugi (wlasne,
(dd/mm/rrrr — opis ustugi (brutto) podwykonawcy,
dd/mm/rrrr) innego podmiotu)

dwa projekty obejmujgce migracje danych, wdrozenie 1 utrzymywanie rozwigzan portalowych
dedykowanych do obstugi serwisow wielojezycznych (co najmniej 10 wersji jezykowych)
wykorzystujacych kodowanie UTF-8 oraz rozszerzenie JMS Multi Sites

Data zawarcia
UMOWY ............
Data zakonczenia

Data zawarcia
UMOWY ............
Data zakonczenia

dwa rozwigzania, o zblizonym do rozwigzania Zamawiajacego stopniu zaawansowania, opartych o CMS
Joomla v 2.5 znajdujacych sie pod opieka Wykonawcy, z czego przynajmniej jeden dla administracji
publicznej

Data zawarcia
UMOWY ............
Data zakonczenia

Data zawarcia
UMOWY ............
Data zakonczenia

dwa projekty dtugoterminowe dotyczace statej obstugi administratorsko-programistycznej trwajacej dluzej
niz 1,5 roku kazdy

Data zawarcia

1 UMOWY ............
' Data zakonczenia
UMOWY...............
Data zawarcia
2 UMOWY ............

Data zakonczenia




jeden projekt obejmujacy zaplanowanie, stworzenie struktury danych oraz zarzadzanie baza danych
(MySQL) o tematyce turystycznej

(imig¢ i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

Uwaga:

1.

2.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zalaczyl wykaz wraz z dowodami
potwierdzajacymi, ze dostawy zostaly wykonane lub sag wykonywane nalezycie.
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wskazal, czy doswiadczenie, na ktére si¢
powotuje jest jego wlasnym do$§wiadczeniem, czy doswiadczeniem innych podmiotéw
niezaleznie od charakteru prawnego laczacych go z nimi stosunkéw i udowodnié
Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zamdwienia,
w szczegOlnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotow
do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na okres korzystania z nich przy
wykonaniu zaméwienia.

3. POUCZENIE:
Art. 297 § 1 KODEKSU KARNEGO: Kto, w celu uzyskania dla siebie lub kogo innego (...)

przedktada podrobiony, przerobiony, pos§wiadczajacy nieprawde albo nierzetelny dokument
albo nierzetelne, pisemne o$wiadczenie dotyczace okolicznosci o istotnym znaczeniu dla
uzyskania (...) zamoOwienia, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.
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Zalacznik nr 8 do SIWZ

Wykonawca (pieczec):

Zamawiajacy:
Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chalubinskiego 8

00 — 613 Warszawa

Oswiadczenie
Zgodne z art. 26, ust. 2d ustawy z dn. 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych

(Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z pozn. zm.). Ubiegajac si¢ o udzielenie zamowienia
W postepowaniu na Utrzymanie i rozwoj administratorsko-programistyczny rozwigzania
portalowego Polskiej Organizacji Turystycznej w latach 2013-2015.

Informuje, Zze na dzien skladania ofert nie naleze do grupy kapitalowej, o ktoérej mowa
w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z p6zn. zm.).*

Informujg, Ze na dzien skladania ofert nalez¢ do grupy kapitalowej, o ktorej mowa w art. 24
ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z pézn. zm.), i w zalgczeniu przedkladam liste
podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitatlowe;j.*

* niepotrzebne skresli¢, - jezeli Wykonawca nie dokona skreslenia Zamawiajacy uzna,
iz Wykonawca nie nalezy do grupy kapitalowej

(data i podpis osoby uprawnionej do reprezentacji
Wykonawcy*)

W przypadku Wykonawcow wspodlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia
oswiadczenie sklada kazdy z Wykonawcéw osobno.

Osoba sktadajgca oswiadczenie Swiadoma jest odpowiedzialnosci karnej wynikajgcej z art. 297 Kodeksu
Karnego za przedlozenie nierzetelnego lub poswiadczajgcego nieprawde oswiadczenia.
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