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Specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia zawiera:
I.  Nazwa oraz adres Zamawiajgcego.
Il.  Tryb udzielenia zamdwienia.
Ill.  Opis przedmiotu zamédwienia.
IV.  Termin wykonania zamo6wienia.
V.  Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tych
warunkow.
VI. Wykaz oswiadczen i dokumentéw, jakie majg dostarczy¢ Wykonawcy w celu
potwierdzenia spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu.

VIl. Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajagcego z Wykonawcami oraz
przekazywania oswiadczen i dokumentoéw, a takze wskazanie os6b uprawnionych
do porozumiewania si¢ z Wykonawcami.

VIIl.  Wymagania dotyczace wadium.
IX.  Termin zwigzania oferts.
X.  Opis sposobu przygotowania ofert.

XI.  Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert.
XIl.  Opis sposobu obliczenia ceny.
X1, Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty, wraz

z podaniem znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny ofert.

XIV. Informacje o formalno$ciach, jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze oferty
w celu zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

XV.  Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XVI. Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci zawieranej
umowy w sprawie zamdwienia publicznego, ogélne warunki umowy albo wzér umowy,
jezeli Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, aby zawarl z nim umowe w sprawie
zamowienia publicznego na takich warunkach.

XVII.  Pouczenie o $rodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy w toku
postgpowania o udzielenie zamdowienia.

Zalaczniki do SIWZ:

Zalacznik nr 1 Opis przedmiotu zamdwienia.

Zalacznik nr 2 Formularz oferty.

Zatacznik nr 3 Oswiadczenie o spetnianiu warunkow udzialu w postepowaniu.
Zakacznik nr 4 Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia.

Zatacznik nr 5 Wykaz 0s6b.

Zatacznik nr 6 Istotne postanowienia umowy.

Zatacznik nr 7 Oswiadczenie dotyczace przynalezno$ci do grupy kapitalowe;.
Zatacznik nr 8 Wykaz ustug gtownych.




I. NAZWA (FIRMA) ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO.

Polska Organizacja Turystyczna (POT)
ul. Chatubinskiego 8, 00 — 613 Warszawa
Fax: +48 22 5367004

www.pot.gov.pl  e-mail: pot@pot.gov.pl
REGON: 016213775
NIP: 525-21-50-196

Il. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA.

Postepowanie prowadzone jest na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907, ze zm.), zwanej dalej ,,Ustawg Pzp”,
W trybie przetargu nicograniczonego dla ustug o wartoSci zamowienia nie przekraczajacej
kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 pzp (tj. 134 000
EURO).

111.OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

1.

2.
3.

Przedmiotem zamoéwienia jest badanie satysfakcji turystow krajowych i zagranicznych
2015r.

Opis przedmiotu zaméwienia zawiera zalacznik nr 1 do SIWZ.

Zadanie realizowane bedzie w ramach dzialania 6.3 ,,Promocja turystycznych waloréw
Polski” (osi priorytetowej 6 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka - polska
gospodarka na rynku migdzynarodowym, 2007 — 2013).

Ustuga, o ktérej mowa w ust. 1 musi by¢ wykonana zgodnie z normami zawartymi
w Programie Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow dla badan PAPI lub CAPI,
wydawanym przez OFBOR w Polsce.

Kod Wspoblnego Stownika Zamowien Publicznych (CPV): 793 100 00-0.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwo$ci udzielenia zaméwien uzupetniajacych.
Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

. Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektronicznej.
. Rozliczenia z Wykonawcg dokonywane bedg w PLN.
. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu, z zastrzezeniem

art. 93 ust. 4 ustawy.

. Zamawiajacy nie ogranicza mozliwosci ubiegania si¢ o zamowienie publiczne tylko dla

Wykonawcdw, u ktorych ponad 50% pracownikoéw stanowig osoby niepetnosprawne.

.Na podstawie art. 36 ust. 4 ustawy Wykonawca jest zobowigzany umiescié¢

w sktadanej ofercie informacje 0 CzeSci zamdwienia, ktorg zamierza powierzyé
podwykonawcom. Zamawiajacy nie zastrzega zadnej czgSci zamowienia, ktora nie
moze by¢ powierzona podwykonawcom.

V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin wykonania zamowienia do 24.09.2015 r.
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V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPELNIENIA TYCH WARUNKOW.

1. O udzielenie zamoéwienia mogg si¢ ubiega¢ Wykonawcy, ktorzy speiniaja warunki
dotyczace:

a) posiadania uprawnien do wykonywania okres§lonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania.

b) posiadania wiedzy 1 doswiadczenia -w celu potwierdzenia posiadania wiedzy
1 doswiadczenia Wykonawca powinien wykazaé, ze w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu skladania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy —
w tym okresie), wykonatl (lub w przypadku ustug ciggtych — wykonuje):

I. co najmniej dwa projekty z zakresu badan spotecznych lub marketingowych,
w sktad ktorych wchodzity badania CAWI (Computer Aided Web Interview),
na probach min. N=1000 dla kazdego badania CAWI;

ii.  co najmniej jeden projekt CAWI (Computer Aided Web Interview) realizowany
z respondentami poza granicami Polski.

c) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi

do wykonania zamowienia — Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spelnia warunek

w tym zakresie jezeli wykaze, ze dysponuje zespotem w sktad, ktorego wchodzi:

I.  jedna osoba petnigcg funkcje Kierownika Projektu, z minimum 5 letnim stazem
w pracy badawczej, posiadajaca doswiadczenie w prowadzeniu CO najmniej
3 projektow badawczych z zakresu badan marketingowych lub spotecznych,
wykonanych nalezycie i ukonczonych;

ii. jedna osobg, pelnigca funkcj¢ Eksperta, z minimum 3 letnim stazem w pracy
w firmie badawczej, posiadajaca doswiadczenie w zarzadzaniu siecig
ankieterska;

d)sytuacji ekonomicznej i finansowej - Zamawiajacy nie wyznacza szczegblowego

warunku w tym zakresie.

2. Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zamoéwienia, zdolno$ciach finansowych lub ekonomicznych
innych podmiotdéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkdéw.
Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ zamawiajagcemu, iz bedzie
dysponowal tymi zasobami w trakcie realizacji zamodwienia, w szczegdlnoSci
przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu
do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby wykonania zaméwienia.

3. W przypadku Wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia
przynajmniej jeden z Wykonawcow lub wszyscy Wykonawcy lgcznie muszag spetniaé
warunki okreslone w ust. 1.

4. O udzielenie zamowienia mogg si¢ ubiega¢ Wykonawcy co do ktorych brak jest podstaw
do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamoéwienia. W przypadku Wykonawcow
wspolnie ubiegajagcych si¢ o udzielenie zamowienia w stosunku do zadnego
z Wykonawcow nie moze by¢ podstaw do wykluczenia.

5. Ocena spelnienia warunkow udzialu w postepowaniu bedzie dokonywana w oparciu
o przedtozone przez Wykonawcow dokumenty i o§wiadczenia, o ktorych mowa w pkt VI,
na zasadzie spelnia/nie spelnia.




VI.WYKAZ OSWIADCZEN I DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU
POTWIERDZENIA SPEENIENIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU.

1. W celu potwierdzenia spetiania przez wykonawce warunkow udziatu w postgpowaniu,

0 ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, nalezy przedtozy¢:

a) o$wiadczenie o spelieniu warunkéw udzialu w postgpowaniu, o ktérych mowa
w art. 22 ust. 1 ustawy. Wzor o$wiadczenia stanowi zalacznik 3 do SIWZ,

b) wykaz o0sob, ktore bedg realizowaé przedmiotowe zamoOwienie, zawierajacy informacje
o podstawie dysponowania tymi osobami wraz z informacja na temat ich kwalifikacji
zawodowych, doswiadczenia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnoS$ci.
Przedtozony dokument musi potwierdzaé w sposob bezsporny spetnienie warunku
okreslonego w ust. V, pkt 1 ppkt ¢ wzdér wykazu stanowi zalgcznik nr 5
do SIWZ.

c) wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych rowniez
wykonywanych, gtéwnych ustug, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
wraz z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz
ktorych ustugi zostalty wykonane, oraz zalaczeniem dowodoéw, czy zostaly wykonane
lub sa wykonywane nalezycie. Przedtozone dokumenty musza potwierdza¢ w sposob
bezsporny spetnienie warunku okreslonego w ust. V, pkt 1 ppkt b).

Przez gtowne ustugi, nalezy rozumiec:

Wykonawca powinien wykaza¢, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem
terminu sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie), wykonat (lub w przypadku ustug ciggtych — wykonuje):

i. co najmniej dwa projekty z zakresu badan spotecznych lub marketingowych,
w sktad ktorych wchodzily badania CAWI (Computer Aided Web Interview),
na probach min. N=1000 dla kazdego badania CAWI,

ii.  co najmniej jeden projekt CAWI (Computer Aided Web Interview) realizowany
z respondentami poza granicami Polski.

Wykaz gltéwnych ustug, musi zawierac:

a. opis przedmiotu ustugi i jego warto$¢ (nazwe i krotki opis ustugi),

b. daty wykonania ustugi (w uktadzie: dd-mme-rrrr),

. odbiorcow (co najmniej nazwy odbiorcéw wykonanych ustug ),

d. rodzaj doswiadczenia (wtasne, innego podmiotu),
Wzor wykazu glownych ustug stanowi zalacznik nr 8 do SIWZ. Do wykazu nalezy
zalaczy¢ dowody potwierdzajace, ze ustugi te zostaty zrealizowane lub sg wykonywane
nalezycie.

Dowodami, o ktorych mowa w rozdziale VI ust. 1 pkt. 2 SIWZ s3a:

a. poswiadczenie, z tym, ze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug
okresowych lub ciggltych poswiadczenie powinno by¢ wydane nie wczesniej
niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert,

b. jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie
jest w stanie uzyska¢ poswiadczenia, o ktorym mowa powyzej za dowod
uwaza si¢ oswiadczenie wykonawcy,
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c. w przypadku, gdy zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktoérego ustugi
wskazane w wykazie, zostaly wcze$niej wykonane, wykonawca nie ma
obowigzku przedktadania dowodow.

W przypadku Wykonawcow wspoélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia
ww. oswiadczenie sklada przynajmniej jeden z Wykonawcow lub wszyscy
Wykonawcy lacznie.

W razie koniecznosci, szczegélnie gdy wykaz lub dowody potwierdzajace czy ustugi
zostaly wykonane nalezycie budza watpliwosci Zamawiajacego, Zamawiajacy
moze zwroci¢ si¢ bezposrednio do wlasciwego podmiotu, na rzecz ktérego ustugi
byly wykonane, o przedlozenie dodatkowych informacji lub dokumentow
bezposrednio Zamawiajacemu.

W przypadku Wykonawcow wspoélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia
ww. oswiadczenie sklada przynajmniej jeden z Wykonawcow lub wszyscy
Wykonawcy lacznie.

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamoOwienia Wykonawcy w okoliczno$ciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy,
nalezy przedlozy¢:

a) o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania. Wzor oswiadczenia
stanowi zalacznik 4 do niniejszej SIWZ,

b) aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji
o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1
pkt. 2 ustawy, wystawionego nie wcze$niej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert.

W przypadku Wykonawcow wspoélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia

ww. dokumenty i os§wiadczenie - sklada kazdy z Wykonawcéw oddzielnie.

3. Jezeli Wykonawca ma siedzibg¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o ktorym mowa w ust. 2 pkt. b sktada
dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie
ogtoszono upadtosci;

4. Dokumenty, o ktéorych mowa w ust. 3 powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz
6 miesigcy przed uplywem terminu sktadania ofert

5. Wykonawca moze polega¢ na wiedzy 1 do§wiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zamowienia, zdolnosciach finansowych lub ekonomicznych
innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkow.
Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie
dysponowal zasobami niezbednymi do realizacji zaméwienia, w szczegdlnosci
przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu do

dyspozycji niezb¢dnych zasobow na okres korzystania z nich przy wykonywaniu

zamoOwienia Jedynie zlozenie oryginalu dokumentu zawierajacego podpis
upowaznionej osoby pod treScia oSwiadczenia, spelnia wymég formy pisemnej
zobowiazania, okreslonej w art. 26 ust. 2b Pzp. Podmiot, ktory zobowigzal si¢
do udostepnienia swoich zasobow odpowiada solidarnie z wykonawca za szkode
zamawiajacego powstata wskutek nieudostgpnienia tych zasobow, chyba, ze za
nieudostepnienie zasoboéw nie ponosi winy. Dokument, z ktorego bedzie wynikac
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Zobowigzanie podmiotu trzeciego powinien wyraza¢ w sposob wyrazny i jednoznaczny
wole udzielenie wykonawcy, ubiegajagcemu si¢ o zamdwienia odpowiedniego zasobu
oraz wskazywac:

a) jaki jest zakres dostepnych wykonawcy zasobow,

b) w jaki sposob zostang wykorzystane zasoby innego podmiotu, przez wykonawce,

przy wykonywaniu zamowienia,
c) jakiego charakteru stosunki beda taczyly wykonawce z innym podmiotem,
d) jaki jest zakres i w jakim okresie inny podmiot bedzie brat udzial przy
wykonywaniu zamdwienia.

Wykonawca wraz z ofertg sktada informacje zawierajgca liste podmiotéw nalezgcych do
tej samej grupy kapitalowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5 Pzp, albo informacje
o tym, ze nie nalezy do grupy kapitalowej, sporzadzona wg wzoru stanowigcego
Zalacznik nr 7 do SIWZ.
W celu potwierdzenia, ze oferowana ustuga odpowiada wymaganiom okreslonym przez
zamawiajacego W rozdziale 111 pkt. 4 nalezy przedtozy¢ aktualne zaswiadczenie podmiotu
uprawnionego do kontroli jako$ci potwierdzajacego, ze dostarczane produkty
odpowiadaja okreslonym normom (tj. certyfikat potwierdzajacy stosowanie standardéw
okreslonych w Programie Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow w badaniach PAPI lub
CAPI wydawany przez OFBOR w Polsce). Wykonawca moze zamiast ww. zaswiadczenia
ztozy¢ rownowazne zaswiadczenie wystawione przez podmioty majace siedzibe w innym
panstwie cztonkowskim Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Uwaga: oswiadczenia wymienione w ust. 1 pkt. a i ust. 2 pkt. a, ust. 5 i 6 nalezy zlozy¢

VII.

1.

a)

b)

c)
2.

3.

w formie oryginatu natomiast pozostale dokumenty wymienione w ust. 1, 2 i 7 nalezy
ztozy¢ w formie oryginatu lub kserokopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez
wykonawce. W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamowienia oraz w przypadku podmiotéw, o ktorych mowa w ust. 5, kopie dokumentow
dotyczacych odpowiednio Wykonawcy Iub tych podmiotow sa poswiadczane
za zgodno$¢ z oryginatem przez wykonawce lub te podmioty.

INFORMACJE ) SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN I DOKUMENTOW, A TAKZE
WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WWYKONAWCAMI.

Z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w ustawie, wszelkie o$wiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje pomiedzy Zamawiajacym oraz Wykonawcami beda
przekazywane:

pisemnie na adres Polska Organizacja Turystyczna, ul. Chalubinskiego 8,
00 — 613 Warszawa, lub

faksem na numer +48 22 536 70 04, lub

droga elektroniczng na adres e-mail: katarzyna.opasek@pot.gov.pl

Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca beda przekazywaé o$wiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje faksem lub droga elektroniczng, kazda ze stron
na zadanie drugiej niezwltocznie potwierdzi fakt ich otrzymania.

Wykonawcy, ktorzy do dnia skladania ofert nie =zlozyli wymaganych przez
Zamawiajacego oswiadczen lub dokumentéw, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy,
lub ktérzy nie zlozyli petlnomocnictw, albo ktorzy zlozyli wymagane przez
Zamawiajacego o$wiadczenia i dokumenty, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy,
zawierajace bledy, lub ktérzy zlozyli wadliwe pelnomocnictwa i zOstang wezwani
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na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy do ich zlozenia, powinni przestaé/ztozy¢ w formie
pisemnej ww. o$wiadczenia, dokumenty w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej
za zgodno$¢ z  oryginalem przez  osobg/osoby  uprawniong/uprawnione
do reprezentowania Wykonawcy lub pelnomocnictwa w formie oryginatu wystawionego
przez osoby usprawnione do reprezentacji Wykonawcy lub kopii (odpisu) notarialnie
poswiadczonej, w terminie i do miejsca wskazanego w stosownym zawiadomieniu.
Wykonawca moze zwraca¢ si¢ do Zamawiajagcego o wyjasnienie tresci SIWZ.
Zamawiajacy niezwlocznie udzieli wyjasnien, nie pozniej niz na 2 dni przed upltywem
terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie
do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktorym uplywa polowa
wyznaczonego terminu sktadania ofert.

Zamawiajacy przekaze tre$¢ wyjasnienia jednocze$nie wszystkim wykonawcom, ktorym
przekazano SIWZ oraz zamiesci ja na stronie internetowej, bez ujawniania zrodta
zapytania.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania
ofert zmieni¢ tre§¢ SIWZ. Dokonang zmiane SIWZ Zamawiajacy przekaze niezwtocznie
wszystkim wykonawcom, ktérym przekazano SIWZ oraz zamiesci na stronie
internetowej. Kazda wprowadzona zmiana staje si¢ integralng czescia tej specyfikacji.
Osoba upowazniona do kontaktowania si¢ z Wykonawcami Katarzyna Opasek-
tel. 22 536 70 24.

VIIl. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM,

oakrwdE

b)
c)

9.

Sktadajac oferte kazdy Wykonawca zobowigzany jest wnie$s¢ wadium.

Kwota wadium wymaganego w przedmiotowym postepowaniu to 3 000,00 zk.

Wadium musi zosta¢ wniesione na caty okres terminu zwigzania oferta.

Wadium nalezy wnie$¢ przed uptywem terminu sktadania ofert.

Wadium nalezy wnie$¢ w formach przewidzianych w art. 45 ust. 6 ustawy.

W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji bankowych lub ubezpieczeniowych,

z tresci tych gwarancji musi w szczegdlnosci jednoznacznie wynikac:

nieodwotalne 1 bezwarunkowe zobowigzanie gwaranta (banku, zaktadu ubezpieczen) do

wyplaty zamawiajagcemu pelnej kwoty wadium w okolicznosciach okreslonych w art. 46

ust 4a 1 5 ustawy, na pierwsze pisemne zadanie zgloszone przez zamawiajgcego

w terminie zwigzania oferta,

termin obowigzywania gwarancji,

miejsce i termin zwrotu gwarancji.

Gwarancja bankowa, gwarancja ubezpieczeniowa, poreczenie bankowe oraz poreczenia

innych instytucji winny zosta¢ ztozone w formie dokumentu oryginalnego.

Wadium w formie pieni¢znej nalezy wnies$¢ na rachunek bankowy Polskiej Organizacji

Turystycznej, tj.:

Bank Gospodarstwa Krajowego w Warszawie nr: 41 1130 1017 0020 1417 3620 0022
z podaniem tytutu ,, WADIUM: Postgpowanie nr 9/15”

Wadium w formie pienieznej (przelew) musi zostaé zaksiegowane na rachunku
Zamawiajacego przed uptywem terminu sktadania ofert (dzien, godzina, minuta sktadania
ofert).

10. Kserokopie potwierdzenia ztozenia wadium w formie pieni¢znej nalezy dotaczyé

do oferty.



11

12

IX.

1.

2.
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11.

12.

13.

. W przypadku wadium wnoszonego w porg¢czeniu lub gwarancji, oryginal dokumentu

nalezy ztozy¢ osobno w kopercie zawierajacej oferte, wiaczajagc do oferty kopie
dokumentu.

. Nie wniesienie wadium w terminie okreslonym w niniejszej SIWZ spowoduje

wykluczenie Wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 2 ustawy, a jego oferta zostanie
uznana za odrzucona.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA.

Wykonawca zgodnie z art. 85 ust.1 pkt 1 ustawy Pzp pozostanie zwigzany ofertg przez
okres 30 dni.
Bieg terminu rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. W przypadku ztozenia przez
Wykonawce wigcej niz jednej oferty, wszystkie oferty zostang odrzucone na podstawie
art. 89 ust. 1 pkt 1 w zwigzku z art. 82 ust. 1 ustawy.

Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci SIWZ.

Wskazane jest, aby wszystkie zapisane, zadrukowane strony oferty byly kolejno
ponumerowane, zlagczone w sposéb uniemozliwiajacy jej dekompletacjg.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim na maszynie do pisania, komputerze lub inng
trwalg 1 czytelng technikg biurowa.

Wszelkie poprawki, zmiany lub wykreslenia w tekscie oferty musza by¢ parafowane
1 datowane przez osobg¢ upowazniong do podpisywania oferty.

Oferta 1 o$wiadczenia muszg by¢ podpisane przez osobg¢/osoby uprawnione
do reprezentowania i skladania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy — zgodnie
z wpisem do wlasciwego rejestru.

Jezeli upowaznienie do podpisywania oferty, o$wiadczen, reprezentowania
Wykonawcy/Wykonawcow w postepowaniu i zaciggania zobowigzan w wysokosSci
odpowiadajacej cenie oferty wynika z pelnomocnictwa - winno by¢ ono udzielone
(podpisane) przez osobg/osoby uprawnione zgodnie z wpisem do wlasciwego rejestru,
oraz dolaczone do oferty. Pelnomocnictwo musi by¢ zlozone w formie oryginalu lub
kopii potwierdzonej notarialnie.

Zapis ustepu 8 stosuje si¢ odpowiednio do dalszych pelnomocnictw.

. Osoba/osoby podpisujace oferte musza by¢ upowaznione do zaciggania zobowigzan

w wysokos$ci odpowiadajacej cenie oferty zgodnie z wpisem do wlasciwego rejestru.
Wymagane w SIWZ dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, muszg by¢ ztozone wraz
Z thumaczeniem na jezyk polski.

Wszystkie strony oferty oraz wszystkie zalaczone o$wiadczenia, tlumaczenia
1 inne dokumenty, winny by¢ parafowane przynajmniej przez jedng osobg¢ upowazniong
do podpisania oferty. Dotyczy to zarowno oryginatow oswiadczen i dokumentow, jak tez
ich poswiadczonych za zgodnos$¢ z oryginalem kserokopii.

Jezeli wedtlug Wykonawcy oferta bedzie zawierala informacje stanowigce tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisbw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
wykonawca, nie pozniej niz w terminie sktadania ofert musi zastrzec, ze nie moga by¢
one udostgpniane, oraz wykazaé, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsigbiorstwa. Dane te nalezy umiesci¢ w oddzielnej kopercie wewnatrz oferty,
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

opisanej: ,Informacje bedace tajemnica przedsi¢biorstwa” oraz wskaza¢ numery stron
stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa. W innym przypadku wszystkie informacje
zawarte w ofercie beda uwazane za ogolnie dostepne i moga by¢ udostepnione
pozostatym wykonawcom razem z protokotem postepowania. Zastrzezenie informacji,
danych, dokumentow lub o$wiadczen niestanowigcych tajemnicy przedsigbiorstwa
w rozumieniu przepiséw 0 nieuczciwej konkurencji powoduje ich odtajnienie.

Oferta winna zawiera¢ wymagane dokumenty, zalaczniki, o$wiadczenia wymienione
w niniejszej SIWZ.

Jezeli oferta jest skladana przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie¢
0 udzielenie zamoéwienia, Wykonawcy ci ponoszg solidarng odpowiedzialnosé
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania.

Oferta Wykonawcow, ktorzy beda ubiega¢ si¢ wspolnie o udzielenie zamdwienia musi
by¢ podpisana w taki sposob, aby prawnie zobowigzywala wszystkich Wykonawcow
wystepujacych wspdlnie.

W przypadku oferty skladanej przez WykonawcoOw ubiegajacych si¢ wspolnie
o udzielenie zaméwienia do oferty musi by¢ zataczony dokument ustanawiajacy
petnomocnika  Wykonawcow  wystepujacych wspolnie do reprezentowania ich
w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo reprezentowania w postgpowaniu
1 zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego. Pelnomocnictwo musi by¢
ztozone w formie oryginalu lub notarialnie potwierdzonej kopii.

W przypadku Wykonawcoéw wspoélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia oraz
w przypadku podmiotéw, o ktérych mowa w rozdziale VI ust. 5, kopie dokumentéw
dotyczacych odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotow sg poswiadczane
za zgodno$¢ z oryginatem przez wykonawce lub te podmioty.

Zaleca si¢ opracowanie pierwszych stron oferty wg zataczonego do SIWZ wzoru
(Zalacznik nr 2 do SIWZ). Niezastosowanie wzoru okreslonego w zalaczniku nr 2 nie
spowoduje odrzucenia oferty. Jednakze Zamawiajacy wymaga, zeby w ztozonej ofercie
znalazty si¢ wszystkie o§wiadczenia zawarte we wzorze oferty.

Oferta musi ponadto zawierac:

A. Ceng za wykonanie catego zaméwienia.

B. Wypehiony formularz ofertowy —zgodnie z zapisami ust. 19 niniejszego Rozdziatu.

C. Oswiadczenia i dokumenty opisane w Rozdziale VI SIWZ.

D. Informacje¢ o podwykonawcach zgodnie z Rozdziatem III pkt. 12 niniejszej SIWZ.
Ofertg nalezy ztozy¢ w zaklejonym, nienaruszonym opakowaniu W Polskiej Organizacji
Turystycznej, ul Chatubinskiego 8, 00 — 613 Warszawa, XIX pigtro, sekretariat.
Opakowanie (koperta) z oferta powinno by¢ oznakowane w ponizszy sposob:

opis zawarto$ci koperty:

»Badanie satysfakcji turystow krajowych i zagranicznych 2015 r.”

Nie otwieraé przed 13 kwietnia 2015 r.

a) adresat: Polska Organizacja Turystyczna, ul Chatubinskiego 8, 00 — 613 Warszawa,
b) nadawca: nazwa, dokladny adres inumery telefonéw Wykonawcy (dopuszcza si¢
odcisk pieczect).

UWAGA: Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za otwarcie oferty przed terminem
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w przypadku nieprawidlowego oznaczenia koperty.

. Zgodnie z art. 84 wust. 1 ustawy Wykonawca moze przed uptywem terminu

do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte. O wprowadzeniu zmian lub zamiarze
wycofania oferty przed ostatecznym terminem skladania ofert nalezy pisemnie
: a
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zawiadomi¢ Zamawiajacego.

24. Zmiany do oferty nalezy umies$ci¢ w oddzielnej, zaklejonej 1 nienaruszonej kopercie
z dopiskiem ,,ZMIANA”. Na kopercie musi znajdowa¢ si¢ nazwa Wykonawcy, doktadny
adres i numer telefonu Wykonawcy (dopuszcza si¢ odcisk pieczeci).

25. Wykonawca nie moze wycofa¢ oferty 1 wprowadzi¢ zmian w ofercie
po uptywie ostatecznego terminu sktadania ofert.

XI1. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT.

1. Oferty nalezy sktada¢ w siedzibie Zamawiajacego:
Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chalubinskiego 8
00 — 613 Warszawa
XIX pietro - sekretariat
Termin sktadania ofert uptywa w dniu 13.04.2015 r. o godz. 12:00
3. Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajacego w dniu 13.04.2015 r. o godz. 12:30
w Sali konferencyjnej: XIX pigtro POT.
4. Otwarcie ofert jest jawne. Obecno$¢ Wykonawcodw nie jest obowigzkowa.
Dokonujgc otwarcia ofert Zamawiajacy poda nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcow,
a takze informacje dotyczace ceny.

N

o

XI1. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY.

1. Cen¢ Wykonawca poda kwotowo, z doktadnosciag do dwoch miejsc po przecinku.

2. Cena - warto$¢ wyrazong w jednostkach pienieznych, ktora kupujacy jest obowigzany
zaplaci¢ przedsigbiorcy za towar lub ustuge W cenie uwzglgdnia si¢ podatek od towarow
i ustug oraz podatek akcyzowy, jezeli na podstawie odrebnych przepisow sprzedaz towaru
(ushugi) podlega obcigzeniu podatkiem od towaroéw i ustug lub podatkiem akcyzowym.

3. Cena obejmuje calos¢ kosztow ushugi, o ktorej mowa w SIWZ oraz w istotnych
postanowieniach umowy.

4. Zamawiajacy informuje, ze oferowana przez Wykonawce cena jest ceng ryczaltowa.
W ramach calkowitej ceny ofertowej Wykonawca musi zapewni¢ pokrycie wszystkich
kosztow zwigzanych z realizacjg zamdowienia.

5. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty.
Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udzialu w postepowaniu.

XIIl. OPIS KRYTERIUM, KTORYM ZAMAWIAJACY BEDZIE KIEROWAL SIE PRZY WYBORZE
OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW ORAZ SPOSOBU OCENY
OFERT.

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastepujacym
kryterium:
a) Cena oferty — 60 punktow,
b) Opis doboru préby — 40 punktow

2. Zamawiajacy ocenial bedzie ztozone oferty wylacznie w oparciu o wskazane kryteria, przy
czym:
1) Punkty w kryterium cena przyzna zgodnie ze wzorem:

Cena oferty = cena najnizszej oferty/cena badanej oferty x 60;
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2) Punkty w kryterium opis doboru proby bedg przyznawane zgodnie z ponizszym
schematem:

W kryterium ,,Opis doboru proby dla turystéw krajowych i zagranicznych” oferta moze
uzyska¢ maksymalnie 40 punktow. Opis musi zawiera¢ co najmniej informacje dotyczace:
(A) miejscowosci wylosowanych/wybranych do prowadzenia rekrutacji, kwot rekrutacyjnych
przypisanych do tych miejscowosci, przyktadowej instrukcji prowadzenia rekrutacji, (B)
szacunku poziomu zwrotno$ci w probie zasadniczej (response rate) oraz planowanych
sposobow jego osiagnigcia. Te dwie kategorie informacji stanowig podkryteria podlegajace
ocenie przez komisj¢ przetargowa. W opisach nalezy uwzgledni¢ ewentualne réznice
w doborze proby turystow krajowych i turystow zagranicznych.

Ocena zostanie dokonana w ramach ponizszych podkryteridw, na nast¢pujacych zasadach:

A. Lista miejscowo$ci wraz z uzasadnieniem ich doboru do realizacji przedmiotu
zamoOwienia, kwoty rekrutacyjne, przykladowa instrukcja rekrutacii

Zadaniem Wykonawcy jest przedstawienie pelnej listy miejscowosci, w ktorych proponuje
prowadzi¢ rekrutacje respondentow do badania wraz z przyjetymi zalozeniami
losowania/doboru i uzasadnieniem, dlaczego taki sposob jest najlepszy do realizacji celow
badania. Do kazdej miejscowosci nalezy przypisa¢ zakltadane kwoty rekrutacyjne (na caly
czas trwania prac terenowych). Nalezy réwniez opracowac instrukcj¢ prowadzenia rekrutacji,
uwzgledniajaca kluczowe wytyczne dla rekruterOw nt. miejsc, kryteriow, zasad prowadzenia
rekrutacji.

W zakresie podkryterium A mozliwe jest osiggnigcie maksymalnie 20 punktow. Ocena
punktowa bedzie przyznawana przez komisj¢ w skladzie minimum 3 oséb i1 zawieraé si¢
bedzie na skali od O0do 20 punktow, gdzie ,,0 punktéw” oznacza ,brak opisu, opis
nieadekwatny do zakresu podkryterium” a ,,20 punktow” oznacza — ,,opis bardzo dobry,
wyrdzniajacy si¢ na tle innych opisow”. Komisja bedzie brata pod uwage m.in.: adekwatnos¢
do celow badania, szczegdétowos¢ 1 kompletnos¢ opisu oraz wytycznych do rekrutacji, liczbe
miejscowosci na liscie, wnikliwo$¢ 1 merytoryczny poziom argumentow w uzasadnieniu,
spojnos¢ z pozostatymi podkryteriami.

B. Szacunek poziomu zwrotno$ci w probie zasadniczej (response rate) oraz planowane
sposoby jego osiggniecia

Wykonawca ma poda¢ mozliwy do osiggnigcia wg. opinii wykonawcy poziom zwrotu
kompletnie wypetnionych ankiet w badaniu zasadniczym, tj. okre$li¢ wskaznik response rate.
Wskaznik ma by¢ okreSlony jednoznacznie, nie moze zawiera¢ si¢ w przedziale miedzy
dwiema warto$ciami.

Wykonawca powinien rowniez opisa¢ planowane sposoby motywowania respondentow do
wypelniania ankiet.

W zakresie podkryterium C mozliwe jest osiggnigcie maksymalnie 20 punktow. Ocena
punktowa bedzie przyznawana przez komisj¢ w sktadzie minimum 3 os6b i zawieraé si¢
bedzie na skali od 0 do 20 punktéw, gdzie ,,0 punktow” oznacza ,brak opisu, opis
nieadekwatny do zakresu podkryterium” a ,,20 punktow” oznacza — ,,opis bardzo dobry,
wyrozniajacy si¢ na tle innych opisow”. Komisja bedzie brata pod uwage m.in.: adekwatnos¢
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do celow badania, szczegdlowos$¢ i1 kompletno$¢ opisu, uzyteczno$¢ zaproponowanych
rozwigzan, spojnos¢ z pozostatymi podkryteriami.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w opisie proby do badania
zawartym w ofercie wybranej do realizacji tzn. tej, ktora w postepowaniu uzyska najwieksza
liczbe punktow.

Wybrany Wykonawca nie bedzie zobligowany do osiggni¢cia w badaniu zasadniczym
poziomu wskaznika response rate podanego w opisie proby do badania.

3. Punkty przyznane w kazdym kryterium (cena i opis doboru proby dla turystow krajowych
| zagranicznych) zostang zsumowane. Ocena bedzie dokonana z doktadno$cig do dwoch
miejsc po przecinku. Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta
uzyskata najwicksza liczbg.

XIV. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO.

=

Wykonawcy bioracy udziat w postgpowaniu zostang powiadomieni o jego wynikach.

2. Po zatwierdzeniu wyboru najkorzystniejszej oferty informacja o wyborze zostanie
umieszczona na tablicy ogloszen i stronie internetowej Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy przystapi do zawarcia umowy z wybranym Wykonawca w trybie
art. 94 ustawy.

4. Jezeli zostanie wybrana oferta Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspolnie o udzielenie

zamoOwienia, Wykonawcy zobowigzani sa dostarczy¢ Zamawiajgcemu w terminie przez

niego wyznaczonym umowe regulujaca ich wspolprace. Umowa regulujgca wspotprace

Wykonawcow sktadajacych wspolnie oferte powinna okresla¢ m.in.:

1) podmioty sktadajace ofertg;

2) cel gospodarczy, dla ktorego zostata zawarta umowa;

3) zasady reprezentacji i prowadzenia spraw;

4) oznaczenie czasu trwania umowy (wymaga si¢, aby czas trwania umowy byl nie
krotszy niz okres realizacji zamowienia oraz okres gwarancji i/lub rekojmi.

XV. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY.
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XVI. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO TRESCI
ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO, OGOLNE WARUNKI
UMOWY ALBO WZOR UMOWY JEZELI ZAMAWIAJACY WYMAGA OD WYKONAWCY, ABY
ZAWARL 7Z NIM UMOWE W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO NA TAKICH
WARUNKACH.

1.Istotne postanowienia umowy stanowig zalacznik nr 6 do niniejszej SIWZ.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania istotnych zmian w stosunku do tresci
oferty na podstawie, ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku wystgpienia, co
najmniej jednej z ponizszych okolicznosci opisanych w istotnych postanowieniach
umowy.
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XVIl. POUCZENIA O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH WYKONAWCY
W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA.

Srodki ochrony prawnej zostaly okre§lone w Dziale VI ustawy pzp. Srodki ochrony
prawnej przystuguja Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub mial interes
w uzyskaniu danego zamoéwienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajacego przepisow ustawy. Srodki ochrony prawnej wobec
ogloszenia o zamowieniu oraz specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia przystuguja
réwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt. 5 ustawy pzp.
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Zalacznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia zwanym dalej Zadaniem jest przeprowadzenie badania
konsumentéw ustug turystycznych, majacego na celu ocen¢ poziomu satysfakcji turystow
krajowych 1 zagranicznych z ustug turystycznych, z ktorych korzystali podczas podrézy
i pobytu w Polsce w 2015 roku.

Realizacja badania ma odbywaé si¢ dwuetapowo: (1) rekrutacja do badania metodg face
to face PAPI/CAPI oraz (2) wywiady zasadnicze metodg CAWI, po powrocie turystow
do miejsca zamieszkania (N=1 000).

Zadanie realizowane bedzie w ramach dziatania 6.3 ,,Promocja turystycznych walorow
Polski” (osi priorytetowej 6 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka - polska
gospodarka na rynku migdzynarodowym, 2007 — 2013).

2. TLO I CELE BADANIA

Polska Organizacja Turystyczna (POT) rozpoczeta w 2009 roku dziatania majace na celu
opracowanie metodologii dla jednolitego systemu badan konsumentéw uslug turystycznych,
odpowiadajacego na rozne potrzeby informacyjne i dostarczajacego danych na poziomie
ogoblnopolskim i regionalnym.

W ramach tych dziatan m.in. w listopadzie 2009 roku odbyta si¢ konferencja pn. Regionalne
badania konsumentow ustug turystycznych, a w 2010 roku ukazata si¢ publikacja pod tym
samym tytulem.

W 2011 roku przeprowadzono pilotazowg fale badania konsumentéw ustug turystycznych,
ktorej celem — oprocz pomiaru satysfakcji turystow zagranicznych i krajowych - bylo
sprawdzenie metodologii badania. Pierwsza fala badania realizowana byla w 2012 roku
1 obejmowata m.in. turystow, ktorzy przyjechali do Polski w zwigzku z Turniejem Euro 2012.
Kolejna fale badania w 2013 i 2014 r. realizowane byly na probach turystow krajowych
i zagranicznych. Raporty z badan zamieszczone sa na stronie WWW.pot.gov.pl

Celem badania satysfakcji jest zarowno ocena jako$ci uslug turystycznych, jak i pomiar
poziomu zaspokojenia oczekiwan, wynikajacych z wczesniejszych do§wiadczen turystow.
Zamawiajacy planuje kontynuowanie badania w skali ogoélnopolskiej w kolejnych latach
w celu uzyskiwania danych o charakterze trackingowym, umozliwiajacych $ledzenie zmian
I tendencji zmian badanych zjawisk rok do roku. Schemat metodologiczny badania moze by¢
wykorzystany przez Zamawiajacego do realizacji badan regionalnych, prowadzonych
w powigzaniu z badaniem ogdlnopolskim badz niezaleznie, w taki sposob, by mozna bylo
w miar¢ potrzeb uzyskiwaé wartosciowe dane zarowno w skali ogdélnopolskiej, jak 1 dla
wybranych regionéw kraju.

Zamawiajacy zamierza wykorzysta¢ wyniki badan do planowania i1 projektowania dziatan
promocyjnych - w celu zwigkszenia liczby przyjazdow turystow zagranicznych do Polski,
a takze do zwigkszenia wydatkow ponoszonych przez turystow podczas podrozy i korzystania
z oferty turystycznej na terenie Polski.

Ze wzgledu na posiadane przez Zamawiajacego oprogramowanie wskazana jest realizacja
badania zasadniczego technika CAWI przy pomocy narzedzi zawartych w systemie IBM®
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3. REALIZACJA BADANIA

Badanie ma si¢ odbywa¢ wg takiego samego schematu metodologicznego, jak w latach
poprzednich, tzn. ma by¢ realizowane dwuetapowo:
1. rekrutacja do badania technikg face to face (PAPI lub CAPI)
2. badanie zasadnicze — ankiety realizowane technika CAWI po powrocie turysty
do miejsca zamieszkania (N=1 000)
Wielko$¢ proby rozumiana jest jako liczba wywiadow skutecznie zrealizowanych w badaniu
zasadniczym i wynosi N=1 000 (turysci krajowi — 500, turysci zagraniczni — 500).

Respondentami w badaniu sg tury$ci zagraniczni 1 krajowi, rekrutowani podczas
podrozy/pobytu w Polsce.

Turysta deklaruje cel swojego pobytu/ wyjazdu jako:
— osobisty: wypoczynek, rekreacja i wakacje
— o0sobisty: odwiedziny u krewnych i znajomych
— osobisty: inne (np. pielgrzymka, kuracja, zakupy, edukacja, tranzyt)
— zawodowy, stuzbowy — ale potaczony z wypoczynkiem, odwiedzinami lub realizacja
innych celéw turystycznych.
oraz
— W czasie pobytu/wyjazdu, podczas ktorego nastgpit kontakt z ankieterem
rekrutujgcym, przynajmniej raz nocowata (lub ma zamiar nocowac) poza miejscem
stalego zamieszkania
— jest mieszkancem Polski (turysta krajowy) lub mieszka na state poza Polskg (turysta
zagraniczny)
W mysl powyzszej definicji, osoba posiadajaca polskie obywatelstwo, ale mieszkajaca na
stale za granica, jest turystg zagranicznym.

Zamawiajacy oczekuje w badaniu zasadniczym uzyskanie ponizszych udziatéw respondentow
ze wzgledu na miejsce stalego zamieszkania:

Lp. Kraj/grupa krajow Liczba wywiadow
1 | Niemcy 100
,Inne kraje starej Unii Europejskiej”
2 (Austria, Belgia, Dania, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, 100

Holandia, Irlandia, Luksemburg, Niemcy, Portugalia,
Szwecja, Wlk. Brytania, Wtochy plus Norwegia i Szwajcaria)

,Nowe kraje Unii Europejskiej”

3 | (Bulgaria, Cypr, Czechy, Estonia, Litwa, Lotwa, Malta, 100
Rumunia, Stowacja, Stowenia, Wegry)

4 ,Buropejskie kraje bylego obozu socjalistycznego spoza UE” 100
(Biatorus, Rosja, Ukraina)

5 Inne kraje, w tym: wazne zamorskie 100
(m.in. Chiny, Indie, Japonia, USA)

6 | Polska (turysci krajowi) 500

Razem: 1000

|
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REKRUTACJA

Rekrutacja ma by¢ prowadzona przez ankieterow przy pomocy ankiety do samodzielnego
wypelnienia, ktorg ankieter - po wstepnej selekcji - wreczatby rozméwcey. Zamawiajacy
dopuszcza rowniez realizacj¢ rekrutacji metodg CAPIL. Ankieterzy rekrutujacy powinni znad
przynajmniej jeden j¢zyk obcy na poziomie komunikatywnym.

Ankieta rekrutacyjna ma by¢ przygotowana minimum w szeSciu wersjach jezykowych:
angielska, niemiecka, rosyjska, francuska, hiszpanska i polska. Dopuszcza si¢ przygotowanie
ankiety takze w innych jezykach, jesli Wykonawca uzna to za zasadne. Respondenci
wybierajg podczas rekrutacji jedng z wersji jezykowych. Ankieta w tym samym jezyku jest
wysylana do danego respondenta w badaniu zasadniczym CAWI. Podczas rekrutacji
zadajemy tylko kilka pytan niezbednych dla utrzymania parametrow proby oraz jedno pytanie
zwigzane z celem gléwnym badania (wszystkie pytania zamknigte).

Nalezy akceptowa¢ jako zrealizowane jedynie wywiady/ankiety kompletne, bez brakow
danych i zawierajace zgodg respondenta na powtorny kontakt (udziat w badaniu zasadniczym
- CAWI). Kwestionariusze rekrutacyjne powinny zostaé opatrzone unikalnymi
identyfikatorami.

Lista miejscowosci do prowadzenia rekrutacji oraz harmonogram rekrutacji zostang
przygotowane przez Wykonawce i1 przedtozone do akceptacji Zamawiajacego.

REALIZACJA BADANIA ZASADNICZEGO
Badanie zasadnicze ma stuzy¢ pomiarowi satysfakcji turystow z tego pobytu w Polsce,
podczas ktorego zostali zrekrutowani do badania.

Technika realizacji wywiadow bedzie CAWI (Computer Aided Web Interview), w okresie 5
— 10 dni od terminu powrotu do domu zadeklarowanego przez respondenta w kwestionariuszu
rekrutacyjnym (w uzasadnionych przypadkach dtuzszym, ale nie przekraczajacym 30 dni od
daty powrotu).

Ankieta do badania zasadniczego zostanie przygotowana przez Wykonawce w konsultacji
z Zamawiajacym. AkKceptacji Zamawiajacego podlegaé bedzie polska wersja jezykowa
ankiety. Tlumaczenie ankiet (min. pie¢ wersji jezykowych: angielska, niemiecka, rosyjska,
francuska, hiszpanska) oraz dostosowanie kafeterii cze¢sci pytan metryczkowych do badanych
rynkow, nalezy do zadan Wykonawcy.

Przed rozpoczeciem badania do uzgodnienia z Zamawiajgcym pozostajg rowniez dyrektywy
dotyczace form i liczby prob nawigzania kontaktu respondentem w badaniu zasadniczym.

4. ZAKRES ZADAN WYKONAWCY

4.1. W terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy Wykonawca opracuje
I przekaze Zamawiajagcemu projekt realizacji badania, przygotowany na podstawie
wytycznych zawartych w SOPZ i w konsultacji z Zamawiajgcym, zawierajgcy m.in.:
harmonogram rekrutacji (miejsca, terminy, kwoty)
narzedzia badawcze w jezyku polskim: ankiet¢ rekrutacyjnag oraz ankiete do
wywiadu zasadniczego
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— instrukcje dla rekrutujacych oraz dotyczace kontaktow z respondentami w badaniu
zasadniczym (tresci maili, planowana liczba kontaktow, itp.)

4.2. W terminie do 11 wrzesnia 2015 roku Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu draft
raportu koncowego oraz zaprezentuje podczas spotkania roboczego w siedzibie
Zamawiajacego planowany schemat raportu, kluczowe wnioski i rekomendacje. Uzgodnione
podczas spotkania roboczego uwagi zostang uwzglednione w Raporcie koncowym.

4.3. Do dnia 24 wrzesnia 2015 roku Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Raport
koncowy z badania. Integralnymi cze$ciami sktadowymi Raportu koncowego sa:
A. Raport techniczny — zawierajacy informacje z rekrutacji (terminy i miejsca poboréw
proby, statystyczny opis proby oparty na ankietach rekrutacyjnych, response rate
w badaniu zasadniczym itp.)
B. Raport tabelaryczny - prezentujacy podstawowe rozktady wszystkich zmiennych
C. Raport merytoryczny - prezentujacy wyniki badania oraz wnioski
D. Prezentacja przygotowana na podstawie raportu merytorycznego w uzgodnieniu z
Zamawiajacym (Power point)
Plik z danymi z badania zasadniczego w formacie SPSS .sav
Szablon ankiety (w formacie .mdd) oraz analiz (w formacie .sps) z petnymi prawami
autorskimi, do wykorzystania przez Zamawiajacego w kolejnych falach badania
realizowanego przy pomocy narz¢dzi zawartych w systemie IBM® SPSS® Data
Collection. Zachowanie podanych formatéow jest niezb¢dne do zaakceptowania
szablonéw przez Zamawiajacego.
Realizacja badania zasadniczego technika CAWI przy pomocy narzedzi zawartych
w systemie IBM® SPSS® Data Collection nie jest wymagana.

nm

Przyjecie przez Zamawiajacego Raportu koncowego z badania, potwierdzone podpisaniem
bez =zastrzezen protokotu odbioru Raportu, bedzie stanowito podstawg wyptaty
wynagrodzenia.

Do zadan Wykonawcy bedzie nalezalo ponadto: przygotowanie, przettumaczenie
1 przetestowanie narzedzi badawczych; przeprowadzenie rekrutacji wg harmonogramu;
monitorowanie realizacji badan w terenie i reagowanie w sytuacjach zagrazajacych realizacji
badania; utworzenie zbioru danych kontaktowych do respondentéw i uzyskanie kontaktu
z respondentami w celu przeprowadzenia wywiadu zasadniczego; zapewnienie realizacji
proby (N=500 + 500) w badaniu zasadniczym; przeprowadzenie kontroli spdjnosci danych;
opracowanie raportow; zaprezentowanie wynikow badania dla Zamawiajacego
1 zainteresowanych os6b w uzgodnionym przez strony terminie oraz wszelkie inne dziatania
opisane powyzej w Szczegdtowym Opisie Przedmiotu Zamowienia i niezbedne do jego
nalezytego wykonania.

Wszystkie istotne elementy realizowanego zadania, w tym m.in. terminy poboru proby,
harmonogramy, ostateczne wersje kwestionariuszy rekrutacyjnego i do badania zasadniczego,
zawarto$¢ raportOw 1 prezentacji bedzie przygotowywana w uzgodnieniu z Zamawiajgcym
I przy jego akceptacji.
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5. DODATKOWE INFORMACJE, KTORE MUSZA ZOSTAC
UWZGLEDNIONE PRZEZ WYKONAWCE PODCZAS REALIZACJI ZADANIA

1. Wszystkie niezbgdne dla realizacji Zadania thumaczenia zostang wykonane na zlecenie
I koszt Wykonawcy;

2. Wszystkie materialy (w tym opracowania wynikowe) opatrzone bg¢dag graficznym i/lub
stownym logotypem Unii Europejskiej, Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka na lata 2007-2013 oraz Zamawiajacego, a takze zawiera¢ bedg komunikat
o unijnym wspoétfinansowaniu projektu w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego.
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Zatacznik nr 2 do SIWZ

Zamawiajacy:

Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chalubinskiego 8

00 - 613 Warszawa

FORMULARZ OFERTOWY

Nazwa 1 adres podmiotu sktadajacego oferte:

NUMEE tRIETONU: ..o

NUMEE FAKSU: oo

W odpowiedzi na ogloszenie o przetargu nieograniczonym skladamy niniejsza oferte
na: badanie satysfakcji turystow krajowych i zagranicznych 2015 r.

Cena ofertOwWa: .....vvveee e, PLN brutto
(SEOWNIE: ..t e e PLN);

1. Oswiadczam/-y, ze:

1) przedmiot zamdéwienia wykonamy w terminach okre§lonych w SIWZ;

2) zapoznaliSmy si¢ z warunkami i wymaganiami podanymi przez Zamawiajacego
w SIWZ, w szczegdlnosci w OPISIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, akceptujemy
je i nie wnosimy do nich zadnych zastrzezen;

3) uzyskaliSmy wszelkie niezbedne informacje do przygotowania oferty i wykonania
zamowienia;

4) akceptujemy istotne postanowienia umowy i wyrazamy zgod¢ na zawarcie Umowy
bez jakichkolwiek zastrzezen 1 wylaczen sporzadzonej na jego podstawie;

5) cena zawiera wszelkie koszty niezbgedne do wykonania zamowienia, wynikajace
wprost z opisu przedmiotu zamowienia, jak rowniez w niej nie ujete, a bez ktérych
nie mozna wykona¢ przedmiotu zamowienia. O$wiadczam/-y, ze przewidzieliSmy

inatiwszystkie okolicznosci, ktdre maja wptyw na ceng zamowienia;
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6) uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszg oferta przez 30 dni od dnia uptywu terminu
sktadania ofert.

Cze$¢ zamoéwienia, ktorej wykonanie zamierzamy powierzy¢ podwykonawcy/om
obejmuje (jezeli dotyczy):

2. Oferta zostala ztozonana .......................... stronach.

3. Do oferty dotaczono stanowigce jej integralng czesc:

1) e, ,
2) e ,
3) e, ,
) e, ,

(data, imie i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Zalacznik nr 3 do SIWZ

OSWIADCZENIE
O SPELNIENIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych.

Przystepujac do udzialu w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
na badanie satysfakcji turystow krajowych i zagranicznych 2015 r.

W imieniu:

(pelna nazwa Wykonawcy)

o$wiadczam, ze na dzien sktadania ofert spelniamy warunki dotyczace:
- posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowiazek ich posiadania,
- posiadania wiedzy i do§wiadczenia,
- dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonania zaméwienia,
- sytuacji ekonomicznej i finansowe;j.

Prawdziwo$¢ powyzszych danych potwierdzam wlasnorgcznym podpisem $wiadom
odpowiedzialnos$ci karnej z art. 297 § 1 kk.

(data, imig¢ i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Zalacznik nr 4 do SIWZ

OSWIADCZENIE
O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA
na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych.

Przystepujac do wudzialu w postgpowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego
na badanie satysfakcji turystow krajowych i zagranicznych 2015 r.

W imieniu:

(petna nazwa Wykonawcy)

o$wiadczam, ze na dzien sktadania ofert brak jest podstaw do wykluczenia z postepowania na

podstawie art. 24 ust. 1 ustawy.

Prawdziwo$¢ powyzszych danych potwierdzam wlasnorgcznym podpisem $wiadom
odpowiedzialnosci karnej z art. 297 § 1 kk.

(data, imie i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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) Zalacznik nr 5 do SIWZ
WYKAZ OSOB

ktorymi dysponuje lub bedzie dysponowal wykonawca i ktore beda uczestniczyé
w wykonywaniu zaméwienia *

Doswiadczenie zawodowe i
znajomos¢ jezykow

Podstawa Zakres o .
L Imie¢ i nazwisko dysponowania | wykonywanych (postawienie krzyzyka w
P € ysP 1 yronywany odpowiednich polach
osoba czynnosci

oznacza, ze dana osoba
spetlnia wskazany wymog)

a b c d e

O 5 letnim stazem w pracy
badawczej, posiadajaca
doswiadczenie w
prowadzeniu co najmniej

Kierownik 3 projektéw badawczych

Projektu V4 zakresu badan

marketingowych lub

spotecznych,

wykonanych nalezycie i

ukonczonych

0 minimum 3 letnim stazem
w pracy w firmie
badawczej, posiadajaca

2. Eksperta doswiadczenie w

zarzadzaniu siecig

ankieterska

! nalezy poda¢ podstawe do dysponowania osobami wskazanymi w wykazie, np. umowa o prace,
umowa zlecenie, itp. Ponadto jezeli Wykonawca bedzie polegat na osobach innych
podmiotow zdolnych do wykonania zamoéwienia, niezaleznie od charakteru prawnego
taczacych go z nim stosunkow, zobowigzany jest udowodni¢ zamawiajacemu, iz bedzie
dysponowal zasobami niezbednymi do realizacji zamowienia. W tym celu musi
w szczegblnosci przedstawi¢ pisemne zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu
do dyspozycji niezbednych zasobow na okres korzystania z nich przy wykonywaniu
zamoOwienia

2 Wykonawca potwierdza do$wiadczenie zgloszonych osob poprzez postawienie znaku ,x”
W kratce przy spelnianym warunku. Nie zaznaczenie warunkéw spowoduje, ze Zamawiajacy
nie uzna danej osoby za spetniajacg warunki udzialu w postgpowaniu okreslone w SIWZ.

(data, imie i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy)
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Zalacznik nr 6 do SIWZ

I. Definicje
Dla celéw Umowy Strony przyjma, ze nast¢pujace wyrazenia beda oznaczaé:
»Przedmiot Umowy” — inaczej: przedmiot Zamoéwienia, Zadanie opisane

w Szczegdtowym Opisie Przedmiotu Zamoéwienia (SOPZ), to przeprowadzenie badania
satysfakcji turystow krajowych i zagranicznych;

»SOPZ” - Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia zawarty w specyfikacji istotnych
warunkoéw zamoOwienia, stanowigcy Zatacznik nr 1 do Umowy;

»PZ0O” — Protoko6t Zdawczo — Odbiorczy;

»Strony lub Strony Umowy” — Zamawiajacy i Wykonawca,

,umowa” — umowa zawarta pomigdzy Zamawiajagcym a Wykonaweca w wyniku
postgpowania o udzielenie = zamowienia  publicznego w  trybie  przetargu
nieograniczonego, w sprawie nr: ___ na podstawie przepisow ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. - Prawo zamo6wien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zm.), i z ktora/-ymi
zostata podpisana niniejsza umowa,

»Wykonawca” — podmiot lub grupa podmiotow wystepujacych wspolnie wybrana w
wyniku postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego, w sprawie nr: ____ na podstawie przepisOw ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zm.), i z ktora/-ymi
zostala podpisana Umowa;

~Zamawiajacy” — Polska Organizacja Turystyczna, z siedzibg w Warszawie przy
ul. Chatubinskiego 8, NIP: 525-21-50-196, REGON: 016213775, dziatajgca na podstawie
ustawy z dnia 25 czerwca 1999 roku Dz. U. nr 62 poz. 589 o Polskiej Organizacji
Turystycznej.
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. Przedmiot i termin wykonania Umowy

Przedmiotem Umowy jest przeprowadzenie badania satysfakcji turystow krajowych
I zagranicznych; proba badania N=1 000 (turysci krajowi — 500, tury$ci zagraniczni —
500).

Szczegotowy zakres prac przewidziany do realizacji w ramach niniejszej umowy
zostal opisany w Szczegdétowym Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, stanowigcym
Zatacznik nr 1 do Umowy.

W wyniku przeprowadzenia badan w terminie do dnia 24 wrzesnia 2015 roku
Zamawiajacy otrzyma Raport koncowy, ktéorego wymagana zawarto$¢ jest opisana
w Szczegdétowym Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, stanowigcym Zalacznik nr 1 do
Umowy.

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamodwienia zawarty w specyfikacji istotnych
warunkow zamoéwienia stanowi Zalacznik nr 1 do Umowy.

111.0Obowiazki Wykonawcy
1.

Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ umowe zgodnie ze ztozona oferta,
Szczegdélowym Opisem Przedmiotu Zamoéwienia (Zalgcznik nr 1 do umowy) oraz
zawartg Umowa.

Wykonawca podejmuje sie $wiadczenia ustug na najwyzszym, profesjonalnym
poziomie, zgodnie ze wszystkimi obowiazujacymi przepisami prawa i zgodnie z
interesami Zamawiajacego oraz w $cistej wspolpracy z nim.

Wykonawca dotozy wszelkich staran do efektywnego i terminowego wykonania
zakresu i przedmiotu niniejszej Umowy.

Wykonawca przy wykonywaniu niniejszej Umowy bedzie dziata¢ z nalezyta
starannoscia W rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego, majac na celu profesjonalny
charakter prowadzonej dziatalnosci Wykonawcy, a takze - przede wszystkim -
zabezpieczenie interesOw Zamawiajacego. Wykonawca zapewnia, ze przedmiot
Umowy bedzie realizowany przy udziale osob, wskazanych w ofercie. Kazda zmiana
w tym zakresie wymaga pisemnej zgody Zamawiajacego. Zamawiajacy udzieli zgody
pod warunkiem, iz proponowana osoba majaca zastapi¢ okreslong osobg, wskazang
w ofercie na dane stanowisko, bedzie si¢ legitymowaé kwalifikacjami i
doswiadczeniem, co najmniej na takim samym poziomie, jaki byl wymagany w
ogloszeniu o zamodwieniu i SIWZ. Wykonawca ponadto zapewnia, zZe liczba i
kwalifikacje zawodowe 0so6b biorgcych udziat w wykonywaniu Umowy beda
gwarantowaly najwyzszg jako$¢ wykonania przedmiotu Umowy.

Przy wykonywaniu Umowy oraz realizowanych na jej podstawie dziatan zwigzanych
z prowadzeniem badan Wykonawca moze postugiwac si¢ 0sobami trzecimi w zakresie
niezbednym do prawidlowej ich realizacji, przy czym za dzialania tych o0sob
Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé, jak za swoje wlasne.

Wykonawca wykona Umowe zgodnie z wlasnym i aktualnym stanem wiedzy z
zakresu prowadzenia i realizacji projektow badan rynku oraz dotozy nalezytej

inStd nno$ci przy prowadzeniu badan. Zachowanie nalezytej staranno$ci polega na
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wykonaniu badania zgodnie z zasadami Kodeksu E.S.O.M.A.R International Code of
Marketing and Social Research Practice opublikowanego Paryz/Amsterdam 1995 r.

7. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za nalezyte, a w tym: efektywne i
terminowe wykonanie Przedmiotu Umowy.

IVV.Obowiazki Zamawiajacego

1. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do odebrania nalezycie wykonanego Przedmiotu
Umowy, o0 ktorym mowa w pkt II i dokonania zaptaty uméwionego wynagrodzenia.

2. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zabezpieczenia $rodkéw finansowych na rzecz
Wykonawcy.

3. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ wspoOlpracowa¢ z Wykonawca celem zapewnienia
nalezytej realizacji umowy, a Ww szczegdlnosci do udostgpnienia wszelkich
znajdujacych si¢ w jego posiadaniu, niezbednych do nalezytego wykonania umowy
dokumentéw, do udzielania wszelkich niezbednych informacji i wyjasnien, w tym w
szczegolnosci w sytuacji braku istniejacej dokumentacji, w sposob i w terminach
umozliwiajacych prawidtowa realizacj¢ zobowigzan wynikajacych z niniejszej
Umowy.

V. Pozostale zasady wspélpracy

1. Wszystkie materialy zewnetrzne (w tym: opracowania wynikowe) opatrzone beda
graficznym i/lub stownym logotypem Unii Europejskiej, Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013 oraz Zamawiajacego, a takze zawieraé
beda komunikat o unijnym wspotfinansowaniu projektu w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego.

2. Do kontaktow z Wykonawcg podczas realizacji Przedmiotu Umowy oraz do
nadzorowania przebiegu prac objetych umowg, Zamawiajacy wyznacza nastepujace
osoby:

3. Do kontaktow z Zamawiajagcym podczas realizacji Przedmiotu umowy Wykonawca
wyznacza nastepujace osoby:

4. Zmiana osob, o ktorych mowa w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu nie powoduje zmiany
umowy. Zmiana nastgpuje poprzez pisemne oswiadczenie ztozone drugiej Stronie o
dokonaniu zmiany i wskazaniu innej osoby lub o0s6b powotanych do realizacji
Przedmiotu Umowy.

V1. Przeniesienie Praw z Umowy
1. Z chwilg przyjecia przez Zamawiajacego Raportu koncowego, tj. po podpisaniu PZO
bez zastrzezen, na Zamawiajacego przechodza autorskie prawa majatkowe do
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raportow, prezentacji oraz prawo do korzystania z bazy nieprzetworzonych danych

powstatych w wyniku realizacji niniejszej Umowy.

2. Prawa, o ktorych mowa w ust. 1 beda wykorzystywane na wszystkich polach
eksploatacji wymienionych w art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, w szczegdlnosSci na nastepujacych polach eksploatacji:

1) utrwalania oraz zwielokrotniania dowolng technikg (roéwniez magnetyczng
i cyfrowg), niezaleznie od standardu systemu i formatu, w tym takze utrwalania
| zwiclokrotniania technikg multimedialng (w dzietach multimedialnych)
i poligraficzng (w tym drukarska, reprograficzng),

2) wprowadzania do pamigci komputera, wprowadzania do sieci komputerowych
I udostepniania w postaci cyfrowej,

3) wprowadzania egzemplarzy do obrotu (w tym zbywania), uzyczania,
wynajmowania i wydzierzawienia egzemplarzy jak i ich zwielokrotnienia,

4) nadawania za pomoca wizji przewodowej albo bezprzewodowej przez stacje
naziemne, satelity, Internet, za posrednictwem organizacji telewizyjnych,

5) publicznego prezentowania, wykonywania, wystawiania, wys$wietlania,
odtwarzania oraz nadawania 1 reemitowania, a takze wykorzystania w materiatach
poligraficznych - w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostgp w miejscu
I W czasie przez siebie wybranym,

6) wykorzystania na terenie uzytkowanych przez siebie obiektow w nieograniczonym

zakresie,
7) wykorzystania — na polach eksploatacji podanych w punktach od 1 do 6 — dla
celow informacyjnych, reklamy, promocji, oznaczenia i identyfikacji

Zamawiajacego, jego produktow, marek i znakéw handlowych, a takze przedmiotu
jego dziatalnosci,

8) wykorzystania na tamach prasy lokalnej i ogolnopolskiej oraz wiasnych
materiatach, w reklamie, w dowolnym miejscu i formacie.

3. Zamawiajacy ma prawo modyfikowania, adaptowania i faczenia Przedmiotu Umowy
Z innymi projektami lub wykorzystywania na kazdym ze wskazanych pdl eksploatacji
osobno.

4. Powyzsze regulacje dotycza zaro6wno oryginalow opracowanych dokumentow, jak
I egzemplarzy zwielokrotnien.

5. Jakiekolwiek publikacje, publiczne wypowiedzi Wykonawcy, dotyczace $§wiadczen
objetych Umowa dopuszczalne sa tylko za pisemng zgoda Zamawiajacego. Za tak
rozumiane publikacje uwaza si¢ takze ujawnianie informacji dotyczacych metodologii
wykonania przedmiotu Umowy, wszelkiej dokumentacji (w tym fotograficznej
i filmowej) oraz udostgpnianie nagran radiowych.

6. Wykonawca jest zobowigzany do przechowania kompletu dokumentéw (w tym
wszystkich danych i wynikoéw) zwigzanych z wykonaniem przedmiotu Umowy - przez
okres 2 lat, liczac od daty dokonania odbioru petnego zakresu wykonanych §wiadczen
umownych. Na pisemne zadanie Zamawiajacego, Wykonawca udostgpni wszelkie
dokumenty i materiaty, o ktorych mowa powyzej (z prawem do ich powielania).
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Przechowanie oraz czynno$ci zwigzane z takim udostepnieniem objete sg kwotg
wynagrodzenia, o ktorej mowa w pkt VII Umowy.

Zamawiajacy obowigzany jest opatrzy¢ kazda prezentacje i/lub publikacje danych
uzyskanych w wyniku realizacji niniejszej Umowy informacja o Wykonawcy, jako
autorze badan.

VII. Wynagrodzenie

Zamawiajacy z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w pkt II
zobowigzuje sie zaptacic Wykonawcy wynagrodzenie laczne w kwocie brutto
............................ zt (stownie ZIOtyCh: .....ocviiiiiiiicc )
Wynagrodzenie Zamawiajacy zobowigzuje Si¢ zaptaci¢ Wykonawcy po podpisaniu
PZO zawierajacego o§wiadczenie Zamawiajacego o odebraniu bez zastrzezen Raportu
Koncowego.

Strony ustalaja, iz wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, zaspokaja wszelkie
roszczenia Wykonawcy z tytulu wykonania przedmiotowej Umowy oraz przeniesieniu
majatkowych praw autorskich i praw pokrewnych do utworéw powstatych w trakcie
realizacji badania.

VIII. Procedury platnosci

1.

Podstawe przyjecia przez Zamawiajacego efektow zrealizowania Umowy stanowi
PZO podpisany przez osoby merytorycznie odpowiedzialne za wykonanie Zadania po
stronie Wykonawcy 1 Zamawiajacego.

W terminie do 24 wrzes$nia 2015 roku Wykonawca przekaze Zamawiajacemu Raport
koncowy zbadania. PZO sporzadzony zostanie w okresie do 14 dni od dnia
przekazania. Przyjecie Raportu koncowego bez zastrzezen bedzie stanowito podstawe
do wystawienia przez Wykonawce faktury na 100% wartosci Zamowienia.

W przypadku stwierdzenia wad w wykonaniu Przedmiotu Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest do ich usunigcia w okreslonym przez Zamawiajacego terminie nie
dtuzszym jednak niz 14 dni, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt VIIL
Stwierdzenie przez Zamawiajacego usuniecia przez Wykonawce wad bedzie stanowié
podstawe do sporzadzenia PZO bez zastrzezen.

Wykonawca wystawi faktur¢ VAT na kwotg naleznego wynagrodzenia, zgodnie z
postanowieniami pkt VII.

Platno$¢ bedzie dokonana w terminie 30 dni od dnia przyjecia poprawnie wystawionej
1 przedstawionej przez Wykonawce faktury VAT wystawione] na Zamawiajgcego,
bezposrednio na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany na fakturze.

Dniem zaptaty bedzie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

IX.Poufnosé
1.

Wykonawca zobowigzuje si¢ we wlasnym imieniu, ze jego pracownicy beda
zachowywac¢ tajemnice zawodowa w trakcie wykonywania niniejszej umowy i po jej
nczeniu przez okres trzech lat, a takze zobowiazuje si¢ zabezpieczy¢ zachowanie
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tej tajemnicy przez swoich podwykonawcoéw. W zwigzku z tym, z wyjatkiem
uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego, zaréwno Wykonawca, jego
podwykonawcy, jak i zatrudniony przez niego personel nie beda komunikowa¢ zadnej
jednostce, czy osobie, zadnej ujawnionej im informacji lub ogtasza¢ publicznie zadnej
informacji dotyczacej wykonywania powierzonych im czynnosci, za§ uzyskane
informacje, jak i sporzadzone na ich podstawie studia i testy oraz wyniki badan
przeprowadzonych przez Wykonawce w trakcie i w celu wykonywania umowy lub
zwigzane z wykonywaniem umowy nie beda wykorzystywane w innych
opracowaniach oraz dziataniach Wykonawcy bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego, Z zastrzezeniem ust. 2.

2. Przepis ust. 1 nie dotyczy informacji udzielanych w sprawach okreslonych
obowigzujacymi przepisami prawa na zadanie uprawnionych tymi przepisami
podmiotow. O kazdym fakcie udzielania takich informacji Wykonawca niezwlocznie
powiadomi Zamawiajgcego.

3. Zobowigzanie do poufnosci nie dotyczy publicznie dostepnych informaciji.

4. Wykonawca nie ma prawa bez zgody Zamawiajacego do prezentacji utwordéw
w swoich wiasnych materiatach promocyjnych.

X. Odpowiedzialnos¢ z tytulu uzywania praw autorskich, praw pokrewnych,
licencji.

1. W przypadku, gdy jakakolwiek osoba trzecia zglosi Zamawiajacemu zastrzezenia lub
roszczenia z tytulu naruszenia praw, a w szczegdlnosci praw autorskich, praw
pokrewnych, czy licencji tej osoby trzeciej lub zglosi zadanie zaprzestania uzywania
utworOw przez Zamawiajgcego z powodu naruszenia praw osoby trzeciej,
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o takiej okolicznosci niezwtocznie na pismie,
a Wykonawca zobowiazuje si¢ w takim przypadku do:

1) podjgcia na swoj koszt i ryzyko wszelkich prawem dozwolonych §rodkow ochrony
Zamawiajgcego, zmierzajacych do oddalenia takich zarzutow lub zadan,

2) pokrycia Zamawiajagcemu wszelkich strat 1 zwrotu uzasadnionych wydatkow
poniesionych z tego tytutu, a takze rekompensaty utraconych korzysci, ktore
moglby osiggnad,

3) zapewnienia Zamawiajacemu niezaktoconego uzywania utworéw zgodnie
Z niniejsza umowa.

2. W przypadku, gdy Wykonawca nie podejmie co najmniej jednego z takich dziatan
sposrod wyzej wymienionych, Zamawiajacy uprawniony bedzie wedlug swojego
wyboru do odstgpienia od niniejszej umowy (w terminie 30 dni od dnia powzigcia
wiadomosci o tej okolicznosci) oraz zadania zwrotu wszelkich kwot uprzednio
zaptaconych Wykonawcy powiekszonych o kwote 10% sumy wynagrodzenia (brutto z
VAT) Wykonawcy, okreslonego w pkt V11 ust. 1 niniejszej umowy.

3. Zadania Zamawiajacego, o ktéorych mowa powyzej, Wykonawca zobowiazuje sic
wykona¢ niezwlocznie po otrzymaniu pierwSzego pisemnego  wezwania
Zamawiajacego.
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X1. Kary umowne

1. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce termindéw wykonania Przedmiotu
umowy opisanych pkt Il Wykonawca zobowiazuje si¢ do zaptaty Zamawiajacemu
nastepujacej kary umownej: kwoty odpowiadajaca 0,2% wynagrodzenia brutto
(z VAT), okreslonego w pkt V11 ust. 1 - za kazdy rozpoczety dzien opoznienia;

2. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nalozenia kary w wysokosci 20 % sumy
wynagrodzenia brutto (z VAT), okreslonego w pkt VII ust. 1.

3. Zamawiajacy moze dokonaé potracenia naliczonych i naleznych mu kar umownych z
ptatnosci faktury VAT wystawionej przez Wykonawce.

4. Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogolnych odszkodowan przewyzszajacych
Zastrzezone na jego rzecz kary umowne.

XIL. Zmiana Umowy

1. Zamawiajacy na podstawie art. 144 ust. 1 Prawo zamdwien publicznych, przewiduje
mozliwo$¢ zmiany Umowy w nastgpujacych przypadkach:
1) koniecznosci przedtuzenia terminu umownego wykonania zamowienia z powodu:

a) dziatania sity wyzszej, tj. wyjatkowego zdarzenia lub okoliczno$ci. Nie uwaza
si¢ za wyjatkowe takich zdarzen lub okolicznosci, ktore przy uwzglednieniu
przedmiotu zamowienia, powinny by¢ przez Wykonawce normalnie brane pod
uwage,

b) przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego, tj. z powodu nadzwyczajnych
zdarzen gospodarczych, ktorych Zamawiajacy nie mogl przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy;

2) konieczno$ci zmiany terminu umownego realizacji przedmiotu zamodwienia z
powodu:

a) konieczno$ci wykonania dodatkowych badan, ekspertyz, analiz, itp.,

b) zmiany przepisoéw, ktore skutkujg zmiang sposobu realizacji zamowienia,

¢) konieczno$ci wykonania prac wynikajacych z zalecen organéw uprawnionych;

3) zmiany 0s0b wyznaczonych do realizacji przedmiotu zamowienia, jak tez powotania
nowych, przy zastrzezeniu, ze Zamawiajacy ma prawo niewyrazenia zgody na
osoby, ktorych kwalifikacje sa nizsze niz wymagane w SIWZ na dane stanowisko,

4) wyboru 1 zmiany podwykonawcow w przypadku wystapienia o zmian¢ przez
Zamawiajacego lub na wniosek Wykonawcy po uzyskaniu zgody Zamawiajacego,

5) zmiany danych podmiotowych Wykonawcy lub Zamawiajacego.

2. Warunkiem dokonania zmian postanowien umowy jest zgoda obu stron wyrazona na
pismie pod rygorem niewaznosci takiej zmiany w formie aneksu do Umowy.

XII1. Odstapienie od Umowy
Prawo odstapienia od umowy przystuguje Zamawiajacemu w szczegdlnosci, gdy:
1) Wykonawca op6znia si¢ z rozpoczgciem lub ukonczeniem Umowy tak dalece, ze
nie jest prawdopodobne, zeby zdotat je ukonczy¢ w czasie umoéwionym lub
6znienie w realizacji Przedmiotu zamowienia trwa dtuzej niz 1 miesiac,
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2) Wykonawca wykonuje Umowe w sposob wadliwy albo sprzeczny z Umowsa,
pomimo wezwania przez Zamawiajacego Wykonawcy do zmiany sposobu
wykonania i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu,

3) w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspoélnie (konsorcjum), nastapi zmiana
w skladzie konsorcjum,

4) w przypadku, gdy Ministerstwo Gospodarki (Instytucja Pos$redniczgca
dla Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka) odmowi dalszego
wspétfinansowania projektu, do czego jest uprawniona na mocy umowy
0 dofinansowanie projektu w ramach Dziatania 6.3 POIG ,,Promujmy Polske
Razem”, o ile Zamawiajacy zawiadomi na pi$mie o tym fakcie Wykonawce w
terminie 30 dni od dnia pozyskania informacji,

5) wystagpi istotna zmiana okoliczno$ci, powodujgca, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy i Zamawiajacy o$wiadczy o odstgpieniu od umowy w terminie 30 dni od
dnia powzigcia wiadomosci o tych okolicznos$ciach.

Z prawa odstgpienia od umowy Zamawiajacy moze skorzysta¢ w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o okolicznosci, uzasadniajacej wykonanie prawa odstagpienia.

XIV. Postanowienia koncowe.

1. Wszelkie zmiany i1 uzupelnienia umowy muszg by¢ dokonane pod rygorem
niewaznosci w formie pisemnej.

2. Spory wynikle w czasie realizacji postanowien niniejszej umowy beda rozstrzygane
przez sad wilasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

3. Integralng czes¢ umowy stanowig zalaczniki - Szczegdtowy Opis Przedmiotu
Zamoéwienia oraz wyciag z oferty Wykonawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych umowg majga zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

5. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach: 1 dla Wykonawcy,
1 dla Zamawiajacego.
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Zalacznik nr 7 do SIWZ

Wykonawca (pieczec):

Zamawiajacy:
Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chalubinskiego 8

00 — 613 Warszawa

Oswiadczenie

Zgodne z art. 26, ust. 2d ustawy z dn. 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z po6zn. zm.). Ubiegajac si¢ o udzielenic zamdwienia
w postepowaniu na badanie satysfakcji turystow krajowych i zagranicznych 2015 r:

Informuje, ze na dzien skladania ofert nie naleze do grupy kapitalowej, o ktoérej mowa
w art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy Pzp, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z pdzn. zm.).*

Informuje, Ze na dzien skltadania ofert naleze do grupy kapitalowej, o ktorej mowa w art. 24
ust. 2 pkt. 5 ustawy Pzp, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z pdézn. zm,), i w zalgczeniu
przedktadam list¢ podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatlowej.*

* niepotrzebne skresli¢, - jezeli Wykonawca nie dokona skreslenia Zamawiajacy uzna,
iz Wykonawca nie nalezy do grupy kapitalowej

(data i podpis osoby uprawnionej do reprezentacji
Wykonawcy*)

W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamodwienia
oSwiadczenie sklada kazdy z Wykonawcow osobno.

Osoba sktadajgca oswiadczenie sSwiadoma jest odpowiedzialnosci karnej wynikajgcej z art. 297 Kodeksu
Karnego za przedlozenie nierzetelnego lub poswiadczajgcego nieprawde oswiadczenia.
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Zalacznik nr

8 do SIWZ

WYKAZ GEOWNYCH USLUG
Rynek, na ktérym
przeprowadzona zostata Przedmiot — Rodzaj
kampania, nazwa i Daty wykonania nazwa i Warto$¢ doswiadczenia
Lp. adres odbiorcy dostaw (dd/mm/rrrr o ustugi brutto w (wlasne,
.. krotki opis
zamOwienia, marka, dla — dd/mm/rrrr) ushugi PLN podwykonawcy,

ktorej przeprowadzono

innego podmiotu)

kampani¢

co najmniej dwa projekty z zakresu badan spolecznych lub marketingowych, w sktad ktérych wchodzity
badania CAWI (Computer Aided Web Interview), na probach min. N=1000 dla kazdego badania CAWI

Data zawarcia
umowy
Data zakonczenia

Data zawarcia
umowy
Data zakonczenia

Data zawarcia
umowy
Data zakonczenia

co najmniej jeden projekt CAWI (Computer Aided Web Interview) realizowany z respondentami poza

granicami Polski

Data zawarcia
umowy
Data zakonczenia

Data zawarcia
umowy
Data zakonczenia

(imi¢ 1 nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

Uwaga:

1. Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca =zataczyl wykaz wraz 2z
potwierdzajacymi, Ze ustugi zostaty wykonane lub sag wykonywane nalezycie.

2. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wskazal, czy doswiadczenie, na ktore si¢
powoluje jest jego wlasnym doswiadczeniem, czy doswiadczeniem innych podmiotow
niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkéw i udowodnié
Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowal zasobami niezbednymi do realizacji zamdwienia,
w szczegOlnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotow
do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na okres korzystania z nich przy

dowodami
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POUCZENIE:
Art. 297 § 1 KODEKSU KARNEGO: Kto, w celu uzyskania dla siebie lub kogo innego
(...) przedktada podrobiony, przerobiony, poswiadczajacy nieprawde albo nierzetelny
dokument albo nierzetelne, pisemne o$wiadczenie dotyczace okolicznosci o istotnym
znaczeniu dla uzyskania (...) zamoOwienia, podlega karze pozbawienia wolno$ci
od 3 miesiecy do lat 5.
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