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Specyfikacja istotnych warunkéw zamowienia zawiera:
I.  Nazwa oraz adres Zamawiajgcego.
Il.  Tryb udzielenia zamdwienia.
Ill.  Opis przedmiotu zamédwienia.
IV.  Termin wykonania zamo6wienia.
V.  Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tych
warunkow.
VI. Wykaz oswiadczen i dokumentéw, jakie majg dostarczy¢ Wykonawcy w celu
potwierdzenia spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu.

VIl. Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajagcego z Wykonawcami oraz
przekazywania o$wiadczen i dokumentdéw, a takze wskazanie os6b uprawnionych
do porozumiewania si¢ z Wykonawcami.

VIIl.  Wymagania dotyczace wadium.
IX.  Termin zwigzania oferts.
X.  Opis sposobu przygotowania ofert.

XI.  Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert.
XIl.  Opis sposobu obliczenia ceny.
X1l Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty, wraz

z podaniem znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny ofert.

XIV. Informacje o formalno$ciach, jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze oferty
w celu zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

XV.  Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XVI. Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci zawieranej
umowy w sprawie zamdwienia publicznego, ogélne warunki umowy albo wzér umowy,
jezeli Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, aby zawarl z nim umowe w sprawie
zamowienia publicznego na takich warunkach.

XVII.  Pouczenie o $rodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy w toku
postgpowania o udzielenie zamdowienia.

Zalaczniki do SIWZ:

Zatacznik nr 1 Opis przedmiotu zamowienia.

Zalacznik nr 2 Formularz oferty.

Zatacznik nr 3 Oswiadczenie o spetnianiu warunkow udzialu w postepowaniu.
Zakacznik nr 4 Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia.

Zatacznik nr 5 Wykaz 0s6b.

Zalacznik nr 6 Wzbér umowy.

Zatacznik nr 7 Oswiadczenie dotyczace przynalezno$ci do grupy kapitatowe;.




I. NAZWA (FIRMA) ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO.

Polska Organizacja Turystyczna (POT)
ul. Chatubinskiego 8, 00 — 613 Warszawa
Fax: +48 22 5367004

www.pot.gov.pl  e-mail: pot@pot.gov.pl
REGON: 016213775
NIP: 525-21-50-196

Il. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA.

Postepowanie prowadzone jest na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907, ze zm.), zwanej dalej ,,Ustawg Pzp”,
W trybie przetargu nicograniczonego dla ustug o wartoSci zamowienia nie przekraczajacej
kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 pzp (tj. 134 000
EURO).

111.OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.
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Przedmiotem zamoéwienia jest obstuga informatyczna systemow informatycznych
w infrastrukturze Polskiej Organizacji Turystycznej - informatyk helpdesk

Opis przedmiotu zaméwienia zawiera zalacznik nr 1 do SIWZ.

Kod Wspoblnego Stownika Zamowien Publicznych (CPV): 72000000-5.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.

Zamawiajacy przewiduje mozliwosci udzielenia zamoéwien uzupetiajacych, o ktorych
mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp. w wysokosci do 50% wartosci zamowienia
podstawowego 1 bedzie polegato na powtdrzeniu tego samego rodzaju zamodwienia.
Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia Umowy ramowej.

Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

Rozliczenia z Wykonawca dokonywane beda w PLN.

. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu, z zastrzezeniem

art. 93 ust. 4 ustawy.

. Zamawiajacy nie ogranicza mozliwosci ubiegania si¢ o zamowienie publiczne tylko dla

Wykonawcdw, u ktorych ponad 50% pracownikoéw stanowig osoby niepetnosprawne.
Na podstawie art. 36 ust. 4 ustawy Wykonawca jest zobowigzany umiesci¢
w sktadanej ofercie informacje 0 CzeSci zamodwienia, ktorg zamierza powierzyé
podwykonawcom. Zamawiajacy nie zastrzega zadnej czgSci zamowienia, ktora nie
moze by¢ powierzona podwykonawcom.

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin realizacji umowy : od 2 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r.
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http://www.pot.gov.pl/

VI.

. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY

SPEENIENIA TYCH WARUNKOW.

O udzielenie zamowienia mogg si¢ ubiega¢ Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki
dotyczace:

a) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowiazek ich posiadania.

b) posiadania wiedzy i do$wiadczenia - Zamawiajacy nie wyznacza szczegdtowego
warunku w tym zakresie.

c) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonania zamowienia — Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek w tym
zakresie jezeli wykaze, ze dysponuje co najmniej jedng osobag, ktora posiada minimum
5 letnie  do$wiadczenie  zawodowe/staz pracy W  obszarze zwigzanym
z administrowaniem systemami informatycznymi.

d)sytuacji ekonomicznej i finansowej - Zamawiajacy nie wyznacza szczegotowego

warunku w tym zakresie.

Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zamoéwienia, zdolnosciach finansowych lub ekonomicznych
innych podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkow.
Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ zamawiajagcemu, iz bedzie
dysponowal tymi zasobami w trakcie realizacji zamdwienia, w szczegdlnosci
przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu do
dyspozycji niezb¢dnych zasobéw na potrzeby wykonania zamowienia.

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia
przynajmniej jeden z Wykonawcow lub wszyscy Wykonawcy lacznie muszg spetniaé
warunki okreslone w ust. 1.

O udzielenie zamowienia mogg si¢ ubiega¢ Wykonawcy co do ktorych brak jest podstaw
do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamoéwienia. W przypadku Wykonawcow
wspolnie ubiegajagcych si¢ o udzielenie zamowienia w stosunku do zadnego
z Wykonawcow nie moze by¢ podstaw do wykluczenia.

Ocena spehlnienia warunkow udzialu w postepowaniu bedzie dokonywana w oparciu
o przedtozone przez Wykonawcoéw dokumenty i o§wiadczenia, o ktorych mowa w pkt VI,
na zasadzie spelnia/nie spelnia.

WYKAZ OSWIADCZEN I DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU
POTWIERDZENIA SPEENIENIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU.

W celu potwierdzenia spelniania przez  wykonawce  warunkéw  udziatu

w postepowaniu, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, nalezy przedlozy¢:

a) oswiadczenie o spetlnieniu warunkow udzialu w postepowaniu, o ktérych mowa w art.
22 ust. 1 ustawy. Wzor o$wiadczenia stanowi zalgcznik 3 do SIWZ,

b) wykaz osob, ktore beda realizowaé przedmiotowe zamowienie, zawierajacy informacjg
0 podstawie dysponowania tymi osobami wraz z informacjg na temat ich kwalifikacji
zawodowych, doswiadczenia 1 wyksztalcenia, a takze zakresu wykonywanych przez nie
czynnos$ci. Przedlozony dokument musi potwierdza¢ w sposob bezsporny speinienie
warunku okreslonego w ust. V, pkt 1 ppkt ¢ wzor wykazu stanowi zalgceznik nr 5 do
SIWZ.



W przypadku Wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia
ww. o$wiadczenie sklada przynajmniej jeden z Wykonawcow lub wszyscy
Wykonawcy lacznie.

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie
zamowienia Wykonawcy w okoliczno$ciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy,
nalezy przedtozy¢:

a) o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania. Wzor oswiadczenia
stanowi zalacznik 4 do niniejszej SIWZ,

b) aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji
o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1
pkt 2 ustawy, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu
sktadania ofert.

W przypadku Wykonawcow wspoélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia
ww. dokumenty i o§wiadczenie - sklada kazdy z Wykonawcéw oddzielnie.

3. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o ktorym mowa w ust. 2 pkt b sktada
dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym ma siedzib¢ lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie
ogtoszono upadtosci;

4. Dokumenty, o ktéorych mowa w ust. 3 powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz
6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert

5. Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i do§wiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zaméwienia, zdolnosciach finansowych lub ekonomicznych
innych podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkow.
Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie
dysponowal zasobami niezbgednymi do realizacji zamdwienia, w szczego6lnosci
przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbgdnych zasobow na okres korzystania z nich przy wykonywaniu
zamoOwienia Jedynie zlozenie oryginalu dokumentu zawierajacego podpis
upowaznionej osoby pod treScia oswiadczenia, spelnia wymoég formy pisemnej
zobowiazania, okreslonej w art. 26 ust. 2b Pzp. Podmiot, ktory zobowigzat si¢ do
udostgpnienia swoich zasobow odpowiada solidarnie z wykonawca za szkode
zamawiajacego powstatag wskutek nieudostgpnienia tych zasobow, chyba, ze za
nieudostgpnienie zasobOw nie ponosi winy.

6. Wykonawca wraz z ofertg sktada informacje¢ zawierajaca liste podmiotéw nalezagcych do
tej samej grupy kapitatowej, o ktdrej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 Pzp, albo informacje
o tym, ze nie nalezy do grupy kapitalowej, sporzadzona wg wzoru stanowigcego
Zalacznik nr 7 do SIWZ.

Uwaga: oswiadczenia wymienione w ust. 1 pkt. a i ust. 2 pkt. a, ust. 5 1 6 nalezy zlozy¢
w formie oryginafu natomiast pozostate dokumenty wymienione w ust. 1 i 2 nalezy ztozyé¢
w formie oryginatu lub kserokopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez
wykonawce.

. -
b=y

i

inati
b g g
- --w_v




VII.

1.

a)

b)
c)

Vil

W przypadku Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia oraz
w przypadku podmiotow, o ktérych mowa w ust. 5, kopie dokumentéw dotyczacych
odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotéw sa poswiadczane za zgodnos$é
z oryginalem przez wykonawce lub te podmioty.

INFORMACJE O  SPOSOBIE  POROZUMIEWANIA  SIE  ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN I DOKUMENTOW, A TAKZE
WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI.

Z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w ustawie, wszelkie o$§wiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje pomi¢dzy Zamawiajagcym oraz Wykonawcami beda
przekazywane:

pisemnie na adres Polska Organizacja Turystyczna, ul. Chalubinskiego 8,
00 — 613 Warszawa, lub

faksem na numer +48 22 536 70 04, lub

droga elektroniczna na adres e-mail: katarzyna.opasek@pot.gov.pl

Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca beda przekazywa¢ os$wiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje faksem Ilub droga elektroniczng, kazda ze stron
na zadanie drugiej niezwltocznie potwierdzi fakt ich otrzymania.

Wykonawcy, ktorzy do dnia skladania ofert nie zlozyli wymaganych przez
Zamawiajacego o$wiadczen lub dokumentow, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy,
lub ktorzy nie zlozyli pelnomocnictw, albo ktorzy zlozyli wymagane przez
Zamawiajacego o$wiadczenia i dokumenty, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy,
zawierajace bledy, lub ktorzy ztozyli wadliwe petnomocnictwa i zostang wezwani
na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy do ich zlozenia, powinni przesta¢/ztozy¢ w formie
pisemnej ww. oswiadczenia, dokumenty w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej
za zgodno$¢ z  oryginalem przez  osobg/osoby  uprawniong/uprawnione
do reprezentowania Wykonawcy lub pelnomocnictwa w formie oryginatu wystawionego
przez osoby usprawnione do reprezentacji Wykonawcy lub kopii (odpisu) notarialnie
poswiadczonej, w terminie 1 do miejsca wskazanego w stosownym zawiadomieniu.
Wykonawca moze zwraca¢ si¢ do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ.
Zamawiajacy niezwlocznie udzieli wyjasnien, nie pozniej niz na 2 dni przed uplywem
terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie
do Zamawiajagcego nie poézniej niz do konca dnia, w ktorym uplywa potowa
wyznaczonego terminu skladania ofert.

Zamawiajacy przekaze tre$¢ wyjasnienia jednoczesnie wszystkim wykonawcom, ktorym
przekazano SIWZ oraz zamie$ci ja na stronie internetowej, bez ujawniania zrodia
zapytania.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania
ofert zmieni¢ tre§¢ SIWZ. Dokonang zmiane SIWZ Zamawiajacy przekaze niezwtocznie
wszystkim  wykonawcom, ktorym przekazano SIWZ oraz zamiesci na stronie
internetowej. Kazda wprowadzona zmiana staje si¢ integralng czescia tej specyfikacji.
Osoba upowazniona do kontaktowania si¢ z Wykonawcami Katarzyna Opasek-
tel. 22 536 70 24.

I. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM.

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.
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TERMIN ZWIAZANIA OFERTA.

Wykonawca zgodnie z art. 85 ust.1 pkt 1 ustawy Pzp pozostanie zwigzany ofertg przez
okres 30 dni.

Bieg terminu rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu sktadania ofert.
OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng ofert¢. W przypadku zlozenia przez
Wykonawce wiecej niz jednej oferty, wszystkie oferty zostang odrzucone na podstawie
art. 89 ust. 1 pkt 1 w zwigzku z art. 82 ust. 1 ustawy.

Tres$¢ oferty musi odpowiadac tresci SIWZ.

Wskazane jest, aby wszystkie zapisane, zadrukowane strony oferty byly kolejno
ponumerowane, zlagczone w sposéb uniemozliwiajacy jej dekompletacje.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim na maszynie do pisania, komputerze lub inng
trwalg i Czytelng technikg biurowa.

Wszelkie poprawki, zmiany lub wykreslenia w teks$cie oferty musza by¢ parafowane
1 datowane przez osob¢ upowazniong do podpisywania oferty.

Oferta 1 o$wiadczenia muszg by¢ podpisane przez osobg/osoby uprawnione
do reprezentowania i skladania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy — zgodnie
z wpisem do wilasciwego rejestru.

Jezeli upowaznienie do podpisywania oferty, o$wiadczen, reprezentowania
Wykonawcy/Wykonawcéw w postepowaniu i zaciggania zobowigzan w wysoko$ci
odpowiadajacej cenie oferty wynika z pelnomocnictwa - winno by¢ ono udzielone
(podpisane) przez osobg/osoby uprawnione zgodnie z wpisem do whasciwego rejestru,
oraz dotagczone do oferty. Pelnomocnictwo musi by¢ zlozone w formie oryginalu lub
kopii potwierdzonej notarialnie.

Zapis ustepu 8 stosuje si¢ odpowiednio do dalszych pelnomocnictw.

. Osoba/osoby podpisujace oferte musza by¢ upowaznione do zaciggania zobowigzan

w wysokosci odpowiadajacej cenie oferty zgodnie z wpisem do wlasciwego rejestru.
Wymagane w SIWZ dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, muszg by¢ ztozone wraz
Z thumaczeniem na jezyk polski.

Wszystkie strony oferty oraz wszystkie zataczone os$wiadczenia, tlumaczenia
1 inne dokumenty, winny by¢ parafowane przynajmniej przez jedng osobe upowazniong
do podpisania oferty. Dotyczy to zaréwno oryginalow oswiadczen i dokumentow, jak tez
ich pos§wiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem kserokopii.

Jezeli wedlug Wykonawcy oferta bedzie zawierala informacje stanowigce tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
wykonawca, nie p6zniej niz w terminie sktadania ofert musi zastrzec, ze nie moga by¢
one udostgpniane, oraz wykazaé, 1z zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa. Dane te nalezy umiesci¢ w oddzielnej kopercie wewnatrz oferty,
opisanej: ,,Informacje bedace tajemnica przedsiebiorstwa” oraz wskaza¢ numery stron
stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa. W innym przypadku wszystkie informacje
zawarte w ofercie beda uwazane za ogodlnie dostgpne 1 moga by¢ udostepnione
pozostatym wykonawcom razem z protokolem postgpowania. Zastrzezenie informacji,
danych, dokumentéw lub os$wiadczen niestanowigcych tajemnicy przedsiebiorstwa
w rozumieniu przepisow 0 nieuczciwej konkurencji powoduje ich odtajnienie.

Oferta winna zawiera¢ wymagane dokumenty, zalgczniki, o$wiadczenia wymienione
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16.
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22.

w niniejszej SIWZ.

Jezeli oferta jest skladana przez Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sig
o udzielenie zamowienia, Wykonawcy ci ponosza solidarng odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania.

Oferta Wykonawcow, ktorzy beda ubiegaé si¢ wspolnie o udzielenie zamdwienia musi
by¢ podpisana w taki sposob, aby prawnie zobowigzywata wszystkich Wykonawcow
wystepujacych wspdlnie.

W  przypadku oferty skladanej przez Wykonawcow ubiegajacych sie¢ wspolnie
o udzielenie zaméwienia do oferty musi by¢ zalaczony dokument ustanawiajacy
pelnomocnika Wykonawcéw  wystepujacych  wspdlnie do reprezentowania ich
w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia albo reprezentowania w postgpowaniu
I zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego. Pelnomocnictwo musi byé
ztozone w formie oryginatu lub notarialnie potwierdzonej kopii.

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia oraz
w przypadku podmiotow, o ktorych mowa w rozdziale VI ust. 5, kopie dokumentow
dotyczacych odpowiednio Wykonawcy 1lub tych podmiotow sa poswiadczane
za zgodno$¢ z oryginatem przez wykonawce lub te podmioty.

Zaleca si¢ opracowanie pierwszych stron oferty wg zalaczonego do SIWZ wzoru
(Zatacznik nr 2 do SIWZ). Niezastosowanie wzoru okreslonego w zalaczniku nr 2 nie
spowoduje odrzucenia oferty. Jednakze Zamawiajacy wymaga, zeby w zlozonej ofercie
znalazty si¢ wszystkie o$wiadczenia zawarte we wzorze oferty.

Oferta musi ponadto zawierac:

A. Ceng/wynagrodzenie za cato$¢ zamowienia.

B. Wypetniony formularz ofertowy —zgodnie z zapisami ust. 19 niniejszego Rozdziatu.

C. Oswiadczenia i dokumenty opisane w Rozdziale VI SIWZ.

Ofertg nalezy ztozy¢ w zaklejonym, nienaruszonym opakowaniu W Polskiej Organizacji
Turystycznej, ul Chatubinskiego 8, 00 — 613 Warszawa, XIX pigtro, sekretariat.
Opakowanie (koperta) z oferta powinno by¢ oznakowane w ponizszy sposob:

opis zawarto$ci koperty:

»Obsluga informatyczna systemow informatycznych w infrastrukturze Polskiej
Organizacji Turystycznej”
Nie otwieraé przed 12 grudnia 2014 r.

a) adresat: Polska Organizacja Turystyczna, ul Chatubinskiego 8, 00 — 613 Warszawa,
b) nadawca: nazwa, dokladny adres inumery telefonéw Wykonawcy (dopuszcza si¢
odcisk pieczeci).

UWAGA: Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za otwarcie oferty przed terminem

23.

24,

25.

w przypadku nieprawidlowego oznaczenia koperty.

Zgodnie z art. 84 wust. 1 ustawy Wykonawca moze przed uplywem terminu
do skladania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte. O wprowadzeniu zmian lub zamiarze
wycofania oferty przed ostatecznym terminem skladania ofert nalezy pisemnie
zawiadomi¢ Zamawiajacego.

Zmiany do oferty nalezy umie$ci¢ w oddzielnej, zaklejonej i nienaruszonej kopercie
z dopiskiem ,,ZMIANA”. Na kopercie musi znajdowa¢ si¢ nazwa Wykonawcy, doktadny
adres i numer telefonu Wykonawcy (dopuszcza si¢ odcisk pieczgci).

Wykonawca nie moze wycofa¢ oferty 1 wprowadzi¢ zmian w ofercie
ie ostatecznego terminu sktadania ofert.



XI1. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT.

1. Oferty nalezy sktada¢ w siedzibie Zamawiajacego:
Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chalubinskiego 8
00 - 613 Warszawa
XIX pietro - sekretariat
Termin sktadania ofert uptywa w dniu 12.12.2014 r. o godz. 12:00
3. Otwarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajacego W dniu 12.12.2014 r. o godz. 12:30
w Sali konferencyjnej: XIX pigtro POT.
4. Otwarcie ofert jest jawne. Obecno$¢ Wykonawcodw nie jest obowigzkowa.
Dokonujgc otwarcia ofert Zamawiajacy poda nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcow,
a takze informacje dotyczace ceny.

N

o

XI1. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY.

1. Wykonawca poda ceng¢/wynagrodzenie za calos¢ zlecenia z doktadnosciag do dwoch
miejsc po przecinku, przyjmujac jako czas wykonywania zlecenia okres 12 miesiecy.

2. Cena/wynagrodzenie obejmuje cato$¢ kosztow ustugi, o ktorej mowa w SIWZ oraz we
WZOrze umowy.

3. Cena catkowita/wynagrodzenie za wykonanie zlecenia jest ceng
maksymalna/wynagrodzeniem maksymalnym za wykonanie zlecenia. Zamawiajacy
bedzie rozliczat umowe w okresach miesigcznych, przy czym w przypadku zawarcia
umowy poOzniej niz pierwszego dnia miesigca Stycznia, kwota wynagrodzenia
za pierwszy miesigc wykonywania zlecenia zostanie zaptacona proporcjonalnie.

XIll. OPIS KRYTERIUM, KTORYM ZAMAWIAJACY BEDZIE KIEROWAL SIE PRZY WYBORZE
OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW ORAZ SPOSOBU OCENY
OFERT.

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastgpujagcym
Kryterium:
a) Cena oferty - 40 punktow,
b) Jako$é — 60 punktow

2. Zamawiajacy ocenial bedzie ztozone oferty wylacznie w oparciu o wskazane kryteria, przy
czym:
1) Punkty w kryterium cena przyzna zgodnie ze wzorem:

Cena oferty = cena najnizszej oferty/cena badanej oferty x 40;
2) Punkty w kryterium jako$¢ beda przyznawane zgodnie z ponizszym schematem:

a) Ocena znajomosci systemow informatycznych, zdalnego wsparcia
uzytkownikow systemow informatycznych, zarzadzaniu informacyjna
infrastruktura turystyczng — max 20 punktow,

b) Ocena znajomosci systeméw aplikacyjnych rodziny Windows i systemow
Windows Server 2000/2003/2008 oraz znajomosci oprogramowania biurowego

~ —max 20 punktow,

) y/ ,':‘{;: 9
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c) Ocena znajomosci funkcjonowania sieci LAN/WAN, znajomosci budowy
i dzialania sprzetu komputerowego i drukarek — max 20 punktow.

Ad a) Ocena w kryterium znajomosci systemoéw informatycznych, zdalnego wsparcia
uzytkownikéw systemoéw informatycznych, zarzadzaniu informacyjng infrastruktura
turystyczng odbywac si¢ bedzie na spotkaniu Wykonawcy z Komisjg Przetargowa,
gdzie badana bedzie wiedza Wykonawcy w tym zakresie.

Komisja Przetargowa oceniajac Wykonawce w tym zakresie przyzna punkty od 0 do 20,
przy czym w przypadku braku zgody co do punktacji wsrodd cztonkéw Komisji, kazdy
cztonek Komisji przyzna punkty osobno i z tak uzyskanej punktacji wyciagnicta
zostanie $rednia punktow.

W przypadku przyznania przez Komisje Przetargowg 0 punktéw, znajomos¢ w tym
zakresie zostanie uznana za niewystarczajaca, a oferta Wykonawcy odrzucona jako
niezgodna z SIWZ.

Ad b) Ocena w kryterium znajomo$¢ systeméw aplikacyjnych rodziny Windows
1 systemow Windows Server 2000/2003/2008 oraz znajomo$¢ oprogramowania
biurowego odbywac si¢ bedzie na spotkaniu Wykonawcy z Komisja Przetargowa, gdzie
badana bedzie wiedza Wykonawcy w tym zakresie.

Komisja Przetargowa oceniajagc Wykonawce w tym zakresie przyzna punkty od 0 do 20,
przy czym w przypadku braku zgody co do punktacji wérod cztonkéw Komisji, kazdy
cztonek Komisji przyzna punkty osobno i z tak uzyskanej punktacji wyciagnieta
zostanie $rednia punktow.

W przypadku przyznania przez Komisje Przetargowa O punktéw, znajomos$¢ w tym
zakresie zostanie uznana za niewystarczajaca, a oferta Wykonawcy odrzucona jako
niezgodna z SIWZ.

Ad c) Ocena w kryterium znajomos$¢ funkcjonowania sieci LAN/WAN, znajomo$¢ budowy
i dziatania sprzetu komputerowego i drukarek odbywaé si¢ bedzie na spotkaniu
Wykonawcy z Komisja Przetargowa, gdzie badana bedzie wiedza Wykonawcy w tym
zakresie.

Komisja Przetargowa oceniajac Wykonawce w tym zakresie przyzna punkty od 0 do 20,
przy czym w przypadku braku zgody co do punktacji wsrdd cztonkow Komisji, kazdy
cztonek Komisji przyzna punkty osobno i z tak uzyskanej punktacji wyciagnigta
zostanie $rednia punktow.

W przypadku przyznania przez Komisj¢ Przetargowa O punktéw, znajomos$¢ w tym
zakresie zostanie uznana za niewystarczajacg, a oferta Wykonawcy odrzucona jako
niezgodna z SIWZ.

3. Zamawiajacy przyzna ofercie punkty po zsumowaniu punktoéw uzyskanych zgodnie
kryteriami wskazanymi w punkcie 1, tj. Suma punktéw oferty = punkty za cen¢ oraz
punkty za jako$¢ (suma: punkty z lit. b + punkty z lit. ¢ + punkty z lit. d). Maksymalna
ilo$¢ punktow, jaka moze osiggnac oferta wynosi 100.

4. Celem przyznania punktow ofertom za kryteria z lit. b, ¢ i d Wykonawcy zostang droga
mailowg oraz telefonicznie zaproszeni przez Zamawiajacego na spotkania (prezentacje)
z Komisjg Przetargowa. Spotkania beda odbywaly si¢ w siedzibie Zamawiajacego,
tj. ul. Chatubinskiego 8, 00 — 613 Warszawa. Kolejnos¢ spotkan bedzie zalezna
od kolejnosci wptywu ofert. Przy czym pierwsze spotkanie (prezentacja) odbedzie sie
nastepnego dnia roboczego od dnia sktadania ofert o godz. 10.00, a kolejne co godzing do
godziny 16.00. W przypadku wptyniecia wigkszej liczby ofert spotkania (prezentacje)
odbywa¢ si¢ beda w kolejnych dniach roboczych. Godziny spotkan wynikajace
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z powyzszych zapisow mogg ulec zmianie, w przypadku akceptacji nowych godzin przez
Zamawiajacego 1 Wykonawce.

5. Spotkania (prezentacje), o ktorych mowa w punkcie 4. SIWZ, beda przeprowadzane
indywidualnie, tj. wylacznie z udziatem osoby, ktorej bezposrednio dotycza oraz cztonkow
Komisji Przetargowej i ewentualnie biegtych.

6. W przypadku nie stawienia si¢ Wykonawcy na spotkanie (prezentacj¢), o ktorym mowa
w punkcie 4. SIWZ, Wykonawca otrzyma 0 punktow w kazdym z ocenianych na spotkaniu
kryteriow, ze wszystkimi tego konsekwencjami.

XIV. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO.

=

Wykonawcy bioracy udziat w postgpowaniu zostanag powiadomieni o jego wynikach.

2. Po zatwierdzeniu wyboru najkorzystniejszej oferty informacja o wyborze zostanie
umieszczona na tablicy ogloszen i stronie internetowej Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy przystapi do zawarcia umowy z wybranym Wykonawca w trybie
art. 94 ustawy.

4. Jezeli zostanie wybrana oferta Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspolnie o udzielenie

zamoOwienia, Wykonawcy zobowigzani sa dostarczy¢ Zamawiajgcemu w terminie przez

niego wyznaczonym umowe regulujaca ich wspolprace. Umowa regulujaca wspotprace

Wykonawcow sktadajagcych wspoélnie oferte powinna okresla¢ m.in.:

1) podmioty sktadajace ofertg;

2) cel gospodarczy, dla ktorego zostata zawarta umowa;

3) zasady reprezentacji i prowadzenia spraw;

4) oznaczenie czasu trwania umowy (wymaga si¢, aby czas trwania umowy byl nie
krotszy niz okres realizacji zamowienia oraz okres gwarancji i/lub rekojmi.

XV. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY.
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XVI. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO TRESCI
ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO, OGOLNE WARUNKI
UMOWY ALBO WZOR UMOWY JEZELI ZAMAWIAJACY WYMAGA OD WYKONAWCY, ABY
ZAWAREL Z NIM UMOWE W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO NA TAKICH
WARUNKACH.

1.Istotne postanowienia umowy stanowig zalacznik nr 6 do niniejszej SIWZ.
2. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania nastepujacych zmian postanowien
zawartej umowy:

1) Przewiduje si¢ zmiang wynagrodzenia w przypadku urzedowej zmiany podatku VAT.
Zmiana ustawowe] wysokosci VAT powoduje odpowiednig zmiang¢ wynagrodzenia od
daty wprowadzenia zmiany. Podatek w nowej wysokosci dotyczy tylko
niezrealizowanej czesci zamowienia.

2) Przewiduje si¢ zmian¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany:

a) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust.
3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
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b) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub

wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
jezeli zmiany te beda miaty wpltyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce;
3. Ustala si¢ nastgpujace zasady wprowadzania zmian, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 2:

a. W przypadkach okreslonych w ust. 2 pkt 2, Wykonawca, w terminie nie dtuzszym niz
14 dni od dnia wejScia w zycie nowych przepisow, moze zwroci¢ si¢
do Zamawiajagcego z wnioskiem o zmian¢ wynagrodzenia. Wraz z wnioskiem,
Wykonawca bedzie zobowigzany pisemnie przedstawi¢ Zamawiajgcemu szczegotowa
kalkulacje uzasadniajaca wzrost kosztéw, wynikajacy ze zmiany w/w przepisow.
Jezeli po uptywie 14 — dniowego terminu, Wykonawca nie zwrdci si¢
do Zamawiajacego o zmian¢ wynagrodzenia, Zamawiajacy uzna, iz zmiany przepisow
nie maja wplywu na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce;

b. Zamawiajacy dokona analizy przedtozonej kalkulacji w terminie nie dluzszym niz
14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli uzna, ze przedstawiona kalkulacja potwierdza
wzrost kosztow ponoszonych przez Wykonawce, dokona zmiany umowy w tym
zakresie. Jezeli uzna, ze przedstawiona kalkulacja nie potwierdza wzrostu kosztow
wykonania zamowienia, w wysokos$ci zaproponowanej przez Wykonawce, nie wrazi
zgody na wprowadzenie zmiany, o czym poinformuje Wykonawce, przedstawiajac
stosowne uzasadnienie. W takiej sytuacji, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
odmowy od Zamawiajacego, Wykonawca moze ponownie przedstawi¢ kalkulacje
uzasadniajacg wzrost kosztow, z uwzglednieniem uwag Zamawiajacego, ktory dokona
jej analizy w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od jej otrzymania, a nast¢gpnie postapi
W sposOb opisany powyzej;

C. zmiana wynagrodzenia nastgpi od daty wprowadzenia zmiany w umowie 1 moze
dotyczy¢ wylacznie niezrealizowanej czgsci umowy.

XVIl. POUCZENIA O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH WYKONAWCY
W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA.

Srodki ochrony prawnej zostaly okreslone w Dziale VI ustawy pzp. Srodki ochrony
prawnej przystuguja Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub mial interes
w uzyskaniu danego zamoOwienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajacego przepisow ustawy. Srodki ochrony prawnej wobec
ogloszenia o zamowieniu oraz specyfikacji istotnych warunkow zamdwienia przystuguja
roOwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktorej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy pzp.
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Zalacznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoOwienia jest obsluga informatyczna systeméw informatycznych
w infrastrukturze Polskiej Organizacji Turystycznej - stanowisko informatyka helpdesk
od 2 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 .

2. Szczegdtowy zakres obowigzkow obejmuje w szczegolnosci:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

biezgca obstuge uzytkownikéw wszystkich pracownikow Zamawiajacego — help
desk,

utrzymanie domeny pot.gov.pl i *travel,

zarzadzanie 1 opieka nad serwerem oraz serwisem wewng¢trznym WIWA,

zarzadzanie programem magazynowym,

zarzadzanie i opieka nad dyskami sieciowymi,

instalacja oraz zarzadzanie drukarkami i stacjami roboczymi,

opieka nad licencjami nalezgcymi do Zamawiajacego,

opieka nad serwerami systemu operacyjnego Linux, Windows,

opieka nas systemem GLPI oraz OCS.

3. Wykonywanie przedmiotu umowy odbywac¢ si¢ bedzie w siedzibie Zamawiajacego lub

w

miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, 5 dni w tygodniu w godzinach

umozliwiajacych biezaca wspotprace w godzinach pracy Zamawiajacego, z wylaczeniem
$wigt ustawowo wolnych od pracy.

4. Ustuga bedzie wykonywana zgodnie z zatozeniami okre§lonymi we wzorze umowy.

5. Wynagrodzenie (wraz z pochodnymi w tym ZUS pracodawcy) obejmuje wszelkie koszty
zlecenia. Zamawiajacy bedzie rozliczal zlecenie w stosunku miesigcznym.
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Zalacznik nr 2 do SIWZ

Zamawiajacy:
Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chalubinskiego 8

00 — 613 Warszawa

FORMULARZ OFERTOWY

Nazwa 1 adres podmiotu sktadajacego oferte:

NUMIEE TR ETONU: et nenenenees

INUMEE FAKSU: ettt e e e e e e et e e e e e e eeaa

W odpowiedzi na ogloszenie o przetargu nieograniczonym sktadamy niniejszg ofertg na:
obstuge informatyczna systeméw informatycznych w infrastrukturze
Polskiej Organizacji Turystycznej

Cena ofertowa: ....oovvveeeee i PLN za calos¢ zlecenia*
(STOWMIIE: ..t PLN);

*Cena ofertowa stanowi¢ bedzie wynagrodzenie Wykonawcy ptatne w 12 miesiecznych,
rownych ratach w ciggu 14 dni od momentu zlozenia przez Zleceniobiorce w Sekcji
Ksiggowosci POT zaopiniowanego pozytywnie rachunku/faktury odno$nie odbioru
wykonywanych prac. Podana cena zawiera wszelkie koszty rozliczania umowy zlecenia,
w tym koszty Zamawiajacego ponoszone na rzecz ZUS (lub VAT, jezeli dotyczy).
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1. Oswiadczam/-y, ze:

1) przedmiot zamoéwienia wykonamy w terminach okreslonych w SIWZ;

2) zapoznaliSmy si¢ z warunkami i wymaganiami podanymi przez Zamawiajacego
w SIWZ, w szczegblnosci w OPISIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, akceptujemy
je i nie wnosimy do nich zadnych zastrzezen;

3) uzyskaliSmy wszelkie niezbedne informacje do przygotowania oferty i wykonania
zamoOwienia;

4) akceptujemy istotne postanowienia umowy i wyrazamy zgode na zawarcie umowy
bez jakichkolwiek zastrzezen i wylaczen sporzadzonej na jego podstawie;

5) cena zawiera wszelkie koszty niezb¢dne do wykonania zamowienia, wynikajgce
wprost z opisu przedmiotu zamdwienia, jak rGwniez w niej nie ujete, a bez ktorych
nie mozna wykona¢ przedmiotu zaméwienia. Oswiadczam/-y, ze przewidzieliSmy
wszystkie okoliczno$ci, ktore majg wptyw na ceng zamowienia;

6) uwazamy si¢ za zwigzanych niniejsza ofertg przez 30 dni od dnia uptywu terminu
sktadania ofert.

Cze$¢ zamoéwienia, ktorej wykonanie zamierzamy powierzy¢ podwykonawcy/om
obejmuje (jezeli dotyczy):

2. Oferta zostala ztozonana ...............cccoonn... stronach.

3. Do oferty dotaczono stanowiace jej integralng czes¢:

1) e, :
2) e ,
3) e, ,
B) e, ,

(data, imig¢ i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

15




Zalacznik nr 3 do SIWZ

OSWIADCZENIE
O SPELNIENIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych.

Przystepujac do udzialu w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
na ,,obsluge informatyczng systemow informatycznych w infrastrukturze Polskiej
Organizacji Turystycznej”.

W imieniu:

(pelna nazwa Wykonawcy)

o$wiadczam, ze na dzien sktadania ofert spelniamy warunki dotyczace:
- posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowigzek ich posiadania,
- posiadania wiedzy i do§wiadczenia,
- dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonania zamdwienia,
- sytuacji ekonomicznej i finansowej.

Prawdziwo$¢ powyzszych danych potwierdzam wlasnorgcznym podpisem $wiadom
odpowiedzialnosci karnej z art. 297 § 1 kk.

(data, imie i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Zalacznik nr 4 do SIWZ

OSWIADCZENIE
O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA
na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych.

Przystepujac do wudzialu w postgpowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego
na ,obsluge informatyczng systemow informatycznych w infrastrukturze Polskiej
Organizacji Turystycznej”.

W imieniu:

(petna nazwa Wykonawcy)

o$wiadczam, ze na dzien sktadania ofert brak jest podstaw do wykluczenia z postgpowania na

podstawie art. 24 ust. 1 ustawy.

Prawdziwo$¢ powyzszych danych potwierdzam wlasnor¢cznym podpisem $wiadom
odpowiedzialnosci karnej z art. 297 § 1 kk.

(data, imie i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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WYKAZ OSOB

ktorymi dysponuje lub bedzie dysponowal wykonawca i ktéore beda uczestniczyé
w wykonywaniu zamdéwienia *

Zalacznik nr 5 do SIWZ

. Zakres Posiadane .
Osoby, ktore e Informacja
. | wykonywanych kwalifikacje )
beda uczestniczy¢ . 0 podstawie do
Lp. . czynnosci w zawodowe, :
w wykonywaniu : . L. dysponowania
o przedmiotowym dos$wiadczenie | sk
zamoOwienia ; . osobg*/
postepowaniu wyksztalcenie
1

*/ W przypadku, gdy Wykonawca polega na osobach zdolnych do wykonania zamowienia
innych podmiotow musi przedstawi¢ pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu
do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby wykonaniu zamowienia.

**/

dysponowania osobg na podstawie np. umowy o prace, umowy zlecenia, umowy
o dzieto, oddanie do dyspozycji przez inny podmiot.

(data, imig i nazwisko oraz podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Zalacznik nr 6 do SIWZ

Istotne postanowienia umowy

zawartaw dniu ................... w Warszawie pomi¢dzy:

Polska Organizacja Turystyczng z siedzibg w Warszawie (00-613) przy ul. Chatubinskiego 8,
NIP: 525-21-50-196; REGON: 016213775

reprezentowang przez:

Urszule Jasinskg — Dyrektora Biura Administracyjno-Organizacyjnego

Haling Trojanowska — Dyrektora Finansowego, Glowna Ksiegowa

zwang dalej ,,Zamawiajagcym”

zwanego dalej ,,Wykonawcg”

wybranym w trybie art. 39 (przetarg nieograniczony) ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoOwien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pdzn. zm.), numer
postgpowania ...../14, zostata zawarta umowa nastepujacej tresci:

§ 1L
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest obsluga informatyczna systemow informatycznych
w infrastrukturze Polskiej Organizacji Turystycznej - informatyk helpdesk
w okresie od 02 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r., tym w szczeg6lnosci:

a) biezaca obshuge uzytkownikow wszystkich pracownikéw Zamawiajacego — helpdesk,
b) utrzymanie domeny pot.gov.pl i *travel,

¢) zarzadzanie i opieka nad serwerem oraz serwisem wewnetrznym WIWA,

d) zarzadzanie programem magazynowym,

e) zarzadzanie 1 opieka nad dyskami sieciowymi,

f) instalacja oraz zarzadzanie drukarkami i stacjami roboczymi,

g) opieka nad licencjami nalezacymi do Zamawiajacego,

h) opieka nad serwerami systemu operacyjnego Linux, Windows,

1) opieka nas systemem GLPI oraz OCS.

2. Wykonywanie przedmiotu umowy odbywac si¢ bedzie w siedzibie Zamawiajacego lub
w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego, 5 dni w tygodniu w godzinach
umozliwiajacych biezaca wspotprace w godzinach pracy Zamawiajacego, z wylaczeniem
$wiat ustawowo wolnych od pracy.

§2.
Wynagrodzenie
1. Za nalezyte wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie
w kwocie nie wyzszej niz ............ zh. (stownie: .............. zlotych).
2. Wynagrodzenie o ktorym mowa w ust. 1 Zamawiajacy bedzie rozliczat w okresach
miesi¢gcznych, Wykonawca bedzie otrzymywat wynagrodzenie miesi¢czne w wysokosci
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............... (stownie:........coooiviiiiiiiiiiiiii i eeea.. ZHotych),  przy
czym w przypadku zawarcia umowy poOzniej niz pierwszego dnia miesigca, kwota
wynagrodzenia za pierwszy miesigc wykonywania zlecenia zostanie zaptacona
proporcjonalnie.

3. Wynagrodzenie platne bedzie w miesigcznych, rownych ratach w ciagu 14 dni
od momentu ztozenia przez Wykonawcg w Sekcji Ksiegowosci POT zaopiniowanego
pozytywnie rachunku/faktury odno$nie odbioru wykonywanych prac. Wynagrodzenie
wskazane w ust. 1 i ust 2 zawiera wszelkie koszty rozliczania Umowy, w tym koszty
Wykonawcy i Zamawiajacego ponoszone na rzecz ZUS (lub VAT, jezeli dotyczy).

§3
Obowiazki Wykonawcy
Wykonawca zobowigzuje sig:

a) wykona¢ przedmiot Umowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, z nalezyta
starannoscig i rzetelno$cia;

b) terminowo wykonywa¢ poszczegblne elementy zamoéwienia, w terminach
wskazywanych kazdorazowo przez Zamawiajacego, nie krotszych niz 1 dzien roboczy
oraz terminowo realizowa¢ obowiazki wynikajace z Umowy oraz zobowigzania
wynikajace z uzgodnien dokonanych przez przedstawicieli Stron w ramach realizacji
przedmiotu zamowienia;

c) do przestrzegania obowigzujacych przepisow BHP w siedzibie Zamawiajgcego;

d) do zachowania poufnosci wszelkich informacji handlowych i technicznych, zawartosci
baz danych i sposobow ich zabezpieczenia oraz innych, w ktorych posiadanie wszedt
w zwigzku z realizacjag Umowy, a ktore moga nosi¢ znamiona materiatdéw chronionych
ustawami dotyczgcymi ochrony danych osobowych i informacji niejawnych;

e) wykonywania przedmiotu zaméwienia w siedzibie Zamawiajacego (siedziba Polskiej
Organizacji Turystycznej, ul. Chalubinskiego 8 w Warszawie) 5 dni w tygodniu
od poniedziatku do piatku po 8 godzin dziennie.

§4
Obowiazki Zamawiajacego
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ umozliwi¢c Wykonawcy dokonanie czynnosci w celu
realizacji przedmiotu Umowy, a w szczegdlnosci:
a) udostepni¢ niezbedny sprzet, oprogramowanie i bazy danych Zamawiajacego w celu
nalezytego wykonania przedmiotu Umowy;
b) realizowa¢ zobowigzania wynikajace z Umowy oraz uzgodnien dokonanych przez
przedstawicieli Stron w ramach realizacji przedmiotu zamowienia;
¢) dostarcza¢ Wykonawcy informacj¢ lub dokumenty konieczne do realizacji Umowy;
d) zapewni¢ biezacy dostep i mozliwosci zapoznania si¢ Wykonawcy ze wszystkimi
przepisami i regulaminami obowigzujacymi U Zamawiajgacego, ktore moga miec
zastosowanie w realizacji Umowy, w tym z przepisami BHP.

§5
Inne postanowienia i kary umowne
1. Za odstgpienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna W wysokosci 10% wartosci Umowy, 0 ktorej
mowa w § 2 ust. 1 niniejszej Umowy.
2. Za opodznienie w realizacji poszczegdlnych elementéw zamowienia, w terminach




Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 1 % wartosci umowy, o
ktorej mowa w § 2 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien opoznienia.

3. Kary umowne sg wyliczone w kategoriach brutto od naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia.

4. W przypadku wystapienia zdarzenia lub zdarzen uprawniajacych do naliczenia kary
umownej Zamawiajacy wystawi Wykonawcy not¢ ksiggowa wedtug zasad okreslonych
W niniejszym paragrafie. Zamawiajacemu przystuguje prawo do potracenia kary
umownej wynikajgcej z wystawionej noty ksiegowej z wynagrodzenia przystugujacego
Wykonawecy z tytulu wykonania niniejszej Umowy.

5. Zamawiajacemu przystugiwac¢ bedzie prawo odstgpienia od Umowy w przypadku:

a) naruszenia przez Wykonawce zobowigzan wynikajacych z Umowy,

b) w przypadku zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
niniejszej Umowy.

C) jakos¢ swiadczonych ustug oraz sposob realizacji przedmiotu Umowy nie spetnia

oczekiwan Zamawiajgcego.
Oswiadczenie W przedmiocie odstapienia od niniejszej Umowy winno zosta¢ ztozone
Wykonawcy na pismie, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od daty powzigcia przez
Zamawiajacego wiadomos$ci 0 zaistnieniu jednego ze zdarzen opisanych powyzej
w ust. 5 niniejszego paragrafu, uprawniajacego Zamawiajacego do wykonania prawa
odstapienia.

6. Prawo odstgpienia nie ogranicza prawa Zamawiajacego do zadania od Wykonawcy
zaptaty kar umownych.

§6
1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania nastepujacych zmian postanowien
zawartej umowy:

1) Przewiduje si¢ zmiang wynagrodzenia w przypadku urzedowej zmiany podatku VAT.
Zmiana ustawowe] wysokosci VAT powoduje odpowiednig zmiang wynagrodzenia
od daty wprowadzenia zmiany. Podatek w nowej wysokosci dotyczy tylko
niezrealizowanej czes$ci zamowienia.

2) Przewiduje si¢ zmiang wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany:

a) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust.
3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
b) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce;
2. Ustala si¢ nastepujace zasady wprowadzania zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2:

a) W przypadkach okreslonych w ust. 1 pkt 2, Wykonawca, w terminie nie dtuzszym niz
14 dni od dnia wejScia w zycie nowych przepisow, moze zwrdci¢ si¢
do Zamawiajacego z wnioskiem o zmiang¢ wynagrodzenia. Wraz z wnioskiem,
Wykonawca bedzie zobowigzany pisemnie przedstawi¢ Zamawiajacemu szczegotowa
kalkulacje uzasadniajgcg wzrost kosztow, wynikajacy ze zmiany w/w przepisow.
Jezeli po uplywie 14 — dniowego terminu, Wykonawca nie zwrdci si¢ do
Zamawiajacego o zmian¢ wynagrodzenia, Zamawiajacy uzna, iZ zmiany przepisow
nie maja wplywu na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce;

b) Zamawiajgcy dokona analizy przedtozonej kalkulacji w terminie nie dtuzszym niz

14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli uzna, ze przedstawiona kalkulacja potwierdza
wzrost kosztéw ponoszonych przez Wykonawce, dokona zmiany umowy w tym
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zakresie. Jezeli uzna, ze przedstawiona kalkulacja nie potwierdza wzrostu kosztow
wykonania zamowienia, w wysoko$ci zaproponowanej przez Wykonawce, nie wrazi
zgody na wprowadzenie zmiany, o czym poinformuje Wykonawce, przedstawiajac
stosowne uzasadnienie. W takiej sytuacji, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
odmowy od Zamawiajacego, Wykonawca moze ponownie przedstawi¢ kalkulacje
uzasadniajgca wzrost kosztow, z uwzglednieniem uwag Zamawiajacego, ktoéry dokona
jej analizy w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od jej otrzymania, a nastgpnie postapi w
sposOb opisany powyzej;

C) zmiana wynagrodzenia nastapi od daty wprowadzenia zmiany w umowie i moze
dotyczy¢ wylacznie niezrealizowanej czeSci umowy.

§7

1. Wykonawca zobowigzuje si¢:

a) Zachowa¢ w Scistej tajemnicy wszelkie informacje techniczne, technologiczne,
ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne uzyskane podczas
wykonywania zlecenia lub dotyczace Zamawiajacego — niezaleznie od formy tych
informacji oraz zrodta ich pochodzenia;

b) Wykorzystywa¢ informacje jedynie w celach sthuzacych sumiennemu wykonywaniu
swoich zadan w zakresie minimalnym i niezbednym do ich wykonania;

c) Podja¢ wszelkie niezbgdne kroki dla zapewnienia, ze zadne informacje chronione
i poufne nie zostang w zaden sposob (celowy czy tez przypadkowy) ujawnione
zarbwno w catosci jak 1 w czeSci osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego
wyraznego upowaznienia;

d) Nie kopiowaé, nie powiela¢ ani w jakikolwiek sposob nie rozpowszechnia¢
jakichkolwiek czesci informacji okreSlonych w pkt. a) z wyjatkiem uzasadnionej
potrzeby do celow okreslonych w pkt. b) przy spetnieniu warunku z pkt. c);

e) W przypadku dostepu do danych osobowych, Wykonawca zobowigzuje si¢
do zapewnienia ochrony danych osobowych pozyskanych lub udost¢pnionych mu
w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz.
926 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkow technicznych 1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia
I systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100,
poz. 1024) lub innymi regulacjami o charakterze wewng¢trznym w tym przedmiocie,
obowigzujacymi u Zamawiajacego.

2. Obowiazki takze wobec ewentualnych pracownikéw, podwykonawcow, Wykonawcy
wynikajace z powyzszego zapisu znajdujg zastosowanie do konsultantow, reprezentantow
1 kontrahentow Wykonawcy a takze innych oso6b majacych dostep do informacji
przekazanych osobom trzecim w zwigzku z wykonywaniem Zlecenia.

3. Powyzsze zobowigzania nie bedg miaty zastosowania w stosunku do informacji, ktore
zostaly opublikowane, sa powszechnie znane 1 urzgdowo podane do publicznej
wiadomosci bez naruszenia postanowien niniejszego paragrafu.

§8
1. Wszystkie spory wynikle na tle wykonania Umowy, ktérych nie uda si¢ rozstrzygnaé
polubownie, rozstrzygane beda przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.
ZiWW%za%Iikie pisma oraz dokumenty zwigzane z wykonywaniem niniejszej Umowy beda
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doreczane lub wysylane listem poleconym lub za pomoca poczty kurierskiej na wyzej
wskazane adresy Stron, pod rygorem uznania doreczenia za skuteczne w przypadku nie
podania ewentualnej zmiany adresu.

3. Wszelkie zmiany dotyczace niniejszej umowy lub jej uzupetlienia wymagaja zgody
Stron, wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

4. Ewentualna niewaznos$¢ jednego z postanowien niniejszej Umowy nie narusza pozostatej
cze$ci Umowy.

5. W przypadku ewentualnych watpliwo$ci powstatych w przypadku zaistnienia sytuacji,
0 ktorej mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, Strony zastapig niewazne postanowienie
innym postanowieniem, ktéore mozliwie najwierniej odda zamierzony cel gospodarczy
niewaznego postanowienia. Odpowiednio dotyczy to ewentualnych luk w niniejszej
Umowie.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa Stosuje si¢ przepisy ustawy Prawo
zamoOwien publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.

7. Umowe sporzadzono W dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach jeden egzemplarz dla
Zamawiajacego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Zleceniodawca Zleceniobiorca
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Zalacznik nr 7 do SIWZ

Wykonawca (pieczec):

Zamawiajacy:
Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chalubinskiego 8

00 — 613 Warszawa

Oswiadczenie

Zgodne z art. 26, ust. 2d ustawy z dn. 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z pozn. zm.). Ubiegajac si¢ o udzieclenic zamdéwienia w
postgpowaniu na obsluge informatyczna systeméw informatycznych w infrastrukturze
Polskiej Organizacji Turystycznej:

Informujg, Ze na dzien sktadania ofert nie naleze¢ do grupy kapitalowej, o ktorej mowa w art.
24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z p6zn. zm.).*

Informuje, ze na dzien sktadania ofert naleze do grupy kapitalowej, o ktorej mowa w art. 24
ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
I konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z p6zn. zm.), i w zalaczeniu przedktadam liste
podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej.*

* niepotrzebne skreslié, - jezeli Wykonawca nie dokona skreslenia Zamawiajacy uzna, iz
Wykonawca nie nalezy do grupy kapitalowej

(data i podpis osoby uprawnionej do reprezentacji
Wykonawcy*)

W przypadku Wykonawcow wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia
oswiadczenie sklada kazdy z Wykonawcéw osobno.

Osoba sktadajqca oswiadczenie swiadoma jest odpowiedzialnosci karnej wynikajqcej z art. 297 Kodeksu
Karnego za przedlozenie nierzetelnego lub poswiadczajgcego nieprawde oswiadczenia.
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