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INFORMACJE O BADANIU




Cele badania

Celem badania b y gpoznanie aktualnej sytuacji na rynku czeskim, k t

jestznast i pu jzadgadpieniami:

. — N
A o g - Iwedza o Polsce, Swi adowma 8 h wotd arwRolEe lubzudzi aPglskim

L rola Polski w Europie; ¥ r - ohf@ranacji o Polsce; )
>

A analiza mformaCJl 0 obecnym wizerunku turystycznej marki Polski; wizerunek Polski,\
znaj oiwoz&linkip os z ¢ ze g -elgn yRolskinwizerunekPo | ak - w

U\

A analiza otoczenia konkurencyjnego turystycznej marki Polski;

(A atrakec l;ur]ysty«:zrﬁal Polski, poziom wiedzy o priorytetowych produktach turystycznych
Polski,z naj o mias$ |

J

(A zainteresowanie skorzystaniem z oferty turystycznej Polski, d o Swi a d zavé Mizpa n e
zpodr - dbePaiski;

wiedza o konsumentach: zrozumienie mo t y wz: axc h o woasaw, preferowanych form
wypoczynku, poznanie e | e me Iprocesm decyzyjnego T r - therghacji o destynacjach
i ofercie turystycznej; preferencje i zachowaniaz wi N zza rue y snogek pgdejmowania
N decyzji o wyjazdach;




FGI

"CAWI

Metodologia badania

Badanie FGI

(Focus Group Interviews)
N=2 grupy w Pradze

Respondenci: kobi ety i miOczy Finat w wyile
Srednie+, nie pracuj Ncy w branUy
raz w ci Ngu ostatnich
mi ej sce zamieszkani a,
36mi esincy za grani

celu

Badanie CAWI
(Computer Assisted Web Interviews)
N=1008
Respondenci: kobi ety i mi Uc70lafcho c w- avi

Sredwiyj) eUdUaj Blrazywmi Ngu os2#mt astc hc
w celach turystycznych poza miejscez ami eszkani a (d

kIokalizacji),nieodrzucajNcy Pol ski jako py

runek | opinia

Analiza ¥Fr - -deg

N
Desk research 5

rystycznej . WY eUdUaj NS
w_ce Badanie IDI(kdep ¥

min. r

Ncy Pol skmtejr\é'QWSpote

N=5 wywiad-w iIndy

Respondenci: N=3 wywiady
Z touroperatorami posi
w ofercie, N=2 wywiady
touroperatorami niep
w ofercie.

2SI ajpo$§£%r eZ(.ent uj Elce%i r;\fP
nel al R ed%l%llk%nkénﬁ)l r -



WNIOSKI




Whnioski 1/2 >

rrrrr

A Czesi u wa U aJjeRojska jest St e datrakoyjna: u wa U aJjefdst d o S
Azwyczavjpma o wnzaiedo bhardziejo d | e gképjarmi ieuropejskimi
z innego k r n lgulturowego i strefy klimatyczne,.

A Mimo, U ePolska | e bigdaleko od Czech, wiedza na jej temat jest bardzo

|||||||

niska, szczeg wWSri-adlgodyaé$-.bCzesi nie znaj Nwni eU

atrakcyjnych turystycznie miejsc w Polsce. Nie k o j ainngcNr e gi on -

| miejsc poza c z 0 g 0 wjastemi ze s § y n nzghyikami dziedzictwa
historycznego. Podobnie jest w kwesti znaj o msafych obi e k't
wpisanych nal i &NESCO w Polsce.

A Mocne strony wizerunku Polski to g § - wniskée ceny oraz bogata
historia i kultura, k t -srNva U mlla czeskicht u r y.sCechywwizerunku,
kt - rmeo g Nwp § y wadgatywnie na c¢ h i lodwiedzenia Polski
to postrzeganie Polski jako kraju zni s k &k o SdisN wigdiekawym
krajobrazem,ubodMfrastdmudkgaewwNni enaj lpogodN

ACzesi pr e f edestyhagje zagraniczne p o §J o Uw pe b | ichUkraju
zamieszkania. Bl i s k geBdraficzna Polski jest wi i atutem dla
samodzielnie organizowanychwy j az.d - w

A Opinie na temat P o | a ks-Npodzielone. W oczach czeskich t ur y st
Polacy s N\ut o Us ammnegatywnymi cechami handlarzy, a zarazem
jakon ar podobnydoCz ec h - w

w

- W,

- W



Whnioski 2/2 >

llllllllllll

AW kont e k®aij @ nkorSacjik tw-, g tea n odi@iPhiski k onkur encij i
narynkuk r - t WyciecZzek,n aj p owa Umd erj csGtapowi 8 owacj a
Jest lepiej Czechom znana, b | i U bazdaiej popularna jako miejsce
p o d r i nhyzdecydowanie lepszy wizerunek n i Rélska. Jest t ewysoko
oceniana przez k ons ume nts-gwitgystycznych pod wz gl ndem
C Z y n n ist&tnych przy wyjazdach.

A Polska z o s t rasgoaoceniona pod wz gl ndast npug Nggohk: - w
waUnydeht ur y:sbewpi ec z ei@sastiubtyra noclegowa
| informacja turystyczna.

AAn al i prefgreNoge czeskicht ur y smb Umwan i o s k O @Palska ma
do zaoferowania to, czegop 0 s z ufx lu @ Nk j N ewigjazay zagraniczne
i pin kmse)ryczne miasta, zabytki, muzea, at r ak ¢z n®ni cowanN
przyrma@l i wdy$hego s pindz @zasud uprawiania spor.t - w
Czechom brakuje jednak d z i ai gnaf @ r muojtyfic y ¢ h



WY NI KI SZCZEGEGOW




Czechy ;1

Informacje podstawowe arc

runek | opinia

Powierzchnia:
78866 k m|

GnstoSi
zaludnienia:
133 osoby/k m|

PKB kraju:
3759 mid K |

PKB na
mi es z k a (
358 288 K |

Waluta: Korona
czeska

Stolica: Praga

tr-dgo: http://www.czso. cz



SKOJARZENIA | WIZERUNEK
POLSKI




Skojarzenia i wizerunek Polski ;1
Podsumowanie arc

llllllllllll

A Polska | e Wdigdaleko od Czech, jednak mimo to, wiedza na jej temat jest
bardzo niska, szczeg wiSnmi-@s - mjody 8ddani maj Na § o
s koj azrnzd BNGE N z a(Klr@kQ/\hAuschwnz katolicy, zakupy)

ATo co moUer zycidégRolski, to g at wopdlozumienia s i i
z Polakami, atrakcje turystyczne, § a t ww 8dtarciu do kraju, przyroda
| koszty.

ADo el e me nviizerunku, kt - me g \wp § y wiadatywnie na ¢ h i |
odwiedzenia Polski n a | epoddirzeganie Polski jako krajuzs §ap dlg o d N,
ni sk &k o ®disN migciekawym krajobrazem,ubogMf r astr ukt u
dr o g o Réépondenci nie ma j Wedzy na temat atrakcyjnych miejsc
w Polsce, co negatywnie wp § yna wizerunek.

AMg o despondenci k o | aR @ | Nspkzéde wszystkim z jedzeniem niskiej
j ak o Svwcdzym mi agdz iafer§ z s o IpN z e my ssgporweNe d awa n N
do Czechjakos -slpo Uy wc z a

A Zdecydowanie n a j witfucr eyj ggadzavs i O epobyt w Polsce m- g gidhy
pozytywnle zasko Az IU ejest ona dobrym miejscem na zakupy.
Uwa UaJelb,Polskimo Unvay b rsaiima k r - t wyzieczki, weekend,
podrt-uddgr anmadkika godzin.

11
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Zakupy

RozIleggy, nieinteresuj Ncy kr al

Bieda

Afera z solN przemysgowN

Krak- w
Auschwitz

12



: Wizerunek Polski ﬂ

Elementy wizerunku Polski w perspektywie wyboru celu podr - Uy
woczachk ons umeos g mgstycznych:

APol skn postrze AW opinii Czech ACzesi nie sN Swi
w Czechach jako kraj klimat jest zbyt zimny, i nteresuj Ncych n
zbyt rozleggy. zwgaszcza nad w Polsce, aczkolwiek )
AUwaUa si n, co utrudnia relaks na nie wykluczaj N,
Ue zagfiszczeni PplaUy. moggoby ich tam
turystycznych jest zainteresowal .

niewielkie, co wymusza .
dguUszN podr - U

13



Stosunkowo blisko
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infrastruktura turystyczna

¥

rzydka pogoda nad

morzem
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| s gabe
respondent

Mo gtBmb yil nt e r emsiajsgaNate amic o nich nie wiem. (kobieta, 27 lat)
Ma jzMamiwielews p - | rt ekbiswrycznie. ( mn Uc z 484an) a ,
Mo gtim sobie k u pti d k aza & #icgny. ( mi Uc z y4damap ,

My S,I0&Polacy to niezbyt mili ludzie. (kobieta, 44 lata)

Nie ma autostrady z Czech do Polski. (kobieta, 49 lat)

Tam jest zimno. (kobieta, 46 lat)

Cotamwg a Scmowlrmrem b ac ¢ ymh ®c z 974a) a |

Wy b r zjestkenne i nieciekawe. ( mii U c z 934amp ,

15



Opinie na temat Polski

rygmnek | opinia

W3. A w jakim stopniu zgadzasz sifn z nastinpuj Ncymi zdani ami dot
mzdecydowanie s Eraczej sin ani sin zgadzam,
iraczej sin mzdecydowanie siti Et rudno pov

Pobyt w Pol sce

0, (o)

w Europie 44% %

o ($)]
> =

Po Polsce trudno 34% 11%

Trudno znal ef¥I

interesuch- 23%
woealzee provucs BUSE oo
ol SKWaojknon aérwzi yatn(])iw- 22%
WSS o

I
\O

Nie jest gatwo do 11%

16



Polska a cechy uwadu
:Col za naj wauUni ejsze pr

A Zdaniem badanych k o n s u meunst §tumngstycznych:

AOptymaIna dguge$idr ddJRolski: k r - tvedeezki, weekend,
podrt-ud g r a nna &ilka godzin. Respondenci nie wi d poiodu,
byzostdgiu.Ue |

AG@g - wn yametami Polskis N
Ap o § o Ubdiskoi Czech,
A historia, kultura,
Ai nt er emiejscaovd Nzzamraeé ur N,
Aws p - higtosa,
At a Epodekty.

ACzynnikiz ni e c h it doapj oNdcreddJBolski to:
AniskaSwi a d oimhmiiedzy o Polsce,
A niezbyt pozytywne odczucia natematj a k @ % csigwPglsce,
A przekonanie o ubogiej infrastrukturze, przede wszystkim braku
autostrad.



Ocena Pol ski pod wzg (
Istotnych przy wyjazdach turystycznych Src

runek | opinia

W2. PoniUej znajdujN sifn r-Une cech waUne rz wyjazdach turys
J J J y p y Yyl y
z cech? Nie musisz byl pewnym odpoW=H0Bzi , kieruj sin tym, clo Ci
mzdecydowanie wysoka ocena Emraczej wysokaocena ani niska, ani wysoka ocena
mraczej niska ocena mzdecydowanie niska ocena mt rudno pov
RTINS iU 9
mi es z k a E&c ami 21%
eyt e I 0 4% 9
T oy oy 9 °
krajobrazy itp.) 26%

Kuchnia lokalna, regionalna 37% 8%

Bezpiecze 36% 9%
Informacja turystyczna, oznakowanie
tras/ atrakcji turystycznych

40% 19%

Zakwaterowanie, noclegi 44% %
Wydarzenia, imprezy kulturalne czy
sportowe

42% 13%
Pogoda 51% 10%

Transport lokalny 45% 19%

=

18



WI ZERUNEK POLAKCW




Wi zerunek Pol ak-wﬂ

Podsumowanie arc

llllllllllll

A Respondentom nie jest Jat vogp i s ggydowego Polaka. Ma j Nni
dwuznaczny obraz zakodowany w swojej Swi a d o.mo Sc i

APr z y wo §y Mskojareenia z negatywnymi cechami handlarzy: g § o Sn i
| nieprzyjemni.

AJ e d n o c zPel&cy opesywani s Nbozytywnie jako przyjazny, pomocny
| dumny s g o wi an(srk: btiski Czechom. Czesi ¢ z i S odpaaviadali,
Uel ubP &Nl ak43%), uwa Udch Na podobnych do siebie (58%)

ipr zy ) aastamomych dot ur y $56%)wale trudnoodr - Proil lak - w
odinnychmi e s z k &dfapy Svr o d k.o we |

20



Z al

Pomocni

Przyja¥tni

Dobrzy
Aktywni

Entuzjastyczni

ety I

Podobni
do Czech-
Dumni

wady Pol @i

rrrrrr

GgoSni

Natrntni

Handl ar z e,
krnt acze

Religijni

llllll

Pij Ncy

OS

.



i wady Pol ﬂ

respondent - w arc

llllllllllll

Ch cweézystkos p r z ezoykle rzeczy niskiejj a k ot&hamdlarze. (kobieta, 44 lata)
Znamkilku P o | a k szazerze m- wi &l Bbardzo mili. (kobieta, 29 lat)
Pot rmybartizo g § o iSieabyt mili. (kobieta, 39 lat)

My S 10 #s, Nbardzo dumnym narodem. ( mn U c z 454ap) a ,

22



Wi zerunek Pol ak-wﬂ

rygmnek | opinia

Cl. W jakim stopniu zgadzasz sifi z nastfinpuj Ncymi zdaniami dotyc
mzdecydowanie s Eraczej sin ani sin zgadzam,
iraczej sin mzdecydowanie siti Et rudno pov

SUCRINGHEN

23



ATRAKCYJNOSL TURY!
POLSKI




Pa 7

Atrakcyj] noSlI

Podsumowanie

AW stosunku do 2010 r. liczba wy j a z ddowPolski stale r o Sni e
(w 2013 roku wy ni d3,3maln, z czego 245 t y s i sitcayn owyjazgly
turystyczne).

ASwojdNst atwiizN/w fiPolsce prawie p o § o Wwamlanych ocenia
pozytywnie, niemal tyle samo o s -1 lmeutralnie.

AGg - wnoelamip o dr € g c hde Rolski b y :gmypoczynek, rekreacja
| wakacje (41%) oraz kuracja zdrowotna, SPA, pielgrzymka, zakupy,
edukacja, tranzyt (w sumie 40%). Wyjazdy do Polski k o n ¢ e nsti wio kK N §
zakupkrw,t kewiedgapiaiwndr - gverks.ki ¢c h

Aswi adonaotSiak c yRotski fikoikierunku jest generalnie bardzo
niska (najbardziej znane s NStare Miasto w Krakowie, Auschwitz-Birkenau,

Stare Miasto w Warszawie). T u r yz#ykle nie b i opodlu w a dPalski jako
kierunku podr wlhyaj bl pUg ¥ e zlipmi® evii e d eoNnarto tam
zobacPylkekgatana ma § einteresowanie k|1 i endf ew t N
Polski, mimo b | i s kterBarialnej.

AGg - wit e punktu widzenia t ur y sit atrakcje kojarzone z Pol s k N
to zakupy i zabytki czy muzea (ponad 60% ws k a z d&dEgzynniki
zachnfc#&] Ne.dd coomo Uerni e c htucrayl prized wrzyjazdem
do Polski to ma Jiont e r e ©lbisgaNoveejskie, d u Ued | e g § s $aib o
zorganizowany transport), zimne morze oraz brak wyj Nt kowych
i unikalnych atrakciji. 25



-
Li czba przy|] azd-wﬂc

runek | opinia

:

A Obywatele Czech z aj mudrugt miejsce, po Niemcach, pod wz g | fdicgop pr zyj azd -
do Polski, co spowodowane jestb e z p o Sr =N ii end zLiczb@ pr z y j ade Bolsky stale
roSni e

A Obywatele Czech mo gWj e U dnéltaritorium Polski bez wiz.

Niemcy 28 900 9%
-———

Ukraina 7 330 12%

4 Sgowacj a 6725 9%

5 Biagorus$s 3950 -0,3%

6 Rosja 3570 37%

7 Litwa 2890 10%

8 Wielka Brytania 620 17%

r - dMinisterstwo Turystykii Sportu RP i raport z 2013 roku 26
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A W 2013 roku liczba pr zyj adp ®olski wy ni d3 §88 000, z czego jedynie 245t ysi ficy
to wyjazdy turystyczne (stanowi to n i e c2&ogvezystkich wy j a z@z evc ho-dwi edz aj Ncy
nasz kraj). P o z o sds@byoed wi e dPmd jsiicglach biznesowych oraz handlowych.

A Wpor - wndopiouz ostsaNgicdmda Iwe UNEyjesthto odsetek n i U 12 W wypadku
Ni e mc(wyjezdy turystyczne s t a n d8g) braz L i t wi(20%)wPodobny odsetek wy j az d - w
turystycznych w stosunku do o g - §no Unzaa o b s e r wdw aolsywateli S § o w.aWajtd
jednak podkr dJ®2 ad ., wnsegmencie pr zy | aw alactv biznesowych i handlowych,
jak i pr zyj aw celach turystycznych odnotowuje s i Wy r a ®argst. Liczba pr zyj az d - \
Cz e ¢ hdowPolski w 2013 r. w stosunku do roku poprzedniego wz r 0 ® §%, a liczba
pr zyj avzelachaurystycznych o 16,5%.

2013 rok: B +165%
245 tys : (w stosunku
: do 2012 r)

t r - dMinisterstwo Turystykii Sportu RP T raport z 2013 roku 27



Polska w ofercie wybranych

czeskich

t ouroper

A W stosunku do 2010 r. liczbao p e r a tod re-r w jwioiegzki to Polski spada.
A Ni e k tteurogeyatorzy o f e rru-jwh\h wypddzynek nad B a § t y drdz evysieczki objazdowe

po Polsce. Najpopularniejsze destynacje tok r -

twkcieazki, g g - wdo Krakowa.

Ledok

Ideal-Tour

Lastiky.cz

Invia.cz

Last Minute Centrum

2K 1asT

MINUTE
CENTRUM

$wi nouMiStdzyzdr o

Kr a k Kalwaria Zebrzydowska,

Wieliczka
Krak:-w, wycieczka ol
(Mal bork, Gda@®sk, C
Krak: w)
Krak: - w
Krak-w, Kudowa Zdr - |
Zakopane, $winouj S

objazdowe

strony internetowe touroperator - w

rUnek | oplnia

C
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| 1 0S Wi zyt respoﬂe

runek | opinia

erwszej cznSax$ @ea lahSy
Il e razy odwiedzi

o &

o/ S/zDedz. n aJcazkyi§ ebS/§ g§- wny cel Twoj| ej o
S metkx3 kn do tej pory? n=623

Wypoczynek, rekreacja i wakacje - 41%
Inne (np. kuracja zdrowotna,
SPA, pielgrzymka, zakupy, - 40%
edukacja, tranzyt)

Zawodowy, ale o
wypoczynkiem l 9%

o —

QD

Odwiedziny u krewnych i I 7%
znajomych

Wy gNcznie zawodol3%

D3. W kt:-rym roku ostatni raz? mb>b5623ak og-lnie oceniasz tN|  osta

n=623
w ci.Ngu_vost 38% 5%
miresitncy mzdecydowanie wysoka
ocena
2.5 |at temu - 350 Eraczej wysoka ocena
- 0
ani niska, ani wysoka
ocena
6-10 lat temu . 13% mraczej niska ocena
mzdecydowanie niska

29



DoSwiadczeni a z
do Polski

A Poprzednie podr - de Polski obej munaNst i p u jodzaje
wyjazd- w

APodr -wlkz i eci (sd bwi vesaigfiyczasach komunistycznych
obe j mo o g g yvmvypeczynek nad morzem. B u d zpNzytywne
wr aUemdjaNar t & ht y me h tespdndeNci je lubil. Cz fist o
kojarzone z wyjazdami po zakupy.

AWycieczki po zakupy: od by wsiggo upadku Ue | a ZKurtgny,
g g - ww latach 90-tych. B y doywyjazdy pot a Egmdukty. Obecnie
nastnpsajabiegontreadu, poni ema Untanio kupowa
t a kviienychp a Es t wa&ls h a d uzjCkecharih

A Odwiedziny u rodziny: ¢ z i sp @ Nc zozakepami i kr - t ki m
zwiedzaniem.,

AKr - t kpioedr - Ue (za g r a n:i doil miast przygranicznych
(np.nanarty wndr -pog i r amabkakupylubk r - tzkiadznie.

APodr -s@eu Ub:omw e k tkliencz odwiedzili kilka miejsc w Polsce
podczaspodrs YyUbowych

30



DoSwiadczeni a z

Sgowami respondent

66

Je¥dzing emycieczki do Polski z b a b c poNzakupy, wiesz, na te bazary.
(kobieta, 44 lata)

Czasem odwiedzam r o d z W Rdagisce, ale robimy tylko ma gzakupy i czasem t r o c h n
pozwiedzamy, ale niewiele. (kobieta, 39 lat)

Czasamip o d r - Zbunpmi, K r a kjesweiekawym miastem. ( mi Uc z 454at) a ,

J a kczaStemub y | i n& Mazurach. ( mn Uc z 484ar) a ,

31



Wydatki w Polsce ﬂ

arc

runek | opinia

Pr z e c iwygdatki ¢ u r y szeskish w Polsce w 2013 roku na o s o bwiy n i dS3gusD.
Jest to kolejny rok z r z i #iedy odnotowywany jest spadekwy d at. k - w

Pr z e ciwydathiet ur y sckeskikh w Polsce na 1 dz i @diytu wy ni 049 gUsD.
Jestto jeden znaj ni Oyryickv-pyoor - wndomviyw at K u wy stinnyeh k r a |
( pr zy k §Bai daogwoow w1 @ &pjT Nz e ¢ inailtdrzii ewlgau 138 USD).

Generalnie tendencje spadkowe w obszarze wy dat K-.-uw y sz Caech w Polsce
obserwowane s Nd 2012 roku.

t r - dviinisterstwo Turystykii Sportu RP i raport z 2013 roku

32



Znaj omoSI atrakc]j t
Polski E!

runek | opinia

ANaj wi nk sargkejami turystycznymi w Polsce
sNlaCzech-w

AKrak- w: najbardziej znane miejsce, ze wz g | N dgg
na swojwdrt a8kt oriymizenwi @d kg §
od czeskiej granicy,
AAuschwitz: najpopularniejsze, i nteresujNce
historyczne miejsce, zbyt powa Udla k| i e n tjies :
s z u k a j ddpogzegnku i rozrywki,
Ainne (Wroc@w, Warszawa): potencjalniei nt er e s ufg
mniej znane,

Ainne atrakcje wymieniane na marginesie: Mazury,
Bag.t yk

AAKkt y wn owSRoisce (znane, potencjalne) obej mu -
przede wszystkim:

A Wycieczki w celu poznania historii i kultury,

A Zakupy, jednak powoli st a$ iNbne coraz mniej
popularne (niska j a k ge8zenia, a nie jest ono d u U o
t a Ewpe r - wnnp.z Niemcami). 33



Znaj omoSIl mi ast/rﬂi

rygmnek | opinia

El1. Zaznacz, kt -re z poniUszych miast/region-w w Polsce znasz,
<r o kI e g
warszawa [ 85% 8256
wr o c o GG 7o o o
cd a & I o7 _— L%
P oz n : I o m 625
zakopane N s . 56%

48%
45%

48%
45%

46%

Wy brzeUe

G- d NN 2% 31%

szczecin [N 35% T 40%
Lublin [ 32% 23500
Cziistoc [N 29% S— 5%
Mazury _ 26% 21%29%
Puszcza Bi a[ll 19% M 21%
Tor [ 11% o 13%

2%
4%

E0Og - §gem, p EOdwi edzili P cm Nie odwiedzili Polski, n=385 34

Nie znam (] 3%



Pal

Znaj omoSiI
w Polsce

ODbI ekt-\ML

runek | opinia

E2. Czy znasz nastinpujNce miejscal/obiekty w Polsce, wpisane| na

Stare Miasto w Krakowie _ 46% 34%

Auschwitz-Birkenau _ 33%
edenall S
Warszawie 33%
Kr -l ewskie Ko
0,
w Wieliczce i Bochni _ 25%
Bi agowi es @
Narodowy - 20%
Zamek Krzyf 0
Malborku - 13%

Drewniane cerkwie
0,
regionu karpackiego - 10%

TorL- 10%
Drewni ane l- @
Magopol s 8%

Hala Stulecia we
0
Wrocgaw i. 6%

Par k MuUa.S%

KoSciogy P 0
Jawor ze i .4/0

Kalwaria Zebrzydowska . 4%

Stare Miasto IZ%

=0g - gem,

EOdwi edzi li

29%
29%
r 31%
15%
18%
11%

11%
9%

5%
2%
2%
1%
41%

P cmNie odwiedzili Polski, n=385
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Gg-wne atrakcje t V
K o] a

rzone 7 Pol s k

runek | opinia

D1. Z jakimi moUliwoSciami wypoczynku |l ub atrakcjami turystyczn
odpowiedzi.
0,
. 64%

. 52%
Lasy, parki narodowe [ 50% ‘%
. . 52%
whdr - wki _ 49% 43%
. . 0,
Miasta (city break) [ 48% —5(%0@

obiekty UNESCO [N 279 -4 29%
Trasy rowerowe _ 26% m 29%
Morze| [N 25% m:m%

Imprezy i wydarzenia - 18% -.65/?%
Sporty zimowe, - 15%
narciarstwo - L 13%
Sporty wodne - 14% .12%2%
=0g- gem, ) EOdwi edzili P @ Nie odwiedzili Polski, n=385 36



tr - dga informacjiﬂ

llllllllllll

(@

A Konsumenci u s § wrgstycznych t wi e r(tdeni®l ma zbyt wielu Fr - de §
informacjio Polsced ost npdlag€¢e bch - w

A Czesi naj c z fkSocri zeyj 2 tineejnétu (Google) w celu wyszukania
informacji. Powinni z 0 st @ad ¢ h n ade rodwiedzenia Polski przez
atrakcyjny bodziec (i nt er e d j fiiblcfeq r rilm,kjsi ,N.Ok i)

A Specjalne wydarzenia to t a k dbery p o w-dd p o d r. -REspondenci

spontanicznie wy mi e n mistrizostwa w pi § o e Un Euro 2012,
jednakd e k | aU anig oNwiedzili Polski w tym celu.
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Wl ’ . ) .
tr-dgalnformaCJlﬂ
Sgowami respondent - w arc

66

JeSddbaczyfabymber esdj RNRobske czy pr z e ¢ zo/d Biefaavego,
mo g § ab g enzsNelu kdaldzych informaciji. (kobieta, 29 lat)

Wyszukiwanie Google poprzez s § o wklucze Aolska at r a kazy e ® Sakiego.
(min Uc z y27 lath ,

Powinno by wi

i aeklam, np. w wi a d o mo Sgdiieamch( npao s § u inforandgji
o innych krajach. ( mn

Uc z g54ah) a

38



Of erowani e wyj] azd
przez Dbilura podr

A Pracownicy biur p o d r mibliyk § o g opisaniem typowego
Klienta aktywnie zainteresowanego wycieczkami do Polski. | s
Jednak naj czn$SMNtoeywe dJ migh starsi ludzie
zainteresowani h i st oholokdustem, c hr ze Sci |
niedrogimi zakupami; t a k bseby p odr - Udg Rotsk
sguUbowo

A Pracownicy biur podr nidgr o p o klienfjoN wy j a z
do Polski, dlatego t e Uzwykle nie ma kIl i en
k t - odezycaliby oferty p o d r do®Pglski.

ANi ek t respangenci t wi e r ep&lvne oferty wakacii
zorganizowanych w Polsce ( sz cz e te-nhdnBaeg t vy
s Nbardzo trudne do sprzedania i zdarza s i iU etrzeba
jeodwo gyewazig!| fadma §N cetbit nych

A Wiedza natematwy d a r spesjéihych w Polsce jest bardzo
niska wSr od gani zmdod dr ki, z aSiepyt aj N
sami o oferty wy j a zdib Polski.

A Pracownicy biur podr -nléywi e d » NMistrzostwach
wSi at k MiwOe z304nk t -ordeb ndiNewr ze Sni u
w Gd a Es & -ud Krakowie, Katowicach, jednak t wi er d z N,
Uas mi e S ¢eiwlparttolio, gdyby klienci o to prosili.

39



Of erowani e WYV | azdﬂ/

Sgowami respondent - w arc

66

Starsi klienci ¢ h coNd wi ewy § N c abiekityez listy Swi at odziedgiatwa UNESCO.
(Polska w ofercie)

Mistrzostwa i mo U ale nie wiem nic na ten temat, to zadanie innego d z i .aRplska
w ofercie)

Nie wiemy zbyt wiele o Polsce, j e s t el&pegtami od nart i golfa we WJ o s zieTerdji.
(brak Polski w ofercie)

40



Oczeki wani a <c¢co doﬂr
arc

rygmnek | opinia

erwszej cziSa$ @ekriezwalagnaprzyyhjesddd do Pol ski w ci Ngu |
, W jaki spos-b chci adhbyiSisaobbyyS skpti-drzei ir oczzweasU awy NP oplrszcy ?a zno

46%

Zabytki, muzea

Zakupy 39%

Miasta (city break) 33%

29%

Lasy, parki narodowe

wWiadr - wki 25%

Jeziora 23%

18%

Mor z e |

Uzdrowiska (w tym SPA) 17%

Obiekty UNESCO 16%

G-r

Trasy rowerowe - 6%

5%

13%

Imprezy i wydarzenia
Sporty zimowe, narciarstwo . 3%

Sporty wodne . 3% a1



Powody, dla kt-ry
nie chce przyjechark

D8. W pierwszej ¢ z i &rikiety z a z n a c & §UjeeieSr/ 0 z w a bray;amu do Polskiw c i Nmaij bl i ttkschk katc Diaczego
nie bierzesz pod u w a grniyjazdu do Polski? Pr o spzord 8 h aj wa U npoveojlysnz257 i osoby, k t -niee o z w a fizjazéll
do Polski.

Mam inne plany 54%

Nie interesuje mnie Polska _ 45%
Pol ska nie jest atr_40%
Nie wiem, co moUna 2_24%

Nie wiem nic o Polsce 9%

3
X

W Polsce jest brzydka pogoda

Polska nie jest bezpiecznym krajem

3
EX

Nie stal mnie na

S
EX

W Polsce jest drogo 1%
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AtrakcyjnoSI
przedstawilici el

Czynni ki

ATanie zakupy;,

AOdwiedziny krewnych,
APodr saeUbowe,
AAtrakcje turystyczne,

AB1 i s teryt&ihlna.

Czynni ki zachncaj Nce

AC h ngdoszerzenia oferty o dodatkowy kraj
(ADInas to tylko mo Ul i wasiddania
alternatywnego  kierunku w  portfolio,
nie jesttos z ¢ z e gatrdkayjnaeo f e ); t a
ANaj wi rakakcpe éurystyczne w Polsce,
zdaniempr ac owbiurp odr to:Uy
A ciekawe miejsca historyczne,
kulturalneipr zemys gowe
Auschwitz, kopalnie soli),
A taGsze zakupy,
A miejsca kultu religijnego.

zachncaj Nce

Pol s
b Eer

€Gzymemikiw zni echfcaj N
AMa giont er eabsraryNuwepskie,

ADuUe d | e g § osSica tzarganizowany
transport,

AZimne morze,

ABrak wy j Nt k iounikaloyish atrakcii.

tCzwymamp &ri atzaori -ewe hiicaj Nc

As wi a do ma Siak c yPolskio j8ko ikierunku jest
generalnie bardzo niska. Og - | pranocja kraju jako
kierunkup o d r jestUrga grdensywna.

Azdaniem pr a c o wmi Ki- fink s diar$oid r nid) y
ma d u Ue g o zainteresowania wycieczkami
do Polski. Czasem klienci py t @jkN - tokbijea z d -
zwiedzanie miast lub mo Ul i wrgaBikacji wy j a z d
sguUbo@ygiBiespondzauwallerdarza
im si @dwo § ywyadeczki do Polski, j e Sieima
pdgovdednigyi | okSciient - w

APolska Jest zbyt blisko Czech, w z wi N z kzym nie
mad u U ezglmxeresowanla poSrednbiwp wd m-
(turyBegNzor gani zwgvead ntyansport,
zakwaterowanie, itd.)




POLSKA NA TLE INNYCH
KRAJCW




Pol ska na t1| e
Podsumowanie

A Polska nie jest znana Czechom zbyt dobrze (w sumie 30% r espondent
deklaruje, U ewie o niej d u Uidyle samo, Uema ma gldb Ua d mwiN e d z i
o Polsce), ¢ holepiej ni Wi gr Litwa czy Estonia. Pod k Nt e m
atrakcyijlepiejSei Pol s kadstrzegane s NS § o wa d§1%)
i Wn g r(67%).

A C h fiddwiedzenia Polski (42%) i rekomendowania jej innym osobom (33%)
jestni UszwprzypadkuS § o waVeijgii. e r

ANa tle innych k r a jEurepy Sr o d kwsehodniej wy r - @1 historyczna
ij N zykwswa | rec€Ctreahami, wy ni k @&jp N¢ a kge&ycaficzne;.
Polska jest r - wn uzeaWana za kraj tani. S Nto jej mocne strony jako
potencjalnegocelup odr.- Uy

A Respondenci u wa U ®joN szk fraj wart poznania, p o s i a dlogatéc y
dziedzictwoih i s t.dadmak CzesinajlepicjocenBgpNac | n

A Atutami Polski s Natrakcje turystyczne i mo Ul i wdoj&bu. Pol epszyli
zaS$al eddgzpi eczei@sftwaost mwlctl wergiowWNf or macj i
t ur yst.y ®askaN nie jest wi @i donkurencyjna w stosunku
do S§ owakctj -iz,@as t ec@nmna wysoko pod wz gl nadvé mkszoSci
C z y n n istatnyak dla badanych.

45
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Pa 7

Atrakcyj] noSlI
Cef europejskich i opis

A Podczas wy wi a &Gl wespondenci mieli za zadanie pok ol opowalkzeg- -1 ne
kraje na mapie Europynan a s t i pkolpri c e

X A Zielony i kraje, k t -urwea U aajndybardziej atrakcyjne turystycznie,
X A t . §itSy e datrdkayjne turystycznie,

W A Czerwony i nieatrakcyjne turystycznie.

A Nast fnlpalaspondentmi @ & z n a krajeyK t -kiedykolwieko d wi ed z i §

A Slajdy49i57pr z e d s twgnikii zadpnik.
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Pal

Atrakcyj] noSlI

o

Legenda:

X
najbardziej

atrakcyjne

X
Sredn

atrakcyjne

~

W
najmniej
atrakcyjne
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AtrakcyjnoSlI turymy
europejskich anc

Najbardziej atrakcyjne

ANajbardziej atrakcyjne kierunki to:

AKraje zachodnie (Francja, WIk. Brytania) zewz g | fiacsuv ol iNs t, low li thws @iu g i
AKrajep 0 § u d n (W@ w € @rgcja, Chorwacja) zewz g | fackuj o (Hooeze.

AKraje s N's i e(dhg OEW|aAC|s;r|a) r- wni waJU asnNea atrakcyjne, ale w mniejszym
stopniu n i Kiaje zachodnie i p o g udnByime Udlatego, Ues Nc z i1 sotwgedzane

id o &yczajnedlaCz ec h -

$ r e datrakoyjne
As r e datrakoyjne kierunki to:
AKraje p - § n o (Smwecja, Norwegia, Finlandia) u r z e kod jil matury, ale jest tam

drogo i zimno.
AEuropa S r odk oRolka, Wi g r lfiemcy, Austria, S § o wa jegt £3echom znana,

wi fpomimo U eatrakcyjna, to d o SzWyczaJna wpor - wnzaardziejo d | e gkgajamii

P a n urj -Nw n koatfdwersyjne opinie na temat go Sci nmio &< 1 k aclBz misjsc
wartych zobaczenia.

Najmniej atrakcyjne

ANajmniej atrakcyjne kierunki to:

AKraje wschodnie (Rosja, Bi a § p Ukiafha) niska j ak oSS gunig szczeg

m do zobaczenia (r o z | tergny leez ciekawych miejsc, niezbyt mili ludzie).
ASrodkBagkany/ Po §s d h i(Albanja, Serbia, Kosowo, Rumunia etc.) s § a|b a

jakoSBwggl hedypi eczeEst wa

41l neg
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Pa

A ) AtrakcyjnoSI turystﬁz

europejskich
. Sgowami respondent - w R

LubWgocihyNoi nkime esztamjmiNipr zy | maStawiesi ludzie. (kobieta,
46 lat)
Francja to klasyk ze w z g | nadedzenie, winoik u | t (kobigia, 59 lat)

W Rosji nie ma nic do zobaczenia, mo U@ p r wielkich miast. (kobieta, 27 lat)

M- wi S¥ozerze, niewiele wiem o polskich krajobrazach. ( mii Uc z #84at) a ,

49



Pol ska na tl e |
(9] Eur opy s r-Wsckoamwep

Mocne
strony

Sgaba znaj o

Kultura i historia : .
& atrakcyjnych miejsc w Polsce

Chr ze Sci j(pa (Es)e WO

‘
.
-
/
>
' .’
|
o
>
f
- L
- E - v /
, i e AP
. v < P
"

Ni ska jakoSI

Tanie produkty

y
S

Wsp- Il na h|stor - Polacy sN nie

Stosunkowo =z Pgaski mo n ¢

nieciekawy krajobraz

j nzyk

Uboga infrastruktura
(brak autostrad)

Polacy | ubi N




Poziom wiedzy o innych krajach

rygmnek | opinia

Al. Jak okreSligbyS/abyS sw-j pdN=1068n wi edzy o nastfipuj Ncych| kr a

EWiem zdecydow EWiem racz Ani wiem, ani nie wiem
ENi e wiem z ENi e wiem zu

Sgowa 21%

Polska 39%

40%

Litwa 12%

Estonia 13%




Pal 7

Atrakcy]JnoS|l tury V
Kraj - -w i!

rygmnek | opinia

A2. Czy wybrane kraje wydaj N C?N=4008i atrakcyjne turystycznie|  czy

mzdecydowanie atrakcyjny Eraczej atrakcyjny ani atrakcyjny, ani nieatrakcyjny
mraczej nieatrakcyjny mzdecydowanie nieatrakcyjny mt rudno pov

Sgowa 13%

23%

=

¢
«

=
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Dzi agani a maprak@sttivﬁc
europejskich anc

ZauwaUone przez przedstawiciel. bi ur
mar keti ngowe innych pa@EGst w:

dnui ClojaN a | o goayeh mat e r i rekimowych,
0 momigstowe zamki, o Sr o dpR,i wydarzenia

Czescy t ur y:SMprzyzwyczaJenl do wyj azasa Mgowa
g d yjddt tam wielei nt er e sdlg nNh:nyle}sb (wyjazdy na narty
w Tatrach, odnowa biologiczna i spa), przyjazna atmosfera, niewielka
od| e gmpdoBrlyj nzyk

Respondenci t wi e r(dewR g raktywnie r o z wit jua jyNspay
Do st i pjesy bandzo wiele mat er ina temavo Sr o ddpa
i s None intensywnie reklamowane. Wakacje w spa i miejscach
odnowy  biologicznej w wngi er s kurodach zy s k
na popul a.rPobytSictakich miejscach postrzegany jest przez
C z e ¢ hakaamodny,i st rntieddgddnemo Ul i waagdo.i
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cznstlo
odwiedzane
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.“é. K

Legenda:
X

edzane

Od wi




-
Odwili edzane paCEstwﬂE

arc

runek | opinia

2 (@

Naj c z ro&wedzane

AKlienci | u bz Wi e dznané p a Es tzwa b i Kf r a s tkrourkutnu rkNwcyysj onkKN,

j ak o®s § dkgpdzictwem kulturowym, s § o Ecpel ma U maijteipiej niedaleko Czech.
ANaj c z mSlowii eejdS g WaRe g IfisNiefingy i Au s t ati ailk\W&Eo cB@lyor wacj fi,
Frani&recjn
AOd | e gjgsovdd U n panametrem, podobnie jak wiek i starsikliencic z i Spo @ - Ouj N
wp o b |Czedre

o

Najrzadziej odwiedzane

ANajrzadziej odwiedzane s Nkraje wschodnie ( Bi a gkvajeb &)§ t yEstoriiaeGot wa ,
Litwa) oraz kraje p - § n dSzweeja, Norwegia Finlandia).
ANajmniej lubiane to p a Es Eum@yS rod k(RtvsJa jBi a g pSruosd kBoawjek a n'y )
APoni @amnikin aj c z iz 8¢ ie € jhkitl ciag dbtr -owx wa Wanago p a Es jakva
FV] potencjalnego kierunkup o d r: Oy
~d Aodl eggoSi ,
Abrzydka pogoda,
Aniskaj ak aSigug,
Awzgl bdypi ecze®stwa/ higieny,
Abrak informacji na temat danego kierunku.
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[ ]

Chnl odwi edzeni a
kraj  -w 1/ 2

A3. Czy rozwaUasz odwiedzenie t@N008raj-w w ci Ngu najbliUszych

rynek | opinia

mzdecydowanie tak mraczej tak ani tak, ani nie mraczej nie Ezdecydowanie nie Bt rudno pov

Sgowa 11%

23%

Polska 23%

Litwa 20%

Estonia 20%




Chnl odwiedzeni a
kraj 2w 2/

rynek |

opinia

________

________

________

n=793 10%

Nie odwiedzili,
n=215

Odwiedzili,

0,
n=623 22%

Nie odwiedzili,

n=385 25%

Odwiedzili,

n=484 2%

Nie odwiedzili,

n=524 23% 12

5

A3. Czy rozwaUasz odwiedzenie t@®ch kraj-w w ciNgu najbliUszych
mzdecydowanie tak Eraczej tak ani tak ani nie mraczej nie mzdecydowanie nie Bt rudno pov
Odwiedzili,

A%

17% 13%

%

~



Rekomendacja odwiedzeniak r a | ;‘w
1/2 arc

runek | opinia

tegokraju,al0i zdecydowanie poleci gbynm=1008wi edziny tego kraju

KierujNc sifn tylko swoim wyobraUeniem na t emat poni Ueji Iwy mi
odwi edzeni e swoim kolegom, znaj omym. PosguU sin skal N od O

=10 "9 "8 7 6 5 4 3 2 ml "0 NPS
1
Sgowa 11% 6% 4% +47
19
19
Wi g r 18% 15% 12% 3% 5
0

Polska 17% 16% 20% 7% 31
. 5%
Estonia 11% 13% 30% 9% 61
4%
Litwa 10% 14% 31% 9% -65
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Rekomendacja odwiedzeniak r a | ;‘w
2/2 arc

runek | opinia

A4. KierujNc sin tylko swoim wyobraUeniem na t emat poni Ueji Iwy mi
ich odwiedzenie swoim kolegom, znaj omym. PosguU sin skal N od O
tegokraju,al0i zdecydowanie poleci gbym odwiedziny tego kraju

=10 =9 =8 7 6 5 4 =3 =2 w1l mO NPS
. ane 0
oduieczl 10% 5%3%]! +54
Sgowacj a
(
Nie Od_WIedZI|I, 15% 8% 7% 4% +20
n=215 1
Odwiedzili, 1
—aga 11% 7% 2°I +16
_Wwigrly
. . . 10
Nie Od_WIedZI|I, 18% 18% 16% 4% 25
n=524 9
2%
Odwiedzili,
____________ =623 17% 14% 15% -18
._Polska |
Nie odwiedzili, 16% 18% 26% 7% 53

n=385




Pa Vd

OkreSleni a pasuj N

arc

runek | opinia

W1 .

Poni Uej znajdziesz kilka cech. Oce® kaUde z nich pod wzgl fnd

nowoczesna
< podobna do
pegna enerc zachodniej Europy
30%
34% 25%
warta poznania  71% ——— 73% hosiada bogate dziedzictwo,
P 20% 2204 historin
=f=Polska
nieznana zdrowa, ekologiczna
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OkreSl eni a pSaQsouv\jaI\'tﬂ

arc

runek | opinia

W4, Tym razem oce@ poni Usze cechy pod wzglndem tego czy pasuj N

nowoczesna

podobna do

pegna ener¢ zachodniej Europy

749, Posiada bogate dziedzictwo,

warta poznania historif

87%
== Po|ska, N=1008

—$+=SgJowacj a,

nieznana zdrowa, ekologiczna
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Pa

OkreSl eni a pWhﬁsguijeNﬂ

rynek | opinia

W4 .

Tym

razem oce@® poni Usze cechy pod wzglindem tego czy pasuj N

nowoczesna

podobna do

pegna ener¢ zachodniej Europy

739% Pposiada bogate dziedzictwo,
20% 2204 hi storin

=== Po|ska, N=1008

warta poznania

——=Wngry,

nieznana zdrowa, ekologiczna
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a

runek | opinia

w4 Tym razem oce@® poni Usze cechy pod wzglindem tego czy pasuj
nowoczesna
egna ener ¢ podobna do
Pedg F zachodniej Europy
30%

. 71%
warta poznania

nieznana

739% Pposiada bogate dziedzictwo,
historin

zdrowa, ekologiczna

=== Po|ska, N=1008

—¢—[Estonia, N=244
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runek | opinia

W4. Tym razem oce@ poni Usze cechy pod wzglhndem tego czy pasuj

nowoczesna

podobna do

pegna ener¢ zachodniej Europy

71% 73%

. posiada bogate dziedzictwo,
warta poznania

hi storin

=== Po|ska, N=1008

57% =—4—Czechy, n=288

nieznana zdrowa, ekologiczna



Ocena

Pol
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Istotnych przy wyjazdach turystycznych
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Preferencje dotycﬂc

Podsumowanie

Naj wa Unizebpdsrgohma r a med k a an& igt@dwarzystwo innych
0 S - (Dd7/%). Dopiero na drugim miejscu z n a |sa kng docelowy (21%).

Najmniej istotne dlar e s p o n d= Nakie parametry jak rodzaj wyjazdu )
(6% - pobyt w jednym miejscu czy wycieczka objazdowa) oraz jegod J u g o S |
(13%).

Optymalny wyjazd ( ma k s y ma | i Gytj eNoczazn pubkiu) widzenia
badanychz ak gadagby

A Kr - t(1kdidni) pobytnaSgowacj i

A Odpoczynek na § o ninaury (nad wod Ny g - r a @drkach
narodowych) p o § N c zobjazgdem,

A Wyjazdzpar t ner e m/ prganizowany kafodzielnie.

Badani nie s Ns k g oo d wi e dPalski, nie t r a kjgjjak Nestynacii
turystycznej.
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Analiza conjoint - opis ﬂ
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W celu zbadania preferencjit u r y gastesawano

a n a | conpint (metoda p e g nprafilhi full profile
conjointfy p ol e g ajMdc Nzaprezentowaniu
respondentom kart o pi s ujwjeadahr - Unych
konfiguracjach:

Pr zyk g &«arta acaniana
przez respondent -

A GNc zmnad stwyggrerowanych 25 kart,

A Respondenci mieli za zadanie o ¢ e kialUd N

z kart pod kNtejm atrakcyjnoSci
(zastosowano s k add @ do 100),

AW efekcie uda gowy znaowaydnoSci
p 0s z c z e gpalrnaynteklrytypowanych

do badania oraz uUyteczrnchbSci
poszcze-olzn yam w
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