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Specyfikacja istotnych warunkéw zamowienia zawiera:
I. Nazwa oraz adres Zamawieggo.
Il.  Tryb udzielenia zamdéwienia.
[ll.  Opis przedmiotu zamowienia.
IV. Termin wykonania zamdéwienia.
V. Warunki udzialu w pogpowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny
spetnienia tych warunkow.

VI. Wykaz Ggwiadcze i dokumentow, jakie majdostarczy¢ Wykonawcy w celu
potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu w gpstvaniu.

VIl. Informacje o sposobie porozumiewania giamawiajcego z Wykonawcami
oraz przekazywania swiadczér i dokumentéw, a tale wskazanie 0sob
uprawnionych do porozumiewania g Wykonawcami.

VIIl.  Wymagania dotycge wadium.

IX. Termin zwhzania ofer.
X.  Opis sposobu przygotowania ofert.
XI. Miejsce oraz termin skfadania i otwarcia ofert.

XIl.  Opis sposobu obliczenia ceny.

XIIl.  Opis kryteriow, ktérymi zamawiagy bedzie st kierowat przy wyborze oferty,
wraz z podaniem znaczenia tych kryteriéw i sposmteny ofert.

XIV. Informacje o formalngciach, jakie powinny zostadopetnione po wyborze
oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamowienialgznego.

XV. Wymagania dotycce zabezpieczenia najgego wykonania umowy.

XVI. Istotne dla stron postanowienia, ktOre zostamprowadzone do tkei
zawieranej umowy w sprawie zamoéwienia publiczneggplne warunki
umowy albo wzor umowy, jeli Zamawiajcy wymaga od Wykonawcy, aby
zawart z nim umow w sprawie zamowienia publicznego na takich
warunkach.

XVII.  Pouczenie grodkach ochrony prawnej przystugaych Wykonawcy w toku
postpowania o udzielenie zamdwienia.

Zataczniki do SIWZ:

Zalacznik nr 1 Szczegbtowy opis przedmiotu zamowienia.

Zalacznik nr 2 Gwiadczenie o spetnianiu warunkow udziatu w gpstvaniu.
Zalcznik nr 3 Gwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia.

Zalacznik nr4  Formularz ofertowy.

Zatacznik nr 5 Istotne postanowienia umowy.

Zalacznik nr 6  Wykaz wykazu gtéwnych ustug.

Zalacznik nr 7 Wykaz osob.

Zalacznik nr8  QGwiadczenie dotycgee przynalenosci do grupy kapitatowe;.




I. NAZWA (FIRMA ) ORAZ ADRES ZAMAWIAJ ACEGO.

Polska Organizacja Turystyczna (POT)

— jednostka organizacyjna przeprowadezajpos¢powanie publiczne o udzielenie
zamowienia publicznego i udziedap zamoéwienia:

a) Adres Zamawiagego: ul. Chatulsiskiego 8, 00 — 613 Warszawa

b) Fax: +48 22 5367004

c) www.pot.gov.pl  e-mail: pot@pot.gov.pl

d) REGON: 016213775

e) NIP: 525-21-50-196

Il. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA .

Postpowanie prowadzone jest na podstawie ustawy z 2Zhistycznia 2004 roku
Prawo zamowig publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907, zzpOzm.), zwanej
dalej ,Ustawy Pzp”, w trybie przetargu nieograniczonego dla gistuwartgci
zamowienia nie przekracaag] kwoty okrglonej w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 pzp (tj. 134 000 EURO).

l1l. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA .

1. Przedmiotem zamdwienia zwanym dalej Zadaniem jegepvowadzenie
badania konsumentow ustug turystycznych,atego na celu ocerpoziomu
satysfakcji turystow krajowych i zagranicznych ziugs turystycznych, z
ktorych korzystali podczas podnp i pobytu w Polsce w 2014 roku.
Realizacja badania ma odbyévsic dwuetapowo:

1) rekrutacja do badania metpthce to face PAPI/CAPI oraz
2)  wywiady zasadnicze metadCAWI, po powrocie turystow do miejsca
zamieszkania (N=1 000).

2. Zadanie realizowanegtizie w ramach dziatania 6.3 ,Promocja turystycznych
waloréw Polski” (osi priorytetowej 6 Programu Opyjego Innowacyjna
Gospodarka - polska gospodarka na rynkedaynarodowym 2007-2013).

3. Ustuga, o ktorej mowa w ust. 1 musicbwykonana zgodnie z normami
zawartymi w Programie Kontroli Jaka Pracy Ankieteréw dla badaPAPI,
wydawanym przez OFBOR w Polsce.

4. Wskazane lecz niekonieczne jest, ze wdgl na posiadane przez
Zamawiajcego oprogramowani@by ustuga, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2
zostata wykonana technik CAWI przy pomocy nargdzi zawartych w
systemie IBM® SPSS® Data Collection.

5. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zaweadgcznik nr 1 do SIWZ.

6. Kod Wspdlnego Stownika Zamowid?ublicznych(CPV): ustugi badania rynku
—79310000-0.

7. Zamawiapcy nie dopuszcza sktadania oferte@@owych, wymagane jest

ztozenie oferty na cakg zamowienia.
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8. Zamawiajcy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.

9. Zamawiajcy nie przewiduje  mazliwosci  udzielenia  zamOwie
uzupetniagcych.

10.Zamawiajcy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;j.

11.Zamawiajcy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

12.Rozliczenia z wykonawcdokonywane &da w PLN.

13.Zamawiajcy nie przewiduje zwrotu kosztow udzialu w pgsiwaniu,
z zastrzeeniem art. 93 ust. 4 ustawy.

14.Zamawiajcy nie ogranicza midiwosci ubiegania & o0 zamowienie publiczne
tylko dla Wykonawcow, u ktorych ponad 50% pracovémikstanowd osoby
niepetnosprawne.

15.Na podstawie art. 36 ust. 4 ustawy Wykonayest zobownzany umieici¢
w skladanej ofercie informagj o czsci zamdwienia, ktGr zamierza
powierzy¢ podwykonawcom. Zamawigy hie zastrzegazadne] czsci
zamowienia, ktora nie nie by¢ powierzona podwykonawcom.

16.Zamawiajcy nie przewiduje mdiwosci uniewa&nienia posfpowania
0 udzielenie zamowienia, w przypadku nie przyznarodkow pochodzcych
z budetu Unii Europejskiej oraz niepodlegaych zwrotowi srodkéw
z pomocy udzielonej przez fmtwa czlonkowskie Europejskiego
Porozumienie o Wolnym Handlu (EFTA), ktére miaty¢bprzeznaczone
na sfinansowanie caloi lub czs$ci zamowienia.

V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

1. W terminie 21 dni kalendarzowych od dnia podpisamaowy Wykonawca
opracuje i przekae Zamawiggcemu Projekt Realizacji Badania przygotowany
na podstawie wytycznych zawartych w SOPZ.

2. Do dnia 24 wrzenia 2014 roku Wykonawca przeka&e Zamawiagcemu
Raport kacowy z badania przygotowany na podstawie wytycznych
zawartych w SOPZ.

V. WARUNKI UDZIALU W POST EPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPELNIENIA TYCH WARUNKOW .

1. O udzielenie zaméwienia magsic ubieg&g Wykonawcy, ktorzy spetniaj
warunki dotyczce:

1) posiadania uprawnie do wykonywania okrdonej dziatalnéci lub
czynndaci, jezeli przepisy prawa naktadajobowirzek ich posiadania —
ZamawiagCy nie wyznacza szczegotowego warunku w tym zagresi

2) posiadania wiedzy 1 dwiadczenia - Zamawiagy sStwierdzi,
iz Wykonawca spetnit warunki okilene w art. 22 ust. 1 ustawy,sjie
wykaze, z w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem tatnskiadania



ofert, a jeeli okres prowadzenia dziataléw jest krotszy - w tym okresie
wykonat naleycie:

a)co najmniej dwa projekty z zakresu badaspotecznych lub
marketingowych, w sktad ktérych wchodzity badani@Wzl (Computer
Aided Web Interview), na prébach min. N=1000 dladego badania
CAWI;

b) co najmniej jeden projekt CAWI (Computer Aided Wéiterview)
realizowany z respondentami poza granicami Polski
3) dysponowania odpowiednim potencjatem techniczngnaz osobami
zdolnymi do wykonania zamodwienia - Zamaw®j stwierdzi,
iz Wykonawca spetnit warunki okslene w art. 22 ust. 1 ustawy,siie
wykaze, &z dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zaméwiduaia
przedstawi pisemne zobaanie innych podmiotow do udgphienia
0s0b zdolnych do wykonania zamowienia, w tym conmégj:

a) jedm osola petnica funkcje Kierownika Projektu, z minimum 5 letnim
stzem w pracy badawczej, posiagazj doswiadczenie w
prowadzeniu co najmniej 3 projektéw badawczych kresu bada
marketingowych lub spotecznych, wykonanych agdée | ukaiczonych;

b) jedm osole, petngca funkcje Eksperta, z minimum 3 letnim g&m w
pracy w firmie badawczej, posiadej doswiadczenie w zawgdzaniu
siech ankietersk;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej - zamawgd nie wyznacza
szczegO6towego warunku w tym zakresie.

2. Wykonawca mee polega na wiedzy i déwiadczeniu, potencjale
technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamdwi&rb zdolngciach
finansowych innych podmiotéw, niezatee od charakteru prawnego
taczacych go z nimi stosunkow. Wykonawca w takiej syjuaobowiazany
jest udowodni zamawiagcemu, & bedzie dysponowat zasobami niegmymi
do realizacji zamowienia, w szczegdopprzedstawiac w tym celu pisemne
zobowhzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozyafiziadnych
zasobdw na okres korzystania z nich przy wykonywaamowienia.

3. W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajch s¢ o udzielenie
zamoOwienia przynajmniej jeden z Wykonawcow lub vesxy Wykonawcy
tacznie musz spetniad warunki okrélone w ust. 1.

4. O udzielenie zamowienia mggie ubieg&g Wykonawcy co do ktorych brak
jest podstaw do wykluczenia z pgsbwania o0 udzielenie zamowienia.
W przypadku Wykonawcoéw wspélnie ubiegajch s¢é o0 udzielenie
zamowienia w stosunku dadnego z Wykonawcow nie m® by podstaw
do wykluczenia.

5. Ocena spetnienia warunkéw udzialu w pestvaniu lkedzie dokonywana

w oparciu o przedimne przez Wykonawcow dokumenty gwdadczenia,

o ktérych mowa w pkt VIna zasadzie spetnia/nie spetnia.
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VI. WYKAZ OSWIADCZEN | DOKUMENTOW , JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIENIA WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU .

1. W celu potwierdzenia spetniania przez wykonawwarunkéw udziatu

w postpowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawyenaprzediayc:

1) oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w gpstvaniu, o ktérych
mowa w art. 22 ust. 1 ustawy. Wzdéweadczenia stanowrafgcznik 2
do SIWZ

2) wykaz wykonanych, a w przypadkwiadczeé okresowych lub agtych
rowniez wykonywanych, gtébwnych ustug, w okresie ostatnictech lat
przed uptywem terminu skfadania ofert, azgle okres prowadzenia
dziatalngci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podanieim veartaci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzeczrjth ustugi zostaty
wykonane, orazzalaczeniem dowoddéw, czy zostaly wykonane lub
sa wykonywane naleycie. Przediagone dokumenty musgzpotwierdzé
w spos6b bezsporny spetnienie warunku gkreego w ust. V, pkt 1 ppkt
2).

Przez gtéwne ustugi, nalg rozumie:

a) co najmniej dwa projekty z zakresu badapotecznych lub
marketingowych, w sktad ktérych wchodzity badani&Zl (Computer
Aided Web Interview), na probach min. N=1000 dladego badania
CAWI;

b) co najmniej jeden projekt CAWI (Computer Aided Waétierview)
realizowany z respondentami poza granicami Polski

Wykaz gtdbwnych ustug, musi zawiéra

opis przedmiotu ustugi (nazw krotki opis ustugi),

daty wykonania ustug (w uktadzie: dd-mme-rrrr),
odbiorcow (co najmniej nazwy odbiorcow wykonanyehug),
rodzaj déwiadczenia (wtasne, innego podmiotu).

apop

Wzor wykazu gtéwnych ustug stanowatacznik nr 6 do SIWZ. Do wykazu
naleey zahczy¢ dowody potwierdzage, ze ustugi te zostaly zrealizowane lub
sa wykonywane natgycie.

Dowodami, o ktérych mowa w rozdziale VI ust. 1 gkBIWZ .

a. péwiadczenie, z tym,ze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug
okresowych lub eigtych pagwiadczenie powinno ywydane nie wczmie]
niz 3 miesace przed uptywem terminu sktadania ofert,




b. jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym chanadéVykonawca nie
jest w stanie uzyskaposwiadczenia, o ktorym mowa powsj za dowdd
uwaza st oswiadczenie Wykonawcy,

c. w przypadku, gdy zamawigly jest podmiotem, na rzecz ktérego dostawy
wskazane w wykazie, zostaly weémeej wykonane, Wykonawca nie
ma obowizku przedktadania dowodow.

W razie konieczndci, szczego6lnie gdy wykaz lub dowody potwierdzgge
czy ustugi zostaty wykonane nalg/cie budz watpliwo sci Zamawiajacego,
Zamawiajacy maze zwrOck sig bezpdrednio do wiasciwego podmiotu,
narzecz ktorego ustugi byly wykonane, o przedi®nie dodatkowych
informacji lub dokumentoéw bezpadsrednio Zamawiajacemu.

3) wykaz osOb, ktoredula realizowa przedmiotowe zamowienie, zawierey
informacg o0 podstawie dysponowania tymi osobami wraz z mBwp na
temat ich kwalifikacji zawodowych, dwiadczenia, wyksztalcenia
niezlednych do wykonania zamowienia, a zekzakresu wykonywanych
przez nie czynniei. Przediagony dokument musi potwierdézav sposob
bezsporny spetnienie warunku odmmego w ust. V, pkt 1 ppkt 3). Wzér
wykazu stanowtatacznik nr 7 do SIWZ.

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegagcych se o udzielenie
zamowienia ww. dwiadczenie skfada przynajmniej jeden z Wykonawcowub
wszyscy Wykonawcy 4cznie.

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia Zgpasvania o udzielenie
zamowienia Wykonawcy w okoliczaach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1
ustawy, naley przediayc:

1) oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z gmsvania. Wzor
oswiadczenia stanowdatacznik 3 do niniejszej SIWZ

2) aktualny odpis z wikxiwego rejestru lub z centralnej ewidencji
i informacji o dziatalnéci gospodarczej, ili odrbne przepisy
wymaga wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazareaku
podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. k. 2 ustawy,
wystawionego nie wcZaiej niz 6 miesgcy przed uptywem terminu
skfadania ofert.

W  przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegagcych se o udzielenie
zamoéwienia ww. dokumenty i éwiadczenie - sktada kady z Wykonawcéw
oddzielnie.

3. W celu potwierdzenia,ze oferowana ustuga odpowiada wymaganiom
okreslonym przez zamawiagego w rozdziale 3 ust. 3 nale przediay¢
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zaswiadczenie podmiotu uprawnionego do kontroli j@igotwierdzajcego,
ze dostarczane produkty odpowiadapkreslonym normom (tj. aktualny
(2014) certyfikat potwierdzagy stosowanie standardow o&ienych w
Programie Kontroli Jakai Pracy Ankieterbw w kategorii bafilaPAPI
wydawany przez OFBOR w Polsce). Wykonawca zenazamiast ww.
za&wiadczenia ztay¢ rownowane zgawiadczenie wystawione przez podmioty
majce siedzih winnym pastwie cztonkowskim Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

4. Jezeli Wykonawca ma siedzgblub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, eyktdomowa w ust. 2 pkt 2,
sktada dokument lub dokumenty wystawione w krajiktérym ma siedzi@
lub miejsce zamieszkania, potwierdgag odpowiednioze nie otwarto jego
likwidacji ani nie ogtoszono upadioi - wystawiony nie wczaiej
niz 6 miesgcy przed uptywem terminu sktadania ofert.

5. Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, wrid Wykonawca
ma siedzik lub miejsce zamieszkania, nie wydaje gokumentéw, o ktérych
mowa w ust. 4, zagbuje st je dokumentem zawierglym aswiadczenie,
w ktorym okréla sk takze osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy,
ztozone przed wigciwym organem sadowym, administracyjnym albo
organem samogru zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawcasieazilg lub miejsce
zamieszkania, lub przed notariuszem wystawionyuvaizesniej niz 6 miese¢cy
przed uptywem terminu sktadania ofert.

6. Jezeli Wykonawca, wykazuap spetnianie warunkéw, o ktérych mowa w art.
22 ust. 1 ustawy polega na zasobach innych podmjotda zasadach
okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy, zobawmany jest udowodii
Zamawiajcemu, ¥ bedzie dysponowat zasobami niedmymi do realizaciji
zamoéwienia, w szczegOldw przedstawiaic w tym celu pisemne
zobowhzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozyafiziadnych
zasobdw na okres korzystania z nich przy wykonywaamowienia.

7. Wykonawca wraz z ofeqt sktada informagj zawieragca liste podmiotow
nalezacych do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowart. 24 ust. 2 pkt
5 Pzp, albo informagjo tym,ze nie naley do grupy kapitatowej, spagdzona
wg wzoru stanowdicegoZatacznik nr 8 do SIWZ.

Uwaga: oswiadczenia wymienione w ust. 1 pkt 1, ust. 2 pkudgt. 6 oraz ust. 7
naley ztey¢ w formie oryginatu natomiast pozostate dokumengyignione w
ust. 1 i 2 naley ztey¢ w formie oryginatu lub kserokopii peiadczonej za
zgodnd¢ z oryginatem przez wykonawcdW przypadku Wykonawcow wspolnie
ubiegajcych s¢ o udzielenie zamoOwienia oraz w przypadku podmiotow
ktorych mowa w ust. 6 kopie dokumentéw daiyyzh odpowiednio Wykonawcy
lub tych podmiotowgspaswiadczane za zgodsdz oryginatem przez wykonagvc
lub te podmioty.




VII. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SI E ZAMAWIAJ ACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA O SWIADCZE N | DOKUMENTOW |,
A TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA
SIE Z WYKONAWCAMI .

1. Z zastrzeeniem wyjtkow okrelonych w ustawie, wszelkie Swiadczenia,
wnioski, zawiadomienia oraz informacje peuEy zamawiacym oraz
Wykonawcami kda przekazywane:

a) pisemnie na adres Polska Organizacja Turystyczna,
ul. Chatubinskiego 8, 00 — 613 Warszawdub

b) faksem na numer48 22 536 70 04ub

c) drog elektroniczia na adres e-maiinna.sloniewicz@pot.gov.pl

2. Jezeli zamawiagey lub Wykonawca &da przekazywé oswiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje faksem lub droglektronicza, kazda
ze stron naadanie drugiej niezwitocznie potwierdzi fakt ich gtnzania.

3. Wykonawcy, ktorzy do dnia sktadania ofert nie zz40 wymaganych przez
zamawiajcego dwiadcze lub dokumentdéw, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1
ustawy, lub ktérzy nie ziyli petnomocnictw, albo ktérzy zkyli wymagane
przez zamawiapego éwiadczenia i dokumenty, o ktérych mowa w art. 25
ust. 1 ustawy, zawiergje bkdy, lub ktorzy ztayli wadliwe petnomocnictwa
I zostaa wezwani na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy daiokenia, powinni
przest&/ztozy¢ w formie pisemnej ww. @viadczenia, dokumenty w formie
oryginatu lub kopii péwiadczone] za zgoddé z oryginalem przez
osolg/osoby uprawniogiuprawnione do reprezentowania Wykonawcy
lub petnomocnictwa w formie oryginalu wystawionegprzez osoby
usprawnione do reprezentacji Wykonawcy lub kopidpisu) notarialnie
poswiadczonej, w terminie i do miejsca wskazanego vos@ivnym
zawiadomieniu.

4. Wykonawca mge zwraca sic do zamawiajcego o wyjanienie tréci SIWZ.
Zamawiajcy niezwtocznie udzieli wygaien, nie p&niej niz na 2 dni przed
uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem,wniosek o wyjgnienie
tresci SIWZ wplynie do Zamawiafgego nie péniej niz do kaca dnia,
w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadarfert.

5. Zamawiajcy przekae tr&¢ wyjasnienia jednoczanie  wszystkim
wykonawcom, ktérym przekazano SIWZ oraz zawiieja na stronie
internetowej, bez ujawnianiaodta zapytania.

6. W uzasadnionych przypadkach zamawegj maze przed uptywem terminu
skladania ofert zmiegitres¢ SIWZ. Dokonan zmiare SIWZ Zamawiajcy
przekae niezwtocznie wszystkim wykonawcom, ktorym przed@ez SIWZ
oraz zamigci na stronie internetowej. kda wprowadzona zmiana staje Si
integralmy czescia tej specyfikacji.



7. Osoba upowaiona do kontaktowania iz Wykonawcami w godzinach
od 08.00 do 16.00Anna Stoniewicz- tel. 22 536 70 37

VIII. W YMAGANIA DOTYCZ ACE WADIUM .

. Sktadajc ofert kazdy Wykonawca zobowgany jest wnig wadium.
. Kwota wadium wymaganego w przedmiotowym gpstvaniu to2500,0@t.
. Wadium musi zostawniesione na caty okres terminu zuania ofer.
. Wadium naley wnies¢ przed uptywem terminu sktadania ofert.
. Wadium naley wnies¢ w formach przewidzianych w art. 45 ust. 6 ustawy.
. W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji nkawych
lub ubezpieczeniowych, z #@ tych gwarancji musi w szczegOkw
jednoznacznie wynika
a) nieodwotalne i bezwarunkowe zobawanie gwaranta (banku, zaktadu
ubezpieczd) do wyplaty zamawiagemu petnej kwoty wadium
w okolicznagciach okrélonych w art. 46 ust 4a i 5 ustawy, na pierwsze
pisemnezadanie zgtoszone przez zamaw@go w terminie zwizania
oferta,

b) termin obowazywania gwarancji,

C) miejsce i termin zwrotu gwaranciji.

7. Gwarancja bankowa, gwarancja ubezpieczeniowa,ecpenie bankowe
oraz poeczenia innych instytucji winny zostatozone w formie dokumentu
oryginalnego.

8. Wadium w formie pieriznej naley wnies¢ na rachunek bankowy Polskiej

Organizacji Turystycznej, tj.:
Bank Handlowy S.A. w Warszawie nr: 65 1030 1508 00M008 0291 9115,
Z podaniem tytutu ,WADIUM: Postepowanie nr 22/14”

OO WNPRE

9. Wadium w formie pienriznej (przelew) musi zostazaksggowane na rachunku
Zamawiajcego przed uptywem terminu skiadania ofert (6lzigodzina,
minuta sktadania ofert).

10.Kserokop¢ potwierdzenia zienia wadium w formie pieaknej naley
dofaczy¢ do oferty.

11. W przypadku wadium wnoszonego w ¢@mzeniu lub gwarancji, oryginat
dokumentu naley ztozy¢ osobno w kopercie zawiesapj ofert, wlaczapc
do oferty kop¢ dokumentu.

12.Nie wniesienie wadium w terminie oktenym w niniejszej SIWZ spowoduje
wykluczenie Wykonawcy na podstawie art. 24 ust.kR D ustawy, a jego
oferta zostanie uznana za odrzugon
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IX. TERMIN ZWI AZANIA OFERT A.

1. Wykonawca zgodnie z art. 85 ust. 1 pkt 1 ustawy papostanie zwizany
ofertag przez okres 30 dni.
2. Bieg terminu rozpoczynagivraz z uptywem terminu skfadania ofert.

X. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT.

1. Wykonawca ponosi wszelkie koszty azane z przygotowaniem i zeniem
oferty.

2. Wykonawca ma prawo zig¢ tylko jedra oferk. W przypadku zigenia przez
Wykonawe wigcej niz jednej oferty, oferty zostanodrzucone na podstawie
art. 89 ust. 1 pkt 1 w zwzku z art. 82 ust. 1 ustawy.

3. Tres¢ oferty musi odpowiadatresci SIWZ.

4. Wskazane jest, aby wszystkie zapisane, zadrukovsreny oferty byly
kolejno  ponumerowane, adzone w  SposOb  unierdowviajacy
jej dekompletag.

5. Oferig naleey sporadzic w jezyku polskim na maszynie do pisania,
komputerze lub inptrwalg i czytelry technikq biurows.

6. Wszelkie poprawki, zmiany lub wykilenia w tekcie oferty musaz by¢
parafowane i datowane przez oseipowaniona do podpisywania oferty.

7. Oferta i gwiadczenia musg by¢ podpisane przez os@bsoby uprawnione
do reprezentowania i sktadanidwiadczé woli w imieniu Wykonawcy —
zgodnie z wpisem do wdaiwego rejestru.

8. Jezeli upowanienie do podpisywania oferty,swiadcze, reprezentowania
Wykonawcy/Wykonawcdéw w pogbowaniu i zacigania zobowjzan
w wysokaci odpowiadajcej cenie oferty wynika z petnomocnictwa - winno
by¢ ono udzielone (podpisane) przez asalesoby uprawnione zgodnie
z wpisem do wisciwego rejestru, oraz dgizone do oferty. Peinomocnictwo
musi by¢ ztozone w formie oryginatu lub kopii potwierdzonej nogénie.

9. Zapis ustpu 8 stosuje siodpowiednio do dalszych petnomocnictw.

10.0soba/osoby podpisige ofert musza by¢ upowanione do zaagania
zobowhzan w wysokaci odpowiadajcej cenie oferty zgodnie z wpisem
do wi&ciwego rejestru.

11.Wymagane w SIWZ dokumenty spadzone w ¢zyku obcym, musg by¢
ztozone wraz z ttumaczeniem ngyk polski.

12.Wszystkie strony oferty oraz wszystkie g#one éwiadczenia, ttumaczenia
i inne dokumenty, winny ki parafowane przynajmniej przez jedosole
upowaniona do podpisania oferty. Dotyczy to zaréwno oryginatd
oswiadczédh i dokumentéw jak te ich pawiadczonych za zgodté
z oryginatem kserokopii.

13.Jezeli wedlug Wykonawcy oferta ¢olzie zawierata informacje stanawe
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tajemnig przedstbiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieiwe;
konkurencji, dane te nalg umiesci¢c w oddzielnej kopercie wevitrz oferty,
opisanej: ,Informacje ddace tajemnig przedstbiorstwa” oraz wskaza
numery stron stanowgych tajemnie¢ przedstbiorstwa. W innym przypadku
wszystkie informacje zawarte w ofercieda uwazane za ogolnie dogine

i moga by¢ udosgpnione pozostatym wykonawcom razem z protokotem
postpowania. Zastrzeenie informacji, danych, dokumentow lubwoadczé
niestanowicych tajemnicy przeddbiorstwa w rozumieniu przepisow
o nieuczciwej konkurencji powoduje ich odtajnienie.

14.0Oferta winna zawiea wymagane dokumenty, aakniki, cswiadczenia
wymienione w niniejszej SIWZ.

15.Jeeli oferta jest sktadana przez Wykonawcéw wspolniegajcych se
0 udzielenie zamowienia, Wykonawcy ci ponpsplidarra odpowiedzialnéé
za niewykonanie lub nienalgte wykonanie zobowgrania.

16.0Oferta Wykonawcéw, ktorzy dola ubieg@ sic wspolnie o udzielenie
zamoéwienia musi hypodpisana w taki sposdb, aby prawnie zohaywata
wszystkich Wykonawcow wysgpujacych wspodlnie.

17.W przypadku oferty sktadanej przez Wykonawcow ulpgrych sé wspdlnie
0 udzielenie zaméwienia do oferty musi ¢byzahczony dokument
ustanawiajcy petnomocnika Wykonawcow  wygtujacych  wspdlnie
do reprezentowania ich w pepbwaniu o udzielenie zamoéwienia albo
reprezentowania w pagowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego. Pelnomocnictwo musi dyztozone w formie oryginatu
lub notarialnie potwierdzonej kopii.

18.W przypadku Wykonawcéw wspoélnie ubiegajch sg¢ o udzielenie
zamowienia oraz w przypadku podmiotéw, o ktérychwaow rozdziale VI
ust. 6, kopie dokumentéw dotygz/ch odpowiednio Wykonawcy lub tych
podmiotéw g poswiadczane za zgodéd z oryginatem przez wykonawdub
te podmioty.

19.Zaleca s} opracowanie pierwszych stron oferty wgazabnego do SIWZ
wzoru (atacznik nr 4 do SIWZ). Niezastosowanie wzoru olktenego
w zafgczniku nr 4 nie spowoduje odrzucenia oferty. Jedrakzamawiacy
wymaga,zeby w ztazonej ofercie znalazty siwszystkie éwiadczenia zawarte
we wzorze oferty.

20. Oferta musi ponadto zawiera

A. Cerg brutto w PLN za wykonanie catego przedmiotu zanedw.
B. Wypetniony zadcznik nr 4A do SIWZ Opis doboru proby dla turystow
krajowych i zagranicznych.

Wypetniony formularz ofertowy —zgodnie z zapisarsi.ul9 niniejszego

Rozdziatu.

Oswiadczenia i dokumenty opisane w Rozdziale VI SIWZ.

Informacg o podwykonawcach zgodnie z Rozdziatem Il pkt 1W23.

21. Ofertq naley ztozy¢ w zaklejonym, nienaruszonym opakowaniu w Polskiej

mo O
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Organizacji Turystycznej, ul Chatulskiego 8, 00 — 613 Warszawa,
XIX pigtro, sekretariat.
22.0Opakowanie (koperta) z oferpowinno by oznakowane w pomszy sposob:
opis zawartéci koperty:,Przeprowadzenie badania konsumentow ustug
turystycznych, majacego na celu ocanpoziomu satysfakcji turystow
krajowych i zagranicznych z ustug turystycznych, ktérych korzystali
podczas podray i pobytu w Polsce w 2014 roku
Nie otwiera¢ przed dniem 12 maja2014 r.
a) adresat: Polska Organizacja Turystyczna, ul Chaskiigo 8,
00 — 613 Warszawa,
b) nadawca: nazwa, doktadny adres inumery telefonéwkdawcy
(dopuszcza siodcisk pieczci).
UWAGA: Zamawiajicy nie ponosi odpowiedzialdc za otwarcie oferty przed
terminem w przypadku nieprawidtowego oznaczenisekigp
23.Zgodnie z art. 84 ust. 1 ustawy Wykonawcazm@rzed uptywem terminu
do skiadania ofert zmiehilub wycof& ofertt. O wprowadzeniu zmian lub
zamiarze wycofania oferty przed ostatecznym termisktadania ofert natgy
pisemnie zawiadonmizamawiajgcego.
24.Zmiany do oferty naley umiesci¢c w oddzielnej, zaklejonej i nienaruszonej
kopercie z dopiskiem ,ZMIANA”. Na kopercie musi Fdawa si¢ hazwa
Wykonawcy, doktadny adres i numer telefonu Wykonawdopuszcza
si¢ odcisk pieczci).
25.Wykonawca nie mge wycof& oferty i wprowadzi zmian w ofercie
po uptywie ostatecznego terminu skfadania ofert.

XI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKELADANIA | OTWARCIA OFERT

1. Oferty nalezy skiada¢ w siedzibie zamawiagcego:

Polska Organizacja Turystyczna

ul. Chatubinskiego 8

00 — 613 Warszawa

XIX pi etro sekretariat

Termin sktadania ofert uptywa w dnii2 maja 2014 r.0 godz. 12.00.

Otwarcie ofert nagpi w siedzibie zamawiagego w dniul2 maja 2014 r.

0 godz. 12.1%v Sali konferencyjnej: XIX gitro POT.

Otwarcie ofert jest jawne. Obedi@d/Nykonawcow nie jest obowzkowa.

. Dokonupc otwarcia ofert Zamawiggy poda nazwy firmy) oraz adresy
Wykonawcow, a take informacje dotycge ceny.

W

o

XIl. O PIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY .
1. Cena podana w ofercie jest gexa wykonanie catego zadania. Cena powinna
zawierd& wszystkie elementy zwzane z prawidtow realizacy zamowienia.
_ 2. Wykonawca poda cerofertows jako wartd¢ brutto w PLN.
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3. Wykonawca  obliczac  wartg¢ zamodwienia  zobowrany  jest
do skalkulowania wszystkich ryzyk zagianych z realizagjzamowienia i do
wliczenia ich w koszt zaproponowanej przez sielkigymferty.

. Cena brutto ma zawietaalezny podatek VAT.

. Cena musi b§ podana w ziotych polskich, cyfrowo do dwoéch miefso
przecinku oraz stownie.

6. Zamawiajcy wymaga, aby wszystkie ceny byty podane z zgglkniem do

dwdch miejsc po przecinku zgodnie z matematyczrgasadami zaokglania

tj.:

a) utamek kaczacy sk cyfra od 1 do 4 zaokgli¢ nalezy w dot,

b) utamek kaczacy sk cyfra od 5 do 9 zaolgli¢ nalezy w gor

. Cer oferty naley umieci¢c w formularzu wedlug zatézonego druku -
Zatacznik Nr 4 do SIWZ.

(G20 SN

o~

XlIl. O PIS KRYTERIUM , KTORYM ZAMAWIAJ ACY BEDZIE KIEROWAL S| E PRZY
WYBORZE OFERTY , WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW ORAZ
SPOSOBU OCENY OFERT.

1. Zamawiajicy dokona oceny ofert na podstawie liczby punktawypnanych
przez czionkobw komisji przetargowej, w oparciukpyteria i ustalon
punktacg do 100 pkt.

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawig] bedzie kierow@ sie
nastpujacymi kryteriami:

Maksymalna ilos¢ punktow w danym

Kryterium .
yteriu kryterium

Cena 40

Opis doboru préby di:
turystow krajowych [ 60
zagranicznych

15"

100

SUMA

2. W kryterium ,Cena” najwyzsz liczbe punktéw - 40, otrzyma oferta
zawierajca najniszy cerg brutto, a kada nastpna odpowiednio, zgodnie ze
wzorem:
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Cn
C: ----------------- X40,
Co

gdzie:

Cn — oznacza najisz, zaproponowaqcere,

Co — oznacza cerzaproponowafnw badanej ofercie,
C - liczlg punktéw przyznanych badanej ofercie.

Koncowy wynik powy:szego dziatania zostanie zagilony do 2 miejsc po
przecinku.

3. W kryterium,Opis doboru proby dla turystow krajowych i zagranicznych’
oferta mae uzyskéa maksymalnie 60 punktow. Opis musi zawieca
najmniej informacje dotyece:
(A) miejscowdci wylosowanych/wybranych do prowadzenia rekrutakyot
rekrutacyjnych przypisanych do tych miejsc@aip
(B) przyktadowego harmonogramu rekrutaciji,
(C) szacunku poziomu zwrotéd w probie zasadniczej (response rate) oraz
planowanych sposobdéw jego giccia.
Te trzy kategorie informacji stancavipodkryteria podlegage ocenie przez
komisjg przetargow. W opisach naley uwzgkdni¢ ewentualne rinice w
doborze proby turystéw krajowych i turystow zagecaniych.

Ocena zostanie dokonana w ramach gsmyich podkryteridw, na nagtujacych

zasadach:

A. Lista miejscowéci wraz z uzasadnieniem ich doboru do realizagegmiotu
zamoOwienia, kwoty rekrutacyjne

Zadaniem Wykonawcy jest przedstawienie petnej lisigjscowdci, w ktorych

proponuje prowadzi rekrutacg respondentow do badania wraz z peyni

zatazeniami losowania/doboru i uzasadnieniem, dlaczegki tsposob jest

najlepszy do realizacji celow badania. Dade& miejscowéci nalery przypisa

zaktadane kwoty rekrutacyjne (na caty czas trwané& terenowych).

W zakresie podkryteriumh mozliwe jest osigniecie maksymalnie 20 punktéw.
Ocena punktowaddlzie przyznawana przez komisy sktadzie minimum 3 0s6b i
zawierd& si¢ bedzie na skali od 0 do 20 punktow, gdzie ,0 punktéeZhacza
.brak opisu, opis nieadekwatny do zakresu podkmytet a ,20 punktow”

oznacza — ,,opis bardzo dobry, wyrdajacy sk na tle innych opiséw”. Komisja
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bedzie brata pod uwag m.in.: adekwatn& proby do celéw badania,
szczegotowké i kompletnd¢ opisu, wnikliwgé i merytoryczny poziom
argumentow w uzasadnieniu, spgjfi@ pozostatymi podkryteriami.

B. Przyktadowy harmonogram rekrutacji

Harmonogram rekrutacji powinien zawiéram.in. nastpujace informacje:
przewidywany czas trwania rekrutacji (w dniach,agigiach), gdzie i w jakie dni
I pory dnia rekrutacja ma By prowadzona, instrukcje dla prowadych

rekrutacg.

W zakresie podkryteriunB mozliwe jest osagniecie maksymalnie 20 punktow.
Ocena punktowaddlzie przyznawana przez komisy sktadzie minimum 3 osoéb i
zawierd& si¢ bedzie na skali od 0 do 20 punktéw, gdzie ,0 punktéeZhacza
.brak opisu, opis nieadekwatny do zakresu podkmytet a ,20 punktow”
oznacza — ,,opis bardzo dobry, wyrdajacy sk na tle innych opiséw”. Komisja
bedzie brata pod uwagm.in.: adekwatn& do celéw badania, szczeg6taiba
kompletng¢ opisu, wnikliwag¢, uwzytecznd¢ zaproponowanych rozwian,
spojna¢ z pozostatymi podkryteriami.

C. Szacunek poziomu zwrotem w prébie zasadnicze| (response rate) oraz
planowane sposoby jego agiiccia

Wykonawca ma podamazliwy do oshgniccia wg. opinii wykonawcy poziom

zwrotu kompletnie wypetnionych ankiet w badaniu atsczym, tj. okréi¢

wskanik response rate. Wskaik ma by okrelony jednoznacznie, nie me

zawiera sig w przedziale ni@dzy dwiema wart&ciami.

Wykonawca powinien réwnie opis& planowane sposoby motywowania

respondentow do wypetniania ankiet.

W zakresie podkryteriun® mozliwe jest osagniecie maksymalnie 20 punktow.
Ocena punktowaddlzie przyznawana przez komisy sktadzie minimum 3 osoéb i
zawierd& si¢ bedzie na skali od 0 do 20 punktéw, gdzie ,0 punktéeZhacza
.brak opisu, opis nieadekwatny do zakresu podkiytet a ,20 punktow”
oznacza — ,,opis bardzo dobry, wyrdajacy sk na tle innych opiséw”. Komisja
bedzie brata pod uwagm.in.: adekwatn& do celéw badania, szczego6taiba
kompletng¢ opisu, uwyteczngé zaproponowanych rozwian, SpojnGé z
pozostatymi podkryteriami.

Przygotowany przez Wykonawe opis doboru préby dla turystow
rajowych i zagranicznych nalezy dotaczyé do oferty.

16



Punkty przyznane w kdym kryterium (cena i opis doboru proby dla
turystéw krajowych i zagranicznych) zosiaasumowane

Zamawiajcy zastrzega sobie movos¢ wprowadzenia zmian w opisie proby do
badania zawartym w ofercie wybranej do realizamji tej, ktora w pogpowaniu
uzyska najwikszy liczbe punktow. Wybrany Wykonawca nie ¢dizie
zobligowany do oagnigcia w badaniu zasadniczym poziomu wskika response
rate podanego w opisie proby do badania.

4. Ocena kdzie dokonana z dokladéma do dwoch miejsc po przecinku.
Zamawiajcy udzieli zamodwienia Wykonawcy, ktérego oferta skata
najwicksz liczbe punktow.

XIV. | NFORMACJE O FORMALNO SCIACH , JAKIE POWINNY ZOSTA C DOPELNIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO .

1. Wykonawcy biogcy udziat w posfpowaniu zostan powiadomieni o jego
wynikach.

2. Po zatwierdzeniu wyboru najkorzystniejszej ofertformacja o wyborze
zostanie umieszczona na tablicy ogldsze stronie internetowej
zamawiagcego.

3. Zamawiajcy przystpi do zawarcia umowy z wybranym wykonawe trybie
art. 94 ustawy.

4. W przypadku wyboru oferty Konsorcjum — naje dostarczy umowe
regulupca wspotprag  Wykonawcow w przedmiocie wykonywania
zamowienia.

XV. WYMAGANIA DOTYCZ ACE ZABEZPIECZENIA NALE ZYTEGO WYKONANIA
UMOWY .

Zamawiajcy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia ayigyo wykonania
umowy.

XVI. | STOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA , KTORE ZOSTAN A WPROWADZONE
DO TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO
OGOLNE WARUNKI UMOWY ALBO WZOR UMOWY JE ZELI ZAMAWIAJ ACY
WYMAGA OD WYKONAWCY , ABY ZAWARL Z NIM UMOW E W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO NA TAKICH WARUNKACH
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1. Istotne postanowienia umowy stan@watacznik nr 5 do niniejszej SIWZ
Zamawiajcy na podstawie art. 144 ust. 1 Prawo zamawgeiblicznych,

przewiduje maliwos¢ zmiany Umowy w nagpujacych przypadkach:

1) koniecznéci przedhizenia terminu umownego wykonania zamowienia
Z powodu:

a) dziatania sity wyszej, tj. wyptkowego zdarzenia lub okoliczém. Nie
uwaza Sk za wyptkowe takich zdarze lub okoliczndgci, ktére przy
uwzgkdnieniu przedmiotu zamowienia, powinny c¢byprzez Wykonawe
normalnie brane pod uwag

b) przyczyn niezalenych od Zamawiagego, t. z powodu
nadzwyczajnych zdarae gospodarczych, ktérych Zamawdey nie mogt
przewidzi€ w chwili zawarcia umowy;

2) koniecznéci zmiany terminu umownego realizacji przedmiotmpavienia z
powodu:

a) konieczndci wykonania dodatkowych baflaekspertyz, analiz, itp.,

b) zmiany przepisow, ktore skutkuj zmiarp sposobu realizacji
zamowienia,

C) konieczndci wykonania prac wynikagych z zalece organdw
uprawnionych;

3) zmiany o0s6b wyznaczonych do realizacji przedmipamowienia, jak te
powotania nowych, przy zastuzmniu,ze ZamawigCy ma prawo niewyraenia
zgody na osoby, ktorych kwalifikacje sizsze nk wymagane w SIWZ na dane
stanowisko,

4) wyboru i zmiany podwykonawcow w przypadku vapsénia o zmiaa przez
Zamawiajcego Ilub na wniosek Wykonawcy po uzyskaniu zgody
Zamawiajcego,

5) zmiany danych podmiotowych Wykonawcy lub Zamaydego.

2. Warunkiem dokonania zmian postanawiemowy jest zgoda obu stron
wyrazona na pimie pod rygorem niewaosci takiej zmiany w formie aneksu do
Umowy

XVII. P OUCZENIA O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYStUGUJ ACYCH
WYKONAWCY W TOKU POST EPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Srodki ochrony prawnej zostaty oktene w Dziale VI ustawy pzpSrodki
ochrony prawnej przystugupVykonawcy oraz innemu podmiotowizgdi ma lub
miat interes w uzyskaniu danego zamodwienia orazigsbriub mae poniéé
szkodt w wyniku naruszenia przez Zamawi@ggo przepisow ustawysrodki
ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zamdéwieniu @pecyfikacji istotnych
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warunkow zamowienia przystugujrowniez organizacjom wpisanym na kst
o ktorej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy pzp.
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Zaktacznik nr 1 do SIWZ

Szczegobtowy Opis Przedmiotu Zamowienia (SOPZ)
na przeprowadzenie badania konsumentéw ustug turygtznych, mapcego
na celu oceg poziomu satysfakcji turystéw krajowych i zagranicaych z
ustug turystycznych, z ktorych korzystali podczas pdrézy i pobytu w Polsce
w 2014 roku.

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia zwanym dalej Zadaniem jesggsowadzenie badania
konsumentow ustug turystycznych, mm@@go na celu ocenpoziomu satysfakcji
turystéw krajowych i zagranicznych z ustug turygtygch, z ktorych korzystali
podczas podiy i pobytu w Polsce w 2014 roku.

Realizacja badania ma odbytvaic dwuetapowo: (1) rekrutacja do badania
metod, face to face PAPI/CAPI oraz (2) wywiady zasadnioetody CAWI, po
powrocie turystow do miejsca zamieszkania (N=1 000)

Zadanie realizowanecbzie w ramach dziatania 6.3 ,Promocja turystycznych
waloréw Polski” (osi priorytetowej 6 Programu Opgfjmego Innowacyjna
Gospodarka - polska gospodarka na rynkedmynarodowym, 2007 — 2013).

2. TLO | CELE BADANIA

Polska Organizacja Turystyczna (POT) rozptezv 2009 roku dziatania maje
na celu opracowanie metodologii dla jednolitegoteaysl bada konsumentow
ustug turystycznych, odpowiadapgo na réne potrzeby informacyjne i
dostarczajcego danych na poziomie ogdlnopolskim i regionalnym

W ramach tych dziatam.in. w listopadzie 2009 roku odbyta; $ionferencja pn.
Regionalne badania konsumentéw ustug turystyczreyetn 2010 roku ukazatacsi
publikacja pod tym samym tytutem.

W 2011 roku przeprowadzono pilatava falg badania konsumentéw ustug
turystycznych, ktérej celem — oprocz pomiaru satlsji turystow zagranicznych
I krajowych - byto sprawdzenie metodologii badania.

Pierwsza fala badania realizowana byta w 2012 rahejmowata m.in. turystow,
ktorzy przyjechali do Polski w zwiku z Turniejem Euro 2012. Kolejna fala
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badania w 2013 roku realizowana byta na prébie story krajowych i
zagranicznych. Raporty z badaamieszczoneaa stronieVWW.pot.gov.pl

Celem badania satysfakcji jest zaréowno ocenaskastug turystycznych, jak i
pomiar poziomu zaspokojenia oczekiwawynikajacych z wczéniejszych
doswiadcze turystow.

Zamawiajcy planuje kontynuowanie badania w skali ogélnokiejsw kolejnych
latach w celu uzyskiwania danych o charakterzekingowym, umaliwiajacych
sledzenie zmian itendencji zmian badanych zjawiek do roku. Schemat
metodologiczny badania me by wykorzystany przez Zamawigego do
realizacji bada regionalnych, prowadzonych w pa®aniu z badaniem
ogolnopolskim hdz niezalenie, w taki sposéb, by moa byto w miag potrzeb
uzyskiw& wartgciowe dane zarowno w skali ogolnopolskiej, jak iadl
wybranych regionéw kraju.

Zamawiajcy zamierza wykorzystawyniki bada do planowania i projektowania
dziatax promocyjnych - w celu zwkszenia liczby przyjazdéw turystow
zagranicznych do Polski, a tekdo zwgkszenia wydatkéw ponoszonych przez
turystéw podczas podig i korzystania z oferty turystycznej na terenidsRo

Ze wzgkdu na posiadane przez Zamawi@go oprogramowanie wskazana jest
realizacja badania zasadniczego techi@RAWI przy pomocy nargzi zawartych
w systemie IBM® SPSS® Data Collection.

3. REALIZACJA BADANIA

Badanie ma siodbyw& wg takiego samego schematu metodologicznego, jak w
latach poprzednich, tzn. madsealizowane dwuetapowo:

1. rekrutacja do badania technitace to face (PAPI, ewentualnie CAPI)

2. badanie zasadnicze — ankiety realizowane teghD/&WI po powrocie turysty do
miejsca zamieszkania (N=1 000)

Wielkos$¢ proby rozumiana jest jako liczba wywiaddw skuteezrealizowanych
w badaniu zasadniczym i wynosi N=1 000 (&arykrajowi — 500, turyci

zagraniczni — 500).

Respondentami w badanig girysci zagraniczni i krajowi, rekrutowani podczas
podr&y/pobytu w Polsce.
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Turysta deklaruje cel swojego pobytu/ wyjazdu jako:

— osobisty: wypoczynek, rekreacja i wakacje

— o0sobisty: odwiedziny u krewnych i znajomych

— osobisty: inne (np. pielgrzymka, kuracja, zakugdylecja, tranzyt)

— zawodowy, stubowy — ale pajczony z wypoczynkiem,
odwiedzinami lub realizagjinnych cel6w turystycznych.
oraz

— W czasie pobytu/wyjazdu, podczas ktérego amkkontakt z
ankieterem rekrutagym, przynajmniej raz nocowata (lub ma zamiar
nocowa) poza miejscem statego zamieszkania

— jest mieszkacem Polski (turysta krajowy)lub mieszka na stategpo
Polslq (turysta zagraniczny)

W mysl powyzszej definicji, osoba posiadap polskie obywatelstwo,
ale mieszkajca na stale za granigest turysi zagranicznym.

Zamawiajcy oczekuje w badaniu zasadniczym uzyskaniezsagch
udziatéw respondentow ze wedll na miejsce statego zamieszkania:

Lp. Kraj/grupa krajow Liczba wywiaddéw

1 Niemcy 100

»Inne Kkraje starej Unii Europejskiej”
(Austria, Belgia, Dania, Finlandia, Francja, Grecja

2 Hiszpania, Holandia, Irlandia, Luksemburg, Niemcy, 100
Portugalia, Szwecja, WIk. Brytania, Wiochy plus Wegia i
Szwajcaria)

~.Nowe kraje Unii Europejskiej”
3 (Butgaria, Cypr, Czechy, Estonia, Litwa, totwa, RKéal 100
Rumunia, Stowacja, Stowenia, dty)

~Europejskie kraje bytego obozu socjalistycznegozspUnii
4 Europejskiej” 100
(Biatorus, Rosja, Ukraina)

Inne kraje, w tym: wane zamorskie

. . . 1
° (Australia, Japonia, Kanada, Korea Pid. i USA) 00
6 Polska (turyci krajowi) 500
Razem: 1 000
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REKRUTACJA

Rekrutacja ma hy prowadzona przez ankieterbw przy pomocy ankiety do
samodzielnego wypetnienia, kioankieter - po wspnej selekcji - wgczatby
rozmowcy. Zamawiagy dopuszcza rownierealizacg rekrutacji metod CAPI.
Ankieterzy rekrutujcy powinni zna przynajmniej jedenggyk obcy na poziomie
komunikatywnym.

Ankieta rekrutacyjna ma By przygotowana minimum w s@du wersjach
jezykowych: angielska, niemiecka, rosyjska, francuskeszpaéska i polska.
Dopuszcza siprzygotowanie ankiety tak w innych ¢zykach, jgli Wykonawca
uzna to za zasadne.

Respondenci wybiergjpodczas rekrutacji jednz wersji gzykowych ankiety
rekrutacyjnej. Ankieta w tym samyrazyku jest wysytana do danego respondenta
w badaniu zasadniczym CAWI.

Nalezy akceptowa jako zrealizowane jedynie wywiady/ankiety kompékstiez
brakdéw danych i zawieraje zgod respondenta na powtorny kontakt (udziat w
badaniu zasadniczym). Kwestionariusze rekrutacyo&inny zost& opatrzone
unikalnymi identyfikatorami.

Lista miejscowéci do prowadzenia rekrutacji oraz harmonogram rakiju
zostam przygotowane przez Wykonawci przediczone do akceptacii
Zamawiajcego.

REALIZACJA BADANIA ZASADNICZEGO
Badanie zasadnicze ma sjd pomiarowi satysfakcji turystbw z tego pobytu w
Polsce, podczas ktorego zostali zrekrutowani d@biad

Technilg realizacji wywiadéw bdzie CAWI (Computer Aided Web Interview),
w okresie 5 — 10 dni od terminu powrotu do domuekdarowanego przez
respondenta w kwestionariuszu rekrutacyjnym (w ada®nych przypadkach
diuzszym, ale nie przekracaaym 30 dni od daty powrotu).

Ankieta do badania zasadniczego zostanie przygotavipszez Wykonawcw
konsultacji z Zamawiapym. Akceptacji Zamawiagego podlegabedzie polska
wersja gzykowa ankiety. Tlumaczenie ankiet (ming@iwersji jgzykowych:
angielska, niemiecka, rosyjska, francuska, hisgka@) oraz dostosowanie
kafeterii czsci pytan metryczkowych do badanych rynkéw, nale do
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Przed rozpocxiem badania do uzgodnienia z Zamawigim pozostaj rowniez
dyrektywy dotyczace form i liczby préb nawizania kontaktu respondentem w
badaniu zasadniczym.

4. ZAKRES ZADA N WYKONAWCY

4.1. W terminie 21 dni kalendarzowych od dnia pedpia umowy Wykonawca
opracuje i przekee Zamawiggcemu Projekt Realizacji Badania przygotowany na
podstawie wytycznych zawartych w SOPZ i w konsiiltacZamawiajcym,
zawierajcy m.in.:

— harmonogram rekrutacji (miejsca, terminy, kwoty)

— narzdzia badawcze wepyku polskim: ankiet rekrutacyjm oraz ankief do
wywiadu zasadniczego

— instrukcje dla rekrutacych oraz dotycxe kontaktow z respondentami w
badaniu zasadniczym (& maili, planowana liczba kontaktéw, itp.)

4.2. Raz w miegcu Wykonawca przeka piseman informacg ze stanu realizacji
zada objetych harmonogramem (pierwsza — 30 dni po zaakceptaw
harmonogramu).

4.3. W terminie do 10 wrZaia 2014 roku Wykonawca przet@Zamawiacemu
draft raportu kacowego oraz zaprezentuje podczas spotkania robocreg
siedzibie Zamawiapego planowany schemat raportu, kluczowe wnioski i
rekomendacje. Uzgodnione podczas spotkania roboczegagi zostam
uwzgkdnione w Raporcie kacowym.

4.4. Do dnia24 wrz&nia 2014 roku Wykonawca przekae Zamawiaicemu
Raport koncowy z badania. Integralnymi e&iami skiadowymi Raportu
koncowego §:

A. Raport techniczny — zawiesgly informacje z rekrutacji (terminy i miejsca
pobordéw proby, statystyczny opis proby oparty ndetach rekrutacyjnych,
response rate w badaniu zasadniczym itp.)

B. Raport tabelaryczny - prezentay podstawowe rozktady wszystkich zmiennych

C. Raport merytoryczny - prezendoy wyniki badania oraz wnioski

D. Prezentacja przygotowana na podstawie raportu orgoznego w

zgodnieniu z Zamawiagym (Power point)
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E. Plik z danymi z badania zasadniczego w formacieSSEav

F. Szablon ankiety (w formacie .mdd) oraz analiz (wrfacie .sps) z petnymi
prawami autorskimi, do wykorzystania przez Zamayezego w kolejnych falach
badania realizowanego przy pomocy rdez zawartych w systemie IBM®
SPSS® Data Collection. Zachowanie podanych formgestniezkdne do
zaakceptowania szablonow przez Zamaaago.
Realizacja badania zasadniczego tech@RW!I przy pomocy narazi
zawartych w systemie IBM® SPSS® Data Collectionjegt wymagana.

Przygcie przez Zamawiafego Raportu kicowego z badania, potwierdzone
podpisaniem bez zastead protokotu odbioru Raportu, ¢dzie stanowito
podstaw wyptaty wynagrodzenia.

Do zada Wykonawcy ldzie naleato ponadto: przygotowanie, przettumaczenie
i przetestowanie nagdzi badawczych; przeprowadzenie rekrutacji wg
harmonogramu; monitorowanie realizacji badw terenie i reagowanie w
sytuacjach zageajacych realizacji badania; utworzenie zbioru danych
kontaktowych do respondentow i uzyskanie kontakttegpondentami w celu
przeprowadzenia wywiadu zasadniczego; zapewnieikzacji proby (N=500 +
500) w badaniu zasadniczym; przeprowadzenie kantspbjngci danych;
opracowanie raportéw; zaprezentowanie wynikow beddla Zamawiajcego i
zainteresowanych 0s6b w uzgodnionym przez stromgimée oraz wszelkie inne
dziatania opisane powg] w Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia
I niezkbedne do jego nalsgtego wykonania.

Wszystkie istotne elementy realizowanego zadanigynwv m.in. terminy poboru
préby, harmonogramy, ostateczne wersje kwestiosayiuekrutacyjnego i do
badania zasadniczego, zawaétoaportow i prezentacjidolzie przygotowywana
w uzgodnieniu z Zamawiaym i przy jego akceptaciji.

5. Dodatkowe informacje, ktére musa zost& uwzglednione przez
Wykonawce podczas realizacji Zadania

1. Wszystkie niezkdne dla realizacji Zadania ttumaczenia zostagkonane na
zlecenie i koszt Wykonawcy;,
2. Wszystkie materiaty (w tym opracowania wynikoweatpone kda
graficznym i/lub stownym logotypem Unii Europejskid’rogramu
. Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 20Q3-26raz
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Zamawiajcego, a take zawierd beda komunikat o unijnym
wspoffinansowaniu projektu w ramach Europejskiegandtiszu
Rozwoju Regionalnego.
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Zakacznik nr 2 do SIWZ

(Piecz¢ Wykonawcy)

OSWIADCZENIE
O SPELNIENIU WARUNKOW UDZIALU W POST EPOWANIU
art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamoivublicznych.

Przystpujac do udzialu w pogpowaniu 0 udzielenie zamowienia publicznego
na Przeprowadzenie badania konsumentéw ustug turystyemch, majacego
na celu ocer poziomu satysfakcji turystow krajowych i zagranicnych z
ustug turystycznych, z ktérych korzystali podczas pdrozy i pobytu w Polsce

w 2014 rokuw

W imieniu:
(pe}nanazwaWykonawcy)

oswiadczamyze na dzié skfadania ofert spetniamy warunki dotyce:
- posiadania uprawnie do wykonywania okrdonej dziatalnéci Iub
czynndci, jezeli przepisy prawa naktadapbowhzek ich posiadania,
- posiadania wiedzy i dwiadczenia,
- dysponowania odpowiednim potencjatem techniczngmaz osobami
zdolnymi do wykonania zamoéwienia,
- sytuacji ekonomicznej i finansowej.

Prawdziwd¢ powyzszych danych potwierdzam wilasacznym podpisem
swiadom odpowiedzialriei karnej z art. 297 8§ 1 kk.

(data, im¢ i nazwisko oraz podpis
upowanionego przedstawiciela
Wykonawcy)
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Zakacznik nr 3 do SIWZ

(Piecz¢ Wykonawcy) )
~WZOR”

OSWIADCZENIE
O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POST EPOWANIA
na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamopiblicznych.

Przystpujac do udzialu w pogpowaniu 0 udzielenie zamowienia publicznego
na Przeprowadzenie badania konsumentow ustug turystgoych, majacego
na celu ocer poziomu satysfakcji turystow krajowych i zagranicnych z
ustug turystycznych, z ktérych korzystali podczas pdrozy i pobytu w Polsce

w 2014 rokuw.

W imieniu:
(pe’manazwaWykonawcy)

oswiadczamy,ze na dzié skiadania ofert brak jest podstaw do wykluczenia
Z postpowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy.

Prawdziwd¢ powyzszych danych potwierdzam wiasacznym podpisem
swiadom odpowiedzialrizi karnej z art. 297 § 1 kk.

(data, im¢ i nazwisko oraz podpis
upowanionego przedstawiciela
Wykonawcy)

28



Zakacznik nr 4 do SIWZ

Zamawiajacy:

Polska Organizacja Turystyczna

ul. Chatubinskiego 8

00 — 613 Warszawa
DANE WYKONAWCY/WYKONAWCOW (w przypadku oferty wspaiej,
ze wskazaniem petnomocnika):

NIP o, REGON. ...

NS 1 L= g (=1 (=1 0] o 10 OO

N1 1= g = 1 U TR

W odpowiedzi na ogtoszenie o przetargu nieogramgao sktadamy niniejsg

oferte na:

Przeprowadzenie badania konsumentéw ustug turystyeg/ch, majacego na
celu ocer poziomu satysfakcji turystow krajowych i zagranicaych z ustug
turystycznych, z ktérych korzystali podczas podray i pobytu w Polsce w
2014 roku

Za ceRr:

........................................................ PLN brutto

(SHOWNIE: e e e e e )

Cze$¢ zamobwienia, ktorej wykonanie zamierzamy powiérppdwykonawcy/om
obejmuje (jeeli dotyczy):
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1. Oswiadczam/-yze:

1) przedmiot zamowienia wykonamy w terminach délasych w SIWZ;

2) zapoznakmy sk z warunkami i wymaganiami podanymi przez
Zamawiapjcego w SIWZ, w szczegolsa w OPISIE PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA, akceptujemy je i nie wnosimy do nictadnych zastrzen;

3) uzyskalsmy wszelkie niezé&dne informacje do przygotowania oferty
i wykonania zamowienia;

4) akceptujemy istotne postanowienia umowy i wwaray zgod na zawarcie
umowy bez jakichkolwiek zastrzen i wytaczern sporadzonej na jego
podstawie;

5) cena zawiera wszelkie koszty niedhe do wykonania zamowienia,
wynikajace wprost z opisu przedmiotu zamdwienia, jak roOwmeniej nie
ujcte, a bez ktoérych nie mpa wykonag przedmiotu zamodwienia.
Oswiadczam/-y, ze przewidzieBmy wszystkie okolicznéei, ktore mag
wplyw na cer zamowienia;

6) uwazamy seé za zwiazanych niniejsz oferta przez 30 dni od dnia uptywu
terminu sktadania ofert.

2. Oferta zostata ztmnana ..........cccooveeiien.. stronach.

3. Do oferty dohczono stanowvdce jej integrala czgsc:
)

(data, im¢ i nazwisko oraz podpis
upowanionego przedstawiciela
Wykonawcy)
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Zatacznik nr 4a do SIWZ
(Wypetnia Wykonawca)
OPISU DOBORU PROBY DLA TURYSTOW KRAJOWYCH | ZAGRANICZNYCH

Badanie satysfakcji turystow krajowych i zagranicznych, 2014 rok postepowanie 22/ 14

Nazwa Wykonawcy-

1. Lista miejscowosci wraz z uzasadnieniem ich doboru do realizacji przedmiotu zamédwienia, kwoty
rekrutacyjne

2. Przyktadowy harmonogram rekrutacji

3. Szacunek poziomu zwrotnosci w prébie zasadniczej (response rate) oraz planowane sposoby jego
osiggniecia
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Zatacznik nr 4b do SIWZ

(Wypetnia Zamawiajacy)

KARTA OCENY
Badanie satysfakcji turystow krajowych i zagranicznych, 2014 rokpostepowanie 22/ 14

Nazwa WYKONAWCY.......ccceeiinninninnnnnissnesnninssssssssmsnssnessnes

OCENA OPISU DOBORU PROBY DLA TURYSTOW KRAJOWYCH | ZAGRANICZNYCH

Podkryterium 1 - Lista miejscowosci wraz z uzasadnieniem ich doboru do realizacji przedmiotu zaméwienia,
kwoty rekrutacyjne

0-----5-----10-----15-----20 max.

Uwagi:

Podkryterium 2 - Przyktadowy harmonogram rekrutacji

0-----5-----10-----15-----20 max

Uwagi:

Podkryterium 3 - Szacunek poziomu zwrotnosci w prébie zasadniczej (response rate) oraz planowane
sposoby jego osiggniecia

0 5 10 15 20 max

Uwagi:
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taczna liczba punktéw: | | stownie:

Uzasadnienie

Data, podpisy cztonkdéw Komisji przetargowej
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Skala oceny Opisu doboru proby do badania satysfak2014, posgpowanie 22/14

0

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Brak opisu, opis nieadekwatny

Opis bardzo staby, niepetny, mato adekwatny

Poprawnie, ale zbyt zg#le, niewyczerpujco

Dobrze, wyczerpua¢o

Bardzo dobrze, ponad naym
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Zakacznik nr 5 do SIWZ

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

|. Definicje
Dla celow Umowy Strony przyjm ze nas¢pujace wyraenia lgda oznaczé
.Przedmiot Umowy” — inaczej: przedmiot Zaméwienia, Zadanie opisane

w Szczego6towym Opisie Przedmiotu Zaméwienia (SORZ)przeprowadzenie badania
satysfakcji turystéw krajowych i zagranicznych;

~SOPZ" - Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia zawartgpscyfikacji istotnych
warunkéw zamowienia, stanayely Zahcznik nr 1 do Umowy;

.,PZO” — Protokét Zdawczo — Odbiorczy;

»Strony lub Strony Umowy” — Zamawiajicy | Wykonawca;

,umowa — umowa zawarta porilzy Zamawiajcym a Wykonawg w wyniku
postpowania o udzielenie zamodwienia publicznego w  ®ybiprzetargu
nieograniczonegow sprawie nr: ___ na podstawie przepisOw ustawgia 29 stycznia
2004 r. - Prawo zamowiepublicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zm2) kitbr/-ymi
zostata podpisana niniejsza umowa,;

»Wykonawca’ — podmiot lub grupa podmiotow wygtujacych wspolnie wybrana w
wyniku postpowania o0 udzielenie zamodwienia publicznego w &ylprrzetargu
nieograniczonegow sprawie nr: na podstawie przepisOw ustadgia 29 stycznia
2004 r. - Prawo zamowiepublicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zm 2, ktora/-ymi
zostata podpisana Umowa,;

.Zamawiajacy” — Polska Organizacja Turystyczna, z siedzdy \Warszawie przy
ul. Chatubfskiego 8, NIP: 525-21-50-196, REGON: 016213775aldpica na podstawie
ustawy z dnia 25 czerwca 1999 roku Dz. U. nr 62. @89 o Polskiej Organizacji
Turystyczne,.
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. Przedmiot i termin wykonania Umowy

Przedmiotem Umowy jest przeprowadzenie badaniasteddgji turystow krajowych
i zagranicznych; préba badania N=1 000 (§arkrajowi — 500, turyci zagraniczni —
500).

Szczegotowy zakres prac przewidziany do realizacjramach niniejszej umowy
zostat opisany w Szczeg6towym Opisie Przedmiotu &aimnia, stanovgicym
Zakacznik nr 1 do Umowy.

W wyniku przeprowadzenia baglav terminie do dnia 24 wrzdnia 2014 roku
Zamawiajcy otrzyma Raport kicowy, ktdrego wymagana zawaitojest opisana
w Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zamowienia, staaoym Zahcznik nr 1 do
Umowy.

Szczegotowy Opis Przedmiotu ZamoOwienia zawarty wecgfikacji istotnych
warunkéw zamowienia stanowi Zakznik nr 1 do Umowy.

lll. Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca zobowgzany jest wykona umowe zgodnie ze zimong ofert,
Szczego6towym Opisem Przedmiotu Zamowienia d@aiik nr 1 do umowy) oraz
zawarh Umowa.

Wykonawca podejmuje i swiadczenia ustug na najwgzym, profesjonalnym
poziomie, zgodnie ze wszystkimi oba&ujacymi przepisami prawa i zgodnie z
interesami Zamawiagego oraz wcistej wspotpracy z nim.

Wykonawca dotay wszelkich stana do efektywnego i terminowego wykonania
zakresu i przedmiotu niniejszej Umowy.

Wykonawca przy wykonywaniu niniejszej Umowyedzie dziaté z naleyta
starannécia w rozumieniu przepisébw kodeksu cywilnego, #eaj na celu
profesjonalny charakter prowadzonej dziatdmoWykonawcy, a take - przede
wszystkim - zabezpieczenie interesow Zamawego. Wykonawca zapewniage
przedmiot Umowy bdzie realizowany przy udziale oséb, wskazanych evaé.
Kazda zmiana w tym zakresie wymaga pisemnej zgody #aapgcego. Zamawiagy
udzieli zgody pod warunkiemz iproponowana osoba map zasipi¢ okreslona
osolg, wskazaa w ofercie na dane stanowisko,c¢dzie s¢ legitymowa
kwalifikacjami i dgwiadczeniem, co najmniej na takim samym poziomedj pyi
wymagany w ogtoszeniu o zaméwieniu i SIWZ. Wykonawionadto zapewniage
liczba i kwalifikacje zawodowe oséb bigych udziat w wykonywaniu Umowyebla
gwarantowaly najwiszy jakos¢ wykonania przedmiotu Umowy.

Przy wykonywaniu Umowy oraz realizowanych na jeflpl@awie dziala zwiazanych
wadzeniem badaNykonawca mge postugiwa sie osobami trzecimi w zakresie
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niezlgdnym do prawidtowej ich realizacji, przy czym zaiaania tych oséb
Wykonawca ponosi odpowiedziak® jak za swoje wtasne.

Wykonawca wykona Umogv zgodnie z wilasnym i aktualnym stanem wiedzy z
zakresu prowadzenia irealizacji projektéw hadanku oraz dotay naleytej
starannéci przy prowadzeniu bada Zachowanie nafgtej starannéci polega na
wykonaniu badania zgodnie z zasadami Kodeksu BEMBAOR International Code of
Marketing and Social Research Practice opublikowariarg/Amsterdam 1995 r.
Wykonawca ponosi peinodpowiedzialné¢ za naleyte, a w tym: efektywne i
terminowe wykonanie Przedmiotu Umowy.

. Obowiazki Zamawiajacego

Zamawiajcy zobowazuje sté do odebrania natgcie wykonanego Przedmiotu
Umowy, o ktérym mowa w pkt Il i dokonania zaptatmowionego wynagrodzenia.
Zamawiajcy zobowazuje st do zabezpieczenidrodkéw finansowych narzecz
Wykonawcy.

Zamawiajcy zobowazuje st wspoétpracowa z Wykonawa celem zapewnienia
naleytej realizacji umowy, a w szczegokw do udostpnienia wszelkich
znajdupcych sé w jego posiadaniu, niezdnych do nalgytego wykonania umowy
dokumentow, do udzielania wszelkich niedbych informacji i wyjdnien, w tym w
szczegolnéci w sytuacji braku istniegej dokumentaciji, w sposob iw terminach
umazliwiajacych prawidtows realizacg zobowhzan wynikajacych z niniejszej
Umowy.

Pozostate zasady wspoétpracy
Wszystkie materiaty zewstrzne (w tym: opracowania wynikowe) opatrzongdd
graficznym i/lub stownym logotypem Unii Europejskid’rogramu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013 oraz Zaajgo®go, a take zawierd
beda komunikat o unijnym wspoffinansowaniu projektu \@nrach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego.
Do kontaktow z Wykonawgc podczas realizacji Przedmiotu Umowy oraz do
nadzorowania przebiegu prac elgch umowa, Zamawiagcy wyznacza nagpujace
osoby:

Do kontaktéw z Zamawiagym podczas realizacji Przedmiotu umowy Wykonawca
wyznacza nasgpujace osoby:
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4.

VI.

Zmiana 0s0b, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 niniejgszpgragrafu nie powoduje zmiany
umowy. Zmiana nagpuje poprzez pisemnewiadczenie ztoone drugiej Stronie o
dokonaniu zmiany iwskazaniu innej osoby lub osdbwvganych do realizacji
Przedmiotu Umowy.

Przeniesienie Praw z Umowy

Z chwila przekazania Raportéw i uiszczenia kwoty naémo wynagrodzenia,

na Zamawiajcego przechodgzautorskie prawa makowe do raportéw, prezentacji

oraz prawo do korzystania z bazy nieprzetworzomyahych powstatych w wyniku
realizacji niniejszej Umowy.

Prawa, o ktorych mowa w ust. l¢da wykorzystywane na wszystkich polach

eksploatacji wymienionych w art. 50 ustawy o prawaetorskim i prawach

pokrewnych, w szczegoldo na nasipujacych polach eksploataciji:

1) utrwalania oraz zwielokrotniania dowalntechnily (réwniez magnetycza
i cyfrowa), niezalenie od standardu systemu i formatu, w tymzeakitrwalania
i zwielokrotniania technik multimedialm (w dzielach multimedialnych)
i poligraficzm (w tym drukarsk, reprograficza),

2) wprowadzania do pawrgi komputera, wprowadzania do sieci komputerowych
i udostpniania w postaci cyfrowej,

3) wprowadzania egzemplarzy do obrotu (w tym zbywaniafyczania,
wynajmowania i wydziefawienia egzemplarzy jak i ich zwielokrotnienia,

4) nadawania za pomecwizji przewodowej albo bezprzewodowej przez stacje
naziemne, satelity, Internet, zaspadnictwem organizaciji telewizyjnych,

5) publicznego prezentowania, wykonywania, wystawiganiavyswietlania,
odtwarzania oraz nadawania i reemitowania, aetakykorzystania w materiatach
poligraficznych - w taki sposob, abyidy mogt mi€ do niego dosp w miejscu
I W czasie przez siebie wybranym,

6) wykorzystania na tereniezytkowanych przez siebie obiektow w nieograniczonym
zakresie,

7) wykorzystania — na polach eksploatacji podanychumkpach od 1 do 6 — dla
celow informacyjnych, reklamy, promocji, o0znaczenia identyfikacji
Zamawiajcego, jego produktéw, marek i znakéw handlowyctakae przedmiotu
jego dziatalnéci,

8) wykorzystania na tamach prasy lokalnej i ogolnokiels oraz wiasnych
materiatach, w reklamie, w dowolnym miejscu i fooea

Zamawiajcy ma prawo modyfikowania, adaptowaniagzenia Przedmiotu Umowy

z innymi projektami lub wykorzystywania nailym ze wskazanych pél eksploatacji
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4. Powyssze regulacje dotyazzaréwno oryginatdw opracowanych dokumentéw, jak
i egzemplarzy zwielokrotnfe

5. Jakiekolwiek publikacje, publiczne wypowiedzi Wyleoncy, dotyczace swiadcze
objetych Umows dopuszczalneastylko za pisema zgodi Zamawiajcego. Za tak
rozumiane publikacje uwa sk takze ujawnianie informacji dotyazych metodologii
wykonania przedmiotu Umowy, wszelkiej dokumentafyv tym fotograficznej
i filmowej) oraz udosipnianie nagraradiowych.

6. Wykonawca jest zobowtany do przechowania kompletu dokumentéw (w tym
wszystkich danych i wynikéw) zwzanych z wykonaniem przedmiotu Umowy - przez
okres 2 lat, licac od daty dokonania odbioru petnego zakresu wykgetaswiadczeé
umownych. Na pisemneadanie Zamawiacego, Wykonawca udagini wszelkie
dokumenty i materiaty, o ktérych mowa poiey (z prawem do ich powielania).
Przechowanie oraz czyndtd zwiazane z takim udogbnieniem ohjte @ kwota
wynagrodzenia, o ktérej mowa w pkt VII Umowy.

7. Zamawiajcy obowhzany jest opatrzy kazda prezentagj i/lub publikacg danych
uzyskanych w wyniku realizacji niniejszej Umowy anfmach o Wykonawcy, jako
autorze bada

VII. Wynagrodzenie

1. Zamawiajcy z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy, o ktorymowa w pkt Il
zobowhzuje st zaptact Wykonawcy wynagrodzenieadzne w kwocie brutto
............................ zt (stownie ziotyChi. ... ).

2. Wynagrodzenie Zamawigy zobowhazuje st zaptact Wykonawcy po podpisaniu
PZO zawierajcego dwiadczenie Zamawiagego o0 odebraniu bez zastre® Raportu
Koncowego.

3. Strony ustalaj, iz wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, zaspokagzelkie
roszczenia Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiapWmowy oraz przeniesieniu
majtkowych praw autorskich i praw pokrewnych do utwerpowstatych w trakcie
realizacji badania.

VIIL. Procedury ptatnosci

1. Podstaw przyjecia przez Zamawiagego efektow zrealizowania Umowy stanowi
PZO podpisany przez osoby merytorycznie odpowidakziaa wykonanie Zadania po
stronie Wykonawcy i Zamawiggego.

2. W terminie do 24 wrzaia 2014 roku Wykonawca przeteaZamawiagicemu Raport
koncowy z badania. PZO spadzony zostanie w okresie do 14 dni od dnia
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przekazania. Przggie Raportu kdcowego bez zastrzen bedzie stanowito podstaw
do wystawienia przez Wykonawé€aktury na 100% wartei Zamowienia.

W przypadku stwierdzenia wad w wykonaniu Przedmibatmowy, Wykonawca
zobowhzany jest do ich uswgia w okrélonym przez Zamawiagego terminie nie
dtuzszym jednak ri 14 dni, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa W VK.
Stwierdzenie przez Zamaw4agpgo usuricia przez Wykonawgwad ledzie stanowd
podstaw do sporzdzenia PZO bez zastrzs.

Ptatna¢ bedzie dokonana w terminie 30 dni od dnia pggig poprawnie wystawionej
I przedstawionej przez Wykonawdaktury VAT wystawionej na Zamawigego,
bezpdrednio na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazanyhktufze.

Dniem zaptaty bdzie dzié obcihzenia rachunku Zamawigjego.

IX. Poufnosé

w

Wykonawca zobowzuje s¢ we wlasnym imieniu,ze jego pracownicy dula
zachowywa tajemnig¢ zawodowq w trakcie wykonywania niniejszej umowy i po jej
zakaczeniu przez okres trzech lat, azakzobowazuje s¢ zabezpieczy zachowanie
tej tajemnicy przez swoich podwykonawcow. W gaku z tym, z wyjtkiem
uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiggo, zaréwno Wykonawca, jego
podwykonawcy, jak i zatrudniony przez niego persome beda komunikow# zadne;j
jednostce, czy osobieadnej ujawnionej im informacji lub ogtaszpubliczniezadnej
informacji dotycacej wykonywania powierzonych im czyniop za& uzyskane
informacje, jak i sporgmlzone na ich podstawie studia i testy oraz wyniadd
przeprowadzonych przez Wykonaww trakcie i w celu wykonywania umowy lub
zZwigzane z wykonywaniem umowy nie ¢da wykorzystywane w innych
opracowaniach oraz dziataniach Wykonawcy bez umiegdpisemnej zgody
Zamawiajcego, z zastrzeniem ust. 2.

Przepis ust. 1 nie dotyczy informacji udzielanych sprawach okrigonych
obowigzujacymi przepisami prawa nhaadanie uprawnionych tymi przepisami
podmiotéw. O kadym fakcie udzielania takich informacji Wykonawczawtocznie
powiadomi Zamawiajcego.

Zobowigzanie do poufngi nie dotyczy publicznie doginych informaciji.

Wykonawca nie ma prawa bez zgody Zamaweefo do prezentacji utworéw
w swoich wtasnych materiatach promocyjnych.

Odpowiedzialngé¢ z tytutu uzywania praw autorskich, praw pokrewnych,

licenciji.

W przypadku, gdy jakakolwiek osoba trzecia zgtosimawiagcemu zastrzeenia lub

inkP czenia z tytulu naruszenia praw, a w szczegdlnpraw autorskich, praw
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pokrewnych, czy licencji tej osoby trzeciej lub agjtzadanie zaprzestaniazywania

utworOw przez Zamawiagego z powodu naruszenia praw o0soby trzeciej,

Zamawiajcy poinformuje Wykonawg o takiej okolicznéci niezwtocznie na gmie,

a Wykonawca zobowtuje s¢ w takim przypadku do:

1) podgcia na swoj koszt i ryzyko wszelkich prawem dozvinyich srodkéw ochrony
Zamawiajcego, zmierzagych do oddalenia takich zarzutéw lzdzan,

2) pokrycia Zamawiacemu wszelkich strat i zwrotu uzasadnionych wydatko
poniesionych z tego tytutu, a tak rekompensaty utraconych koszy ktore
mogtby osagmaé,

3) zapewnienia Zamawigemu niezakiéconego zywania utworéw zgodnie
Z niniejsz umow.

2. W przypadku, gdy Wykonawca nie podejmie co najmjeeinego z takich dziata
sparod wyzej wymienionych, Zamawiagy uprawniony bhdzie wedtug swojego
wyboru do odsipienia od niniejszej umowy (w terminie 30 dni odiadpowzkcia
wiadomaci o tej okolicznéci) oraz zadania zwrotu wszelkich kwot uprzednio
zaptaconych Wykonawcy powkszonych o kwat 10% sumy wynagrodzenia (brutto z
VAT) Wykonawcy, okrélonego w pkt VIl ust. 1 niniejszej umowy.

3. Zadania Zamawiajcego, o ktérych mowa pouvsyj, Wykonawca zobowzuje sé
wykona niezwilocznie po otrzymaniu pierwszego pisemnego zwemia
Zamawiajcego.

XI. Kary umowne

1. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawermindw wykonania Przedmiotu
umowy opisanych pkt Il Wykonawca zobewuje s¢ do zaptaty Zamawiagemu
nastpujacej kary umownej: kwoty odpowiad@p 0,2% wynagrodzenia brutto
(z VAT), okreslonego w pkt VIl ust. 1 - za kay rozpoczty dziea op&nienia;

2. W przypadku odapienia od umowy z przyczyn Agcych po stronie Wykonawcy
Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do napia kary w wysokai 20 % sumy
wynagrodzenia brutto (z VAT), okilenego w pkt VII ust. 1.

3. Zamawiajcy maze dokona potracenia naliczonych i nateych mu kar umownych z
ptatnaci faktury VAT wystawionej przez Wykonawc

4. Zamawiajcy maze dochodz na zasadach ogélnych odszkodavmazewy.szapcych
zastrzeone na jego rzecz kary umowne.

XII. Zmiana Umowy

1. Zamawiajicy na podstawie art. 144 ust. 1 Prawo zamavpieblicznych, przewiduje
mozliwos¢ zmiany Umowy w nagpujacych przypadkach:

L kgniecznéci przedhtienia terminu umownego wykonania zaméwienia z powodu
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C) dziatania sity wyszej, tj. wyptkowego zdarzenia lub okoliczém. Nie uwaa
sie za wyptkowe takich zdarze lub okoliczngci, ktére przy uwzgidnieniu
przedmiotu zamowienia, powinny dyrzez Wykonawg normalnie brane pod
uwag,

d) przyczyn niezalenych od Zamawiagego, tj. z powodu nadzwyczajnych
zdarzé gospodarczych, ktérych Zamawdey nie mogt przewidzie w chwili
zawarcia umowy;

2) koniecznéci zmiany terminu umownego realizacji przedmiotumbavienia z
powodu:

d) konieczndci wykonania dodatkowych baflaekspertyz, analiz, itp.,

e) zmiany przepisow, ktére skutkLgmiary sposobu realizacji zamowienia,

f) konieczndci wykonania prac wynikagych z zaleag organdéw uprawnionych;

3) zmiany 0s0b wyznaczonych do realizacji przedm&zmaowienia, jak tepowotania
nowych, przy zastrzeniu, ze ZamawiagiCy ma prawo niewytgenia zgody na
osoby, ktérych kwalifikacjessnizsze nk wymagane w SIWZ na dane stanowisko,

4) wyboru i zmiany podwykonawcow w przypadku vaysénia o zmiag przez
Zamawiajcego lub na wniosek Wykonawcy po uzyskaniu zgody&@aiapcego,

5) zmiany danych podmiotowych Wykonawcy lub Zamayaego.

2. Warunkiem dokonania zmian postanawienowy jest zgoda obu stron wymma na
pismie pod rygorem niewaosci takiej zmiany w formie aneksu do Umowy.

XIll.  Odstapienie od Umowy
Prawo odsipienia od umowy przystuguje Zamawgegmu w szczegolioi, gdy:

1) Wykonawca op#énia sk z rozpoczciem lub uk@éczeniem Umowy tak dalecee
nie jest prawdopodobneieby zdotat je ukaczye w czasie uméwionym lub
op&nienie w realizacji Przedmiotu zamowienia trwazgfuniz 1 miesic,

2) Wykonawca wykonuje Umogv w sposob wadliwy albo sprzeczny z Umpw
pomimo wezwania przez Zamawjeggo Wykonawcy do zmiany sposobu
wykonania i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniggminu,

3) w przypadku Wykonawcow wygtujacych wspolnie (konsorcjum), napt zmiana
w sktadzie konsorcjum,

4) w przypadku, gdy Ministerstwo Gospodarki (InstytucjPdrednicaca
dla Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarkaméwi dalszego
wspoffinansowania projektu, do czego jest uprawaiona mocy umowy
o dofinansowanie projektu w ramach Dziatania 6.31&QPromujmy Polsk
Razem”, o ile Zamawiagy zawiadomi na gpmie o tym fakcie Wykonawcw
terminie 30 dni od dnia pozyskania informaciji,
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5) wystapi istotna zmiana okoliczgoi, powodugca, ze wykonanie Umowy nie hy
w interesie publicznym, czego nie ama byto przewidzié w chwili zawarcia
umowy i Zamawigjcy oswiadczy o odsipieniu od umowy w terminie 30 dni od
dnia powz¢cia wiadomdci o tych okolicznéciach.

Z prawa odsipienia od umowy Zamawigy maze skorzysta w terminie 30 dni od dnia
powziccia wiadom@ci o okoliczndci, uzasadniacej wykonanie prawa odgdienia.

XIV. Postanowienia kacowe.

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy muasdy¢ dokonane pod rygorem
niewanaosci w formie pisemne;j.

2. Spory wynikle w czasie realizacji postanoivieiniejszej umowy b&da rozstrzygane
przez ad wiasciwy dla siedziby Zamawiagego.

3. Integralm cz$¢ umowy stanowd zahczniki - Szczegotowy Opis Przedmiotu
Zamowienia oraz wyep z oferty Wykonawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych umpwnajp zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o prawie autorskprawach pokrewnych.

5. Umowe sporadzono w dwdéch jednobrzagych egzemplarzach: 1 dla Wykonawcy,
1 dla Zamawigjcego.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 6 do SIWZ
WYKAZ USLUG GLOWNYCH

Oswiadczamyze reprezentowany przez nas Wykonawca wykonat nlugiuis

Opis przedmiotu Termin wykonania
Nazwa i adres zamowienia Zamowienia . Rodzaj daswiadczenia
. (musi potwierdzéa ze wskazaniem dokfadnej
Lp. Odbiorcy i . e (wiasne, podwykonawcy,
7 spetnianie warunkow daty rozpoczcia i innego podmiotu)
Zamowienia postawionych przez| zakonczenia zamoéwienia gop
Zamawiajicego) dzien-miesigc-rok

Co najmniej dwa projekty z zakresu bada spotecznych lub marketingowych, w sktad ktérych
wchodzity badania CAWI (Computer Aided Web Interview), na prébach min. N=1000 dla kadego
badania CAWI

Data zawarcia umowy......
1. Data zakéczenia

Data zawarcia umowy......
2. Data zakéczenia

Data zawarcia umowy......
...... Data zakaczenia

Co najmniej jeden projekt CAWI (Computer Aided Web Interview) realizowany z
respondentami poza granicami Polski

Data zawarcia umowy......

1 Data zakaczenia
UMOWY ..t eeveneeevneeeeenn
Data zawarcia umowy......

2 Data zakaczenia
UMOWY ..t eeveneeevneeeeenn

Data zawarcia umowy......
Data zakaczenia

(imie i nazwisko oraz podpis
upowanionego przedstawiciela Wykonawcy)
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1.

2.

Zamawiajcy wymaga, aby Wykonawca zakyt wykaz wraz z dowodami potwierdaeymi, ze ustugi
zostaly wykonane lubasvykonywane natgycie.

Zamawiagcy wymaga, aby Wykonawca wskazat, czyswiadczenie, na ktére sipowotuje jest jego
whasnym déwiadczeniem, czy dwiadczeniem innych podmiotdw niezafée od charakteru prawnego
taczacych go z nimi stosunkéw i udowodriZamawiajcemu,  bedzie dysponowat zasobami nigdmymi
do realizacji zaméwienia, w szczegdob przedstawiaic w tym celu pisemne zoboyzanie tych
podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niediych zasobdw na okres korzystania z nich przy wwgkdu
zamowienia
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Zaktacznik nr 7 do SIWZ
WYKAZ OSOB

Oswiadczamy, ze reprezentowany przez nas Wykonawca do realizacji
zamowienia skieruje nagiujace osoby:

. Podstawa Zakres .

L.p Imig | dysponowania| wykonywanych Posiadane

e nazwisko 1 . doswiadczenie®
0soln czynnaci
a b C d e

[ ] minimum 5 letni

staz w pracy

badawczej,
[ ]ddwiadczenie
Kierownik w prowadzeniu co

1. . najmniej 3 projektow
Projektu badawczych z zakresu
bada marketingowych
lub spotecznych,
wykonanych nalgycie
i ukonczonych
[ ] minimum 3 letni
Staz w pracy
badawczej,
[ ] doswiadczenie w
zarzdzaniu sieci
ankietersk

2. Ekspert

! nalezy poda podstaw do dysponowania osobami wskazanymi w wykazie,unpowa o prag
umowa zlecenie, itp. Ponadtoz@gi Wykonawca bdzie polegat na osobach innych
podmiotéw zdolnych do wykonania zamoéwienia, niez@ile od charakteru prawnego
taczacych go z nim stosunkOw, zobawany jest udowodti zamawiagcemu, # bedzie
dysponowat zasobami nieginymi do realizacji zamOwienia. W tym celu musi w
szczegOlnéci przedstawd pisemne zobowkanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbdnych zasobéw na okres korzystania z nich przy wyk@niu zamowienia

2 Wykonawca potwierdza dwiadczenie zgloszonych oséb poprzez postawienigkuzna”

w kratce przy spetnianym warunku. Nie zaznaczeraeunkéw spowodujeze Zamawiajcy
nie uzna danej osoby za speta@jwarunki udziatu w pogpowaniu okrélone w SIWZ.

(podpis uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Zatacznik nr 8 do SIWZ

Oswiadczenie

Zgodne z art. 26, ust. 2d ustawy z dn. 29 styc20@4 r. — Prawo zamowfie
publicznych (Dz. U. z 2010 r. nr 113, poz.759 zzmpOzm.). ubiegac sk
0 udzielenie zamowienia w p@pbwaniu na przeprowadzenie badania
konsumentow ustug turystycznych, majcego na celu ocepn poziomu
satysfakcji turystow krajowych i zagranicznych z usug turystycznych, z
ktorych korzystali podczas podray i pobytu w Polsce w 2014 roku:

Informuje, ze nie naleze do grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2
pkt 5 ustawy Pzp, w rozumieniu ustawy z dnia 1@dot 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 33h&n. zm.).*

Informuje, ze naleze¢ do grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5
ustawy Pzp, w rozumieniu ustawy z dnia 16 luteg®720 o ochronie konkurencji

i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, zzp6ézm.), i w zadczeniu przedktadam

liste¢ podmiotéw naleacych do tej samej grupy kapitatowej.*

* niepotrzebne skréli¢, - jezeli Wykonawca nie dokona skrélenia Zamawiajacy uzna, & Wykonawca
nie nalezy do grupy kapitatowej

(data i podpis osoby uprawnionej do reprezentagjkdviawcy*)

W przypadku Wykonawcéw wspolnie ubiegajcych sié o udzielenie zaméwienia
oswiadczenie sktada kady z Wykonawcéw osobno.

Osoba sktadajca oswiadczenieswiadoma jest odpowiedzials@ karnej wynikagcej z art. 297
Kodeksu Karnego za przedémie nierzetelnego lub pwiadczajcego nieprawe oswiadczenia.
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