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Polikia Organizaga Turystyczna
Warszawa, dnia 30 stycznia 2014r.

Wszyscy wykonawcy

Dotyczy: ,Zaprojektowanie, realizacia i wdroZenie platformy e-learningowej - program ,Specialist
Poland” dla touroperatoréw z Chin i Indii”, numer: 1/14.

Odpowiedzi na pytania

Zamawiajacy informuje, ze w postepowaniu na «Zaprojektowanie, realizacia | wdrozenie
platformy e-learningowej - program ,Specialist Poland” dia touroperatoréw z Chin i Indii”, numer:
1/14, otrzymat pytania o podanej nizej tresci:

Pytanie 1

Dot. pkt 5.3.3) SIWZ.

Wymagacie Pafistwo certyfikatéw 1 wiedzy ktdéra nie bedzie przydatna ani wykorzystana do
wymaganego przez panstwa projektu czy jest mozliwodé pominigcia punktu pkt abcd w
wymaganych przez panstwa osobach?

Odpowiedz:

Zdaniem Zamawiajacego posiadanie wymienionych w pkt 5.3.3) SIWZ certyfikatéw bedzie
przydatne na etapie realizacii projektu, natomiast wiedza i umiejgtnosci, ktdére potwierdzajy
certyfikaty, jest w tym zakresie wrecz niezbedna. Poniewaz warunkiem udziatu w postepowaniu
jest posiadanie co najmniej jednego z opisanych certyfikatéw (lub certyfikatéw réwnowaznych)
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy warunku opisanego w pkt 5.3.3) SIWZ,

Pytanie 2
Odnosnie kierownika projektu czy moze by¢ certyfikat PRINCE2® Fundaction wydany przez APN lub
IPMA-D?

Odpowiedz:

Certyfikaty PRINCE2® Fundaction oraz IPMA-D nie speiniajg  wymagan, ktore okredlil
Zamawiajacy: nie znajduja sie na liScie wyszczegdlnionych certyfikatow, ani nie sg im réwnowazne.
Zamawlajacy w peni Swiadomie uznal je za niewystarczajace i diatego wymieniajac certyfikaty
IPMA wymienit IPMA-A, IPMA-B oraz IPMA-C, ale pomingt IPMA-D, a wskazujac na certyfikaty
PRINCE2® wskazat na certyfikat Practitioner z intencja wyznaczenia jego i certyfikatéw od niego
wyzszych w hierarchii APN jako akceptowalnych,

Pytanie 3
Czy jest mozliwos¢ przesuniecia terminu z 3 lutego na 7 lutego 2014 ?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia termin sktadania ofert na dzien 5 lutego 2014r, o godz. 12:00,

Pytanie 4

W SIWZ w punkcie 5. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny
spetnienia tych warunkéw, w pod punkcie 5.2 2) istnieje zapis méwiacy o wymaganiu dotyczacy
tworzeniu tresci o tematyce turystycznej oraz ich thumaczeniu na Jjgzyki obce tj: ,co najmniej dwie
ustugi polegajace na tworzeniu tresci o tematyce turystycznej i ich tlumaczeniu na minimum 3 jezyki
obce o facznej wartosci nie mniejszej niz 50 tys. brutto.”

Czy zatem Zamawiajacy wymaga, aby kazda ze wskazanych przez nas ustug polegajgca na stworzeniu
tresci o tematyce turystycznej zawierata tumaczenie tych tekstéw na co najmniej 3 jezyki obce, czy
tez aby wykazane uslugi facznie wskazywaly thumaczenie tekstéw o tematyce turystycznej na co
najmniej 3 jezyki obce? (zachowujgc warunek o lacznej wartosci ustug nie mniejszej niz S0 tys.
brutto).
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Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia warunek udziatu w postepowaniu opisany w pkt 5.2.2) SIWZ na nastgpujacy:

.o najmniej dwie ustugi polegajace na tworzeniu tresci o tematyce turystycznej i ich thumaczeniu
na minimum 2 jezyki obce (kazda z ustug) o tacznej wartoéci nie mniejszej niz 50 tys. brutto”.

Pytanie 5
Czy film, o ktérym mowa w punkcie 13.2.2. SIWZ, moZe zosta¢ wykonany w technologii animowanej?

Odpowied?:

Zamawiajagcy wymaga by filmy przedstawialy rzeczywiste obiekty filmowane w warunkach
naturalnych. Tym samym nie jest dopuszczalne ich wykonanie w technologii animowanej.

Pytanie 6
Czy film okredlony w pkt 13.2.2. SIWZ spetni zapisy SIWZ, jezeli charakteryzowal sig bedzie
nastepujgcymi parametrami: :
a) ekrany poczatkowe I koncowe,
b) wywiady z przypadkowymi osobami nt. danego miejsca/atrakcji z listy ,Poland TOP 10”
¢) logotypy unijne,
d)} bibliografia.
Jezeli nie, prosimy o podanie, jakie elementy bedq akceptowalne przez Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga by sam obiekt byt przedstawiony w filmie przez minimum minutg. Caly zas
film nie moze trwad dluzej niz trzy minuty. Tym samym przedstawiona w pytaniu charakterystyka
moze byé zawarta w filmie z zastrzezeniem tych dwu zalozen.

Pytanie 7

Czy film okreSlony w pkt 13.2.2. SIWZ spelni wymagania Zamawiajacego z SIWZ, jezell bedzie
przedstawiony w formie kreskowki przedstawiajacej poszczegdine atrakcje z listy ,Poland TOP 10"?
Jezeli nie, prosimy o podanie, jakie elementy beda akceptowalne przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz;

Patrz odpowiedz na pytania 51 6..

Pytanie 8
Czy scenariusz do stworzenia filmu przekaze Wykonawcy Zamawiajacy czy to Wykonawca ma
przygotowad | przedstawic do akceptacji Zamawiajacemu wspomniany scenariusz?

Czy jezeli scenariusz filmu zostanie zaakceptowany przez Zamawiajgcego to oznaczac to bedzle, ze
obowigzuje on w trakcie realizacji zamdwienia, tzn. Zamawiajacy w trakcle tworzenia filmu nie bedzie
na zadnej ptaszczyznie zmienial scenariusza?

Odpowiedz:

Wykonawcy maja stworzy¢ filmy na podstawie wiasnych scenariuszy z uwzglednieniem wszystkich
zapiséw SIWZ oraz udzielonych odpowiedzi na pytania.

Pytanie 9

Prosimy o informacje czy gra, okreslona w pkt 13,2.3. OPZ posiadajgca nastgpujgce paramety:

- jedna postac przewodni (bohater gry),

- 10 pozioméw kazdy z poziomdw to jedna atrakcja z listy Poland TOP 10, kazdy z poziomow
realizowane jako zamkniete przestrzenie (labirynty, uklady pomieszczen) i

- sterowanie poziomem trudnosci gry poprzez okreslanie poziomu zadar stawianych przed bohaterem.
- liczha zadaf stawianych przed bohaterem na danym etapie gry to max 15 zadan,

- plansze gry prezentowane w tzw. ,rzucle izometrycznym”,

- gra realizowana z zastosowaniem grafiki 2D spefni oczekiwanie Zamawiajacego zdefiniowane w
SIWZ,
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A jesli nie, prosimy o podanie parametrow gry, ktdre spetniatby oczekiwanie Zamawiajgcego:
- iloéci postaci przewodnich,

- ilosci pozioméw,

- ilosci zadan na danym poziomie,

- rodzaj preferowanej graflki (2D lub 3 D),

- czas min { max trwania gry.

Odpowiedz:

Dodatkowa funkcjonalnoéé w postaci gry ma za zadanie uatrakcyjnic platforme e-learningowq
bedaca przedmiotem zaméwienia, Zamawiajacy nie postawil szczegbiowych wymagan w stosunku
do gry, tym samym propozycje zawarte w zapytaniu speiniajg wymogi odnosnie kryterium, z
zastrzezeniem koniecznodci uwzglednienia w opisie wszystkich pozostatych wymagan zawartych w
pkt 13.2.3. SIWZ (jak np. dwie wersje jezykowe}.

Pytanie 10
Czy warunek grywalizacji moze zostac zrealizowany poprzez ranking najlepszych wynikow | mozliwe do
zdobycla oznaczenia (tzw. ,Achievement Badges")?

Odpowiedz:
Przedstawiony w pytaniu element grywalizacji spetnia wymogi Zamawiajacego.

Pytanie 11
Czy gra moze zostac zrealizowana w technologii ,Adobe AIR™?

Odpowiedz:

Gra moze zosta¢ wykonana w technologii Adobe AIR o ile spelnione bedzie wymaganie
Zamawiajacego: ,nie mogg byé uzywane elementy wykonane w technologiach Flash oraz
Silverlight”.

Pytanie 12

Zamawiajacy definiuje zakres fabuty internetowej gry planszowej.

Czy scenariusz do stworzenia gry przekaze Wykonawcy Zamawiajacy czy to Wykonawca ma
przygotowad | przedstawic do akceptacji Zamawiajacemu wspomniany scenariusz?

Czy jerell scenariusz gry zostanie zaakceptowany przez Zamawiajgcego to oznaczac to bedzle, ze
obowiazuje on w trakcie realizacji zaméwienia, tzn. Zamawiajacy w trakcie tworzenia gry nie bedzie na
zadnej plaszczyznie zmieniat scenariusza?

Odpowiedz:

Wykonawca na etaple skladania ofert zobowigzany jest przedstawi¢ krotki opis gry potwierdzajacy,
7e gra speini wszystkie wymagania SIWZ. Natomiast szczegOtowy scenariusz gry bedzie
uzgadniany z Zamawiajgcym, w trybie roboczym, na etapie realizacji zamowienia. Jednakze to na
Wykonawcy spoczywa obowiazek przygotowania scenariusza gry.

Pytanie 13

Czy samo przedstawienie opisu internetowej gry planszowej w ofercie powoduje, ze Wykonawca
otrzyma maksymalng liczbe punktéw w kryterium Dodatkowej funkcjonalnosci — gra, tzn. 10pkt,, a
jezeli nie dotgczy takiego opisu to otrzyma Opkt.?

Cdpowiedz:
Tak, z zastrzezenie udzielonych wyzej odpowiedzi.
Pytanie 14
Jezeli Wykonawca zadeklaruje w formularzu ofertowym wykonanie internetowej gry planszowej oraz

zataczy do oferty wymagany przez Zamawiajacego krétki opis gry to jakie elementy zalgczonego opisu
beda oceniane w kryterium Dodatkowej funkcjonalnosci - gry?
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W celu uniknigcia subiektywnosci oceny bezpiecznym bedzie jasne okreSlenie zasad przyznawania
dodatkowych punktéw, np. jezeli gra ma dwa poziomy to Wykonawca dostanie 2pkt., jezeli poziomow
ma 10 otrzyma odpowiednio 10pkt.

Prosimy o uszczegdlowienie zapisu i wskazanie elementéw kryterium oceny internetowej gry
planszowej.

Odpowiedi:

Zamawiajacy przyzna Wykonawcy 10 punktéw w kryterium ,dodatkowa funkcjonalnos¢ — gra” w
przypadku zaoferowania wykonania gry, ktdérej opis bedzie wskazywal na spelnienie wszystkich
warunkow SIWZ w tym zakresie i 0 punktéw we wszystkich pozostatych przypadkach.

Pytanie 15

Czy moze Zamawlajacy przewlduje inne kryterla oceny koncepcji gry?

Np. jesli liczba zadani stawianych przed graczem na danym poziomie wynosi 10 to Wykonawca
otrzymuje 5 pkt, jak 20 to 10 pkt,

Odpowiedz:

Nie, patrz odpowiedZ na pytanie nr 14.

Pytanie 16

Czy film promocyjny, o ktorym mowa w punkcie D zalacznika nr 1 moze by¢ zrealizowany w formie
filmu animowanego?

Jedli tak, prosimy o uszczegbltowienie wymagan, co do jakosdci takiego filmu animowanego, aby
spelniat wszystkie wymagania okreslone przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy dopuszcza tutaj filmy animowane o jakosci umoziiwiajacej realizacje opisanych w
punkcie D zatgeznika nr 1 funkcjonalnosci, co bedzie podstawg odbioru przedmiotu umowy w tym
zakresie.

Pytanie 17

W zatgczniku nr 1 do SIWZ w rozdziale dotyczacym ,Skladowych projektu” pkt B. Portal www i
aplikacja mobilna ppkt 8) Zamawiajacy wymaga stworzenia modeli 3D. Czy wymagana grafika 3D ma
by¢ wizualizacja statyczng czy dynamiczng czy animowang?

Prosimy o doprecyzowanie zapisu.

Odpowiedz:
Wizualizacja ma by¢ dynamiczna, patrz odpowiedzi na nastepne pytania.
Pytanie 18

Jesli grafika 3D ma by¢ dynamiczna, to czy prezentacja modelu powinna odbywacé sig liniowo?
Prosimy © doprecyzowanie tego zapisu.

Odpowiedz:

Prezentacja modelu moze odbywac sie w sposéb liniowy — tj. wedlug z gory ustalonego
scenariusza jako rodzaj zaprogramowanej sekwencji, Moze tez odbywac sie w sposob nieliniowy
poprzez interakcje z uzytkownikiem. Natomiast sam widok medelu, z ktorej strony go widzimy, w
jakiej odlegloscl, pod jakim katem jest zaleiny od polozenia smartfona wzgledem podkladu, na
ktérym model jest umieszczony.

Pytanie 19
Czy parametry rozdzielczosci grafiki 3D spetnia wymagania SIWZ, jezeli wynosi¢ beda 1280 pikseli?
Odpowiedz:

Pytanie jest sformutowane niezgodnie z zalozeniami. Modele 3D wyswietlane w aplikacji nie sa
animacjg w postaci filmu ale w postaci animowanych modeli 3D jako bryt, ktdre zmieniaja swoje
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potozenie w zaleznosci od punktu widzenia aparatu w smartfonie. Nie mozna w tym wypadku
mdwi¢ o ich rozdzielczoscel, ewentualnie mozna mowi¢ o rozdzielczosci tekstur, ktéra na potrzeby
projektu moze wynosi¢ 256 pikseli lub 512 pikseli na jedng teksture. Zamawiajacy miat na mysli
wykorzystanie Augmented Reality a nie zrobienie animacji-filmiku.

Pytanie 20

W zalgczniku nr 1 do SIWZ rozdziat II. Tematyka pkt 10 Zamawiajacy wskazuje na wspolprace
Wykonawcy z przedstawicielami Home Office POT w Chinach i Indiach.

W jaki sposob beda odbywac sie konsultacje z przedstawicielami Home Office POT w Chinach i
Indiach?

Czy proponowane przez Wykonawce treSci segmentéw tematycznych majq byé zaakceptowane przez
Zamawiajgcego czy to przedstawiciele Home Office POT w Chinach i Indiach maja zaakceptowad
Wykonawcy propozycje tresci segmentow tematycznych?

Odpowiedz:
Zamawiajacy bedzie ostatecznie akceptowat. tresci segmentéw tematycznych. Jednak moze

zaistnie¢ konieczno$é konsultacji z przedstawicielami Home Office POT w Chinach i Indiach, ktdra
odbywac sie bedzie droga mailowa i telefoniczna.

Pytanie 21

Czy poszczegdlne plansze gry moga byC prezentowana graczowi w tzw. ,rzucie izometrycznym” lub
rzucie ptaskim (z gory)? '

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie stawia wymagan w tym zakresie.
Pytanie 22
Czy gra musi by¢ udzwiekowiona?
Odpowiedz:
Tak, zamawiajgcy wymaga udzwickowienia gry.
Pytanie 23
Czy na serwerze bedzie zapisywany koncowy wynik gry, bez zapisywania standw posSrednich?
Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga roéwniez zapisywania standw posrednich gry, co najmniej po zakoficzeniu
kazdego z poziomow/segmentdw gry.

Powyisze odpowiedzi obowigzujg wszystkich wykonawcow., W przypadkach, w ktérych
informacje podane w odpowiedziach sg réine od zapiséw SIWZ, przyjmuje sie, ze majg one
pierwszenstwo nad tymi zapisami. Majac na uwadze fakt, Ze powyZsze odpowiedzi odnosza sie do
warunkow udziatu w postepowaniu, kryteridw oceny ofert oraz opisu przedmiotu zamdéwienia,
Zamawiajgcy zmienia termin skladania ofert na dzien 5 lutego 2014r. o godz. 12:30, a termin otwarcia
ofert na ten sam dzien o godz. 12:30.
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