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Warszawa, dnia 12 listopada 2013r.

INNOWACYJNA GOSPODARKA

NARCDOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Wszyscy wykonawcy

Dotyczy: ,Badania jakosciowe 1 ilociowe, w celu oceny skutecznoécl kampanii promocyjnej Polski na
rynkach azjatyckich: chifiskim, japofskim i indyjskim, w ramach projektu Lubie Polskel”, numer:
75/13,

Odpowiedzi na pytania

Zamawiajacy informuje, Ze w postepowaniu na ,Badania jakosciowe i ilosciowe, w celu oceny
skutecznoéci kampanii promocyjnej Polski na rynkach azjatyckich: chifiskim, japofskin i indyjskim, w
ramach projektu Lubig Polske!”, nr 75/13, otrzymat pytania o pedanej nizej tresci:

Pytanie 1

'Pkt. 13.2.2. kryterium Dz - za kryterium ,Dodatkowe zagadnienia - wskazniki realizacji celu gtéwnego
kampanii wraz z opisem metodologii pomiaru” jedna oferta moze uzyska¢ maksymalnie 60 pkt.

Kazde dodane ZAGADNIENIE musi spelniad dwa warunki podstawowe:

(1) warunek bycia wskaznikiem/celem szczegélowym/elementem realizacji gléwnego celu kampanii
promacyjnej, opisanego w p. 5 ,Cele badania” SOPZ, stanowigcego Zalgcznik nr 1 do SIWZ’

W zwigzku z powyzszym, zagadnienie ma by¢ wskaznikiem, celem szczegélowym czy elementem, gdyz
nie zawsze pojecia te s tozsame (np. cel szczegblowy nie musi mieé cech wskaznika) ?

Odpowiedz:

Zgodhnie z zapisami Szczegdlowego Opisiu Przedmiotu Zaméwienia stanowigcym zat, Nr 1 do SIWZ
- zagadnienie musi by¢ minimum jednym z wymienionych, czyli wskaZnikiem/celem
szczegolowym/elementem realizacji gtéwnego celu kampanii promocyjnej, opisanym w p. 5 ,Cele
badania” SOPZ, stanowiacego Zatacznik nr 1 do SIWZ,.

Pytanie 2

Waq. kryteriéw SIWZ:

Ocenie podiegac beda:
ZAGADNIENIE Elementy podiegajace ocenie Skala ocen
. o Rozlgeznos¢  zagadnienia w  stosunku do
Zwigzek zagadnienia z . .
. . szczegofowych celow badawczych
ponarerm - poziomi wymighionych przez Zamawiajacego,
r) (Tl - / . e
Modut 1 real/zaq{_ celow zrozumienie  celow  kampanii i badania, 0-5 punkicw
kampani P o . :
spajnosc zagadnienfa z cefami badawczymi,
poziom uzasadnienia.
Proponowae metodg Adekwatnos¢ zaproponowanych
badawcze, 1ynki, i P
metod, trafnosc okreslenia grup badanych,
grupy docelowe ‘. . p ..
. kryteriow doboru  irynkow w  kontekscie p
Modut 2 | kampani, ewent, | O0-5 punktow
.. | proponowanych metod badawczych | dzialart
dodatkowe  kryteria , . SIoWolc opi
dobory respondentdw promocyjnych, poziom szczegdfowosci opist
metod { uzasadnienia ich wybort.
Propozycje Uzytecznosc | kompletnosc proponowanych
konkretnych  pytar/ | pytan/zagadnien, trafnosc pytarn
zagadnieri adekwatnie | wskaZnikowych, adekwatnosc proponowanych | p
Modut 3 do metod badawczych | pytar/zagadniert do metod badawcezych i grup 0-5 punktow
i grup respondentdw | respondentow, wnikliwos¢ i szczegotowosé
opistl,
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Modut 2:

Zamawiajacy pisze o ‘ewent. dodatkowych kryteriach doboru respondentdw’. Sformulowanie
‘ewentualnie’ (‘ewent.”) wskazuje na element, ktéry nie jest obowigzkowy. Wobec tego jak zostanie
oceniony brak ‘dodatkowych kryteribw doboru respondentéw? Czy zagadnienie moze otrzymad
maksymalng liczbe punktdw za opis nie uwzgledniajacy tego elementu ?

Odpowiedz:

Wszystkie moduty — 1, 2 i 3 s z sobg SciSle powigzane, poniewaz odnosza sie do opisu tego
samego zagadnienia. W module 2 oceniana bedzie adekwatno$¢ (metod, rynkéw itd.) do
zagadnienia, jego nazwy i zapisow z modutu 1. Trudne jest wigc jednoznaczne udzielenie
odpowiedzl na pytanie stricte teoretyczne. Jednak, jak pytajacy trafnie zauwazyl, sformutowanie
‘ewentualnie’ (‘ewent.’) wskazuje na element, kidry nie jest obowigzkowy, w zwiazku z czym
mozliwe jest uzyskanie maksymalnej liczby punktéw w module 2 bez proponowania dodatkowych
kiyteridw doboru respondentéw.

Pytanie 3

Czy Wykonawca jest zobligowany do podania liczebnoéci w przypadku zaproponowania dodatkowych
metod badawczych? Opis méwi jedynie o ‘proponowanych metodach badawczych’, ‘adekwatnosci
zaproponowanych metod” czy ‘poziomie szczegblowoscl opisu metod i uzasadnienia ich wyboru’. Czy
liczebnoé¢ bedzie podlegata ocenie ? Jesli tak, na jakich zasadach?

Odpowiedz:

Opis mowi jedynie o ‘proponowanych metodach badawczych’, ‘adekwatnodci zaproponowanych
metod’ czy ‘poziomie szczegdlowosci opisu metod i uzasadnienta ich wyboru’, czyli Zamawiajacy nie
oczekuje podania liczebnosci. Liczebno$é¢ nie bedzie podiegata acenie.

Pytanie 4

Czy biorgc pod uwage ‘Tab. 1. Liste zagadnien badawczych niezbednych do uwzglednienia przez
Wykonawce', zagadnienia majg dotyczy¢ wszystkich trzech rynkéw (Chiny, Indie, Japonia) ? Co w
przypadku kiedy np. jedno z zaproponowanych zagadniefi bedzie dotyczylo jednego rynku, i ze
wzgledu na jego specyfikg nie bedzie mozliwe do zastosowania w przypadku innych, a spetni
jednoczesnie warunki stawiane przez Zamawiajacego, umozliwiajac realizacje celéw badawczych w
trzech gtéwnych grupach docelowych kampanii ?

Odpowiedz:

W Tab. 1. ‘Lista zagadnien badawczych niezbednych do uwzglednienia przez Wykonawce', w
kolumnie ,rynki” przy ,nnych zagadnieniach” celowo nie zostala uzupetniona, poniewaz
Zamawiajgcy dopuszcza, ze dodane zagadnienie nie bedzie dotyczyto wszystkich trzech rynkéw.

Pytanie 5

Czy Zamawiajacy uzna warunek za spelniony jesli Wykonawca wykaze sie zrealizowaniem wiekszej
ficzby ustug odpowiadajacych wymogom, ktére facznie przekroczg kwote 300 000 z brutto {np. 4
ustugi po 75 000 zt brutto) ?

Odpowiedz:

Nie. Zawarta w warunku opisanym w pkt 5.2. lit. a) SIWZ minimalna wartoé¢ kwotowa, tj. 150 000
ztotych brutto, odnosi sig do kazdej z ustug potwierdzajacych spetnianie tego warunku i nie moze
byC zastapiona np. wigkszg lloscia analogicznych ustug o mniejszej wartosci.

Pytanie 6
Czy badania jakoéciowe IDI mogq by¢ przeprowadzone telefonicznie (w formie ITI) z zachowaniem

formy nagrania i sporzadzenia transkrypcji ?
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Odpowiedz:

Obowigzujace wszystkich Wykonawcdw warunki przeprowadzenia IDI sq dokiadnie opisane w
Szczegblowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia stanowigcym zal. Nr 1 do SIWZ.

Pytanie 7

‘W kazdym kraju zostanie przeprowadzonych 10 wywiaddéw poglebionych (lacznie N=30) z
przedstawicielami branzy turystycznej, w tym: min. 4 - max. 8 wywiadéw z osobami, ktére braly udziat
w warsztatach iflub podrézach studyjnych organizowanych przez POT. Zamawiajacy udostepni
wykonawcy listy przedstawicieli branzy, kidrzy zostall objeci w/w dziataniami w ramach prowadzonej
kampanil (szacunkowe liczebnoscl uczestnikéw podane sg w p. 4 - Planowane dzialania promocyjne i
grupy docelowe na poszczegdlnych rynkach),’

Jakie dane bedzie zawierala ‘lista przedstawicieli branzy, ktdrzy zostali objeci w/w dzialaniami w
ramach prowadzonej kampanii’ ?

Odpowiedz:

Listy udostgpnione Wykonawcy badania bedq zawieraly dane niezbedne do nawigzania kontaktu z
respondentami.

Pytanie 8

Jak obszerna jest ww. lista ? Co w sytuacil, kiedy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy zostanie ona
‘wyczerpana’, co uniemotliwi zrealizowanie zakladanej liczby wywiadéw ?

Odpowiedz:

Liczebnodcl przedstawicieli branzy i medidw, bioracych udziat w warsztatach lub podrézach na
poszczegdlnych rynkach sg podane w Szczegdlowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia stanowigcym
zat. Nr 1 do SIWZ. Zapis w p. IV.3 Istotnych postanowient Umowy, stanowiacym zatacznik nr 10 do
SIWZ, zapewnia o obowiazku wspétpracy Zamawiajacego z Wykonaweg w celu ,zapewnienia
nalezytej realizacji umowy, a w szczegdinoéci do udostgpnienia wszelkich znajdujacych sie w jego
posiadaniu, niezbgdnych do nalezytego wykonania umowy dokumentdw, do udzielania wszelkich
niezbednych informacji i wyjasnied, w tym w szczegblnoéci w sytuacji braku Istniejacej
dokumentacji, w sposéb i w terminach umotliwiajacych prawidlowa realizacie zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Umowy"”.

Pytanie 9

Cena wywiaddw IDI jest Sciéle zwigzana z czasem trwania wywiadu. Tle szacunkowo powinien wynieé
czas trwania IDI wg, Zamawiajgcego ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zapisat w Szczegdlowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia stanowigcym zat. Nr 1 do
SIWZ -~ ,cras trwania wywiadéw — uzalezniony od zwyczajéw miejscowych, umozliwiajacy
uzyskanie niezbednych informacji”, Zamawiajacy nie podat dodatkowych wymagan odnoénie czasu
trwania wywiadu.

Pytanie 10

Cena wywiadow CAWI jest Sciéle zwiazana z czasem trwania wywiadu i ficzbg pytant otwartych. Ile
szacunkowo powinien wynies¢ czas trwania CAWI i ile pytaf otwartych przewiduje Zamawiajacy ?
Odpowiedz:

W Szczegblowym Opisie Przedmiotu Zamowienia stanowiacym zal, Nr 1 do SIWZ Zamawiajacy
zapisat ,do 30 minut, max. 3 pytania otwarte, z uzyclem technik multimedialnych”.
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Pytanie 11

‘Minimum  20% respondentow w kazdej prébie dia kraju majg stanowi¢ osoby, ktdre kiedykolwiek
wyjezdzaly za granicg.” Czy w tym przypadku nalezy uzna¢ Hongkong czy Makao (Specjalny Region
Administracyjny) jako terytoria zagraniczne ?

Odpowiedz:

Tak jak w wigkszoscl badan marketingowych, tak | w tym, Zamawlajacy planuje opiera¢ sie na
deklaracji respondentdw, czyli za spetnienie warunku uznamy 20% odpowiedzi twierdzacych na
pytanie: ,czy kiedykolwiek wyjezdzat Pan /Pani za granice?”.

Pytanie 12

Czy Zamawiajacy wymaga przekazania finalnie materfatéw z projektu przygotowanych we wszystkich
jezykach ?

Odpowiedz:

Wg zapiséw w SIWZ, raport ma by¢ przygotowany w jezyku polskim. Nagrania wywiadéw — w
jgzykach, w jakich beda prowadzone IDI; transkrypcje — w jezykach w jakich powstana
transkrypcje.

Pytanie 13

Na jakim etapie jest kampania prowadzona przez Zamawlajacego, co z w kontekécie terminu badania
jej efektéw ma niebagatelne znaczenie ? Jakie istnieje ryzyko, ze kampania zakoriczy sie po II
kwartale 2014 ? Jednoczeénie, nawet gdy kampania zakoficzy sig w IT kwartale, np. 30 czerwca termin
oddania raportu (10 lipca 2014) bedzie wigzgcy czy ulegnie przesunieciu ?

Odpowiedz:
Kampania zakohczy sig w II kwartale, termin oddania raportu nie bedzie ulegat przesunieciu.

Pytanie 14

‘W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminéw wykonania Przedmiotu umowy opisanych
pkt II Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajgcemu nastepujacej kary umownej: kwoty
odpowiadajacg 0,2% wynagrodzenia brutto (z VAT), okre$lonego w pkt VII ust. 1 - za kazdy
rozpoczety dzien opéznienia;’

W stosunku jakich terminéw odnosi sie powyzszy zapis? Czy chodzi o oddanie raportu
metodologicznego i kohcowego ?
Odpowiedz:

Zgodnie ze swoim brzmieniem zapis odnosi sig do wszystkich terminéw opisanych w pkt 11 umowy.

Pytanie 15

‘Odstapienie od Umowy 4) w przypadku, gdy Ministerstwo Gospodarki (Instytucja Posredniczaca dla
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka) odmowi dalszego wspdifinansowania projektu, do
Czego jest uprawniona na mocy umowy o dofinansowanie projektu w ramach Dziatania 6.3 POIG
«Lubig Polske!”, o ile Zamawiajacy zawiadomi na pisémie o tym fakcie Wykonawce w terminie 30 dni od
dnia pozyskania informacji,”

Wykonawca rozumie, Ze w takiej sytuacji zostang pokryte wszystkie, poniesione przez Wykonawce do
tego momenty, udokumentowane, koszty na rzecz realizacji przedmiotu umowy?
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Odpowiedz:
W takiej hipotetycznej sytuacji Zamawiajacy pokryje udokumentowane koszty poniesione przez

Wykonawce na rzecz realizacji przedmiotu umowy, poniesione do dnia zawiadomienia przez
Zamawiajacego o utracie finansowania.

Jednocze$nie Zamawlajacy informuje, ze w zataczniku nr 1 do SIWZ, w tabeli nr 2 w poz. 5 (Badanie
jakoSciowe — forum on line) w kolumnie ,Wielko$¢ préby” znalazt sig blad dotyczacy wielkosci préby.
WielkoSC ta wynosi N=30 (3x10), tak jak w opisie pod tabela dotyczacym p. 5 Badanie jakoéciowe —
forum on Line.

Niniejsze odpowiedzi pozostajg bez wplywu na termin skiadania ofert,
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