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WYBRANE WSKAŹNIKI SPOŁECZNO-GOSPODARCZE NIEMIEC

	Wskaźnik
	2003
	2004

	Ludność w tys.
	82 537
	82 532

	     w tym mężczyzn w tys.
	40 345
	40 356

	     w tym kobiet w tys.
	42 192
	42 176

	Powierzchnia ogółem i powierzchnia lądowa kraju w tys. km2
	357,0 (349,2)
	357,0 (349,2)

	Gęstość zaludnienia na 1 km2 powierzchni ogółem i powierzchni lądowej
	231,2 (236,4)
	231,2 (236,3)

	Produkt narodowy brutto w mln EURa
	2 159 784 ,9
	2 193 668,0

	Produkt narodowy brutto per capita w EURa
	26 167
	26 580

	Udział Niemiec w PKB UE 15 w %
	27
	26

	Wartość eksportu dóbr i usług w mln EURa
	804 791,9
	876 953,0

	     w tym: wartość eksportu usług w mln EURa
	113 398,7
	113 428,1

	Wartość importu dóbr i usług w mln EURa
	694 092,1
	740 874,3

	     w tym: wartość importu usług w mln EURa
	138 214,9
	139 563,6

	Łączna wartość importu i eksportu dóbr i usług 

per capita w EURa
	18 200
	19 700

	Stopa bezrobocia w %
	11,6
	11,7

	Indeks wzrostu cen towarów i usług konsumpcyjnych CPI
 (rok poprzedni = 100)
	101,1
	101,6

	Odsetek ludności w wieku produkcyjnym 
(15-64 lat) 
	67,3
	66,9

	Odsetek ludności aktywnej zawodowo w całej populacji
	51,3
	51,8

	Liczba gospodarstw domowych w tys.
	38 944
	39 122

	     w tym 1-os.
	14 426
	14 566

	     w tym 2-os.
	13 169
	13 355

	     w tym 3 i więcej os.
	11 348
	11 221

	Liczba pasażerów w porcie lotniczym Frankfurt/Main w tys.
	48 023,3
	b.d.

	Liczba pasażerów w porcie lotniczym 
Berlin-Tegel w tys.
	11 026,8
	b.d.


a  Dane o PKB i handlu zagranicznym w cenach stałych z 1995 roku.

Źródło: opracowanie własne, na podstawie danych Federalnego Urzędu Statystycznego, www.destatis.de, Eurostat
.

1. Ogólne informacje o społecznej i makroekonomicznej sytuacji Niemiec

1.1.  Położenie i ludność

Republika Federalna Niemiec leży w Europie Środkowej; graniczy z Holandią, Belgią, Luksemburgiem i Francją na zachodzie, Szwajcarią i Austrią na południu, Czechami i Polską na wschodzie oraz z Danią na północy. Niemcy mają dostęp do Morza Bałtyckiego i Morza Północnego. Całkowita długość granicy lądowej wynosi 3 621 km, a długość wybrzeża – 2 389 km. Na najdłuższym odcinku Niemcy graniczą z Austrią (784 km), a następnie z Czechami (646 km), Holandią (577 km), Polską (456 km), Francją (451 km), Szwajcarią (334 km), Belgią (167 km), Luksemburgiem (138 km) i Danią (68 km). 

Powierzchnia Niemiec wynosi 357 021 km2, z czego 2,2% (7 798 km2) stanowią wody śródlądowe. Główne krainy geograficzne to Nizina Niemiecka (na północy), Średniogórze Niemieckie (w części centralnej i południowej) oraz Wyżyna Bawarska i Alpy (na południu). W północno-wschodniej części Niziny Niemieckiej znajdują się pojezierza: Szlezwicko-Holsztyńskie, Meklemburskie (z największym jeziorem Muritz, o powierzchni 117 km2) i Brandenburskie. W skład Średniogórza Niemieckiego wchodzą masywy górskie: Harz, Góry Reńskie, Góry Łupkowe, Vogelsberg i Rhon, Las Turyński, Las Frankoński, Smreczany, Rudawy, Las Czeski i Schwarzwald z najwyższym szczytem Feldbergiem (1 495 m n.p.m.). Najwyższe wzniesienie Niemiec to Zugspitze (2 964 m n.p.m.) w Alpach Bawarskich. Kraj położony jest w zlewiskach trzech mórz: Północnego, Bałtyckiego i Czarnego. Wszystkie zlewiska i rzeki żeglowne są połączone kanałami. 

Niemcy leżą w strefie klimatu umiarkowanego, łagodnego, pozostającej pod wpływem morskich mas powietrza i zachodnich wiatrów. W północnej części kraju klimat jest łagodny i deszczowy, a wschodnia część Niemiec wykazuje wyraźne cechy klimatu kontynentalnego z wyższymi amplitudami temperatur i niższymi opadami. Łagodny klimat panuje na południu kraju. Średnie temperatury stycznia kształtują się od 1°C na zachodzie do -3°C na Wyżynie Bawarskiej, lipca – od 16°C na wybrzeżu do 21°C na Nizinie Górnoreńskiej
.


W skład republiki Federalnej Niemiec wchodzi 16 krajów związkowych – landów (w tym trzy miasta wydzielone).

Tab. 1. Kraje związkowe, stolice, powierzchnia i ludność

	Kraj związkowy
	Stolica
	Powierzchnia
w km²
	Ludność 
w tys. 

	Badenia-Wirtembergia
	Stuttgart
	35 752 
	10 693

	Bawaria
	Monachium
	70 549
	12 423

	Berlin
	miasto na prawach landu
	892
	3 388

	Brandenburgia
	Poczdam
	29 477
	2 572

	Brema 
	miasto na prawach landu
	404
	663

	Dolna Saksonia
	Hanower
	47 618
	7 993

	Hamburg
	miasto na prawach landu
	755
	1 734

	Hesja
	Wiesbaden
	21 114
	6 089

	Saara
	Saarbrücken
	2 569
	1 061

	Meklemburgia-Pomorze Przednie
	Schwerin
	23 174
	1 732

	Nadrenia Północna-Westfalia
	Düsseldorf
	34 083
	18 080

	Nadrenia-Palatynat
	Moguncja
	19 847
	4 059

	Saksonia
	Drezno
	18 414
	4 321

	Saksonia-Anhalt
	Magdeburg
	20 445
	2 523

	Szlezwig-Holsztyn
	Kilonia
	15 763
	2 823

	Turyngia
	Erfurt
	16 172
	2 373


Źródło: www.destatis.de 

Niemcy są republiką związkową o systemie parlamentarno-gabinetowym. Władzę ustawodawczą sprawuje dwuizbowy parlament: izba niższa (Bundestag) i Rada Federalna (Bundesrat); władzę wykonawczą – kanclerz federalny (Bundeskanzler) i kierowany przez niego rząd. Głową państwa jest prezydent federalny, wybierany na pięcioletnią kadencję przez Zgromadzenie Federalne (Bundesversammlung) złożone z posłów do parlamentu i takiej samej liczby członków wybieranych przez parlamenty krajowe
. 

Pod względem liczby ludności Niemcy są największym krajem Unii Europejskiej. Populacja Niemiec liczyła w 2004 roku 82 532 tys. mieszkańców. Przyrost naturalny w 2003 roku był ujemny i wyniósł –1,7 na 1 000 ludności. Przeciętna długość życia w Niemczech wzrasta; szacuje się, że chłopcy urodzeni w 2001 roku będą żyli średnio 75,6 roku, a dziewczynki – 81,3. 

Tab. 2. Ludność Niemiec (w tys.) 1990-2004

	1990
	1995
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004

	79 113
	81 539
	82 037
	82 163
	82 260
	82 440
	82 537
	82 532


Źródło: http://epp.eurostat.cec.eu.int 
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Rys. 1. Struktura demograficzna Niemiec w 2003 roku

      Źródło: Rocznik statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej, GUS, 2004.

Tab. 3. Struktura demograficzna Niemiec w 2005 roku

	Przedział wiekowy
	Udział w populacji 
w %
	Liczba mężczyzn
w tys.
	Liczba kobiet
w tys.

	0-14
	14,4
	6 079
	5 766

	15-64
	66,7
	28 006
	27 004

	65 i więcej
	18,9
	6 360
	9 216


Źródło: The World Factbook, 2005.

Z powodu coraz dłuższego przeciętnego trwania życia i małej liczby urodzeń Niemcy należą do społeczeństw starzejących się. Struktura wiekowa ludności jest niekorzystna: w 2004 roku na 100 osób w wieku 15-64 lat przypadało 26,8 mających 65 i więcej lat; łącznie w rozszerzonej Unii Europejskiej było to 24,5 osoby, w UE 15 – 25,5, a w Polsce – 18,6. Ponadto w Niemczech struktura wiekowa pogarsza się szybciej niż w całej Unii: w 2001 roku w Niemczech na 100 osób w wieku 15-64 lat przypadało 24,5 mających 65 i więcej lat (o ponad 2 osoby mniej niż obecnie), w UE-25 – 23,7 (o 0,8 mniej), UE-5 – 24,6 (o 0,9 mniej), a w Polsce – 18,0 (o 0,6 mniej). Pomimo ubytku naturalnego, liczba ludności Niemiec nie maleje, przede wszystkim za sprawą cudzoziemskich robotników z Turcji oraz krajów południowej Europy.

Ponad 86% Niemców mieszka w miastach. Pozostała część to mieszkańcy osiedli wiejskich o nowoczesnej zabudowie i pełnym wyposażeniu w infrastrukturę. Największe miasta Niemiec to: Berlin (3 435 tys. mieszkańców), Hamburg (1 734 tys.), Monachium (1 268 tys.), Kolonia (955 tys.), Frankfurt nad Menem (645 tys.), Essen (620 tys.) i Stuttgart (610 tys.). 

Niemcy są krajem stosunkowo jednolitym pod względem narodowościowym: ludność niemiecka stanowią 91,5% ogółu społeczeństwa, Turcy – 2,4%, inne mniejszości, przede wszystkim Serbowie, Chorwaci, Włosi, Polacy, Rosjanie, Grecy i Hiszpanie – 6,1%. Na północy, w kraju związkowym Szlezwik-Holsztyn, mieszka mniejszość duńska, a w Saksonii i Brandenburgii – Serbowie Łużyccy.

W Niemczech występują wyraźne granice wyznaniowe, będące konsekwencją podziału zapoczątkowanego w okresie reformacji. Na północy dominuje protestantyzm, na południu zaś – katolicyzm. Pozostali mieszkańcy Niemiec to wyznawcy islamu, innych religii oraz bezwyznaniowcy.

1.2.  Gospodarka Niemiec

Niemcy są największą potęgą gospodarczą Europy i trzecią – świata, po Stanach Zjednoczonych i Japonii. W 2001 roku PKB Niemiec stanowił 5,9% produktu światowego i wyniósł 2 156,4 mld euro.

Tab. 4. PKB oraz PKB na jednego mieszkańca wybranych krajów w 2004 roku
 

	Kraj
	PKB w mld euro
	PKB na 1 mieszkańca 

	UE-25
	8 361,9
	18 200

	UE-15
	8 038,7
	20 900

	Austria
	223,9
	27 400

	Dania
	165,1
	30 600

	Francja
	1 475,7
	23 700

	Holandia
	391,0
	24 000

	Niemcy
	2 193,7
	26 600

	Polska
	149,5
	3 900

	Szwajcaria
	273,4
	36 900

	Szwecja
	241,1
	26 800

	Wielka Brytania
	1 121,6
	18 800



Źródło: http://epp.eurostat.cec.eu.int.

W 2004 roku PKB Niemiec wyniósł 2 193,7 mld euro i stanowił ponad 26% PKB rozszerzonej Unii Europejskiej, a PKB Polski – 149,5 mld euro (1,8% PKB EU-25). PKB per capita wynosił w 2004 roku w Niemczech 26,6 tys. euro: był o 5,7 tys. wyższy od średniego PKB dla UE-15 i o 8,4 tys. wyższy od średniego PKB dla UE-25.

Gospodarka Niemiec jest oparta na usługach i przemyśle (w sektorze usług i przemysłu wytwarzane jest łącznie 99% PKB). Bardzo zmechanizowane i zautomatyzowane rolnictwo wytwarza 1% PKB i zatrudnia 2,6% pracujących. 

Tab. 5. Struktura tworzenia PKB oraz zatrudnienia w gospodarce Niemiec w 2003 roku

	Wyszczególnienie
	Rolnictwo
	Przemysł
	Usługi

	PKB (%)
	1
	31
	68

	Zatrudnienie (%)
	3
	38
	59


Źródło: Przewodnik encyklopedyczny po współczesnej Europie. Red. nauk. Z. Drozdowicz. Poznań 2004.

Ziemie uprawne zajmują około 50% powierzchni kraju (w tym 2/3 stanowią grunty orne). W produkcji rolnej przeważa hodowla trzody chlewnej, bydła i owiec, a najbardziej rozpowszechnionymi uprawami są zboża, rośliny okopowe, winorośl (głównie w dolinach Renu i Mozeli) oraz sadownictwo i warzywnictwo, które wyparły w wielu regionach kraju uprawę zbóż. Ze względu na spadek popytu, w ostatnich dwudziestu latach zmniejszył się areał uprawy ziemniaków. Duże znaczenie ma także rybołówstwo. 

Występujące obficie surowce energetyczne (węgiel kamienny w zagłębiu Ruhry, Saary i Saskim oraz węgiel brunatny w zagłębiu Saskim, Łużyckim i Nadreńskim) umożliwiły w przeszłości rozwój przemysłu. Obecnie, ze względu na spadek rentowności, znaczenie górnictwa maleje. Inne surowce mineralne (ropa naftowa, gaz ziemny, rudy cynku i ołowiu, żelaza, miedzi, złoża soli kamiennej i potasowej) eksploatowane są w niewielkich ilościach. W produkcji energii elektrycznej największy udział mają elektrownie cieplne (68% ogółu energii) oraz jądrowe (28,5%).

Przemysł niemiecki jest nowoczesny i różnorodny. Największą rolę odgrywają: przemysł metalowy, maszynowy (48% produkcji przemysłowej), chemiczny (20%), przemysł środków transportu (trzecie miejsce na świecie w produkcji samochodów osobowych), optyczny i precyzyjny, hutnictwo, przemysł włókienniczy, ceramiczny i spożywczy (zwłaszcza piwowarski – w produkcji piwa Niemcy zajmują drugie miejsce po Stanach Zjednoczonych). Przemysł koncentruje się w aglomeracjach: reńsko-ruhrskiej, reńsko-meńskiej i berlińskiej oraz na południu kraju, gdzie w wielu miastach rozwija się przemysł wysokich technologii (Monachium, Stuttgart). 

Wartość eksportu niemieckiego stanowiła w 2003 roku 10,7% wartości eksportu światowego, a wartość importu – 8,4% (dla porównania w Polsce było to odpowiednio: 0,8% i 0,9%). Niemcy eksportują przede wszystkim maszyny, urządzenia i sprzęt transportowy (51,5% wartości całego eksportu w 2003 r.) oraz produkty przetwórstwa przemysłowego (41,3%), a następnie produkty rolno-spożywcze (4,1%), surowce (1,6%), paliwa mineralne, smary i materiały pochodne (1,5%). Struktura importu do Niemiec przedstawiała się w 2003 roku następująco: produkty przetwórstwa przemysłowego – 43,6%, maszyny, urządzenia i sprzęt transportowy – 37,8%, paliwa mineralne, smary i materiały pochodne – 8,6%, produkty rolno-spożywcze – 6,8%, surowce (z wyjątkiem paliw) – 3,2%. Niemcy najwięcej eksportują do Francji (11,1% w 2001 r.), Stanów Zjednoczonych (10,6%) i Wielkiej Brytanii (8,4%), a najwięcej importują z Francji (9,4% w 2001 r.), Holandii (8,4%) i Stanów Zjednoczonych (8,3%).

W 2002 roku aktywni zawodowo stanowili 48,5% populacji Niemiec, a współczynnik aktywności zawodowej ludności w wieku 15 i więcej lat wyniósł 57,1% (dla porównania, w Polsce było to odpowiednio 44,6% i 55,4%). Ustawowy wiek emerytalny dla kobiet i mężczyzn wynosi w Niemczech 65 lat, a świadczenia emerytalne należą do najwyższych w Europie.

Tab. 6. Stopa bezrobocia w Niemczech (w %).

	Stopa bezrobocia 
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004

	Niemcy
	10,4
	11,5
	12,7
	12,3
	11,7
	10,7
	10,4
	10,8
	11,6
	11,7

	Dawne RFN (bez Berlina Zachodniego)
	9,1
	9,9
	10,8
	10,3
	9,6
	8,4
	8,0
	8,5
	9,3
	9,4

	Dawne NRD (z Berlinem)
	14,8
	16,6
	19,1
	19,2
	18,7
	18,6
	18,8
	19,2
	20,1
	20,1


Źródło: www.destatis.de.

Minimalny roczny wymiar urlopu w Niemczech wynosi 20 dni roboczych
. Dniami ustawowo wolnymi od pracy w całych Niemczech są:

· 01.01
-
Nowy Rok,

· 25.03
-
Wielki Piątek (w 2005 r.),

· 28.03
-
poniedziałek Wielkanocny (w 2005 r.), 

· 01.05
-
Święto Pracy,

· 05.05
-
Wniebowstąpienie Pańskie (w 2005 r.), 

· 16.05
-
Zielone Świątki (w 2005 r.), 

· 15.08
-
Wniebowzięcie NMP, 

· 03.10
-
Święto Zjednoczenia Niemiec, 

· 25-26.12 
-
Boże Narodzenie

Ponadto w niektórych landach dniami ustawowo wolnymi od pracy są:

· 31.10
-
Dzień Reformacji – ustawowo wolny tylko w Brandenburgii,
 


Meklemburgii-Pomorzu, Saksonii, Saksonii-Anhalt i Turyngii 

· 16.11
-
Święto Kościoła Ewangelickiego - ustawowo wolny tylko w Saksonii
 


i Bawarii
. 

Rok szkolny w Niemczech rozpoczyna się 1 sierpnia. Podczas roku szkolnego uczniowie mają cztery dłuższe przerwy (łącznie trwające dwanaście tygodni): 6 tygodni wakacji letnich i 2 tygodnie zimowych. Pozostałe cztery tygodnie dzielone są na ferie wiosenne (przypadające zazwyczaj w okolicy Wielkanocy) i jesienne. Daty rozpoczynania wakacji i ferii są różne w różnych krajach związkowych
. 

Przeciętne wynagrodzenie nominalne brutto w Niemczech wynosiło w 2001 roku: 13,7 euro na godzinę w sektorze górnictwa i kopalnictwa, 14,4 w przetwórstwie przemysłowym, 16,1 w wytwarzaniu i zaopatrywaniu w energię elektryczną, gaz i wodę oraz 13,1 euro w budownictwie
. Strukturę wydatków gospodarstw domowych w Niemczech i w Polsce przedstawia tabela 7.

Tab. 7. Struktura wydatków gospodarstw domowych na spożycie według grup towarów i usług (w %)

	Towary i usługi
	Niemcy
 (2003 r.)
	Polska
 (2004 r.)

	Żywność i napoje bezalkoholowe
	14,0
	28,1

	Napoje alkoholowe i wyroby tytoniowe
	
	2,7

	Odzież i obuwie
	5,0
	4,9

	Użytkowanie mieszkania i nośniki energii
	32,5
	20,3

	Wyposażenie mieszkania
	5,7
	4,9

	Zdrowie
	3,7
	5,0

	Transport
	14,4
	9,1

	Łączność
	3,1
	4,7

	Rekreacja i kultura
	14,8
	6,8

	Edukacja
	0,9
	1,5

	Restauracje i hotele
	4,3
	1,8

	Pozostałe towary i usługi
	4,6
	10,2


Źródło: „Sytuacja gospodarstw domowych w 2004 r. w świetle wyników badań budżetów gospodarstw domowych”, GUS 2005.” Deutschland 2005”, Statistisches Bundesamt, Wiesbaden 2005
1.3.  Porównanie wybranych wskaźników nasycenia infrastrukturą 
 w Niemczech i w Polsce

Tab. 8. Wybrane wskaźniki nasycenia infrastrukturą w Niemczech i Polsce w 2003 roku

	Wskaźnik
	Wartość wskaźnika dla Niemiec
	Wartość wskaźnika dla Polski

	Liczba stałych linii telefon. w tys.
	54 350 
	12 300

	Liczba stałych linii telefon./tys. mieszkańców
	658
	322

	Liczba użytkowników internetu w tys.
	39 000 
	8 970

	Liczba użytkowników internetu/tys. mieszk. 
	473
	232

	Liczba telefonów komórkowych w tys.
	64 800 
	17 400

	Liczba telefonów komórkowych/tys. mieszk.
	785
	455

	Dł. dróg kołowych utwardzonych w tys. km
	643,8 (2002) 
	249,1

	Dł. dróg kołowych utwardzonych w km/100 km2
	180,3
	79,7

	Dł. autostrad w km 
	12 174 (2005)
	552 (2004)

	Dł. autostrad w km/100 km2
	3,4
	0,18

	Dł. linii kolejowych w tys. km
	46,0
	23,9

	Dł. linii kolejowych/100 km2
	12,9
	7,6


Źródło: The World Factbook, 2005, „Datenreport 2004” Statistisches Bundesamt, Mały rocznik statystyczny, GUS 2005.

Charakterystyka niemieckiego rynku turystycznego

Pod względem wydatków turystycznych Niemcy są największym rynkiem generującym na świecie. Należą do grupy państw o silnie ujemnym bilansie turystycznym, co oznacza, że turyści niemieccy wyjeżdżający za granice wydają znacznie więcej niż turyści zagraniczni odwiedzający Niemcy.

Tab. 9. Państwa o największych wydatkach turystycznych w latach 2002-2004 
(w mld USD) 

	Kraj
	2002
	2003
	2004
	Bilans turystyczny 
w 2004 roku

	Niemcy
	53,2
	63,4
	 72,3
	- 44,6

	USA
	58,0 
	56,2
	65,6
	    8,8

	W. Brytania
	40,4
	47,4
	55,9
	- 28,6

	Japonia
	26,7
	29,0
	38,1
	 -27,0

	Francja
	19,5
	23,3
	28,6
	  12,2


Źródło: Compendium of Tourism Statistics Data 1998-2002. 2004 Edition. WTO World Tourism Barometer, Vol. 2, No. 2, June 2004; WTO World Tourism Barometer Vol. 3, No.2, June 2005

Niemcy są od lat największym europejskim rynkiem generującym także pod względem liczby wyjeżdżających za granicę turystów oraz liczby podróży zagranicznych co najmniej z jednym noclegiem. W 2002 roku Niemcy były najważniejszym rynkiem generującym dla Grecji, Włoch, Austrii, Islandii, Lichtensteinu, Norwegii i Szwajcarii, a drugim dla: Hiszpanii, Francji, Holandii, Portugalii, Finlandii, Szwecji i Wielkiej Brytanii
. 

Tab. 10. Liczba turystów i liczba podróży zagranicznych z państw europejskich o największych wydatkach turystycznych w latach 2001-2004 (dane w tys.)

	Kraj
	2001 
	2002
	2003
	2004

	
	Turyści
	Podróże
	Turyści
	Podróże
	Turyści
	Podróże
	Turyści
	Podróże

	Niemcy
	55 236
	107 397
	46 665
	109 420
	46 083
	116 018
	44 828
	103 947

	Francja
	28 573
	76 857
	b.d.

	  79 962
	29 552
	  79 198
	b.d.
	  81 071

	W. Brytania 
	21 703
	77 700
	21 137
	  75 900
	18 829
	  71 700
	b.d.
	b.d.


Źródło: http://epp.eurostat.cec.eu.int 

Aktywność turystyczna mieszkańców Niemiec jest pochodną ich stosunkowo wysokiego poziomu życia, wynikającego z poziomu dochodów, ilości czasu wolnego oraz wzorców kulturowych traktujących podróżowanie jako coś naturalnego, oczywistego, a nawet koniecznego. Wskaźnik aktywności turystycznej
 Niemców wynosił w 2001 roku 80,2% i był najwyższy w Europie. Statystyczny Niemiec podróżujący w 2001 roku w celach wypoczynkowych odbył przeciętnie 1,9 podróży, co sytuuje ten kraj na szóstym miejscu wśród jedenastu badanych (dla porównania, turysta francuski odbył w 2001 r. przeciętnie 2,7 podróży, fiński – 2,6, brytyjski – 2,5; mniej intensywnie od Niemców podróżowali m. in. Portugalczycy: każdy wyjeżdżający w celach wypoczynkowych obywatel tego kraju odbył przeciętnie 1,5 podróży, Austriak – 1,6 i Holender –1,8). 

Rys. 2. Wskaźnik aktywności turystycznej mieszkańców wybranych krajów w 2001 roku
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Źródło: Statistics in focus. Theme 4 – 29/2003. More holidaymakers and more holidays.

Niemcy należą do grupy sześciu państw (na jedenaście badanych) „starej” Unii Europejskiej, w których więcej osób podróżuje w celach wypoczynkowych za granicę niż po kraju. Zaledwie 33% podróży (w celach typowo turystycznych, obejmujących cztery i więcej noclegów) odbywa się na terenie Niemiec; pozostałe 67% to podróże zagraniczne. Podobnie jak Niemcy, częściej za granicę niż na terenie własnego kraju podróżują mieszkańcy Belgii, Luksemburga, Holandii, Austrii i Wielkiej Brytanii, przy czym tylko wśród Belgów i Luksemburczyków odsetek podróży zagranicznych jest wyższy niż wśród Niemców. W 2004 roku Niemcy odbyli 103,9 mln wakacyjnych podróży turystycznych z czterema i więcej noclegami, z czego 36% (37,4 mln) stanowiły wyjazdy krajowe, a 64% (66,6 mln) – zagraniczne. 

Tab. 11. Podróże krajowe i zagraniczne mieszkańców wybranych krajów w 2001 roku

	Kraj
	Podróże ze względu na obszar recepcyjny w %


	
	Podróże krajowe
	Podróże zagraniczne

	
	
	do krajów 
„starej UE”
	do pozostałych krajów
	razem

	Austria
	35,1
	32,6
	32,3
	64,9

	Finlandia
	70,6
	16,9
	12,5
	29,4

	Francja
	84,2
	7,4
	8,4
	15,8

	Hiszpania
	91,0
	5,2
	3,8
	9,0

	Holandia
	38,1
	45,6
	16,3
	61,9

	Niemcy
	32,9
	50,6
	16,5
	67,1

	Portugalia
	84,2
	10,4
	5,4
	15,8

	Wielka Brytania
	47,2
	30,3
	22,5
	52,8


Źródło: Statistics in focus. Theme 4 – 29/2003. More holidaymakers and more holidays.

Tab. 12. Ludność wybranych krajów a liczba zagranicznych wyjazdów turystycznych i wydatki turystów za granicą w 2002 r.

	Kraj
	Ludność 
w tys.
	Liczba zagranicznych wyjazdów turystycznych w tys.
	Wydatki turystów podczas podróży zagranicznych 
w mln USD

	Austria
	  8 069
	  3 907
	  9 391

	Finlandia
	  5 138
	  5 857
	  2 002

	Francja
	59 670
	 17 404
	19 460

	Hiszpania
	40 266
	  3 748
	  6 638

	Holandia
	16 140
	16 760
	12 919

	Niemcy
	82 490
	73 300
	53 196

	Portugalia
	10 049
	     b.d.
	  2 276

	Wielka Brytania
	59 070
	59 377
	40 409

	Polska
	38 232
	45 043
	  3 200


Źródło: Compendium of Tourism Statistics. WTO 2004; Rocznik Statystyczny RP GUS 2003.

Charakterystyczną cechą turystyki europejskiej jest tendencja do dzielenia urlopu na większą liczbę krótkich pobytów. W 2001 roku krótkie pobyty (obejmujące od 4 do 7 noclegów) stanowiły 47% wszystkich wyjazdów wypoczynkowych mieszkańców Unii Europejskiej
, a w przypadku turystów z Austrii, Finlandii i Wielkiej Brytanii – nawet ponad połowę. Z tego trendu wyłamują się jedynie turyści niemieccy i belgijscy. Wśród nich najbardziej popularne są wyjazdy obejmujące od ośmiu do czternastu noclegów, co jest prawdopodobnie związane ze zwiększoną skłonnością do podróżowania za granicę. 

Tab. 13. Podział wyjazdów wypoczynkowych mieszkańców wybranych krajów ze względu na czas trwania w 2001 roku (w %) 

	Kraj
	4-7 noclegów
	8-14 noclegów
	15 i więcej noclegów

	Austria
	57,2
	30,2
	12,6

	Finlandia
	75,6
	17,5
	6,9

	Francja

	53,9
	29,6
	16,5

	Hiszpania
	47,4
	25,5
	27,1

	Holandia
	44,6
	32,9
	22,5

	Niemcy
	36,2
	48,1
	15,7

	Portugalia
	49,8
	27,9
	22,3

	W. Brytania
	60,2
	30,1
	9,7


Źródło: Statistics in focus. Theme 4 – 29/2003. More holidaymakers and more holidays.

Najliczniejszą grupę wśród wyjeżdżających w celach wypoczynkowych mieszkańców Unii Europejskiej stanowią osoby w wieku 25-44 lat (w odniesieniu do większości państw udział osób z tej kategorii wiekowej kształtuje się na poziomie nieznacznie przekraczającym 40%). Wśród Niemców wyjeżdżających w celach wypoczynkowych osoby zaliczające się do tej kategorii stanowią 39%. W Niemczech, podobnie jak w pozostałych państwach „starej” Unii Europejskiej, druga najliczniejsza grupa wyjeżdżających w celach wypoczynkowych to osoby w wieku 45-64 lat. W większości państw Unii najmniejszą grupę stanowią osoby najstarsze (powyżej 65 roku życia), jedynie w Wielkiej Brytanii i Niemczech jest ona nieznacznie większa niż grupa osób w wieku 15-24 lat. W Niemczech osoby powyżej 65 roku życia stanowią 15% wszystkich wyjeżdżających za granicę w celach wypoczynkowych, w Belgii zaś, Danii, Finlandii i Szwecji – mniej niż 10%, a we Włoszech, Luksemburgu, Holandii, Austrii i Portugalii – mniej niż 13%. Tak duży udział osób w wieku emerytalnym wśród Niemców biorących udział w wyjazdach wypoczynkowych związany jest z wysokim poziomem życia na emeryturze (niemiecki system emerytalny jest powszechnie uznawany za jeden z najlepszych na świecie). Spośród turystów niemieckich powyżej 65 roku życia podróżujących w celach wypoczynkowych 48% bierze udział w wyjazdach krajowych, 45% w zagranicznych, a 7% wypoczywa zarówno na terenie własnego kraju, jak i poza jego granicami.

Rys. 3. Struktura wiekowa turystów niemieckich wyjeżdżających za granicę w celach [image: image5.wmf]3 000
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Źródło: Statistics in focus. Theme 4 – 15/2002. How Europeans go on holiday.

Ze względu na preferowany sposób zakwaterowania podczas wyjazdów wypoczynkowych, Europejczyków podzielić można na trzy grupy: mieszkańcy Niemiec, Luksemburga i Austrii najchętniej nocują w obiektach hotelowych (hotelopodobnych), Holendrzy w pozostałych obiektach zakwaterowania zbiorowego, a Belgowie
, Hiszpanie, Francuzi, Włosi, Portugalczycy i Finowie – w prywatnych obiektach noclegowych. Z obiektów hotelowych korzystają więc przede wszystkim te nacje, które stosunkowo często podróżują za granicę. 

Tab. 14. Podróże mieszkańców wybranych krajów UE ze względu na typ zakwaterowania w latach 2000 i 2001 w %

	Kraj
	Hotele
	Pozostałe obiekty zakwaterowania zbiorowego
	Zakwaterowanie w obiektach prywatnych 
(nie zbiorowych)

	
	2000
	2001
	2000
	2001
	2000
	2001

	Austria
	54,1
	53,2
	19,9
	19,5
	25,7
	27,3

	Finlandia
	26,1
	25,3
	  9,6
	  7,4
	64,4
	67,3

	Francja
	18,7
	17,4
	13,2
	15,1
	66,1
	67,5

	Hiszpania
	25,1
	20,1
	9,1
	11,6
	65,2
	70,2

	Holandia
	26,2
	26,7
	57,4
	56,2
	16,4
	17,1

	Niemcy
	51,9
	50,4
	10,5
	11,2
	37,5
	38,4

	Portugalia
	22,5
	20,6
	  5,3
	  6,0
	72,2
	73,4

	W. Brytania
	38,0
	38,1
	b.d.
	b.d.
	b.d.
	b.d.


Źródło: Statistics in focus. Theme 4 – 29/2003. More holidaymakers and more holidays.

Jeżeli chodzi o użytkowane podczas wyjazdów środki transportu, to w 2001 roku Europejczycy najchętniej korzystali z samochodów (najczęściej Francuzi, Hiszpanie i Portugalczycy – przy ponad 70% wyjazdów). Jedynie Brytyjczycy, Duńczycy i mieszkańcy Luksemburga wykorzystywali samochód przy mniej niż połowie wyjazdów wakacyjnych, co u turystów brytyjskich i duńskich jest naturalną konsekwencją położenia geograficznego ich kraju. Generalnie z samochodów częściej korzystali przedstawiciele tych nacji, które częściej biorą udział w wakacyjnych wyjazdach krajowych niż zagranicznych. Niemcy również stosunkowo rzadko (przy 52% wyjazdów wakacyjnych) korzystają z prywatnych samochodów, a zarazem dość często z samolotów (przy 30% podróży). Częściej niż Niemcy z samolotów korzystają tylko mieszkańcy Danii (36% podróży), Luksemburga (38%) i Wielkiej Brytanii (45%). W porównaniu z mieszkańcami innych krajów Niemcy stosunkowo często podróżują autokarami (przy 11% podróży). 

Tab. 15. Środki transportu używane przez mieszkańców wybranych krajów UE podczas podróży wypoczynkowych w 2001 roku (w %) 

	Kraj
	Samochód osobowy
	Samolot
	Kolej
	Autokar
	Transport wodny

	Austria
	54,9
	28,5
	5,2
	9,6
	0,5

	Finlandia
	53,7
	22,5
	10,7
	7,2
	5,0

	Francja
	72,1
	11,4
	12,7
	2,7
	0,9

	Hiszpania
	70,7
	11,0
	5,5
	10,9
	1,5

	Holandia
	64,3
	22,9
	  3,6
	  7,1
	1,8

	Niemcy
	51,9
	29,8
	6,9
	10,7
	b.d.

	Portugalia
	70,5
	14,3
	3,3
	10,0
	1,8

	W. Brytania
	40,4
	44,5
	5,9
	6,6
	1,9


Źródło: Statistics in focus. Theme 4 – 29/2003. More holidaymakers and more holidays.

Preferowane formy organizacji podróży zależą nie tylko od indywidualnych preferencji turystów, są związane między innymi z kierunkiem wyjazdu. Niemcy chętnie dokonują zarówno rezerwacji bezpośrednich (w 2001 r. 55%), jak i przez agentów czy u touroperatorów (46%). Większość wyjazdów wakacyjnych rezerwowanych u agentów/touroperatorów stanowią pakiety (w 2001 r. 85%). Niemcy najczęściej ze wszystkich badanych nacji kupują usługi u pośredników. Belgowie korzystają z usług agentów i touroperatorów rzadziej niż Niemcy (przy 31,6% podróży w 2001 r.), ale jako jedyny naród „starej” Unii Europejskiej częściej niż Niemcy kupują pakiety turystyczne (stanowią one 92,9% usług zakupionych u pośredników). Wśród mieszkańców pozostałych państw pakiety stanowią od 40,2% (Portugalia) do 84,4% (Austria) usług zakupionych u pośredników.

Tab. 16. Struktura wyjazdów wypoczynkowych według form organizacji pobytu w 2001 roku w wybranych krajach UE (w %)

	Kraj
	Rezerwacja bezpośrednia
	Zakup usług u agenta/ touroperatora
	Świadczenia nie zorganizowane
	Inne formy

	Austria
	62,1
	30,2
	b.d.
	b.d.

	Finlandia
	15,9
	23,5
	5,6
	54,9

	Francja
	60,7
	39,3
	0,0
	0,0

	Holandia
	36,9
	39,0
	23,4
	0,7

	Niemcy
	54,6
	45,4
	0,0
	0,0

	Portugalia
	44,3
	11,1
	44,6
	0,0

	W. Brytania
	25,5
	32,7
	b.d.
	b.d.


Źródło: Statistics in focus. Theme 4 – 29/2003. More holidaymakers and more holidays.

Według the European Travel Agents’ and Tour Operators’ Associations, w Niemczech w 2002 roku działało 18,5 tys. agencji turystycznych i touroperatorów, których łączne obroty wyniosły 23 800 mln euro. Spośród analizowanych państw Niemcy były w ostatnich latach pierwsze pod względem liczby pośredników turystycznych działających na rynku, a pod względem obrotów agencji i touroperatorów – drugie po Wielkiej Brytanii. W Niemczech w 2002 roku na jednego pośrednika przypadało 4 459 mieszkańców. Spośród analizowanych państw mniej było ich tylko w Austrii – 3 150. W pozostałych krajach liczba mieszkańców przypadających na jedną agencję/pośrednika turystycznego wahała się od 6 913 (w Finlandii) do 16 279 w Holandii. Oznacza to, że na rynku niemieckim oprócz dużych biur podróży (takich jak TUI czy Neckermann) działa także sporo mniejszych agentów i touroperatorów.

Tab. 17. Liczba oraz obroty agentów/touroperatorów w wybranych krajach w 2003 roku
	Kraj
	Ludność w tys.
	Liczba agencji/ touroperatorów
	Obroty agencji/ touroperatorów 
w mln euro

	Austria

	8 002
	2 540
	2 800

	Finlandia
	5 213
	754
	1 552

	Francja

	59 193
	5 500
	11 000

	Hiszpania
	42 005
	4 220
	10 298

	Holandia

	16 149
	992
	8 300

	Niemcy

	82 488
	18 500
	23 800

	Portugalia 
	10 441
	1 478
	b.d.

	W. Brytania
	59 553
	7 006
	36 380


Źródło: www.statistics.gov.uk, www.epp.eurostat.cec.uk, Rocznik Statystyczny RP. GUS 2003; The European Travel Agents’ and Tour Operators’ Associations, www.ectaa.org

Niemcy są największym w Europie rynkiem generującym. Niemiecka turystyka wykazuje więc silną przewagę wyjazdów nad przyjazdami oraz w nieznacznie mniejszym stopniu – wydatków rezydentów za granicą nad wydatkami nierezydentów w Niemczech.

Rys. 4. Bilans turystyki niemieckieja
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a skala po lewej stronie odnosi się do wykresów słupkowych, po prawej stronie do wykresów liniowych 
Źródło: Compendium of Tourism Statistics. Data 1999-2003. WTO 2005, WTO Tourism Barometer
, vol. 3, nr. 2/2005, “World Travel Monitor Results”, IPK International
, 2005
Aktywność turystyczna mieszkańców Niemiec

W ostatnim pięcioleciu wskaźnik aktywności turystycznej Niemców wahał się od 74,4% (w 2004 r.) do 76,8% (w 2003 r.). Biorąc pod uwagę wielkość populacji powyżej 15 roku życia (która pomiędzy 2000 a 2005 rokiem wzrosła z 63,8 do 64,7 mln) można stwierdzić, że najwięcej mieszkańców Niemiec (49,5 mln) wzięło udział w podróżach w czasie wolnym obejmujących 4 i więcej noclegów w 2003 roku, a najmniej (48,1 mln) – w 2004 roku. Ponadto w 2004 roku dzieci poniżej 14 roku życia odbyły ponad 13 mln tego typu podróży. 

Rys. 5. Wskaźnik aktywności turystycznej Niemców w latach 2000-2004
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Źródło: Reiseanalyse Aktuell 2003; Reiseanalyse Aktuell 2004; Reiseanalyse Aktuell 2005, F.U.R., Hamburg.

Najwięcej podróży w czasie wolnym obejmujących 4 i więcej noclegów mieszkańcy Niemiec odbyli w 2003 roku (66,1 mln), a najmniej – w 2000 (62,2 mln). W latach 2000-2004 średnia liczba dłuższych podróży wypoczynkowych przypadających na jednego turystę nieznacznie wzrosła: z 1,29 w 2000 roku do 1,36 w 2004. 

Rys. 6. Liczba podróży mieszkańców Niemiec w czasie wolnym obejmujących 4 i więcej noclegów w latach 2000-2004 (w mln)
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Źródło: Reiseanalyse Aktuell 2003, Reiseanalyse Aktuell 2004, Reiseanalyse Aktuell 2005, F.U.R., Hamburg

Popyt na podróże w czasie wolnym generowany przez mieszkańców Niemiec jest bardzo stabilny. Jedną z przyczyn tego zjawiska jest to, że podróżowanie jest ściśle związane z niemieckim stylem życia. Z badania przeprowadzonego w 2004 roku wynika, że aż 59% osób, które w 2004 roku wzięły udział w czasie wolnym przynajmniej w jednym wyjeździe obejmującym 4 i więcej noclegów, brało również udział w tego typu wyjazdach w dwóch poprzednich latach. W innym badaniu, dotyczącym priorytetów konsumpcyjnych, przeprowadzonym przez F.U.R. na potrzeby Reiseanalyse 2005, na pytanie „Na czym najtrudniej byłoby Pani/Panu zaoszczędzić pieniądze?” 34% respondentów udzieliło odpowiedzi „na żywności”, 32% wskazało wydatki związane ze zdrowiem i aż 28% – wydatki na wyjazdy w czasie wolnym. Badani byli bardziej skłonni do cięcia wydatków na samochody (25% wskazań), ubrania (24%) i mieszkanie (20%). Wśród badanych Niemców 10% stwierdziło, że trudno byłoby im oszczędzać pieniądze kosztem krótkich podróży w czasie wolnym. 

Jeżeli chodzi o preferowane przez turystów niemieckich relacje pomiędzy jakością a ceną usług turystycznych, to największy odsetek Niemców (szacowany na 40-45%) poszukuje „dobrej jakości za rozsądną cenę”. Prawie tyle samo osób za wyższą jakość zapłaciłoby więcej (35-40%). Zdecydowanie mniejszy jest odsetek osób pragnących wyjechać w czasie wolnym „tak tanio, jak to tylko możliwe” (10-15%), korzystających z różnego typu promocji i obniżek cen na produkty i pakiety turystyczne wysokiej jakości (5-10%) oraz poszukujących „pełnego luksusu, cena nie gra roli” (5-8%).

1.4.  Zagraniczne wyjazdy w czasie wolnym

Od lat najważniejszym obszarem recepcyjnym dla mieszkańców Niemiec pozostają kraje basenu Morza Śródziemnego. W 2003 i 2004 roku były one obszarem recepcyjnym dla ponad połowy zagranicznych podróży w czasie wolnym obejmujących 4 i więcej noclegów. W rankingu wewnętrznej atrakcyjności tego obszaru występują jednak powoli przesunięcia: państwa europejskie zmniejszają swój udział na rzecz krajów pozaeuropejskich – przede wszystkim Turcji.

Tab. 18. Grupy krajów docelowych dla zagranicznych podróży mieszkańców Niemiec w czasie wolnym, obejmujących 4 i więcej noclegów

	L.p.
	Kraj
	2003
	2004

	
	
	w mln
	w %
	w mln 
	w %

	1.
	Europejskie kraje basenu Morza Śródziemnego

	17,6
	39,5
	17,1
	37,7

	2.
	Pozaeuropejskie kraje basenu Morza Śródziemnego

	5,6
	12,6
	6,1
	13,5

	3.
	Europa Zachodnia
	9,5
	21,3
	9,2
	20,3

	4.
	Europa Wschodnia
	4,8
	10,8
	5,0
	11,0

	5.
	Skandynawia
	2,2
	4,9
	2,2
	4,9

	6.
	Podróże długodystansowe
	3,4
	7,6
	4,0
	8,8


Źródło: Reiseanalyse Aktuell 2004; Reiseanalyse Aktuell 2005, F.U.R., Hamburg.

W 2003 i 2004 roku najpopularniejszym krajem recepcyjnym dla mieszkańców Niemiec w podróżach obejmujących 4 i więcej noclegów pozostawała Hiszpania (odpowiednio 8,4 i 8,9 mln podróży), Włochy (5,7 i 4,8 mln), Austria (4,5 i 4,3 mln) i Turcja (4,0 i 4,2 mln). Te cztery państwa od lat zajmują czołowe miejsca w rankingu popularności państw recepcyjnych gdy chodzi o dłuższe podróże w czasie wolnym. W 2004 roku (w porównaniu z 2003) wzrosła liczba (a także udział procentowy wśród wszystkich wyjazdów zagranicznych) dłuższych podróży w czasie wolnym do Hiszpanii, a liczba i udział wyjazdów do Włoch oraz Austrii zmniejszyły się. Zdaniem autorów corocznej analizy niemieckiego rynku turystycznego – Reiseanalyse Aktuell – zmiany w preferencjach dotyczących kierunków wyjazdów mieszkańców Niemiec są widoczne jedynie w dłuższym okresie i przejawiają się przede wszystkim w powolnej utracie znaczenia „tradycyjnych” krajów recepcyjnych, takich jak Włochy i Austria, na rzecz „nowych” obszarów, przede wszystkim Turcji, Chorwacji i państw Europy Środkowo-Wschodniej (np. Bułgarii).  

Rys. 7. Najpopularniejsze wśród Niemców państwa recepcyjne w 2003 i 2004 roku 
(dane w mln)
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Źródło: Reiseanalyse Aktuell 2004; Reiseanalyse Aktuell 2005, F.U.R., Hamburg.

Średnia długość podróży zagranicznych obejmujących 4 i więcej noclegów wyniosła zarówno w 2003, jak i w 2004 roku 13,7 dnia. Przeciętne wydatki Niemców na dłuższą podróż zagraniczną wzrosły w 2004 roku (w porównaniu z 2003) o 23 euro (z 917 do 940). 

Z badań przeprowadzonych w 2004 roku wynika, że najważniejszym motywem wyjazdów w czasie wolnym jest relaks i brak stresów związanych z codziennym życiem (68% wskazań), „bycie wolnym” i „posiadanie czasu tylko dla siebie” (56% wskazań), odpoczynek (34%), a w mniejszym stopniu: poznawanie nowych kultur i pogłębianie wiedzy (14%), eksploracja nieznanych obszarów i związane z tym podejmowanie ryzyka
 (7%) oraz uczestnictwo w sporcie i aktywne spędzanie czasu (6%). Realizację najczęściej wskazywanych motywów umożliwiają przede wszystkim wyjazdy do ciepłych krajów śródziemnomorskich, typowych dla turystyki typu „3 S”
. W tej sytuacji należy przypuszczać, że Niemcy spędzają czas w krajach śródziemnomorskich przede wszystkim na tak zwanym wypoczynku biernym. Zarazem mieszkańcy Niemiec deklarują chęć brania udziału w wielu innych formach wyjazdów w czasie wolnym. W jednym z badań dotyczących aktywności turystycznej mieszkańców Niemiec zadane zostało pytanie dotyczące właśnie chęci uczestniczenia w określonych formach wyjazdów. Najwięcej (44% badanych) chciałoby
 wziąć udział w wyjeździe typu all inclusive, nieco mniej (33%) – w różnego typu wyjazdach zdrowotnych i ukierunkowanych na poprawę samopoczucia (wellness), 31% – w wyjazdach związanych z turystyką miejską, a po 12% – w rejsach statkami oraz wyjazdach, których celem byłoby poznawanie obcej kultury (turystyka kulturowa).

Rys. 8. Skłonność mieszkańców Niemiec do wzięcia w przyszłości udziału w określonych formach wyjazdów w czasie wolnym w 2004 roku
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 Źródło: Reiseanalyse Aktuell 2005, F.U.R., Hamburg.

Jeżeli chodzi o preferowane przez Niemców formy organizacji wyjazdów, to lata 2002 i 2003 były „chude” dla touroperatorów i agencji turystycznych. Dopiero w 2004 roku ich udział w rynku dłuższych podróży w czasie wolnym wzrósł o 2,5 pkt. proc. (z 57,5 do 60,0%). 

Tab. 19. Podróże zagraniczne mieszkańców Niemiec ze względu na sposób organizacji w latach 2003-2004 (dane w %) 

	Sposób organizacji podróży
	2003
	2004

	Przez touroperatora/agenta 
	57,5
	60,0

	     w tym pakiety turystyczne
	67,3
	68,8

	Rezerwacja bezpośrednia
	19,1
	18,3

	Inny sposób organizacji 
	23,4
	21,7


Źródło: Reiseanalyse Aktuell 2004; Reiseanalyse Aktuell 2005, F.U.R., Hamburg.

Ze wzrostem udziału wyjazdów organizowanych za pośrednictwem touroperatorów i agentów turystycznych związany jest również w pewnym stopniu wzrost udziału samolotu jako głównego środka transportu podczas dłuższych podróży zagranicznych w czasie wolnym (w większości pakietów kupowanych u pośredników uwzględniony jest przelot czarterem do miejsca docelowego). Warto wspomnieć, że w 2003 roku na trasach Niemcy (różne lotniska) – Hiszpania (różne lotniska) przewieziono aż 18 mln pasażerów, co pozwoliło tej parze państw zająć drugie miejsce w poszerzonej Unii Europejskiej w kategorii międzypaństwowych przepływów pasażerów drogą lotniczą (pierwsze zajęła para Wielka Brytania – Hiszpania).

Ale nie tylko loty czarterowe spowodowały wzrost znaczenia samolotu na niemieckim rynku turystyki wyjazdowej. Od kilku lat w Niemczech trwa ekspansja tanich linii lotniczych. Pomiędzy 2002 a 2004 rokiem liczba osób, które już korzystały z usług przewoźników z tego sektora, wzrosła niemal trzykrotnie (z 3,4% do 10,0%)
. W przyszłości należy się spodziewać dalszego wzrostu znaczenia tanich linii lotniczych na rynku niemieckim: niemal jedna czwarta badanych Niemców bierze pod uwagę możliwość skorzystania z usług przewoźnika z sektora LCC’s
 w ciągu najbliższych trzech lat. Ważne jest także to, że powoli zmienia się struktura społeczno-demograficzna potencjalnych klientów tanich linii: jeszcze 2002 roku skłonni korzystać z usług tanich przewoźników byli przede wszystkim ludzie młodzi, dość dobrze sytuowani i lepiej wykształceni. Obecnie praktycznie wszystkie grupy wiekowe z przedziału 14-59 lat są reprezentowane z taką samą częstotliwością. 

W tej sytuacji znaczenie pozostałych środków transportu podczas dłuższych podróży w czasie wolnym maleje: udział samochodów osobowych i campingowych zmniejszył się w 2004 roku w porównaniu z 2003 o 2,6 pkt. proc. (z 36,9% do 34,3%), autokaru – o 0,6 pkt. (z 10,3% do 9,7%), a pociągu – o 0,4 pkt. (z 2,9% do 2,5%).

Tab. 20. Środki transportu używane podczas zagranicznych podróży w czasie wolnym w latach 2003-2004 (dane w %)

	Główny środek transportu
	2003
	2004

	Samochód osobowy, campingowy
	36,9
	34,3

	Samolot
	47,7
	51,3

	Autokar
	10,3
	9,7

	Pociąg
	2,9
	2,5


Źródło: Reiseanalyse Aktuell 2004; Reiseanalyse Aktuell 2005, F.U.R., Hamburg.

Wraz ze wzrostem liczby ofert touroperatorów, agentów i podmiotów z obszarów przyjmujących, coraz ważniejszy staje się szybki dostęp do wiarygodnej informacji. Jakkolwiek nadal największe znaczenie jako źródło informacji podczas planowania wyjazdów w czasie wolnym mają znajomi i krewni (44% wskazań w przypadku wyjazdów zagranicznych), agencje turystyczne (47% wskazań) i katalogi touroperatorów (28%)
, to w ostatnich latach znacząco wzrasta rola internetu (w 2004 r. 22% wskazań). Jest to oczywiście związane między innymi z rosnącą dostępnością tego źródła informacji (wg danych Raiseanalyse Aktuell 2005 w 2001 r. dostęp do internetu miało 31% mieszkańców Niemiec powyżej 14. roku życia, w 2003 – 43%, a w 2004 – aż 53%) oraz ze zwiększaniem się liczby informacji dostępnych w sieci i jej możliwości technicznych (np. rezerwacji on-line). Nie są wprawdzie dostępne historyczne dane dotyczące użycia internetu podczas planowania i rezerwacji wyjazdów zagranicznych, ale wiadomo, że planując wyjazdy na dłużej w czasie wolnym, w 2001 roku 15%, w 2003 – 27%, a w 2005 – 33% badanych Niemców korzystało z internetu, a 4% w 2001, 9% w 2003 i 15% w 2005 roku rezerwowało usługi przez internet
. Warto podkreślić, że obecnie najszybciej wzrasta odsetek osób dokonujących rezerwacji przez internet, a nie tylko poszukujących w nim informacji. 

Rys. 9. Źródła informacji podczas planowania głównego wyjazdu zagranicznego w czasie wolnym w 2004 roku 
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Źródło: Reiseanalyse Aktuell 2005, F.U.R., Hamburg.

1.5. Krajowe wyjazdy w czasie wolnym

Udział wyjazdów krajowych wśród wszystkich podróży w czasie wolnym wahał się w latach 2001-2004 od 29,2% w 2001 roku do 32,6% w 2003. W 2004 roku Niemcy odbyli 20,1 mln dłuższych krajowych podróży w czasie wolnym. Mieszkańcy Niemiec biorący udział w wyjazdach w czasie wolnym na terenie własnego kraju najczęściej podróżują do Bawarii (21,8% wyjazdów w 2004 r.), Meklemburgii-Pomorza Przedniego (17,2%), Szlezwigu-Holsztynu (14,0%), Dolnej Saksonii (11,7%) i Badenii-Wirtembergii (10,7%). Wśród tych krajów związkowych jeden (Meklemburgia-Pomorze Przednie) graniczy z Polską i mógłby być bardzo dobrą bazą wypadową do krótkich jedno- lub kilkudniowych podróży do Polski.

Rys. 10. Kraje związkowe najczęściej odwiedzane w 2004 roku podczas krajowych podróży w czasie wolnym obejmujących 4 i więcej noclegów (dane w mln)
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Źródło: Reiseanalyse Aktuell2005, F.U.R., Hamburg.

Jeżeli chodzi o preferowany przez Niemców sposób organizacji podróży, to najczęściej dokonują oni rezerwacji bezpośrednich (w 2003 i 2004 r. odpowiednio przy 46,8% i 46,1% podróży), a dość rzadko korzystają z usług touroperatorów i agentów turystycznych (16,5% wskazań w 2003 i 17,0 w 2004 r.). Ponad połowa turystów korzystających z usług pośredników kupowała w 2003 i 2004 roku pakiety turystyczne. W inny sposób organizowało podróże krajowe 36,8% osób w 2003 roku i 36,9% w 2004. 

Tab. 21. Podróże krajowe mieszkańców Niemiec ze względu na sposób organizacji w latach 2003-2004 (dane w %) 

	Sposób organizacji podróży
	2003
	2004

	Przez touroperatora/agenta 
	16,5
	17,0

	      w tym pakiety turystyczne
	53,9
	55,9

	Rezerwacja bezpośrednia
	46,8
	46,1

	Inny sposób organizacji 
	36,8
	36,9


Źródło: Reiseanalyse Aktuell 2004; Reiseanalyse Aktuell2005, F.U.R., Hamburg.

Średnia długość podróży krajowej obejmującej 4 i więcej noclegów wyniosła zarówno w 2003, jak i w 2004 roku 11,0 dnia, a przeciętne wydatki – 525 euro. 

Niemcy mają gęstą sieć dobrze utrzymanych dróg samochodowych (181,8 km dróg utwardzonych/100 km2, w tym 3,2 km/100 km2 autostrad). W tej sytuacji najpopularniejszym środkiem transportu podczas krajowych podróży w czasie wolnym jest samochód (74,7% wskazań w 2003 r. i 74,3% w 2004). Na drugim miejscu w rankingu popularności środków transportu podczas podróży krajowych znajduje się pociąg (12,8% i 13,7% wskazań w kolejnych latach), a na trzecim autokar (odpowiednio 10,5% i 9,2% wskazań). Udział samolotu jako głównego środka transportu podczas podróży czasie wolnym był w 2003 i 2004 roku marginalny (odpowiednio 0,5% i 0,9%).

Tab. 22. Środki transportu używane podczas krajowych podróży w czasie wolnym w latach 2003-2004 (dane w %)

	Główny środek transportu
	2003
	2004

	Samochód osobowy, campingowy
	74,7
	74,3

	Samolot
	0,5
	0,9

	Autokar
	10,5
	9,2

	Pociąg
	12,8
	13,7


Źródło: Reiseanalyse Aktuell 2004; Reiseanalyse Aktuell 2005, F.U.R., Hamburg.

Głównym źródłem informacji podczas planowania głównego wyjazdu krajowego w czasie wolnym byli w 2004 roku dla badanych turystów niemieckich znajomi i krewni (44% wskazań). Zdecydowanie rzadziej niż przy wyjazdach zagranicznych respondenci wskazywali na pracowników agencji turystycznych i touroperatorów oraz katalogi touroperatorów (łącznie 33% wskazań przy wyjazdach krajowych i aż 86% przy zagranicznych), co wydaje się związane ze znacznie rzadszym korzystaniem z usług pośredników podczas podróży krajowych (tylko 17% turystów niemieckich korzystało z usług pośredników podczas organizacji wyjazdów krajowych w 2004 r. i aż 60,0% przy wyjazdach zagranicznych).

Rys. 11. Źródła informacji podczas planowania głównego wyjazdu krajowego w czasie wolnym w 2004 roku 
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Źródło: Reiseanalyse Aktuell 2005, F.U.R., Hamburg.

1.6. Turystyka biznesowa

Niemcy wraz z dwoma innymi krajami niemieckojęzycznymi (Austrią i Szwajcarią) są, według analityków brytyjskich
, trzecim po stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii najważniejszym rynkiem generującym dla sektora MICE
. Z badań przeprowadzonych w 2004 roku wynika, że mimo nie najlepszego stan niemieckiej gospodarki, popyt na zagraniczne wyjazdy tego typu będzie się w najbliższym czasie utrzymywał na stałym poziomie lub nawet nieznacznie wzrośnie.

Spośród wszystkich wyjazdów związanych ze spotkaniami, programami motywacyjnymi, kongresami i konferencjami oraz wydarzeniami specjalnymi aż 35-40% to wyjazdy zagraniczne, przede wszystkim do państw europejskich. Zdecydowanie mniej jest w sektorze MICE podróży długodystansowych.

Jednym z najważniejszych czynników decydujących o wyborze miejsca konferencji czy spotkania jest dla organizujących tego typu wyjazdy Niemców dostępność komunikacyjna. Zdaniem analityków brytyjskich, przy transporcie lotniczym Niemcy nie są zainteresowani miejscami, do których dojazd wymaga więcej niż jednej przesiadki. Ważna jest także wysoka jakość świadczonych usług oraz dobra relacja jakości do ceny. W ostatnich latach Niemcy zaczęli w większym stopniu zwracać uwagę na koszty wyjazdów biznesowych. Większość podróży związanych z konferencjami, kongresami, a także podróży motywacyjnych oraz na różne imprezy trwa od 2 do 5 dni (w 2004 r. średnia długość tego typu podróży wyniosła 2,8 dnia). Grupą zawodową najczęściej biorącą udział w wyjazdach motywacyjnych są handlowcy, a głównym celem wyjazdów jest podniesienie poziomu sprzedaży. 

Jeżeli chodzi o wewnętrzną strukturę rynku turystyki biznesowej, to w Niemczech funkcjonuje około 16 tys. organizacji nabywających usługi z sektora MICE oraz około 1 tys. podmiotów zajmujących się ich obsługą (touroperatorów z wydzielonymi działami zajmującymi się obsługą klientów biznesowych, jak Thomas Cook czy Hapag Lloyd, oraz mniejszych agencji zajmujących się organizacją wydarzeń, spotkań, konferencji itp.). Większość agencji działających na rynku wyjazdów biznesowych nie specjalizuje się w konkretnym rodzaju podróży (89% zajmuje się obsługą programów motywacyjnych, 74% – spotkaniami i kongresami oraz konferencjami, a 53% – obsługą innego typu imprez, np. prezentacji nowych produktów). Ponad połowa podmiotów działających na rynku turystyki biznesowej to firmy małe, organizujące od 10 do 30 imprez w ciągu roku. Wyjazdy planowane są zazwyczaj z mniej więcej pięciomiesięcznym wyprzedzeniem, choć w ostatnich latach czas ten ulega skróceniu. Coraz więcej firm organizuje swoje wyjazdy samodzielnie, korzystając z pomocy wyspecjalizowanych agencji tylko w wypadku dużych bądź nietypowych imprez. 

Miejsce rynku niemieckiego w przyjazdach do Polski

1.7.  Liczba przyjazdów

Niemcy przyjeżdżają do Polski częściej niż przedstawiciele wszystkich innych narodowości. W ostatnim dziesięcioleciu liczba gości z Niemiec wahała się od 23 654,7 tys. (w 2002 r.) do 53 787,9 tys. (1999), a ich udział w ogólnej liczbie przyjeżdżających – od 46,6% (2002 r.) do 60,4% (1999). 

Pomiędzy 1995 a 1999 rokiem liczba Niemców przyjeżdżających do Polski wzrosła z 47 172,2 tys. do 53 787,9 tys. (o 14,0%), a ich udział wśród wszystkich przyjeżdżających do Polski – o 3 punkty procentowe (z 57,4% do 60,4%). Rok 1999 był rekordowy pod względem przyjazdów z Niemiec do Polski; od 2000 roku liczba i udział Niemców zaczęły spadać. Pomiędzy 1999 a 2002 rokiem liczba przyjazdów z Niemiec spadła z 53 787,9 tys. do 23 654,7 tys. (o 56,0%), a udział Niemców w przyjazdach zagranicznych – prawie o 14 pkt. proc. (z 60,4% do 46,6%). Na 2002 rok przypadła najniższa w ostatnim dziesięcioleciu liczba przyjazdów z Niemiec do Polski i również najniższy udział mieszkańców Niemiec wśród wszystkich przyjeżdżających. W ciągu ostatnich dwóch lat liczba przyjazdów z Niemiec ponownie wzrosła: z 23 654,7 tys. do 34 122,1 tys. (o 44,3%), a udział Niemców w przyjazdach zagranicznych – z 46,6% do 55,1%. 

Tab. 23. Przyjazdy z Niemiec do Polski w latach 1995-2004

	Rok
	Liczba przyjazdów z Niemiec w tys.
	Zmiana w % w porównaniu z rokiem poprzednim
	Udział Niemców w przyjazdach zagranicznych w %
	Przyjazdy  cudzoziemców ogółem w tys.

	1995
	47 172,2
	-
	57,4
	82 243,6

	1996
	46 713,1
	-1,0
	53,4
	87 438,6

	1997
	49 589,3
	6,2
	56,5
	87 817,4

	1998
	51 572,8
	4,0
	58,2
	88 592,4

	1999
	53 787,9
	4,3
	60,4
	89 117,9

	2000
	48 902,7
	-9,1
	57,9
	84 514,9

	2001
	31 010,5
	-36,6
	50,5
	61 431,3

	2002
	23 654,7
	-23,7
	46,6
	50 734,6

	2003
	25 456,5
	7,6
	48,8
	52 129,8

	2004
	34 122,1
	34,0
	55,1
	61 917,8

	Zmiana 
1995-2004
	-13 050,1
	(-27,7)
	-
	–20 325,8 
(–24,71%)


Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS.


Z Niemiec przyjeżdża do Polski najwięcej gości. Pomiędzy 1995 a 2004 rokiem liczba przyjazdów z Niemiec wahała się w przedziale od ponad 23,5 do prawie 53,8 mln osób. W tym samym czasie liczba przyjazdów mieszkańców Czech – drugiej najczęściej odwiedzającej Polskę nacji – utrzymywała się na mniej więcej trzykrotnie niższym poziomie: od 8,3 do 18,5 mln. 

Rys. 12. Liczba przyjazdów z wybranych krajów sąsiedzkich w latach 1995–2004 (w tys.)
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Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS.


Pomiędzy styczniem a sierpniem 2005 roku liczba przyjazdów cudzoziemców do Polski wzrosła o 5,1% w porównaniu z pierwszymi ośmioma miesiącami 2004 roku, najbardziej z głównych rynków Europy Zachodniej: Wielkiej Brytanii (o 47,0%), Holandii (26,2%), Francji (14,6%) i Niemiec (13,0%). W tej sytuacji należy się spodziewać, że liczba przyjazdów z Niemiec w 2005 roku znacząco przewyższy liczbę przyjazdów odnotowanych rok wcześniej.

1.8.  Przyjazdy turystów niemieckich do Polski

Niemcy są dla Polski największym rynkiem turystyki przyjazdowej. W ostatnim dziesięcioleciu liczba przyjazdów turystycznych (obejmujących co najmniej jeden nocleg) wahała się od 4 160 tys. do 6 690 tys., a udział Niemców w przyjazdach turystów zagranicznych ogółem – od 29,3% do 36,6%.

Pomiędzy 1995 a 1999 rokiem liczba turystów niemieckich przyjeżdżających do Polski pozostawała na poziomie 6,45-6,70 mln, a ich udział w przyjazdach turystycznych oscylował wokół 35%. Pomiędzy 2000 a 2002 rokiem liczba przyjazdów turystycznych z Niemiec spadła z 5,92 do 4,16 mln (o 29,7%), a udział Niemców wśród ogółu turystów – z 34,0% do 29,8%. Od 2003 roku liczba turystów niemieckich i ich udział w ogólnej liczbie przyjazdów turystycznych rosną. W 2004 roku Polskę odwiedziło 5,23 mln turystów z Niemiec, którzy stanowili 36,6% ogółu turystów. Rok 2004 był więc w ostatnim dziesięcioleciu rekordowy pod względem udziału turystów niemieckich wśród ogółu turystów przyjeżdżających do Polski.

Tab. 24. Przyjazdy turystów niemieckich do Polski w latach 1995-2004

	Rok
	Przyjazdy turystów
w tys.
	Zmiana w % w porównaniu z rokiem poprzednim
	Udział Niemców w przyjazdach turystycznych w %
	Przyjazdy turystów zagranicznych ogółem 
w tys.

	1995
	6 690
	 
	34,8
	19 215

	1996
	6 660
	-0,4
	34,3
	19 410

	1997
	6 650
	-0,2
	34,1
	19 520

	1998
	6 700
	0,8
	35,7
	18 780

	1999
	6 450
	-3,7
	35,9
	17 950

	2000
	5 920
	-8,2
	34,0
	17 400

	2001
	4 400
	-25,7
	29,3
	15 000

	2002
	4 160
	-5,5
	29,8
	13 980

	2003
	4 520
	8,7
	32,9
	13 720

	2004
	5 230
	15,7
	36,6
	14 290

	Zmiana 
1995-2004
	-1 460
	-21,8
	-
	4 925 
(-25,6%)


Źródło: opracowanie własne na podstawie www.intur.com.pl.

1.9.  Przyjazdy mieszkańców Niemiec według granic i dostępność komunikacyjna

W latach 2001-2004 od 84,9% (w 2002 r.) do 91,4% (w 2004 r.) przyjeżdżających z Niemiec przekraczało granicę zachodnią. Udział przyjazdów z południa kształtował się na poziomie od 6,0% (2004 r.) do 9,7% (2002 r.), a udział granicy morskiej zmieniał się od 1,4% (2004 r.) do 4,1% (2002 i 2003 r.)
. Udział granicy wschodniej oraz lotnisk w przyjazdach z Niemiec do Polski był marginalny: w latach 2001-2004 nie przekraczał 0,7%
. 

Tab. 25. Przyjazdy Niemców do Polski według granic w latach 2001-2004

	Granica
	Przyjazdy
	Zmiana 01/04 
w %

	
	2001
	2002
	2003
	2004
	

	
	tys.
	%
	tys.
	%
	tys.
	%
	tys.
	%
	

	Wschodnia
	154,2
	0,5
	154,4
	0,7
	170,1
	0,7
	202,6
	0,6
	31,4

	Południowa
	2 450,4
	7,9
	2 302,7
	9,7
	1 961,4
	7,7
	2 036,9
	6,0
	-16,9

	Zachodnia
	27 258,4
	87,9
	20 084,3
	84,9
	22 119,7
	86,9
	31 193,3
	91,4
	14,4

	Morska
	989,6
	3,2
	970,7
	4,1
	1 055,4
	4,1
	482,0
	1,4
	-51,3

	Lotniska
	157,9
	0,5
	142,5
	0,6
	150,0
	0,6
	207,3
	0,6
	31,3

	Razem
	31 010,5
	100,0
	23 654,7
	100,0
	25 456,5
	100,0
	34 122,1
	100,0
	10,0


Źródło: opracowanie własne na podstawie niepublikowanych danych GUS.

Najbardziej uczęszczanym przez mieszkańców Niemiec przejściem była w 2004 roku Łęknica
 (skupiła ponad 10,5% wszystkich przyjazdów z Niemiec do Polski), potem zaś Osinów Dolny w gminie Cedynia (8,7% przyjazdów), Lubieszyn w powiecie polickim (7,6%), Jędrzychowice (6,5%) i Krajnik Dolny (6,4%). Łącznie pięć najbardziej uczęszczanych przejść skupiło prawie 40% przyjazdów z Niemiec do Polski.

Polska jest dla mieszkańców Niemiec krajem dość łatwo dostępnym komunikacyjnie. Na granicy polsko-niemieckiej znajduje się obecnie 38 lądowych przejść granicznych, a gęsta sieć dróg w Niemczech pozwala łatwo do nich dotrzeć. Problemem dla podróżujących do Polski Niemców jest natomiast zły stan dróg po polskiej stronie granicy. 

Przewoźnicy autokarowi oferują połączenia do Niemiec z wielu miast Polski. Na przykład Przedsiębiorstwo Państwowej Komunikacji Samochodowej w Warszawie oferowało w październiku 2005 roku połączenia z Bielska-Białej, Kluczborka, Krakowa, Przemyśla, Sanoka i Warszawy do Friedrichshafen i Ulm.

Polska jest też krajem, do którego stosunkowo łatwo dostać się z Niemiec samolotem. W sezonie letnim 2005 roku wśród przewoźników sieciowych regularne połączenia lotnicze do i z Niemiec oferowały linie European Air Express, Lufthansa
 oraz LOT. Lufthansa wraz z PLL LOT oferowały połączenia z sześciu miast Polski: Warszawy, Krakowa, Katowic, Poznania, Gdańska i Wrocławia do Berlina, Düsseldorfu, Hamburga, Frankfurtu i Monachium, a European Air Express – z Poznania do Kolonii.

Połączenia na trasach Polska – Niemcy obsługują także przewoźnicy z sektora LCCs. Polski przewoźnik niskokosztowy – Centralwings oferował w sezonie letnim 2005 roku przeloty na trasie Warszawa – Hanower i Warszawa – Norymberga oraz z Katowic do Hanoweru i Kolonii. Niemieccy tani przewoźnicy latali na trasach Poznań – Berlin i Poznań – Dortmund (DAU AIR) oraz z Warszawy i Krakowa do Kolonii i Stuttgartu (Germanwings). Brytyjski Easyjet oferował przeloty z Krakowa do Berlina, a węgierski Wizz Air z Warszawy i Katowic do Frankfurtu, oraz z Katowic i Gdańska do Dortmundu.

Łącznie przewoźnicy sieciowi i niskokosztowi oferowali w sezonie letnim 2005 roku 346 rejsów tygodniowo (31,4 tys. miejsc) w połączeniach bezpośrednich z Polski do Niemiec z sześciu miast Polski do dziesięciu miast niemieckich. Niemcy były najczęściej obsługiwanym krajem w ofercie połączeń lotniczych: miejsca oferowane w połączeniach do Niemiec stanowiły 23,3% wszystkich miejsc w ofercie w sezonie letnim 2005 roku. Niemieckim miastami, do których oferowano największą liczbę miejsc tygodniowo, były Frankfurt
 (113 rejsów, 11,6 tys. miejsc) oraz Monachium (również 113 rejsów tygodniowo, 8,0 tys. miejsc). 

Największe miasta Polski mają również regularne połączenia kolejowe z Niemcami. We wrześniu 2005 roku bezpośrednie pociągi z Polski do Niemiec i z Niemiec do Polski kursowały na trasach:

· Warszawa – Poznań – Rzepin – Frankfurt nad Odrą – Berlin (pociąg Eurocity)
;

· Warszawa – Poznań – Berlin – Hanower – Dortmund – Düsseldorf (pociąg Euronight, stacja docelowa: Bruksela);

· Kraków – Katowice – Wrocław – Legnica – Berlin – Hamburg (pociąg Intercity);

· Chełm – Warszawa – Poznań – Berlin (pociąg pospieszny, jadący z Kijowa);

· Terespol – Warszawa – Poznań – Frankfurt nad Odrą – Berlin (pociąg pospieszny, jadący z Saratowa przez Mińsk);

· Szczecin – Berlin (pociąg Regional Express);

· Gdynia – Bydgoszcz – Poznań – Berlin.

1.10.  Wydatki mieszkańców Niemiec w Polsce

Najwyższe przeciętne wydatki Niemców w Polsce odnotowano w 1996 i 1997 roku (odpowiednio 247 i 246 USD na podróż). W tym samym czasie najwyższe były również wydatki ogółu turystów (213 USD w 1996 r. i 203 USD w 1997 r.)
. Najniższe przeciętne wydatki Niemców i ogółu turystów odnotowano w 2003 roku (124 USD – Niemcy, 114 USD – ogół turystów). 

Tab. 26. Przeciętne wydatki na podróż Niemców i ogółu turystów w latach 1995-2004

	Rok
	Wydatki na podróż

	
	Niemców
	Ogółu turystów
	+/- Niemcy

	
	
	
	w USD
	w %

	1995
	206
	174
	32
	18,4

	1996
	247
	213
	34
	16,0

	1997
	246
	203
	43
	21,2

	1998
	206
	200
	6
	3,0

	1999
	170
	159
	11
	6,9

	2000
	141
	137
	4
	2,9

	2001
	143
	136
	7
	5,1

	2002
	145
	132
	13
	9,8

	2003
	124
	114
	10
	8,8

	2004
	177
	160
	17
	10,6

	Zmiana w USD
	-29
	–14
	-
	- 

	Zmiana w %
	-14,1%
	–8,0
	 -
	- 


Źródło: opracowanie własne na podstawie www.intur.com.pl

Przeciętne wydatki Niemców na podróż zmieniały się w ostatnich dziesięciu latach w taki sam sposób, jak wydatki ogółu turystów: w latach 1995-1996 wzrastały, a pomiędzy 1997 i 2000 rokiem zmniejszały się (początkowo powoli, później znacznie szybciej). W latach 2000-2002 wydatki Niemców nieznacznie wzrosły (z 141 USD na podróż do 145 USD, a więc o 2,8%), a wydatki ogółu turystów nadal spadały, wolniej jednak niż we wcześniejszym okresie (z 137 USD do 132 USD, o 3,6%). W 2003 roku (w porównaniu z 2002) wydatki Niemców i ogółu turystów spadły (o 14,5% – Niemców, o 13,6% – ogółu turystów), a w 2004 roku wzrosły (o 42,7% – Niemców, o 40,4% – ogółu turystów). Przez cały analizowany okres wydatki Niemców pozostawały na wyższym poziomie niż wydatki ogółu turystów (od 2,9% w 2000 r. do 21,2% w 1997 r.). Warto podkreślić, że od 2000 roku różnica między wydatkami turystów niemieckich i ogółu turystów wzrasta.

Rys. 13. Przeciętne wydatki na podróż Niemców i ogółu turystów w latach 1995-2004
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Źródło: opracowanie własne na podstawie www.intur.com.pl

Niemcy w polskiej bazie noclegowej 

1.11.  Charakterystyka ogólna

W 2004 roku Niemcy byli gośćmi najczęściej korzystającymi z bazy noclegowej zbiorowego zakwaterowania. Z obiektów tej bazy skorzystało w ubiegłym roku 1 378,4 tys. turystów niemieckich. Drugie miejsce zajęli Brytyjczycy (217,3 tys.), było ich jednak ponad sześciokrotnie mniej niż Niemców. 

Tab. 27. Goście zagraniczni w bazie zbiorowego zakwaterowania w Polsce w 2004 roku

	L.p.
	Kraj
	Liczba gości
 w tys.
	
	L.p.
	Kraj
	Liczba gości 
w tys.

	
	Razem
	3 934 064
	
	10.
	Szwecja
	101 099

	1.
	Niemcy
	1 378 441
	
	11.
	Dania
	98 102

	2.
	W. Brytania
	217 303
	
	12.
	Białoruś
	90 485

	3.
	USA
	200 050
	
	13.
	Hiszpania
	78 086

	4.
	Włochy
	184 632
	
	14.
	Litwa
	74 088

	5.
	Francja
	182 033
	
	15.
	  Norwegia
	66 818

	6.
	Rosja
	170 491
	
	16.
	Czechy
	60 746

	7.
	Ukraina
	153 469
	
	17.
	Austria
	57 568

	8.
	Izrael
	122 816
	
	18.
	Belgia
	54 464

	9.
	Holandia
	117 238
	
	19.
	Węgry
	50 016


Źródło: opracowanie własne na podstawie niepublikowanych danych GUS.

W ostatnich czterech latach liczba Niemców korzystających z bazy noclegowej zbiorowego zakwaterowania nieprzerwanie wzrastała. W 2001 roku z obiektów tej bazy skorzystało 1 087,7 tys. turystów niemieckich, w 2002 roku było ich 1 092,3 tys., w 2003 – 1 166,9 tys. a w 2004 – 1 378,4 tys. Pomiędzy 2001 a 2004 rokiem liczba Niemców w bazie zbiorowego zakwaterowania wzrosła o prawie 27%. W tym samym czasie liczba wszystkich cudzoziemców w polskiej bazie noclegowej wzrosła o 24,6% (z 3 158,0 tys. do 3 934,1 tys.), a więc nieco mniej niż liczba gości niemieckich. Warto zwrócić uwagę, że liczba Niemców korzystających z bazy wzrosła także w 2002 roku (nieznacznie, bo tylko o 0,4%), gdy liczba turystów niemieckich, którzy odwiedzili Polskę, spadła z 4,40 do 4,16 mln (o 5,5%). 

Najważniejszym rodzajem bazy noclegowej, z której korzystali goście niemieccy, były hotele. Liczba Niemców w hotelach wzrosła w latach 2001-2004 (z 852,8 tys. do 1 039,9 tys.), był to jednak wzrost wolniejszy niż liczby korzystających ze wszystkich rodzajów bazy noclegowej. W związku z tym odsetek nocujących w hotelach wśród ogółu Niemców korzystających z bazy noclegowej zmniejszył się w ciągu ostatnich czterech lat o 3 punkty procentowe (z 78,4% do 75,4%). Oznacza to, że powoli rośnie liczba turystów niemieckich, których potrzeby w zakresie zakwaterowania zaspokajają inne rodzaje bazy noclegowej niż hotele.

Udział Niemców wśród ogółu turystów zagranicznych korzystających z bazy noclegowej kształtował się w latach 2001-2004 na poziomie 34,4-35,0%. W tym samym czasie ich udział wśród turystów przyjeżdżających do Polski pozostawał na poziomie: 29,3% w 2001 roku, 29,8% w 2002, 32,9% w 2003 i 36,6% w 2004 roku. Porównanie tych dwóch wskaźników pozwala stwierdzić, że w latach 2001-2003 Niemcy korzystali z bazy noclegowej nieznacznie częściej, niż wskazywałby ich udział w przyjazdach turystycznych do Polski. 

Tab. 28. Turyści niemieccy w polskiej bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania w latach 2001-2004

	Wyszczególnienie
	2001
	2002
	2003
	2004

	Niemców korzystających z bazy noclegowej w tys.
	1 087,7
	1 092,3
	1 166,9
	1 378,4

	Niemców korzystających z hoteli w tys.
	852,8
	859,5
	897,2
	1 039,9

	Odsetek nocujących w hotelach wśród Niemców korzystających z bazy noclegowej
	78,4
	78,7
	76,9
	75,4


	Udział (%) Niemców wśród turystów zagranicznych korzystających z bazy noclegowej
	34,4
	34,7
	35,0
	35,0

	Udział (%) Niemców wśród turystów zagranicznych korzystających z hoteli
	35,7
	35,1
	34,3
	33,2

	Turyści zagraniczni ogółem korzystający z hoteli w tys.
	2 388,3
	2 447,1
	2 612,1
	3 130,9


Źródło: opracowanie własne na podstawie niepublikowanych danych GUS.


Porównanie krajów sąsiedzkich pod względem popytu na usługi noclegowe w obiektach zbiorowego zakwaterowania pozwala stwierdzić, że największy popyt w porównaniu do liczby turystów przyjeżdżających do Polski był w 2004 roku generowany przez rynek słowacki i czeski, a następnie –niemiecki. W latach 2002-2003 Niemcy korzystali z bazy noclegowej częściej niż Czesi i rzadziej niż Słowacy, a w 2001 roku wyprzedzili pod tym względem zarówno Czechów, jak i Słowaków. Innymi słowy, udział Niemców korzystających z obiektów zbiorowego zakwaterowania wśród wszystkich turystów niemieckich rósł wolniej niż taki sam odsetek w odniesieniu do naszych południowych sąsiadów.

Tab. 29. Udział korzystających z bazy zbiorowego zakwaterowania w ogólnej liczbie turystów przyjeżdżających do Polski z krajów sąsiedzkich w latach 2001-2004 
	Kraj
	Udział korzystających z bazy zbiorowego zakwaterowania (%)
	Zmiana w punktach procentowych 
2004/2001

	
	2001
	2002
	2003
	2004
	

	Białoruś
	5,1
	6,5
	6,4
	6,2
	1,1

	Czechy 
	19,3
	19,5
	21,0
	29,0
	9,7

	Litwa
	6,1
	6,5
	7,6
	9,1
	3,0

	Niemcy
	24,7
	26,3
	25,8
	26,3
	1,6

	Rosja
	14,4
	17,4
	21,6
	24,3
	9,9

	Słowacja 
	20,4
	30,7
	27,2
	29,4
	9,4

	Ukraina 
	6,4
	6,4
	6,6
	6,5
	0,1


Źródło: opracowanie własne na podstawie niepublikowanych danych GUS.

Pomiędzy 2001 a 2004 rokiem liczba noclegów udzielonych turystom niemieckim w bazie zbiorowego zakwaterowania wzrosła o 46,2%, a więc o ponad 19 pkt. proc. więcej niż liczba turystów niemieckich korzystających z tej bazy. Tym samym zwiększyła się średnia długość pobytu w bazie noclegowej (z 2,6 noclegu w 2001 r. do 3,0 w 2004, a więc o 15,4%). W ostatnich czterech latach wzrosła również liczba noclegów udzielonych turystom niemieckim w bazie hotelowej (o 28,4%) oraz liczba Niemców korzystających z hoteli (o 21,9%: z 852,8 tys. w 2001 r. do 1 039,9 tys. w 2004). W tej sytuacji wzrosła średnia długość pobytu mieszkańców Niemiec w bazie hotelowej (o 5,3%), był to jednak wzrost mniejszy niż średniej długości pobytu w bazie noclegowej.

Tab. 30. Liczba noclegów udzielonych Niemcom oraz średnia długość pobytu 
w bazie noclegowej i hotelach w latach 2001-2004

	Pobyty Niemców
	2001
	2002
	2003
	2004
	Zmiana 2004/2001 w %

	Liczba noclegów udzielonych w bazie noclegowej w tys.
	2 865,5
	3 025,8
	3 460,3
	4 190,2
	46,2

	Średnia długość pobytu w bazie noclegowej
	2,6
	2,8
	3,0
	3,0
	15,4 

	Liczba noclegów udzielonych w hotelach w tys.
	1 760,7
	1 760,4
	1 937,4
	2 260,4
	28,4

	Średnia długość pobytu w hotelu
	2,1
	2,0
	2,2
	2,2
	5,3 


Źródło: opracowanie własne na podstawie niepublikowanych danych GUS.

1.12.  Struktura pobytu Niemców według rodzaju bazy

Jak już wspomniano, w 2004 roku ponad trzy czwarte turystów niemieckich korzystających z obiektów noclegowych zbiorowego zakwaterowania wybierało hotele. Jeżeli uwzględnić całą bazę hotelową (hotele, motele, pensjonaty i inne obiekty hotelowe), udział ten wzrasta do 81,5%. Z pozostałych typów bazy noclegowej stosunkowo największym zainteresowaniem cieszyły się ośrodki wczasowe (w 2004 r. nocowało w nich 4,2% korzystających) oraz kempingi i pola biwakowe (2,7%). Udział korzystających z pozostałych rodzajów bazy noclegowej wyniósł w 2004 roku 11,6%. 
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Rys. 14. Liczba turystów niemieckich korzystających z różnych rodzajów bazy noclegowej w 2004 roku (w tys.)

Źródło: opracowanie własne na podstawie niepublikowanych danych GUS.

Ponad 57% Niemców korzystających w 2004 roku z hoteli wybierało obiekty trzygwiazdkowe, 18,0% – czterogwiazdkowe, a 15,3% – dwugwiazdkowe. W hotelach pięcio- i jednogwiazdkowych nocowało odpowiednio 3,1% i 2,4% Niemców. Analiza rozkładu gości w bazie hotelowej pozwala stwierdzić, że największej liczbie turystów niemieckich najbardziej odpowiada relacja ceny do jakości w hotelach trzygwiazdkowych.

Rys. 15. Niemcy korzystający z bazy hotelowej w 2004 roku w tys.
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Źródło: opracowanie własne na podstawie niepublikowanych danych GUS.
1.13. Struktura terytorialna wykorzystania bazy noclegowej

W 2004 roku 49% turystów niemieckich nocujących w bazie zbiorowego zakwaterowania korzystało z obiektów noclegowych położonych w ośrodkach wojewódzkich i innych większych miastach skupiających ruch turystyczny, lecz nie będących stolicami województw (takich jak: Gorzów Wlkp., Toruń, Zakopane, Częstochowa, Gdynia, Sopot).

Wykorzystanie przez Niemców bazy zbiorowego zakwaterowania rozkłada się nierównomiernie. Na trzy województwa, w których turyści niemieccy nocują najczęściej (zachodniopomorskie, dolnośląskie i warmińsko-mazurskie), przypadła w 2004 roku prawie połowa wszystkich korzystających z tej bazy, a na trzy województwa, w których nocują najrzadziej (lubelskie, świętokrzyskie i podkarpackie) – tylko 1,7%. Dwa spośród województw, w których turyści niemieccy najczęściej korzystają z bazy noclegowej, leżą przy granicy niemieckiej. Wszystkie trzy wymienione województwa zajmują obszary, które w przeszłości należały do Niemiec. Zwłaszcza starsze pokolenie Niemców wiążą z nimi różnorakie wspomnienia.

Turyści niemieccy najczęściej korzystają z bazy noclegowej zbiorowego zakwaterowania w województwie zachodniopomorskim: skupia ono aż 22,8% korzystających. Województwo dolnośląskie – zajmujące drugie miejsce w rankingu – skupia 15,6% korzystających z bazy, a województwo warmińsko-mazurskie – 11,5%. Stosunkowo często odwiedzane są także: pomorskie (10,4% korzystających w 2004 r.), wielkopolskie (9,4%) i małopolskie (7,9%). Są to więc przede wszystkim województwa leżące przy granicy niemieckiej (zachodniopomorskie, dolnośląskie i wielkopolskie), historycznie związane z Niemcami (przygraniczne oraz pomorskie i warmińsko-mazurskie) oraz potocznie określane jako szczególnie atrakcyjne turystycznie (wydaje się, że określenie to odnosi się zwłaszcza do małopolskiego, pomorskiego i warmińsko-mazurskiego).

Jeżeli chodzi o udział korzystających z bazy noclegowej w głównych miastach i poza nimi, to województwa można pod tym względem podzielić na cztery grupy:

· o bardzo wysokim (powyżej 80%) odsetku korzystających z bazy noclegowej w głównych miastach (mazowieckie
 i małopolskie);

· o dość wysokim (50,0-79,9%) odsetku korzystających z bazy noclegowej w głównych miastach (pomorskie, wielkopolskie, kujawsko-pomorskie i łódzkie); 

· o dość niskim (20,0-49,9%) odsetku korzystających z bazy noclegowej w głównych miastach (zachodniopomorskie, dolnośląskie, śląskie, lubuskie, opolskie, podlaskie, lubelskie i świętokrzyskie);

· o bardzo niskim (poniżej 20%) odsetku korzystających z noclegów w głównych miastach (warmińsko-mazurskie i podkarpackie).

Jeżeli chodzi o najczęściej odwiedzane miasta, to w 2004 roku najwięcej turystów niemieckich korzystało z bazy noclegowej zbiorowego zakwaterowania w Szczecinie (113,5 tys.), a następnie we Wrocławiu (89,5 tys.), Poznaniu (85,6 tys.), Warszawie (85,1 tys.) i Krakowie (84,6 tys.). 

Z tabeli 31 wynika, że udział korzystających z bazy noclegowej w największych miastach i poza nimi rozkłada się w poszczególnych województwach bardzo nierównomiernie. W 2004 roku w niewielkim powiecie mrągowskim z bazy noclegowej skorzystało prawie tyle samo turystów niemieckich co w Krakowie (odpowiednio 84,1 tys. i 84,5 tys.). Spośród miast nie będących stolicami województw turyści niemieccy najczęściej w 2004 roku odwiedzali: Kołobrzeg (72,9 tys. korzystających z bazy noclegowej), Mikołajki (59,7 tys.), Świnoujście (30,3 tys.), Międzyzdroje (25,8 tys.) i Jelenią Górę (22,8 tys.). 

Tab. 31. Udział Niemców korzystających z noclegów w głównych miastach województw i poza nimi w 2004 roku

	Województwo
	Korzystający
ogółem w tys.
	% korzyst. w głównych miastach
	% korzyst. poza gł. miastami
	Miasta wyodrębnione

	Zachodniopomorskie
	313,7
	36,2
	63,8
	Szczecin

	Dolnośląskie
	215,4
	41,5
	58,5
	Wrocław

	Warmińsko-mazurskie
	158,4
	12,5
	87,5
	Olsztyn

	Pomorskie
	143,5
	68,7
	31,3
	Gdańsk, Gdynia, Sopot

	Wielkopolskie
	129,2
	66,2
	33,8
	Poznań

	Małopolskie
	109,0
	85,6
	14,4
	Kraków, Zakopane

	Mazowieckie
	92,8
	91,7
	8,3
	Warszawa

	Śląskie
	59,5
	33,4
	66,6
	Katowice, Częstochowa

	Lubuskie
	49,7
	29,2
	70,8
	Zielona Góra, Gorzów Wlkp.

	Kujawsko-pomorskie
	35,5
	75,6
	24,4
	Bydgoszcz, Toruń

	Opolskie
	20,1
	37,6
	62,4
	Opole

	Łódzkie
	17,9
	63,9
	36,1
	Łódź

	Podlaskie
	10,2
	31,3
	68,7
	Białystok

	Lubelskie
	8,2
	38,4
	61,6
	Lublin

	Świętokrzyskie
	7,8
	23,0
	77,0
	Kielce

	Podkarpackie
	7,3
	18,8
	81,2
	Rzeszów

	Polska razem
	1 378,4
	49,0
	51,0
	      - 


Źródło: opracowanie własne na podstawie niepublikowanych danych GUS.

Jak już wspomniano, turyści niemieccy chętnie zatrzymują się w hotelach. W 2004 roku nocowało tam ponad trzy czwarte Niemców korzystających z bazy zbiorowego zakwaterowania. W poszczególnych województwach odsetek korzystających z bazy różnił się, ale wszędzie przekraczał 50%. Najmniejszy odsetek turystów niemieckich korzystał z hoteli w najczęściej odwiedzanym województwie zachodniopomorskim, choć w samym Szczecinie aż 92,4% korzystających z bazy nocowało w hotelach. Najwyższy udział turystów w bazie hotelowej odnotowano w województwach: mazowieckim (ze względu na to, że aż 91,7% korzystających z bazy w tym województwie nocowało w Warszawie, wysoki odsetek gości hotelowych należy traktować jako wskaźnik dla Warszawy, nie zaś dla całego województwa mazowieckiego), wielkopolskim i w bardzo rzadko odwiedzanym województwie świętokrzyskim. Udział korzystających z bazy hotelowej kształtował się na poziomie wyższym od przeciętnego także w województwach: warmińsko-mazurskim (warto zauważyć, że w tym województwie aż 87,5% turystów korzystało z bazy noclegowej poza Olsztynem, co świadczy o istnieniu na tym obszarze atrakcyjnej dla Niemców bazy hotelowej również na prowincji), kujawsko-pomorskim, opolskim, małopolskim, łódzkim, dolnośląskim i pomorskim.

W większości miast (wyjątek stanowiły Zakopane i Sopot) odsetek korzystających z bazy hotelowej był wyższy niż w całym województwie, na którego terenie się znajdują. Jest to zapewne związane ze stosunkowo niewielką liczbą hoteli w mniejszych miastach i na prowincji, ale nie można też wykluczyć, że niższy odsetek korzystających z hoteli poza głównymi miastami jest związany z określonymi preferencjami co do jakości i ceny zakwaterowania wśród turystów podróżujących do mniejszych miast lub na wieś. Wybór zakwaterowania w innej bazie niż hotelowa może też być odzwierciedleniem innych niż wśród turystów podróżujących do dużych miast celów i motywów podróży i wynikających z tego preferencji co do rodzaju zakwaterowania.

Tab. 32. Udział Niemców korzystających z bazy hotelowej w poszczególnych województwach i wybranych miastach w 2004 roku

	Województwo
	% korzystających
z bazy hotelowej
	Miasta wyodrębnione
	% korzystających
z bazy hotelowej

	Mazowieckie
	96,6
	Warszawa
	98,3

	Wielkopolskie
	91,1
	Poznań
	95,5

	Świętokrzyskie
	89,7
	Kielce
	96,3

	Warmińsko-mazurskie
	87,1
	Olsztyn
	94,1

	Kujawsko-pomorskie
	86,6
	Bydgoszcz
	95,4

	
	
	Toruń
	89,4

	Opolskie
	86,5
	Opole
	99,0

	Małopolskie
	79,5
	Kraków
	89,7

	
	
	Zakopane
	51,0

	Łódzkie
	79,4
	Łódź
	91,7

	Dolnośląskie
	77,8
	Wrocław
	94,3

	Pomorskie
	76,9
	Gdańsk
	87,5

	
	
	Gdynia
	97,0

	
	
	Sopot
	60,5

	Podkarpackie
	72,7
	Rzeszów
	93,4

	Śląskie
	72,2
	Katowice
	94,0

	
	
	Częstochowa
	74,3

	Lubelskie
	69,4
	Lublin
	83,0

	Lubuskie
	69,3
	Zielona Góra
	88,2

	
	
	Gorzów Wlkp.
	94,7

	Podlaskie
	64,0
	Białystok
	95,9

	Zachodniopomorskie
	52,7
	Szczecin
	92,4

	Cała Polska
	75,4
	-
	-


Źródło: opracowanie własne na podstawie niepublikowanych danych GUS.

Charakterystyka przyjazdów z Niemiec do Polski

Ponieważ Niemcy są najważniejszym krajem generującym dla Polski pod względem liczby przyjazdów oraz liczby turystów, stosunkowo łatwo wyodrębnić mieszkańców Niemiec w badaniach ankietowych turystów zagranicznych prowadzonych przez Instytut Turystyki. Należy jednak pamiętać, że nie zawsze ruch uchwycony w badanej próbie odpowiada rzeczywistej strukturze wszystkich przyjeżdżających turystów. W tym rozdziale przedstawione zostały podstawowe cechy charakteryzujące badaną zbiorowość Niemców na tle wyników dla całej ankietowanej próby oraz zmiany, które zaszły w obu tych przekrojach w latach 2001-2004. 

1.14.  Długość pobytu i formy organizacji przyjazdów

Z danych uzyskanych w badaniach Instytutu Turystyki wynika, że w latach 2001-2004 Niemcy przebywali w Polsce przeciętnie nieco dłużej niż ogół turystów. Średnia długość pobytu turystów niemieckich w Polsce była w poszczególnych latach o 0,2 (2004 r.) – 1,3 (2002 r.) noclegu wyższa niż ogółu turystów. Ta wyższa przeciętna długość wynika przede wszystkim z przewagi pobytów 5-8 dniowych nad krótszymi (w poszczególnych latach pobyty obejmujące 4-7 noclegów stanowiły ponad połowę wszystkich pobytów turystów niemieckich, a w odniesieniu do ogółu turystów – od 32,0% do 37,9%). Innymi słowy, Niemcy najczęściej przebywają w Polsce od 4 do 7 nocy, gdy ogół turystów – od 1 do 3. Wyższa przeciętna długość pobytu turystów niemieckich w Polsce może wynikać z tego, że ze względu na bliskość geograficzną osoby przyjeżdżające do Polski w celu załatwienia konkretnych spraw (np. zrobienia zakupów, spotkania z partnerem biznesowym) decydują się na przyjazd i powrót tego samego dnia (odległości pomiędzy częścią miast niemieckich i polskich umożliwiają zastąpienie wyjazdu z jednym noclegiem pobytem jednodniowym). Średnia długość pobytu turystów niemieckich spadła w ostatnich latach z 5,3 do 4,8 noclegu. Wynika to przede wszystkim ze zmniejszenia się udziału pobytów obejmujących od 8 do 28 noclegów na rzecz obejmujących 1-3 noclegów (udział pobytów z 4-7 noclegami pozostawał w tym okresie na mniej więcej stałym poziomie). 

Tab. 33. Struktura długości pobytu Niemców na tle ogółu turystów w latach 
2001-2004 (%)


	Długość pobytu
	2001
	2002
	2003
	2004

	
	Ogółem turyści
	Niemcy
	Ogółem turyści
	Niemcy
	Ogółem turyści
	Niemcy
	Ogółem turyści
	Niemcy

	1-3 nocy
	46,4
	29,5
	56,5
	30,2
	52,4
	30,3
	52,3
	35,8

	4-7 nocy
	37,9
	50,7
	32,0
	51,5
	36,1
	55,1
	35,0
	51,3

	8-28 nocy
	15,3
	19,8
	11,3
	18,3
	11,1
	14,5
	11,6
	12,9

	Ponad 28 nocy
	0,5
	0,1
	0,3
	0,0
	0,4
	0,0
	1,1
	0,0

	Średnia dł. pobytu
	4,5
	5,3
	3,9
	5,2
	4,1
	5,0
	4,6
	4,8


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników  badań IT w latach 2001-2004. 

W ostatnich latach ponad trzy czwarte turystów niemieckich organizowało swoje podróże do Polski samodzielnie (oprócz 2002 r., gdy udział Niemców organizujących pobyt samodzielnie wyniósł 71,0%). Od 9,6% (2001 r.) do 16,7% (2002 i 2004) turystów niemieckich rezerwowało usługi przed przyjazdem do Polski, a od 6% (2003 i 2004) do 9% (2001 i 2002) wykupywało pakiet turystyczny. W ostatnich latach turyści niemieccy bardzo rzadko decydowali się na zakup części usług przed wyjazdem (0,7-2,4% wskazań). Choć najwięcej Niemców organizuje swoje podróże do Polski samodzielnie, to ich odsetek jest i tak niższy niż wśród ogółu turystów. Niemcy częściej niż ogół turystów dokonują rezerwacji przed przyjazdem do Polski, nieznacznie częściej kupują też pakiety. W ostatnich latach udział turystów niemieckich kupujących pakiety turystyczne zmniejszył się o 2,8 pkt. proc. (z 9,0% w 2001 r. do 6,2% w 2004), a udział dokonujących rezerwacji przed przyjazdem do Polski wzrósł o ponad 7 pkt. proc. (z 9,6% w 2001 do 16,7% w 2004 r.). 

Tab. 34. Sposób organizacji podróży i pobytu turystów niemieckich na tle ogółu turystów w latach 2001-2004 (%)

	Sposób organizacji podróży i pobytu
	2001
	2002
	2003
	2004

	
	Ogółem turyści
	Niemcy
	Ogółem turyści
	Niemcy
	Ogółem turyści
	Niemcy
	Ogółem turyści
	Niemcy

	Pakiet
	6,2
	9,0
	6,9
	9,1
	5,6
	6,1
	6,2
	6,2

	Zakup części usług
	2,4
	2,4
	4,3
	3,0
	2,5
	1,8
	0,9
	0,7

	Tylko rezerwacja
	8,7
	9,6
	12,3
	16,7
	8,4
	12,6
	10,2
	16,7

	Samodzielnie
	82,5
	78,7
	76,3
	71,0
	83,2
	79,3
	82,1
	76,0


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań IT w latach 2001-2004. 

1.15.  Podstawowe cele pobytu, formy spędzania czasu i wydatki turystów niemieckich

U turystów niemieckich charakterystyczny jest mniej więcej równy udział przyjazdów w celach turystyczno-wypoczynkowych, odwiedzin u krewnych i znajomych oraz przyjazdów w interesach. O ile w 2001 roku najwyższy był udział przyjeżdżających w celach turystyczno-wypoczynkowych (29,0%), o tyle w 2002 i 2003 roku – odwiedzających krewnych i znajomych (odpowiednio 29,3% i 35,9%), a w 2004 roku – przyjeżdżających w interesach (28,9%). W odniesieniu do wszystkich tych celów odsetek turystów niemieckich jest nieznacznie wyższy niż dla ogółu turystów. Niemcy rzadziej niż ogół turystów przyjeżdżają do Polski w celu podjęcia dorywczej pracy i na zakupy. Polska jest też dla Niemców rzadziej niż dla ogółu turystów krajem tranzytowym. Udział turystów niemieckich przyjeżdżających w celach religijnych był w latach 2001-2004 niewielki (od 0,5 do 1,5%), ale nieznacznie wyższy niż wśród ogółu turystów (dla których w latach 2001-2004 wynosił od 0,4 do 0,9%). Również udział przyjazdów mających na celu odwiedziny w miejscu pochodzenia był niewielki (od 0,6 do 1,9%) i nieznacznie wyższy niż dla ogółu turystów.

Jeżeli chodzi o trzy najważniejsze cele pobytu turystów niemieckich, to udział przyjazdów w interesach wzrósł pomiędzy 2001 a 2004 rokiem o 2,3 pkt. proc. (z 26,6% do 28,9%), a udział dwóch pozostałych motywów zmieniał się w kolejnych latach w różnych kierunkach, bez wyraźnego trendu. Udział przyjeżdżających w celach turystyczno-wypoczynkowych był najwyższy w 2001 roku (29,0%), najniższy zaś w 2003 (24,7%), a udział odwiedzających krewnych i znajomych – najwyższy w 2003 roku (35,9%), najniższy zaś w 2004 (24,1%). Warto zwrócić uwagę na spadek odsetka turystów niemieckich przyjeżdżających na zakupy (w 2001 r. stanowili oni 5,1% wszystkich turystów niemieckich, w 2004 r. – 1,4%).

W 2004 roku do kwestionariusza ankiety przeznaczonej do badania turystów zagranicznych odwiedzających Polskę w pytaniu o podstawowy cel pobytu wprowadzono odpowiedź „cel zdrowotny”. Został on wskazany przez ponad 3% turystów niemieckich i mniej niż 2% ogółu turystów. 

Tab. 35. Podstawowe cele pobytu przyjeżdżających do Polski Niemców oraz ogółu turystów w latach 2001-2004 (w %)

	Podstawowy cel pobytu
	2001
	2002
	2003
	2004

	
	Ogółem turyści
	Niemcy 
	Ogółem turyści
	Niemcy
	Ogółem turyści
	Niemcy
	Ogółem turyści
	Niemcy

	Turystyka,
wypoczynek
	25,0
	29,0
	23,4
	28,5
	27,0
	24,7
	22,2
	27,3

	Odwiedziny u krewnych, znajomych
	21,4
	28,4
	21,5
	29,3
	24,0
	35,9
	20,1
	24,1

	Cel zdrowotny

	b.d.
	b.d.
	b.d.
	b.d.
	b.d.
	b.d.
	1,9
	3,1

	Interesy
	26,4
	26,6
	27,4
	27,7
	29,2
	28,6
	25,2
	28,9

	Prywatny przyjazd szkoleniowy

	b.d.
	b.d.
	b.d.
	b.d.
	b.d.
	b.d.
	1,5
	2,6

	Dorywcza praca
	1,2
	0,3
	1,7
	0,2
	0,6
	0,0
	2,6
	0,0

	Zakupy
	10,1
	5,1
	9,4
	2,5
	6,0
	1,7
	6,7
	1,4

	Motywy religijne
	0,4
	0,5
	0,9
	1,5
	0,7
	0,9
	0,7
	1,3

	Odw. w miejscu pochodzenia
	0,7
	1,3
	0,7
	1,2
	0,5
	0,6
	0,9
	1,9

	Tranzyt
	9,4
	4,1
	10,6
	3,6
	8,3
	2,9
	11,8
	2,1

	Inne cele
	5,4
	4,7
	4,5
	5,5
	3,7
	4,7
	6,2
	7,3


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań IT w latach 2001-2004. 

Podobnie jak ogół turystów, Niemcy podczas pobytu w Polsce najchętniej spędzają czas w miastach, ale w poszczególnych latach udział Niemców deklarujących pobyty w miastach jako podstawową formę spędzania czasu w Polsce był o 1,5-8,4 pkt. proc. niższy niż wśród ogółu turystów. Niemcy częściej niż ogół turystów deklarują pobyty w górach, nad morzem i w rejonach pojeziernych. Warto przypomnieć, że ze statystyk GUS dotyczących regionalnego wykorzystania bazy noclegowej wynika, iż turyści niemieccy szczególnie często korzystają z bazy w województwach: zachodniopomorskim, dolnośląskim, warmińsko-mazurskim i pomorskim, przy czym tylko w pomorskim udział korzystających z bazy noclegowej w głównych miastach przekroczył w 2004 roku 65%. W pozostałych regionach udział ten nie przekroczył 45% (w warmińsko-mazurskim wyniósł tylko 13%), co oznacza, że w tych województwach turyści niemieccy korzystają z bazy głównie w mniejszych miejscowościach, zapewne położonych nad morzem (w woj. zachodniopomorskim i pomorskim), w rejonie pojeziernym (warmińsko-mazurskie) i w górach (dolnośląskie).

Wyższy niż dla ogółu turystów był także odsetek turystów niemieckich deklarujących pobyt na wsi jako podstawową formę spędzania czasu w Polsce, a w latach 2001-2003 także odsetek Niemców biorących udział w objazdach po kraju.

Pomiędzy 2001 a 2004 rokiem udział turystów niemieckich spędzających czas w miastach wzrósł o 15,7 pkt. proc. (z 53,7% do 69,4%). Równocześnie znacząco zmniejszył się udział pobytów na wsi (z 25,3% do 11,6%) i objazdów po kraju (z 15,0% do 7,6%). 

Tab. 36. Sposoby spędzania czasu w Polsce przez Niemców oraz ogół turystów 
w latach 2001-2004 (w %)

	Sposób spędzania czasu 
	2001
	2002
	2003
	2004

	
	Ogółem turyści
	Niemcy 
	Ogółem turyści
	Niemcy
	Ogółem turyści
	Niemcy
	Ogółem turyści
	Niemcy

	Pobyt w miastach
	62,1
	53,7
	62,9
	60,0
	75,2
	67,8
	70,9
	69,4

	Pobyt w górach
	1,2
	1,0
	1,8
	3,2
	2,7
	4,4
	2,8
	4,1

	Pobyt nad morzem
	1,0
	1,3
	1,8
	4,3
	1,3
	2,8
	2,8
	4,3

	Pobyt w rejonach pojeziernych
	1,3
	2,6
	1,8
	3,9
	1,2
	1,4
	2,0
	3,1

	Pobyt na wsi
	15,9
	25,3
	11,0
	15,2
	8,0
	13,4
	9,2
	11,6

	Objazd po kraju
	11,0
	15,0
	11,5
	14,3
	9,9
	10,7
	8,3
	7,6

	Turystyka kwalifikowana
	0,2
	0,0
	0,6
	1,5
	0,0
	0,0
	0,1
	0,2

	Inne
	7,2
	0,6
	10,0
	2,9
	2,4
	1,6
	5,3
	1,7


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań IT w latach 2001-2004.

W zależności od podstawowego celu pobytu znacząco różnią się wydatki ponoszone przez turystów niemieckich w Polsce. W 2004 roku najwięcej (214 USD na podróż) wydawały osoby przyjeżdżające w celach typowo turystycznych. Nieco mniej wydawali uczestnicy kongresów i konferencji (209 USD) oraz przyjeżdżający w sprawach służbowych (206 USD) i zdrowotnych (również 206 USD na podróż). Zdecydowanie mniej wydawali w 2004 roku Niemcy przyjeżdżający w celach religijnych (141 USD), odwiedzający krewnych i znajomych (115 USD) oraz przejeżdżający przez Polskę tranzytem (93 USD). Przeciętne wydatki na jeden dzień pobytu przedstawiały się w 2004 roku następująco: uczestnicy kongresów i konferencji – 59 USD, przyjeżdżający w celach służbowych – 56 USD, przejeżdżający przez Polskę tranzytem – 45 USD, przyjeżdżający w celach zdrowotnych – 42 USD, w celach religijnych – 33 USD, typowo turystycznych – 31 USD, odwiedzający krewnych i znajomych – 20 USD.

1.16. Struktura przyjazdów w interesach 

Interesy były wskazywane jako główny cel przyjazdu do Polski w latach 2001-2004 przez 26,6-28,9% turystów niemieckich. Ze względu na ważność turystyki biznesowej dla rynku turystycznego, w badaniach dokonywana jest bardziej szczegółowa segmentacja tego zjawiska. 

W latach 2001-2002 największe znaczenie dla turystów niemieckich miał udział w kongresach i konferencjach (odpowiednio 27,9% i 23,8% wskazań), a w 2003 i 2004 roku – interesy prowadzone w imieniu firmy (25,7% i 29,9%). W ostatnich latach najbardziej wzrósł udział wyjazdów mających na celu prowadzenie interesów w imieniu firmy (z 16,3% w 2001 do 29,9% w 2004 r.), a największy spadek odnotowano w sferze przyjazdów służbowych związanych z transportem
 (z 16,3% w 2001 r. do 7,3% w 2004). Odnotowano także spadek udziału przyjazdów na targi i wystawy (z 15,0% w 2001 r. do 11,5% w 2004). Odsetek przyjazdów związanych z samodzielnie prowadzonymi interesami w latach 2001-2003 wzrósł (o 6,6 pkt. proc.), a w 2004 roku spadł do poziomu z 2002 roku. 

Rys. 16. Struktura przyjazdów w interesach mieszkańców Niemiec w latach 
2001-2004 (%)
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Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań IT w latach 2001-2004

1.17. Geografia pobytów

Niemcy stanowią wystarczająco liczną grupę wśród odwiedzających Polskę turystów, aby ich udział w badanej próbie pozwalał wyciągnąć wnioski dotyczące ich cech i zachowań na podstawie analizy statystycznej. Ale jeśli chodzi o rozkład pobytów w województwach, wnioski mogą być tylko ograniczone. W związku z tym zdecydowano się na zastosowanie metody średniej wskazań dla lat 2001-2004 zarówno w stosunku do Niemców, jak i ogółu badanych, co pozwala na „zaokrąglenie” rocznych wahań oraz lepsze uchwycenie podobieństw i różnic pod względem obszarów preferowanych przez obie grupy.

Z badań Instytutu Turystyki wynika, że Niemcy, podobnie jak ogół turystów, najczęściej odwiedzali w latach 2001-2004 województwo mazowieckie, lecz udział Niemców odwiedzających Mazowsze był o 7,5 pkt. proc. niższy niż ogółu turystów. Poza województwem mazowieckim najczęściej odwiedzane przez turystów niemieckich były tereny Wielkopolski (16,0% wskazań) i Dolnego Śląska (10,3%), a potem województwa: łódzkie (9,6%) i pomorskie (9,2%). Najrzadziej odwiedzali województwa wschodnie: podkarpackie (0,2% wskazań) i podlaskie (2,0%) oraz świętokrzyskie (2,1%). Pięć najczęściej odwiedzanych przez mieszkańców Niemiec województw skupiło łącznie 63,5% ruchu turystycznego z tego kraju, gdy pięć województw najczęściej odwiedzanych przez ogół turystów – 60,2%. O ile jednak w wypadku ogółu badanych przewaga najczęściej odwiedzanego województwa – mazowieckiego – nad następnym z kolei lubelskim wynosi aż 15,9 pkt. proc., to w województwach najczęściej odwiedzanych przez Niemców różnica ta wyniosła tylko 2%. Oznacza to, że ruch turystyczny generowany przez rynek niemiecki jest nieznacznie bardziej rozproszony niż gdy chodzi o ogół turystów. 

Tab. 37. Udział poszczególnych województw w odwiedzinach Niemców i turystów ogółem w latach 2001-2004, na podstawie wieloletniej średniej wskazań w obydwu grupach w %

	Odwiedzane województwa
	Ogół turystów
	Niemcy
	+/- Niemcy

	Mazowieckie
	25,9
	18,4
	-7,5

	Wielkopolskie
	9,7
	16,0
	6,3

	Dolnośląskie
	6,2
	10,3
	4,1

	Łódzkie
	7,7
	9,6
	1,9

	Pomorskie
	5,2
	9,2
	3,9

	Warmińsko-mazurskie
	6,0
	7,1
	1,1

	Kujawsko-pomorskie
	3,6
	6,4
	2,8

	Zachodniopomorskie
	5,0
	6,2
	1,1

	Śląskie
	3,9
	4,8
	0,9

	Małopolskie
	6,9
	4,6
	-2,3

	Lubuskie
	1,6
	2,7
	1,2

	Lubelskie
	10,0
	2,5
	-7,5

	Opolskie
	1,3
	2,5
	1,2

	Świętokrzyskie
	2,0
	2,1
	0,1

	Podlaskie
	6,2
	2,0
	-4,2

	Podkarpackie
	1,9
	0,2
	-1,6


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań IT w latach 2001-2004.
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Rys. 17. Rozmieszczenie turystów niemieckich według województw w 2004 roku

Źródło: „Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2004 roku” , Instytut Turystyki, 2005

Pobyt w miastach jako podstawową formę spędzania czasu w Polsce deklarowało w latach 2001-2004 od 53,7% do 69,4% turystów niemieckich. Warszawa i Poznań (stolice dwóch województw najczęściej przez nich odwiedzanych) były zarazem najczęściej odwiedzanymi miastami. Trzecim najczęściej odwiedzanym przez Niemców regionem był Dolny Śląsk, najczęściej zaś odwiedzanym miastem – Gdańsk. Oznacza to, że turyści odwiedzający województwo dolnośląskie stosunkowo często przebywali poza Wrocławiem.

Warszawa – miasto najczęściej odwiedzane zarówno przez Niemców, jak i przez ogół turystów – uzyskało o 6,5 pkt. proc. mniej wskazań ze strony Niemców niż ogółu turystów. Warszawę, Poznań i Gdańsk, trzy miasta najczęściej odwiedzane przez turystów niemieckich, odwiedziło łącznie 28,1% badanych z tej grupy, a Warszawę, Kraków i Poznań – trzy miasta najczęściej odwiedzane przez ogół turystów – 30,6% wszystkich badanych. Potwierdza to tezę o nieznacznie większym rozproszeniu przestrzennym ruchu turystycznego generowanego przez rynek niemiecki.

Konfrontując wyniki badań ankietowych z liczbą korzystających z bazy noclegowej w poszczególnych województwach w 2004 roku można sformułować następujące wnioski:

- Niemcy częściej (różnica ponad 3 pkt. proc.) wskazywali w badaniach województwa: wielkopolskie (o prawie 9 pkt. proc. więcej wskazań), mazowieckie (o 11 pkt. więcej) i łódzkie (+7,4 pkt.), niż wynikałoby to z wykorzystania bazy noclegowej, co może świadczyć o korzystaniu w tych województwach w większym stopniu z innego rodzaju zakwaterowania;

- znacznie rzadziej wskazywali w badaniach województwa: zachodniopomorskie (o ponad 17 pkt. proc. mniej wskazań) i warmińsko-mazurskie (o prawie 7 pkt. mniej), niż wynikałoby to z wykorzystania bazy noclegowej; w wypadku województwa zachodniopomorskiego może to świadczyć, że było ono traktowane jako tranzytowe podczas podróży do innych regionów Polski, i wskazuje na jego pozycję jako miejsca przekraczania granicy polskiej przez Niemców.

Tab. 38. Udział poszczególnych miast w odwiedzinach Niemców i turystów ogółem w latach 2001-2004, na podstawie wieloletniej średniej wskazań w obydwu grupach w %

	Odwiedzane miasta
	Ogół turystów
	Niemcy
	+/- Niemcy

	Warszawa
	20,0
	13,5
	-6,5

	Poznań
	5,2
	8,8
	3,6

	Gdańsk
	3,1
	5,8
	2,7

	Łódź
	5,2
	5,5
	0,4

	Wrocław
	3,0
	4,4
	1,4

	Kraków
	5,4
	3,3
	-2,1

	Szczecin
	2,1
	2,1
	0,0

	Częstochowa
	1,1
	1,8
	0,7

	Lublin
	3,1
	1,7
	-1,4

	Katowice
	1,6
	1,5
	0,0

	Białystok
	2,0
	0,9
	-1,1

	Żadne z wymienionych
	63,7
	66,0
	2,3


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań IT w latach 2001-2004.

1.18.  Główne miejsca noclegów

Jeżeli chodzi o główne miejsca noclegów, to w latach 2001-2004 największy odsetek turystów niemieckich korzystał z hoteli i moteli. Udział korzystających z tych form zakwaterowania wahał się od 36,2% w 2002 roku do 46,4% w 2004 i był nieco niższy (oprócz 2004 r.) niż dla ogółu turystów (od 40,5% w 2002 r. do 50,4% w 2003). 

Stosunkowo dużo turystów niemieckich nocowało u krewnych i znajomych (od 23,5% w 2001 r. do 38,1% w 2003), więcej niż spośród ogółu turystów. Jest to najprawdopodobniej związane z częstszymi przyjazdami z Niemiec osób polskiego pochodzenia, a także w pewnym stopniu z bliskością tego kraju i związanymi z tym częstszymi kontaktami towarzyskimi niż w wypadku bardziej odległych państw.


Niemcy częściej (o 4,5-7,2 pkt. proc.) niż ogół turystów korzystali także z zakwaterowania w pensjonatach. Można przypuszczać, że tę formę zakwaterowania wybierały między innymi osoby odwiedzające mniejsze miejscowości wypoczynkowe, w których brakuje hoteli i moteli. 

Tab. 39. Główne rodzaje zakwaterowania turystów niemieckich i ogółu turystów zagranicznych w Polsce w latach 2001-2004 w %

	Główne miejsca noclegów
	2001
	2002
	2003
	2004

	
	Ogół turystów
	Niemcy 
	Ogół turystów
	Niemcy
	Ogół turystów
	Niemcy
	Ogół turystów
	Niemcy

	Hotele, motele
	46,6
	42,4
	40,5
	36,2
	50,4
	38,4
	41,9
	46,4

	Pensjonaty
	10,0
	14,5
	11,6
	18,8
	8,9
	13,4
	10,2
	14,7

	Noclegi u krewnych /znajomych
	20,6
	23,5
	22,7
	28,5
	26,2
	38,1
	25,6
	28,7

	Kwatery prywatne
	7,4
	10,2
	7,3
	7,1
	6,4
	4,2
	7,6
	4,8

	Pozostała baza
	13,3
	6,0
	16,6
	6,3
	7,4
	4,5
	13,2
	2,5

	Brak danych
	2,2
	3,4
	1,4
	3,0
	0,6
	1,4
	1,6
	2,9


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań IT w latach 2001-2004.

1.19.  Środki transportu

Ze względu na specyfikę metody badań granicznych, uzyskiwane wyniki dotyczące środków transportu turystów mogą niedokładnie odzwierciedlać rzeczywistość.

Z badań Instytutu Turystyki wynika, że od 82,8% (2001 r.) do 89,1% (2004 r.) turystów niemieckich przyjeżdżało do Polski samochodem. Udział ten wzrastał w ostatnich czterech latach i przez cały ten okres pozostawał wyższy niż w wypadku ogółu turystów 
(o 5,0-17,6 pkt. proc.). Udział samolotu jako środka transportu wahał się w tym okresie od 4,1% (2002 r.) do 5,7% (2004 r.) i był mniej więcej o połowę niższy niż dla ogółu turystów. W latach 2001-2004 znacząco (z 7,3% w 2001 r. do 2,4% w 2004) zmniejszył się udział autokaru jako środka transportu. Zmalała także liczba osób przyjeżdżających do Polski pojazdami ciężarowymi (z 4,4% w 2001 r. do 1,6% w 2004). Udział Niemców przyjeżdżających do Polski pociągiem był w ciągu ostatnich czterech lat marginalny i nie przekraczał 1%. 

1.20.  Uwagi krytyczne turystów niemieckich 

W 2004 roku najczęściej krytykowanymi przez turystów niemieckich aspektami pobytu w Polsce były: stan sanitarny (19,7% wskazań), warunki dojazdu (16,1%) i stan bezpieczeństwa (13,2%). Równocześnie bardzo wysoki był odsetek osób, które niczego nie krytykowały (41,6%). Warto zwrócić uwagę, że odsetek turystów niemieckich nie mających uwag krytycznych wzrósł znacząco w ciągu ostatnich czterech lat: z 24,1% do 41,6%.

Turyści niemieccy rzadziej niż ogół turystów krytykowali koszty pobytu w Polsce (od 3,9% wskazań w 2002 r. do 8,1% w 2001; ogół turystów – od 14,3% w 2001 r. do 21,2% w 2004). Warunki dojazdu były krytykowane przez 9,4% (2001 r.) – 26,1% (2003 r.) turystów niemieckich i 14,9% (2004 r.) – 17,7% (2001 r.) ogółu turystów. Ten aspekt podróży i pobytu w Polsce był więc (oprócz 2001 r.) krytykowany przez Niemców częściej niż przez ogół turystów. 

Udział turystów niemieckich zwracających uwagę na brak dostatecznej informacji zmniejszył się w latach 2001-2004 z 13,8% do 4,3% i w 2004 roku był prawie o połowę niższy niż wśród ogółu turystów. Znacząco (z 18,6% do 7,8%) zmniejszył się również udział Niemców krytykujących niski standard usług, ale przez cały omawiany okres pozostawał na poziomie nieznacznie wyższym niż wśród ogółu turystów. Podobnie zmniejszył się udział osób zwracających uwagę na zły stan sanitarny (z 27,0% do 19,7%), lecz nadal pozostaje na poziomie wyższym niż dla ogółu turystów. 

W ostatnich latach udział turystów niemieckich nie mających uwag krytycznych znacząco wzrósł, a zarazem zmniejszył się odsetek osób krytykujących takie aspekty pobytu w Polsce, jak brak informacji, niski standard usług, stan sanitarny i stan bezpieczeństwa. Oznacza to, że wizerunek Polski wśród turystów niemieckich stopniowo się poprawia.

Tab. 40. Uwagi krytyczne Niemców oraz ogółu turystów dotyczące pobytu w Polsce 
w latach 2001-2004 w %.

	Uwagi krytyczne
	2001
	2002
	2003
	2004

	
	Ogółem turyści
	Niemcy
	Ogółem turyści
	Niemcy
	Ogółem turyści
	Niemcy
	Ogółem turyści
	Niemcy

	Koszty
	14,3
	8,1
	16,0
	3,9
	14,6
	5,0
	21,2
	7,1

	Warunki dojazdu
	17,7
	9,4
	15,5
	17,9
	17,4
	26,1
	14,9
	16,1

	Organizacja podróży
	4,3
	1,1
	4,2
	0,3
	3,2
	0,6
	6,4
	1,0

	Brak atrakcji turystycznych
	2,1
	1,6
	2,5
	0,9
	1,1
	0,7
	0,9
	0,7

	Brak informacji
	11,0
	13,8
	8,9
	7,0
	7,7
	7,2
	8,0
	4,3

	Niski standard usług
	14,1
	18,6
	12,6
	16,7
	10,1
	14,1
	6,1
	7,8

	Stan sanitarny
	17,4
	27,0
	18,8
	26,9
	18,4
	26,2
	14,5
	19,7

	Stan bezpieczeństwa
	13,3
	19,9
	12,5
	20,2
	12,2
	15,2
	14,6
	13,2

	Inne
	1,4
	1,4
	0,2
	0,2
	0,0
	0,0
	0,3
	0,2

	Niczego nie krytykowano
	22,0
	24,1
	24,7
	32,6
	29,4
	25,6
	28,6
	41,6


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań IT w latach 2001-2004.

1.21.  Społeczno-demograficzne cechy badanych

W analizowanym okresie od 25,1% (2001 r.) do 34,9% (2004 r.) turystów niemieckich przyjeżdżających do Polski stanowiły kobiety, przy czym we wszystkich latach był to odsetek znacznie wyższy niż wśród ogółu turystów (dla których wahał się od 18,2% w 2001 r. do 25,6% w 2004).

Wśród turystów niemieckich przyjeżdżających do Polski największą grupę stanowią osoby z grupy wiekowej 35-44 lat (ich udział wahał się od 47,6% do 53,2%) oraz w wieku 45-54 lat (od 18,8% do 25,2%). Udział osób młodszych (z grupy wiekowej 25-34 lat) wahał się od 17,1% (2001 r.) do 21,9% (2003 r.).

Tab. 41. Struktura turystów niemieckich przyjeżdżających do Polski w latach 2001-2004 według wieku (w %)

	Wiek
	2001
	2002
	2003
	2004

	Do 24 lat
	1,4
	3,5
	5,5
	2,1

	25-34
	17,1
	19,4
	21,9
	18,5

	35-44
	53,2
	47,7
	47,8
	47,6

	45-54
	22,2
	23,0
	18,8
	25,2

	55 i więcej
	6,0
	6,3
	5,9
	6,4


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań IT w latach 2001-2004.
W poszczególnych latach od 90,5% do 93,6% turystów niemieckich stanowiły osoby pracujące. 

Znaczący wśród badanych był udział osób polskiego pochodzenia. Pomiędzy 2001 a 2004 rokiem wzrósł on z 12,7% do 34,0% i był wyższy niż dla ogółu turystów (9,9% w 2001 r., 13,2% w 2002, 15,2% w 2003, 21,3% w 2004). Oznacza to, że czynnik etniczny ma wśród turystów niemieckich duże znaczenie i może być przez nich traktowany jako ważny motyw podróży do Polski.

Pomiędzy 2001 a 2004 rokiem wzrósł (z 41,0% do 66,9%) udział turystów niemieckich z wykształceniem wyższym, a spadł (z 55,0% do 30,4%) odsetek osób z wykształceniem średnim. 

Tab. 42. Struktura turystów niemieckich przyjeżdżających do Polski w latach 2001-2004 według wykształcenia (w %)

	Wykształcenie
	2001
	2002
	2003
	2004

	Wyższe
	41,0
	55,3
	62,3
	66,9

	Średnie
	55,0
	44,0
	37,6
	30,4

	Podstawowe
	3,8
	0,3
	0,0
	0,6

	Brak danych
	0,2
	0,4
	0,0
	2,1


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań IT w latach 2001-2004.

Średnia liczba wizyt turystów niemieckich wyniosła w 2004 roku 2,5, ogółu turystów 
zaś – 3,6.

Tab. 43. Liczba wizyt w Polsce w ciągu ostatnich 12
 miesięcy według badań 
z 2004 roku

	Wizyty
	Odsetek turystów zagranicznych ogółem
	Odsetek turystów niemieckich

	Jedna
	30,8
	32,1

	Dwie
	27,0
	37,5

	Trzy
	13,5
	14,8

	Cztery
	6,8
	6,8

	5 do 10
	16,5
	7,8

	11 i więcej
	5,4
	0,9

	Średnia liczba wizyt
	3,6
	2,5


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań IT w latach 2001-2004.

2. Polski marketing na rynku niemieckim

Głównym celem marketingu jest poznawanie przyszłej struktury popytu na produkty i usługi oraz zaspokajanie go przez kreowanie podaży i przekazywanie informacji nabywcom, a także dostarczanie wytworzonych dóbr w odpowiednim miejscu i czasie. Efektem tych działań ma być możliwie najbardziej wydajne i zyskowne zaspokajanie potrzeb jak największej liczby konsumentów.

W związku z tym w ramach marketingu turystycznego prowadzi się – kompleksowo lub w razie potrzeby wybiórczo – następujące działania:

· poznawanie struktury, właściwości, potrzeb i wymagań rynku emisyjnego (na podstawie badań własnych, a także wyników innych badań);

· segmentację rynku emisyjnego i/lub inne działania pozwalające na efektywne dostosowanie oferty do jego wymagań;

· kształtowanie wizerunku własnego kraju jako atrakcyjnego obszaru recepcyjnego;

· kreowanie, dystrybucja i promowanie (przekonywanie o szczególnych walorach) konkretnych produktów turystycznych, zwykle z nastawieniem na wyodrębnione segmenty rynku;

· rozbudzanie nieznanych dotychczas potrzeb turystycznych celem różnicowania i aktywizacji popytu;

· uzasadnianie potrzeby częstszego nabywania znanych już usług
.

Szacuje się, że w 2004 roku niemiecki rynek turystyczny charakteryzował się następującymi wskaźnikami:

· 274 mln podróży z przynajmniej jednym noclegiem a razem z dziećmi 317 mln, w tym 74 mln podróży zagranicznych;

· 1,4 mld noclegów;

· 120 mld euro wydanych na podróże, w tym 58 mld na podróże zagraniczne;

· 18 mld euro wyniosły szacunkowe dochody niemieckich touroperatorów
.

Polska jest od dawna obecna na niemieckim rynku turystycznym. Bliskość geograficzna, uwarunkowania historyczne oraz wysoka aktywność turystyczna mieszkańców Niemiec powodują, że Niemcy są najważniejszym dla Polski rynkiem generującym, zarówno w kategorii liczby przyjazdów jak i liczby turystów oraz ich wydatków. 

Natomiast polski udział w niemieckim rynku podróży zagranicznych jest niewielki i według szacunków Deutsche Budesbank wyniósł w 2004 roku około 3,1%
  (w 2003 roku wyniósł 2,3%, a w 2003 roku 1,8%). Wzrost wydatków w Polsce w stosunku do 2003 roku był najwyższy wśród krajów Unii Europejskiej i wyniósł 36,8%. Zgodnie z danymi Commerzbanku Polska była dla Niemców krajem tanim. W Eurolandzie tylko Czechy i Słowacja były nieco tańsze. W ciągu ostatnich trzech lat koszt urlopu w Polsce mierzony siłą nabywczą koszyka dóbr urlopowych w stosunku do siły nabywczej w Niemczech spadł z 1,36 do 1,21
.

Niemcy przyjeżdżający do Polski stanowią bardzo zróżnicowaną zbiorowość. Rzadziej niż do innych krajów przyjeżdżają do Polski ludzie młodzi i najstarsi. Więcej jest osób w średnim wieku i o przeciętnych dochodach. Mniej więcej z równą częstotliwością Polskę odwiedzają osoby podróżujące w celach turystyczno-wypoczynkowych, odwiedzające krewnych i znajomych oraz podróżujące w celach biznesowych. Różnica pomiędzy cenami różnorakich usług (np. medycznych, sanatoryjnych, wellness) w Niemczech i Polsce może powodować, że w najbliższych latach będzie się powiększać grupa osób przyjeżdżających do Polski, aby skorzystać właśnie z tańszych usług.

Dla tych trzech (w przyszłości prawdopodobnie czterech) istotnych z marketingowego punktu widzenia segmentów turystów niemieckich należy przygotować zróżnicowane i odpowiadające potrzebom poszczególnych segmentów produkty oraz odpowiednio dobrać narzędzia marketingowe służące promocji podróży do Polski.

Podstawowym produktem skierowanym do turystów niemieckich przyjeżdżających w celach turystyczno-wypoczynkowych może być w najbliższym czasie:

· Turystyka miejska (pobyty w miastach są już obecnie najczęściej deklarowanym przez turystów niemieckich sposobem spędzania czasu w Polsce) wymagająca jednak zdecydowanej poprawy oferty spędzania czasu i możliwości wydawania pieniędzy. Inaczej jest w przypadku miast położonych w głębi kraju. Większość turystów niemieckich przyjeżdża do Polski samochodami. Zły stan dróg oraz styl jazdy polskich kierowców powodują, że warunki dojazdu do Polski są od lat najczęściej krytykowanym przez turystów niemieckich aspektem podróży i pobytu w Polsce. W tej sytuacji konieczne jest promowanie innych środków transportu (przede wszystkim linii lotniczych z sektora LCCs) oraz alternatywnie i komplementarnie – dłuższych (nie weekendowych) pobytów w miastach, do których dojazd samochodem zajmuje od kilku do kilkunastu godzin.

· Podróże związane z uczestnictwem w wydarzeniach (tzw. events), zainteresowanie uczestnictwem w wydarzeniach sportowych wymienia 40% mieszkańców Niemiec (25 mln Niemców jest członkami związków sportowych), w wielkich festynach ludowych 33% mieszkańców, w festiwalach rockowych i muzyki popularnej około 25% mieszkańców,

· Wyjazdy weekendowe do miast położonych na zachodzie Polski (Wrocław, Poznań, Szczecin) Inaczej jest w przypadku miast położonych w głębi kraju. 

· Produkty z obszaru agroturystyki oraz pobyty w domkach wakacyjnych w rejonach pojeziernych i nadmorskich. Turyści niemieccy dość chętnie (w porównaniu do ogółu turystów) przebywają na terenach wiejskich oraz nad morzem i w rejonach pojeziernych. Dla Niemców ważna jest relacja ceny do jakości
. Równocześnie tylko kilka procent turystów niemieckich uważa, że koszty pobytu w Polsce są zbyt wysokie, a zdecydowanie więcej krytykuje zły stan sanitarny oraz niski standard usług. W tej sytuacji wydaje się, że produkty z obszaru agroturytsyki i pobyty w domkach wakacyjnych, przygotowywane specjalnie na rynek niemiecki, powinny charakteryzować się szczególnie wysoką jakością usług (w tym usług noclegowych). Można się także spodziewać, że różnica cen w Polsce i w Niemczech powoduje, że turyści niemieccy są w stanie zaakceptować dość wysoki (w polskich realiach) poziom cen, jednak tylko wtedy, gdy towarzyszy mu odpowiednia jakość usług. Szczególnie atrakcyjnym obszarem dla rozwijania agroturystyki oraz pobytów w domkach wakacyjnych są obszary położone blisko granicy niemieckiej (szczególnie Pojezierze Pomorskie oraz Dolny Śląsk), a także obszary pojezierne historycznie związane z Niemcami (Warmia i Mazury). 

Turyści niemieccy najczęściej organizują swoje podróże do Polski samodzielnie. Biorąc pod uwagę możliwości polskiej branży turystycznej najbardziej sensowne wydaje się promowanie polskich produktów turystycznych w Internecie, w środkach masowego przekazu oraz na targach turystycznych. Jakkolwiek Niemcy dość chętnie posługują się językiem angielskim, to istotne jest, by materiały promocyjne były przygotowywane przede wszystkim w niemieckiej wersji językowej. Niemcy planujący wyjazdy zagraniczne używają Internetu nie tylko do wyszukiwania informacji, ale także rezerwowania usług. Proste formularze rezerwacyjne na stronach internetowych hoteli i pensjonatów, lub nawet możliwość zamówienia usługi e-mailem byłyby dobrze postrzegane i co ważniejsze – wykorzystywane – przez turystów niemieckich. 

Warto zwrócić uwagę na strukturę wydatków na reklamę wyjazdów zagranicznych. W 2004 roku zagraniczne instytucje i organizacje wydały w Niemczech na reklamę 77,6 mln euro, w tym
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Na rynku niemieckim niezwykle ważnym jest segment biur podróży wypracowujący rocznie około 18 mld euro dochodu. Osiemdziesiąt procent dochodów wypracowuje 60 największych  touroperatorów niemieckich. Należy podkreślić, że agencje turystyczne są pierwszym przed krewnymi i znajomymi kanałem dystrybucji  informacji o możliwościach wyjazdów turystycznych. 30% podróży urlopowych to w pełni zorganizowane wycieczki sprzedawane przez agencje turystyczne. Ten kanał dystrybucji mimo szybkiego wzrostu roli internetu pozostanie nadal ważnym narzędziem marketingowym. 

Segment turystów niemieckich, dla którego głównym motywem przyjazdu do Polski jest wypoczynek, zwiedzanie kraju, rozrywka, sport, czy realizacja hobby to domena najstarszych turystów niemieckich (cel 40% wizyt osób w wieku powyżej 54 lata) oraz ludzi młodych do 24 roku życia (cel 36% wizyt osób w tym wieku)

Segment turystów niemieckich, dla którego głównym motywem podróży do Polski jest chęć odwiedzenia krewnych i/lub znajomych, jest trudny do oddziaływania marketingowego. Odwiedziny krewnych i znajomych są celem aż 41% przyjazdów ludzi młodych do 24 lat i prawie 29% przyjazdów osób w wieku 25-34 lata. A więc jest to domena ludzi młodych.

Wzrost wolumenu podróży typu VFR
, o ile nastąpi w przyszłości, będzie wynikał ze wzrostu liczby kontaktów pomiędzy mieszkańcami Polski i Niemiec i – być może – stopniowego wzrostu dostępności komunikacyjnej naszego kraju. Równocześnie prowadzenie kampanii promocyjnej mającej na celu poprawę ogólnego wizerunku Polski za granicą, szczególnie wśród ludzi młodych, może sprzyjać wzrostowi kontaktów towarzyskich pomiędzy mieszkańcami Polski i Niemiec, i w dalszej konsekwencji – wzrostowi liczby przyjazdów z sektora VFR. Wzrostowi wydatków turystów przyjeżdżających w odwiedziny do krewnych i znajomych może sprzyjać zwiększanie się wiedzy o możliwościach spędzania czasu wolnego w Polsce i o atrakcjach turystycznych naszego kraju. Dłuższe pobyty u rodziny czy znajomych mogą być łączone ze zwiedzaniem i wypoczynkiem czy uczestnictwem w wydarzeniach.

Podróże biznesowe są najczęściej wymienianym motywem podróży wśród osób w wieku 25-34 lata (29% wskazań), 35-44 lata (32% wskazań) i 45-54 lata (29% wskazań). Wzrost liczby podroży biznesowych w najbliższym czasie będzie związany przede wszystkim ze wzrostem liczby kontaktów pomiędzy niemieckimi i polskim instytucjami i przedsiębiorstwami. Podróże biznesowe to jednak nie tylko interesy prowadzone w imieniu firmy czy samodzielnie, ale także wyjazdy motywacyjne, kongresy i konferencje oraz wydarzenia specjalne. Nie najlepsza kondycja niemieckiej gospodarki spowodowała, że dla organizatorów wyjazdów z sektora MICE ważniejsze niż we wcześniejszych latach stały się koszty organizowanych imprez. Oznacza to, że Polska, ze względu na niższy poziom cen, potencjalnie stała się dla nich atrakcyjnym krajem. Ważna dla organizatorów tego typu imprez jest także dostępność komunikacyjna oraz wysoka jakość usług. Dostępność naszego kraju, zwłaszcza dla podróży biznesowych, poprawiła się po wejściu na polski rynek przewoźników lotniczych z sektora LCCs, obsługujących połączenia na trasach z Niemiec do Polski (Centralwings, Dau Air, Germanwings, easyJet i Wizz Air). Także postrzeganie przez turystów niemieckich jakości usług w Polsce ulega w ostatnich latach poprawie. To wszystko powoduje, że Polska może stać się w najbliższych latach obszarem recepcyjnym dla wyjazdów motywacyjnych, związanych z kongresami czy konferencjami i wydarzeń specjalnych organizowanych przez firmy niemieckie. Aby tak się stało, konieczne jest nawiązanie przez polską branżę turystyczną kontaktów z touroperatorami posiadającymi wydzielone działy zajmujące się obsługą klientów biznesowych, agencjami organizującymi wyjazdy motywacyjne i wydarzenia specjalne oraz dużymi firmami, samodzielnie organizującymi tego typu podróże. 

Pozostałe motywy przyjazdów zdecydowanie częściej są podawane przez ludzi powyżej 45 roku życia. Wyjątkiem są tu przejazdy tranzytowe (dominuje grupa wiekowa 35-44 lata). Należy spodziewać się, że dla rozwoju segmentu przyjazdów związanych z korzystaniem z różnorakich usług (przede wszystkim zdrowotnych) podstawowym czynnikiem sprzyjającym wzrostowi wolumenu podroży jest znacząca różnica cen usług po dwóch stronach granicy. Wzrost przyjazdów w celach zdrowotnych będzie najprawdopodobniej dotyczył przede wszystkim województw zachodnich, a w szczególności Dolnego Śląska i Pomorza Zachodniego (są to obszary, na których znajduje się szczególnie wiele uzdrowisk). Pobudzanie popytu na usługi sanatoryjne powinno polegać przede wszystkim na informowaniu o możliwościach korzystania z tego typu usług w Polsce, a także tworzeniu pakietów turystycznych obejmujących pobyty sanatoryjne (zwłaszcza dla osób starszych samodzielne zorganizowanie podróży i pobytu w Polsce może być problematyczne). Warto przy okazji podkreślić, że od połowy lat dziewięćdziesiątych Niemcy w większym niż wcześniej stopniu finansują samodzielnie wyjazdy zdrowotne.
 W tej sytuacji można przypuszczać, że będą się bardziej liczyć z kosztami pobytu, które w Polsce są zdecydowanie niższe niż w Niemczech. W przypadku usług nie związanych ze zdrowiem, wzrost liczby przyjazdów będzie dotyczył najprawdopodobniej tylko miejscowości nadgranicznych i przyjazdów odwiedzających jednodniowych.

Podsumowanie i wnioski

Przedstawiony materiał analityczny oraz ocena najważniejszych z polskiego punktu widzenia zjawisk na turystycznym rynku niemieckim pozwalają na sformułowanie szeregu wniosków.

2.1.  W zakresie ogólnej charakterystyki turystyki wyjazdowej

1. Ze względu na wydatki turystyczne Niemcy są największym rynkiem generującym na świecie, a ze względu na liczbę turystów - największym rynkiem europejskim. W związku z tym Niemcy są państwem o silnie ujemnym bilansie turystycznym. Władze federalne i władze poszczególnych landów podejmują szereg działań, aby zwiększyć udział turystyki krajowej w wydatkach turystycznych mieszkańców Niemiec.
2. Społeczeństwo niemieckie jest bardzo aktywną turystycznie zbiorowością; świadczy o tym najwyższy w Europie wskaźnik aktywności turystycznej (80,2% w 2001 r.) i liczba wyjazdów (1,9 w 2001 r.) przypadająca na jednego turystę. Oznacza to, że prawie wszystkie segmenty społeczeństwa niemieckiego charakteryzują się wysoką aktywnością turystyczną.
3. Popyt na podróże w czasie wolnym generowany przez mieszkańców Niemiec jest bardzo stabilny. Jedną z przyczyn tego zjawiska jest to, że podróżowanie jest silnie związane z niemieckim stylem życia. Mieszkańcy Niemiec traktują podróżowanie w czasie wolnym jako coś naturalnego, oczywistego, a nawet koniecznego. Nawet duże wahania koniunktury gospodarczej nie mają istotnego wpływu na poziom aktywności turystycznej mieszkańców Niemiec. Zmienia się jedynie geografia wyjazdów (przy spadku koniunktury Niemcy decydują się na tańsze, a więc i bliższe wyjazdy) 

4. Aktywność turystyczna mieszkańców Niemiec przejawia się w głównej mierze w wyjazdach zagranicznych. Na 274 mln podróży z co najmniej jednym noclegiem zrealizowanych w 2004 roku 
 74 mln to podróże zagraniczne. 

5. Od lat najważniejszym obszarem recepcyjnym dla mieszkańców Niemiec pozostają kraje basenu Morza Śródziemnego. W 2003 i 2004 roku najbardziej popularnymi krajami recepcyjnym były: Hiszpania, Włochy, Austria i Turcja. W ostatnich latach „tradycyjne” kraje recepcyjne (np. Austria i Włochy) traciły znaczenie na rzecz Turcji i „nowych” obszarów - przede wszystkim Chorwacji i państw Europy Środkowo-Wschodniej (np. Bułgarii). 

6. Średnia długość podróży zagranicznych obejmujących 4 i więcej noclegów wyniosła w 2004 roku 13,7 dnia, a przeciętne wydatki na podróż 940 Euro.

7. Turyści niemieccy częściej niż mieszkańcy innych krajów (w 2004 r. przy 60,0% wyjazdów zagranicznych) korzystają z usług touroperatrów i agentów turystycznych, u których najczęściej kupują pakiety turystyczne (68,8% korzystających z usług pośredników w 2004 r.). 

8. Najpopularniejszymi środkami transportu wykorzystywanymi przez turystów niemieckich podczas dłuższych wyjazdów w czasie wolnym były w 2004 roku: samolot (51,3% wskazań) oraz samochód (34,3%). Wysoki udział samolotu wynika z dużej liczby wyjazdów organizowanych przy pomocy pośredników turystycznych (loty czarterowe) oraz trwającej od kilku lat ekspansji tanich linii lotniczych. 

9. Największe znaczenie jako źródło informacji podczas planowania wyjazdów w czasie wolnym mają agencje turystyczne (47% wskazań), znajomi i krewni (44% wskazań) i katalogi touroperatorów (28%). W ostatnich latach wzrosło znaczenie Internetu jako źródła informacji oraz kanału dystrybucji (rezerwacje on-line). Ale równocześnie choć znacznie wolniej rośnie znaczenie znajomych i krewnych oraz bezpośredniej informacji w biurach podróży. Umieszczenie swych produktów w ofercie niemieckich biur podróży i zapewnienie dostępu do materiałów informacyjnych pracownikom biur podróży w połączeniu z zadowoleniem z pobytu w odwiedzanym kraju są podstawą sukcesu na niemieckim rynku turystycznym.
10. Jeżeli chodzi o relacje pomiędzy jakością a ceną usług turystycznych na rynku niemieckim dominują dwa segmenty:

a) mieszkańcy Niemiec poszukujący dobrej jakości za rozsądną cenę (40-45% aktywnych turystycznie), 

b) mieszkańcy Niemiec skłonni za wyższą jakość zapłacić wyższą cenę (35-40%). 

Te dwa różniące się znacznie segmenty tworzą dwa różniące się rynki turystyczne. Pierwszy dominuje w centrach masowej turystyki nad Morzem Śródziemnym i w turystyce autokarowej (dominuje również w turystyce do Polski), drugi w renomowanych ośrodkach i hotelach w różnych strefach klimatycznych, znanych europejskich miastach i kurortach (występuje na rynku polskim w śladowych ilościach).

11. W ciągu ostatnich lat w Niemczech spadła liczba turystów w segmentach młodszych wiekowo (15-24 lata o 2%, 25-44 lata o 6%) a wzrosła liczba turystów starszych i najstarszych. Jednocześnie wyrównał się udział w wyjazdach urlopowych poszczególnych grup wiekowych. W grupie osób powyżej 60 lat udział ten wyniósł 70% przy średniej krajowej 74%. Wieloletnia tendencja wzrostu aktywności osób starszych wskazuje na konieczność dostosowania oferty i promocji w Niemczech do tej grupy wiekowej. Warto jednak zwrócić uwagę, że w 2004 roku dzieci poniżej 15-go roku życia odbyły 13 mln podróży zagranicznych i ten segment rynku (wyjazdy rodzin z dziećmi do 14-go roku życia i wyjazdy zorganizowane przez szkoły i organizacje dziecięce) zaczyna być coraz lepiej zauważalny przez dostawców usług turystycznych.
12. Mieszkańcy Niemiec najchętniej uczestniczyliby w wyjazdach typu all inclusive (44% wskazań), wyjazdach zdrowotnych i ukierunkowanych na poprawę samopoczucia typu wellness (33% wskazań), wyjazdach do miast (31% wskazań), rejsach statkami (12%) i w celu poznania innej kultury (12%).

13. Analiza długoterminowych trendów w turystyce niemieckiej wskazuje na następujące oczekiwania:

a) nastąpi dalsze zróżnicowanie oczekiwań i wymagań klientów dotyczących oferty turystycznej w miejscu docelowym, przy jednoczesnym wzroście oczekiwań w stosunku do bazy noclegowej,

b) oczekuje się zmniejszenia sezonowości wyjazdów,

c) powinien nastąpić lekki wzrost udziału wyjazdów zorganizowanych (w ciągu kilku lat powinny osiągnąć około 55% udziału we wszystkich wyjazdach krajowych i zagranicznych),

d) turyści poszukiwać będą większej liczby źródeł informacji (agencje turystyczne, krewni i znajomi, internet, przewodniki i wydawnictwa krajoznawcze, media) w mniejszym stopniu zwracając uwagę na dogłębność tej informacji,

e) większość klientów biur podróży będzie zwracać znacznie większą uwagę na związek poziomu cen z jakością oferty.

2.2.  W zakresie przyjazdów z Niemiec do Polski

1. W ubiegłym dziesięcioleciu Niemcy pozostawały najważniejszym rynkiem emisyjnym dla Polski; liczba przyjeżdżających wahała się od 23,7 mln (w 2002 r.) do 53,8 mln (1999), a liczba turystów od 4,2 mln (w 2002 r.) do 6,7 mln (1995). Kulminacja przyjazdów turystycznych miała miejsce w 1995 roku. W 2004 roku Polskę odwiedziło 5,2 mln turystów z Niemiec (wzrost o 15,7% w porównaniu z 2003 r.). Należy spodziewać się, że po okresie spadków, w najbliższych latach zarówno liczba mieszkańców Niemiec przekraczających granicę Polski jak i liczba turystów niemieckich odwiedzających Polskę będzie rosnąć.
2. Najwyższe przeciętne wydatki na podróż odnotowano w 1996 i 1997 roku (odpowiednio 247 i 246 USD). Przeciętne wydatki turystów niemieckich na podróż zmieniały się w ostatnim dziesięcioleciu w taki sam sposób jak wydatki ogółu turystów, jednak przez cały analizowany okres pozostawały na poziomie nieco wyższym niż w przypadku wszystkich turystów zagranicznych odwiedzających Polskę. Przeciętne wydatki turystów niemieckich w Polsce w 2004 roku wyniosły tylko 177 USD na podróż (34 USD dziennie). Powrót do wydatków na poziomie lat 1996-97, a następnie wzrost do poziomu zbliżonego do wydatków mieszkańców Niemiec w czasie wszystkich turystycznych podróży zagranicznych (785 Euro na podróż, 940 Euro na podróż urlopową) powinny być głównym celem działań marketingowych na rynku niemieckim.

3. Udział w wyjazdach zagranicznych mieszkańców Niemiec wynosi ok. 47% i rozkłada się stosunkowo równomiernie we wszystkich grupach wiekowych (tylko w grupie powyżej 64 lat spada do ok. 17%). Porównując strukturę wiekową podróżujących mieszkańców Niemiec ze strukturą wiekową Niemców odwiedzających Polskę należy zwrócić uwagę na zdecydowaną przewagę turystów w grupie wiekowej 35-44 lata i 45-54 lata. Największy „niedobór” zaobserwować można w grupie wiekowej 24 lata i mniej oraz nieco mniejszy w grupie 25-34 lata. Te dwie aktywne turystycznie grupy wiekowe powinny stać się przedmiotem zdecydowanie większego zainteresowania polskiego rynku.
4. Podstawowe motywy podróży do Polski sprowadzają się do trzech głównych kategorii: motywów typowo turystycznych (wypoczynkowo-poznawczych), biznesowych oraz odwiedzin u krewnych i znajomych; pozostałe przyczyny pojawiają się zdecydowanie rzadziej. Spośród pozostałych motywów podróży do Polski cel zdrowotny, prywatny przyjazd szkoleniowy, motywy religijne i odwiedziny w miejscu pochodzenia występowały wśród Niemców zdecydowanie częściej niż wśród ogółu turystów. 

5. Preferowane przez turystów niemieckich sposoby spędzania czasu to pobyt w miastach, a w mniejszym stopniu: pobyty na wsi, objazdy po kraju, pobyty w górach, nad morzem i w rejonach pojeziernych. Zagraniczne wyjazdy do miast cieszą się w Niemczech szczególnym zainteresowaniem młodych (20-29 lat) bezdzietnych małżeństw i par oraz ludzi starszych (50-69 lat). Około 25% mieszkańców Niemiec deklaruje, że w najbliższych trzech latach zrealizuje podróż do miast (city tour). Kilkudniowy pobyt młodej pary Niemców powinien stać się dominującym elementem oferty polskich miast.
6. Średnia długość pobytu Niemców w Polsce jest niższa od średniej długości wyjazdu zagranicznego mieszkańców Niemiec i nieznacznie wyższa niż ogółu turystów w Polsce. To ostatnie jest efektem przewagi pobytów obejmujących od 4 do 7 noclegów nad pobytami z 1 do 3 noclegów. 

7. Turyści niemieccy stanowią najliczniejszą grupę korzystających z obiektów noclegowych zbiorowego zakwaterowania. Najwięcej Niemców korzysta z bazy noclegowej w województwach: zachodniopomorskim, dolnośląskim i warmińsko-mazurskim. Najczęściej odwiedzane w opinii samych turystów regiony to Mazowsze, Wielkopolska i Dolny Śląsk.

8. Swoje przyjazdy do Polski turyści niemieccy najchętniej organizują samodzielnie (ponad 70% przyjeżdżających), ale odsetek ten jest niższy niż w przypadku ogółu turystów. 

9. Wydatki ponoszone przez turystów niemieckich podczas pobytu w Polsce różnią się znacząco w zależności od podstawowego celu pobytu. W 2004 roku najwięcej (214 USD na podróż) wydawały osoby przyjeżdżające w celach typowo turystycznych, a najmniej – przejeżdżający przez Polskę tranzytem (93 USD).

10. Charakteryzując turystów z Niemiec i porównując ich zachowania z mieszkańcami innych krajów odwiedzajacych Polskę należy zwrócić uwagę na następujące cechy:

· znaczne zainteresowanie wizytami w rejonach o dużej atrakcyjności krajobrazowej;

· nieco większy udział przyjazdów w celach turystycznych;

· znacznie większy udział przyjazdów do rodziny lub znajomych;

· nieliczne uwagi krytyczne o kosztach pobytu w Polsce;

· większy niż przeciętnie krytycyzm wobec jakości usług i warunków sanitarnych;

· lepsze niż przeciętne oceny poziomu bezpieczeństwa;

· mniejszy niż w populacji wszystkich turystów udział wielokrotnych wizyt w Polsce (wysoka częstotliwość przyjazdów sąsiadów zza wschodniej granicy zawyża ogólną średnią);

· mniejszy udział wizyt osób w wieku do 34 lat.

11. W zakresie działań marketingowych, które należałoby podjąć na rynku niemieckim należy:

a) skorzystać z przedstawionej poniżej segmentacji wiekowej rynku niemieckiego i konstruować oferty przeznaczone dla konkretnych grup docelowych;

· młodzież do 24 roku życia i młode, bezdzietne małżeństwa (wakacje, rozrywka, sport, hobby – głównie duże miasta, imprezy muzyczne i turystyka kwalifikowana)

· starsi powyżej 54 roku życia (wakacje, zwiedzanie kraju, wypoczynek, zdrowie – miasta i duże centra wypoczynkowe oraz uzdrowiska),

· pracujący w wieku 25-54 lata (interesy, podróże służbowe, motywacyjne oraz wyjazdy wakacyjne),

b) zintensyfikować działania promocyjne różnorakich możliwości spędzania czasu w Polsce w kolorowych czasopismach (szczególnie kobiecych) poprzez agencje turystyczne oraz w Internecie i zwrócić uwagę na rosnącą rolę znajomych, którzy odwiedzili Polskę (szczególnie osoby odwiedzające Polskę wielokrotnie), 

c) szerzej prezentować w kanałach informacyjnych korzystne zmiany zachodzące w Polsce, nie związane bezpośrednio z rynkiem turystycznym, a dotyczące nowoczesnej infrastruktury, stanu bezpieczeństwa, atrakcyjnych sposobów spędzania czasu wolnego przez mieszkańców Polski (w Niemczech również do najczęstszych zachowań w czasie wolnym należą wizyty w centrach handlowych),

d) podjąć analizę informacji i wykorzystania Internetu w działaniach promocyjnych (jako źródła informacji oraz kanału dystrybucji),

e) tworzyć warunki sprzyjające zwiększaniu liczby połączeń przez przewoźników lotniczych z sektora LCCs i eksponować włączenie Polski w zasięg ich działania,

f) wspierać promowanie pobytów w kwaterach agroturystycznych i w domkach wakacyjnych, szczególnie w rejonach pojeziernych i nadmorskich (szczególnie o wysokiej jakości usług ),

g) wspomóc nawiązywanie przez polską branżę turystyczną kontaktów z touroperatorami i agentami zajmującymi się obsługą sektora MICE,

h) opracować i wdrożyć kompleksową strategię na rynku usług zdrowotnych i upiększających (zarówno we współpracy z niemiecką służbą zdrowia jak i pośrednikami turystycznymi) zwiększyć ofertę pakietów turystycznych obejmujących pobyty sanatoryjne,

i) w pracach długofalowych należy w większym stopniu zwrócić uwagę na przewidywane kierunki zmian na rynku niemieckim, a w szczególności na konieczność większego zróżnicowania polskiej oferty (zwłaszcza oferty niemieckich biur podróży) oraz zwiększenia oferty całorocznej.

Profil rynku niemieckiego

	
	Charakterystyka przyjazdów 
 w 2004 r.
	Zmiany 2004/2003
	Tendencja 
w ostatnich kilku latach

	Średnia długość pobytu
	4,8
	(
	(

	Liczba turystów (tys.)
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	Turyści w bazie zbiorowego zakwaterowania (w tys.)
	1 378,4
	
	

	
	
	
	

	Wydatki: na osobę (USD)

	177
	
	(

	
	
	
	

	Cele podróży
	Interesy                                  29%
	
	

	
	Turystyka i wypoczynek       27%
	
	(

	
	Odw. u krewnych i znaj.       24%
	(
	(

	
	
	
	

	Organizacja podróży
	Indywidualnie
76%
	(
	

	
	Tylko rezerwacja                  17%
	
	

	
	Pakiet
6%
	
	(

	
	
	
	

	Charakterystyka pobytu
	Pobyt w miastach
69%
	
	

	
	Pobyt na wsi                         12%
	(
	((

	
	Objazd po kraju
7%
	(
	((

	
	
	
	

	Miejsce noclegów
	Hotel, motel
46%
	
	(

	
	Rodzina, znajomi
29%
	(
	(

	
	Pensjonat
15%
	
	

	
	
	
	

	Średnia liczba wizyt w ciągu 12 mies.
	

2,5
	
	(

	
	
	
	

	Co krytykowano?
	Stan sanitarny                       20%
	(
	(

	
	Warunki dojazdu                  16%
	(
	(

	
	Stan bezpieczeństwa            13%
	(
	(

	
	Niski standard usług              8%
	(
	((

	
	
	
	

	Grupy wieku
	35 do 44 lat
48%
	
	(

	
	45 do 54 lat                           25%
	
	

	
	25 do 34 lat
19%
	(
	(

	Wykształcenie
	Wyższe
67%
	
	

	
	Średnie
30%
	(
	

	Polskie pochodzenie
	

34%
	
	


Wykaz stosowanych objaśnień

CPI - Consumer Price Index – indeks wzrostu cen towarów i usług
          konsumpcyjnych

Eurostat – Urząd Statystyczny Unii Europejskiej

IPK International  - niemiecka firma badawcza współpracująca m.in. z European Travel
          Commision publikująca corocznie szereg raportów dotyczących ruchu turystycznego, 
          w tym  Global Travel Trends 2004
LCCs – Low Cost Carriers – skrót używany do oznaczenia tanich przewoźników

MICE - skrót od pierwszych liter angielskich słów: meetings – spotkania, incentive–
             programy motywacyjne, conferences – kongresy i konferencje oraz events –
            wydarzenia specjalne

3 S”: sun, see, sand – „słońce, morze, piasek”

VFR - Visiting Friends and Relatives – odwiedzający krewnych i znajomych

WTO – World Tourism Organisation – Światowa Organizacja Turystyczna

( 
spadek

((
silny spadek


wzrost


silny wzrost


stały poziom

 
wahania bez wyraźnego trendu
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Załącznik nr 1

Najwięksi touroperatorzy w Niemczech w 2004 roku

	L.p.
	Nazwa biura
	Obroty w mln euro
	Liczba klientów w tys.

	1.
	TUI
	13 122,5
	18 400

	1.a.
	      w tym TUI Germany
	4 547,8
	4 660,0

	2.
	Thomas Cook
	7 478,8
	13 092,6

	2.a.
	      w tym Thomas Cook Germany
	3 441,0
	4 769,0

	3.
	Rewe Group
	4 569,0
	b.d.

	3.a.
	      w tym Rewe Germany
	3 480,0
	5 765,8

	4.
	Alltours
	1 265,0
	1 450,0

	5.
	Oeger Group
	639,0
	1 302,3

	6.
	FTI
	545,7
	b.d.

	7.
	Aida Cruises
	370,3
	214,9

	8.
	L’Tur
	350,0
	746,0

	9.
	Airtours International (TUI)
	225,0
	260,0

	10.
	GTI Travel
	204,0
	406,4

	11.
	Studiosus Reisen
	190,3
	86.0

	12.
	Phoenix Reisen
	186,6
	147,0

	13.
	Berge & Meer Touristik
	175,5
	440,0

	14.
	Nazar Holiday
	148,8
	212,5

	15.
	Schauinsland Reisen
	122,3
	215,2


Źródło: „Europaische Veranstalter 2004“, FVW International, Hamburg, 2005.

 Załącznik nr 2.

WYKAZ BEZPOŚREDNICH POŁĄCZEŃ LOTNICZYCH 
POMIĘDZY POLSKĄ I NIEMCAMI

Według stanu na 30 października 2005 roku.

	Miasto w Polsce
	Miasto w Niemczech
	Lotnisko
	Przewoźnik obsługujący
	Liczba rejsów tygodniowo

	Warszawa
	Berlin
	Tegel 
	LUFTHANSA wspólnie z LOT
	14

	
	
	Tempelhof
	DAU AIR
	5

	Warszawa - Berlin
	19

	Warszawa
	Dusseldorf
	
	LUFTHANSA wspólnie z LOT
	25

	Warszawa – Dusseldorf
	25

	Warszawa
	Hamburg
	
	LUFTHANSA wspólnie z LOT
	12

	Warszawa – Hamburg
	12

	Warszawa
	Frankfurt
	Franfurt
	LUFTHANSA wspólnie z LOT
	41

	
	
	Frankfurt Hahn
	WIZZ AIR
	5

	Warszawa – Frankfurt
	46

	Warszawa
	Monachium
	
	LUFTHANSA wspólnie z LOT
	39

	Warszawa – Monachium
	39

	Warszawa 
	Hanower
	
	CENTRALWINGS
	4

	Warszawa – Hanower
	4

	Warszawa
	Kolonia
	
	GERMANWINGS
	7

	Warszawa – Kolonia
	7

	Warszawa
	Stuttgart
	
	GERMANWINGS
	4

	Warszawa – Stutgart
	4

	Warszawa – Niemcy
	156

	Kraków
	Frankfurt
	
	LUFTHANSA wspólnie z LOT
	7

	Kraków – Frankfurt
	7

	Kraków
	Hamburg
	
	GERMANWINGS
	3

	Kraków - Hamburg
	3

	Kraków
	Monachium
	
	LUFTHANSA wspólnie z LOT
	21

	Kraków - Monachium
	21

	Kraków 
	Berlin 
	Schonefeld
	EASY JET
	5

	Kraków - Berlin
	5

	Kraków
	Dortmund
	
	EASY JET
	7

	Kraków - Dortmund
	7

	Kraków
	Kolonia
	
	GERMANWINGS
	3

	Kraków - Kolonia
	3

	Kraków 
	Stuttgart
	
	GERMANWINGS
	5

	Kraków - Stutgart
	5

	Kraków - Niemcy
	51

	Katowice
	Dusseldorf
	
	LUFTHANSA wspólnie z LOT
	5

	Katowice - Dusseldorf
	5

	Katowice
	Frankfurt
	Frankfurt
	LUFTHANSA wspólnie z LOT
	21

	
	
	Frankfurt Hahn
	WIZZ AIR
	5

	Katowice - Frankfurt
	26

	Katowice
	Dortmund
	
	WIZZ AIR
	10

	Katowice - Dortmund
	10

	Katowice
	Hanower
	
	CENTRALWINGS
	3

	Katowice - Hanower
	3

	Katowice
	Kolonia
	
	CENTRALWINGS
	3

	Katowice - Kolonia
	3

	Katowice - Niemcy
	47

	Poznań 
	Frankfurt
	
	LUFTHANSA wspólnie z LOT
	14

	Poznań - Frankfurt
	14

	Poznań
	Monachium
	
	LUFTHANSA wspólnie z LOT
	20

	Poznań - Monachium
	20

	Poznań
	Kolonia
	
	EUROPEAN AIR EXPRESS
	5

	Poznań - Kolonia
	5

	Poznań
	Dortmund
	
	DAU AIR
	5

	Poznań - Dortmund
	5

	Poznań
	Hanower
	
	DAU AIR
	5

	Poznań - Hanower
	5

	Poznań - Niemcy
	49

	Gdańsk
	Hamburg
	
	LUFTHANSA wspólnie z LOT
	7

	Gdańsk - Hamburg
	7

	Gdańsk
	Frankfurt
	Frankfurt
	LUFTHANSA wspólnie z LOT
	14

	
	
	Frankfurt Hahn
	FR
	4

	Gdańsk – Frankfurt
	18

	Gdańsk
	Monachium
	
	LUFTHANSA wspólnie z LOT
	14

	Gdańsk – Monachium
	14

	Gdańsk 
	Dortmund
	
	WIZZ AIR
	5

	Gdańsk – Dortmund
	5

	Gdańsk – Niemcy
	44


	Miasto w Polsce
	Miasto w Niemczech
	Lotnisko
	Przewoźnik obsługujący
	Liczba rejsów tygodniowo

	Wrocław
	Frankfurt
	
	LUFTHANSA wspólnie z LOT
	7

	Wrocław – Frankfurt
	7

	Wrocław
	Monachium
	
	LUFTHANSA wspólnie z LOT
	20

	Wrocław - Monachium
	20

	Wrocław - Niemcy
	27

	Polska - Niemcy
	374


WYKAZ BEZPOŚREDNICH POŁĄCZEŃ KOLEJOWYCH 
POMIĘDZY NIEMCAMI A POLSKĄ

Według stanu w październiku 2005 roku.

	Miasto w Niemczech
	Miasto w Polsce
	Rodzaj pociągu

	Berlin
	Warszawa
	Eurocity, Euronight, pospieszny

	
	Poznań
	Eurocity, Euronight, pospieszny

	
	Kraków
	Intercity

	
	Katowice
	Intercity

	
	Wrocław
	Intercity

	
	Szczecin
	RegionalExpress

	
	Gdynia
	Pospieszny

	
	Bydgoszcz
	Pospieszny

	
	Chełm
	Pospieszny

	
	Terespol
	Pospieszny

	Hanower
	Warszawa
	Euronight

	
	Poznań
	Euronight

	Dortmund
	Warszawa
	Euronight

	
	Poznań
	Euronight

	Dusseldorf
	Warszawa
	Euronight

	
	Poznań
	Euronight

	Hamburg
	Kraków
	Intercity

	
	Katowice
	Intercity

	
	Wrocław
	Intercity


WYBRANE BEZPOŚREDNIE POŁĄCZENIA AUTOBUSOWE EUROLINES POMIĘDZY POLSKĄ A NIEMCAMI

Według stanu w październiku 2005 roku.
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	Miasto w Polsce
	Miasto w Niemczech

	Białystok
	Hanover, Dortmund, Dusseldorf, Berlin, Hamburg, Frankfurt

	Częstochowa
	Berlin, Hamburg, Frankfurt

	Elbląg
	Berlin

	Katowice 
	Bochum, Berlin, Hamburg, Munchen

	Kielce
	Frankfurt

	Kraków
	Bochum, Berlin, Hamburg

	Lublin
	Frankfurt, Hannover, Dortmund, Dusseldorf

	Poznań
	Berlin, Hamburg, Hanover, Dusseldorf

	Przemyśl
	Berlin, Hamburg, Bremen

	Rzeszów
	Berlin, Hamburg

	Suwałki
	Aachen, Hanover, Dortmund, Dusseldorf

	Toruń
	Stuttgart, Hannover, Dusseldorf 

	Warszawa
	Berlin, Hanover, Dortmund, Dusseldorf, Hamburg, Frankfurt

	Wrocław
	Berlin, Hamburg

	Zamość
	Ulm, Monachium, Stuttgart, Frankfurt


WYBRANE BEZPOŚREDNIE POŁĄCZENIA AUTOBUSOWE EUROLINES POMIĘDZY NIEMCAMI A POLSKĄ

Według stanu w październiku 2005 roku.

	Miasto w Niemczech
	Miasto w Polsce

	Aachen, Bochum
	Kraków, Katowice, Wrocław

	Aachen, Hanower, Kolonia
	Suwałki, Olsztyn, Bydgoszcz, Poznań

	Aachen, Kolonia, Dortmund
	Zamość, Lublin, Wrocław

	Aachen, Kolonia, Hanower
	Białystok, Poznań, Warszawa

	Berlin
	Warszawa

	Bremerhafen, Berlin, Hamburg
	Elbląg, Szczecin

	Flensburg, Berlin, Brema, Hamburg, Kolonia
	Przemyśl, Rzeszów, Kraków, Opole

	Flensburg, Lubeka, Brema, Hamburg, Berlin
	Białystok, Poznań, Warszawa

	Freiburg
	Rzeszów, Wrocław, Kraków

	Freiburg, Frankfurt, Karlsruhe
	Kielce

	Freiburg, Kilonia
	Rzeszów, Wrocław

	Kolonia
	Częstochowa

	Kolonia, Dortmund, Hanower
	Częstochowa, Opole, Wrocław

	Neuulm, Monachium, Norymberga
	Białystok, Warszawa, Poznań

	Saarbrucken
	Rzeszów

	Saarbrucken, Framkfurt
	Warszawa

	Saarlous, Kaiserlautern
	Rzeszów, Wrocław, Kraków

	Stuttgart, Frankfurt
	Suwałki, Bydgoszcz

	Stuttgart, Frankfurt
	Zamość, Lublin, Wrocław

	Stuttgart, Frankfurt
	Bielsko Biała, Wrocław

	Stuttgart, Frankfurt
	Białystok, Warszawa, Poznań

	Stuttgart, Monachium, Ulm
	Kielce, Kraków, Cieszyn

	Trier, Koblencja
	Rzeszów, Wrocław, Kraków

	Ulm, Monachium
	Zamość, Lublin, Wrocław

	Ulm, Monachium, Norymberga
	Bielsko Biała, Katowice, Opole, Wrocław


� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





Legenda


	0,1 – 0,5 mln


	0,6 – 0,9 mln


	1,0 – 1,5 mln


	1,6 – 3,0 mln








� CPI (Consumer Price Index) – indeks wzrostu cen towarów i usług konsumpcyjnych. Jest średnią ważoną cen towarów i usług nabywanych przez przeciętne gospodarstwo domowe, a przy jego obliczaniu bierze się pod uwagę tzw. statystyczny koszyk zakupów. CPI jest popularną miarę inflacji.  


� Eurostat – Urząd Statystyczny Unii Europejskiej. Jest instytucją odpowiadającą za przygotowanie prognoz i analiz ekonomicznych dla Unii Europejskiej jako całości oraz przekazywanie instytucjom Wspólnot Europejskich niezbędnych informacji statystycznych. Eurostat współpracuje z urzędami statystycznymi poszczególnych państw członkowskich. (za: www.infor.pl).


� Przewodnik encyklopedyczny po współczesnej Europie. Red. nauk. Z. Drozdowicz. Poznań 2004.


� Liczba ludności na koniec 2003 roku.


� http://encyklopedia.pwn.pl


� dane z 2004 r. są dostępne w mniej szczegółowych przedziałach wiekowych i zostały podane na następnej stronie. 


� Liczone w cenach stałych z 1995 roku.


� Wg Eurostatu prognoza na 2004 rok.


� www.mercerhr.com 


� www.niemcy-turystyka.pl 


� http://en.wikipedia.org 


� Rocznik statystyki międzynarodowej GUS 2003.


� Nie obejmuje rodzin o dochodach powyżej 18 tys. euro miesięcznie.


� Oszacowania GUS obejmują strukturę wydatków na członka gospodarstwa domowego


� Statistics in Focus. Theme 4 – 12/2004. Tourism in the European Union 2003. 


� Dane dotyczące liczby turystów francuskich wyjeżdżających za granicę w 2002 i 2004 roku oraz liczby turystów brytyjskich i ich podróży zagranicznych w 2004 roku nie są udostępnione na stronach internetowych Eurostatu.


� Zgodnie z przyjętą przez Eurostat metodologią i terminologią, wskaźnik ten oznacza odsetek populacji powyżej czternastego roku życia, która odbyła w ciągu roku co najmniej jedną podróż obejmującą co najmniej 4 noclegi poza miejscem stałego zamieszkania.


� Materiał More holidaymakers and more holidays, zawierający dane z 2001 roku, został opublikowany przez Eurostat w 2003 roku i jest obecnie najnowszą analizą porównawczą z zakresu turystyki dotyczącą państw „starej” Unii Europejskiej. Nowsze dane nie są jeszcze dostępne. Uwaga ta dotyczy również tabel porównawczych na następnych stronach.


� Odsetek populacji powyżej 14. roku życia, który odbył w ciągu roku co najmniej jedną podróż obejmującą co najmniej 4 noclegi poza miejscem stałego zamieszkania.


� Oprócz Danii, Grecji, Francji, Irlandii i Szwecji.


� Dane za 2000 rok.


� Choć największą grupę (38,4%) wśród wyjeżdżających w celach wypoczynkowych Belgów stanowią osoby wykorzystujące prywatne obiekty noclegowe, to aż 37,5% nocuje w obiektach hotelowych. 


� Dane za 2000 rok. Nowsze dane nie są jeszcze dostępne.


� Dane za 2001 rok. Nowsze dane nie są jeszcze dostępne.


� Dane za 2002 rok. Nowsze dane nie są jeszcze dostępne.


� Dane za 2002 rok. Nowsze dane nie są jeszcze dostępne.





� Dane dotyczące 2004 roku poza liczbą wyjazdów mieszkańców Niemiec.


� Dane dotyczące liczby turystycznych wyjazdów zagranicznych mieszkańców Niemiec.


� Przez europejskie kraje basenu Morza Śródziemnego, zgodnie z metodologią przyjętą przez autorów Reiseanalyse Aktuell, rozumieć należy: Hiszpanię, Włochy, Chorwację, Słowenię i Grecję.


� Przez pozaeuropejskie kraje basenu Morza Śródziemnego, zgodnie z metodologią przyjętą przez autorów Reiseanalyse Aktuell, rozumieć należy: Turcję i państwa Afryki Północnej.


� W angielskiej wersji językowej Reiseanalyse Aktuell – „explore, take risks”.


� Z angielskiego „3 S”: sun, see, sand – „słońce, morze, piasek”.


� Zgodnie z metodologią przyjętą przez autorów Reiseanalyse Aktuell, odsetek wyraża odpowiedzi „bardzo chętnie wezmę udział w…” i „jestem sobie w stanie wyobrazić wzięcie udziału w …”. 


� Badanie przeprowadzone wśród osób powyżej 14. roku życia.


� LCCs – Low Cost Carriers – skrót używany do oznaczenia tanich przewoźników.


� Odsetki nie sumują się do 100%, ponieważ respondenci mogli wskazać więcej niż jedną odpowiedź.


� Dane te różnią się od przedstawionych na rysunku 8, ponieważ odnoszą się do wszystkich wyjazdów (zagranicznych i krajowych, „głównych” i „drugich”), a dane z rysunku 8 – tylko do „pierwszych”, „głównych” wyjazdów zagranicznych.


� Wszystkie dane zawarte w rozdziale 3.3. „Turystyka biznesowa” pochodzą z sekcji Market Profiles strony internetowej www.tourismtrade.org.uk.


� MICE: skrót od pierwszych liter angielskich słów: meetings – spotkania, incentive–- programy motywacyjne, conferences – kongresy i konferencje oraz events – wydarzenia specjalne. 


� Dane statystyczne dotyczące przyjazdów turystów z Niemiec do Polski pochodzą z bazy danych powstałej w trakcie realizacji pracy badawczej Turystyka zagraniczna wykonanej przez Instytut Turystyki na zlecenie Ministerstwa Gospodarki i Pracy 





� Generalnie można przyjąć, że Niemcy przyjeżdżający z kierunków: wschodniego, południowego i północnego jadą przez Polskę tranzytem.


� Oceniając znaczenie poszczególnych granic dla przyjazdów z Niemiec do Polski (zwłaszcza przekroczeń granicy powietrznej) należy pamiętać, że liczba przyjazdów obejmuje zarówno odwiedzających jednodniowych, jak i turystów. W przyjazdach turystycznych udział granicy powietrznej jest oczywiście wyższy niż w odniesieniu do wszystkich przyjazdów.


� Łęknica leży w południowo-zachodniej części województwa zielonogórskiego, nad Nysą Łużycką. Przy przejściu granicznym w Łęknicy działa jeden z największych w Europie bazarów handlowych.


� European Air Express oraz Lufthansa są narodowymi przewoźnikami niemieckimi. 


� Więcej miejsc tygodniowo oferowano tylko w połączeniach do Londynu (123 rejsy, 17,9 tys. miejsc).


� Wymieniono tylko najważniejsze stacje pośrednie.


� Należy pamiętać, że ze względu na bardzo wysoki udział turystów niemieckich w liczbie wszystkich turystów przyjeżdżających do Polski, średnie wydatki ogółu turystów są dość silnie związane ze średnimi wydatkami turystów niemieckich, a tym samym w dość dużym stopniu od nich zależne. 


� W niniejszym opracowaniu przez bazę noclegową rozumie się obiekty noclegowe zakwaterowania zbiorowego: hotele, motele, pensjonaty, inne obiekty hotelowe, domy wycieczkowe, schroniska, schroniska młodzieżowe, szkolne schroniska młodzieżowe, ośrodki wczasowe, kolonijne i szkoleniowo-wypoczynkowe, domy pracy twórczej, zespoły ogólnodostępnych domków turystycznych, kempingi, pola biwakowe, ośrodki do wypoczynku sobotnio-niedzielnego i świątecznego, zakłady uzdrowiskowe oraz inne niesklasyfikowane.





� Warto zwrócić uwagę, że w 2004 roku w województwie mazowieckim z bazy noclegowej korzystało tylko 6,7% wszystkich turystów niemieckich nocujących w obiektach zbiorowego zakwaterowania. 


� W latach 2001-2003 w kwestionariuszu ankiety dla turystów zagranicznych nie był uwzględniony „cel zdrowotny”.


� W latach 2001-2003 w kwestionariuszu ankiety dla turystów zagranicznych nie był uwzględniony „prywatny przyjazd szkoleniowy”.


�Np. kierowcy TIR-ów, autokarów, załogi samolotów i statków. 





� Potwierdzają to dane GUS dotyczące regionalnej struktury wykorzystania bazy noclegowej. Wynika z nich, że tylko 41,5% turystów niemieckich korzystających z bazy noclegowej na Dolnym Śląsku nocowało we Wrocławiu.


� Pytanie zadawane turystom dotyczyło ostatnich 12 miesięcy od momentu badania. W ciągu roku odbywa się 8 tur badań.


� T. Dziedzic Rynek turystyczny Holandii, Instytut Turystyki, Warszawa 2004 


� na podstawie danych FVW International (rok obrachunkowy 01.11.2003-31.10.2004)


� Austria - 11,6%, Hiszpania - 10,7%, Włochy - 10,9%, ale Czechy tylko 2,9%, a Węgry – 1,4% (Marktanalise, Auslandstourismus, Gruner + Jahr, 2005)


� liczba 1,36 oznacza, że za zakupy „urlopowe” o wartości 1 euro w Niemczech można było w Polsce zakupić podobny koszyk o wartości 1,36 euro. 


� Z badań przeprowadzonych w 2003 roku wynika, że największy odsetek Niemców (szacowany na �40-45%) poszukuje „dobrej jakości za rozsądną cenę”. Prawie tak samo liczna jest grupa osób, które za wyższą jakość skłonne są zapłacić wyższą cenę (35-40%). 





� Z angielskiego – Visiting Friends and Relatives – odwiedzający krewnych i znajomych. 


� W 1996 roku rząd niemiecki w związku z redukcją wydatków na opiekę zdrowotną zmniejszył liczbę refundowanych wyjazdów leczniczych do jednego na cztery lata zamiast – jak wcześniej – na trzy oraz skrócił maksymalną długość pobytu z czterech do trzech tygodni. 


� Wg badań IPK International opublikowanych w Global Travel Trends 2004


� Tylko wydatki poniesione na terenie Polski.


� Łącznie 65 miast niemieckich ma połączenie z Polską liniami Eurolines.


� Na pierwszym miejscu miasto początkowe i końcowe trasy
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		Hiszpania

		Włochy

		Austria

		Turcja

		Francja

		Grecja

		Holandia

		Dania

		Chorwacja

		Pozostałe kraje



2004 rok

8.8944

4.8396

4.251

4.1856

2.0928

2.0274

1.308

1.308

1.308

11.1



Arkusz1

		19 i mniej lat		17,089

		20 - 39 lat		22,828

		40 - 64 lat		28,181

		65 i więcej lat		14,439

		wskaźnik aktywności turystycznej

		Austria		52.6%

		Finlandia		54.2%

		Francja		61.2%

		Hiszpania		38.5%

		Holandia		68.6%

		Niemcy		80.2%

		Portugalia		34.2%

		Wielka Brytania		65.9%

		Kraj		Ludność w tys.		Liczba agencji/ touroperatorów		Obroty agencji/ touroperatorów w mln euro		l.osób/ na agencje		obroty na agencje

		Austria		8,002,000		2,540		2,800,000,000		3150.4		1,102,362.2

		Finlandia		5,213,000		754		1,552,000,000		6913.8		2,058,355.4

		Francja[2]		59,193,000		5,500		11,000,000,000		10762.4		2,000,000.0

		Hiszpania		42,005,000		4,220		10,298,000,000		9953.8		2,440,284.4

		Holandia[3]		16,149,000		992		8,300,000,000		16279.2		8,366,935.5

		Niemcy[4]		82,488,000		18,500		23,800,000,000		4458.8		1,286,486.5

		Portugalia		10,441,000		1,478		b.d.		7064.3		0.0

		Wielka Brytania		59,553,000		7,006		36,380,000,000		8500.3		5,192,692.0

		bilans turystyki niemieckiej

				1999		2000		2001		2002		2003

		Przyjazdy turystów do Niemiec w mln.		17.1		19.0		17.9		18.0		18.4

		Wyjazdy zagraniczne turystów niemieckichy w mln.		73.4		74.4		76.4		73.3		74.6

		Wydatki turystów zagranicznych w Niemczech w mln USD		18.2		18.6		17.9		19.0		23.0

		Wydatki turystów niemickich za granicą w mln USD		55.9		52.8		51.8		52.7		64.6

		Współczynnik aktywności turystycznej Niemców

		2000		2001		2002		2003		2004

		75.90%		76.10%		75.30%		76.80%		74.40%

		Liczba podóży obejmujących 4 i więcej noclegów w mln.

		2000		2001		2002		2003		2004

		62.2		63.4		63.1		66.1		65.4

		Destynacje zagraniczne 4+

				2003				2004

				mln		%		mln		%

		total		44.6				45.3

		europejskie kraje śródziemnomorskie		17.6		39.5%		17.1		37.7%

		pozaeuropejskie kraje śródziemnomorksie		5.6		12.6%		6.1		13.5%

		Europa Zachodnia		9.5		21.3%		9.2		20.3%

		Europa Wschodnia		4.8		10.8%		5.0		11.0%

		Skandynawia		2.2		4.9%		2.2		4.9%

		podróże długodystansowe		3.4		7.6%		4.0		8.8%

						96.6%				96.2%

		Destynacj zagraniczne 4+

				2003				2004

				mln		%		mln		%

		total		66.1				65.4

		Hiszpania		8.4		12.7%		8.9		13.6%

		Włochy		5.7		8.6%		4.8		7.4%

		Austria		4.5		6.8%		4.3		6.5%

		Turcja		4.0		6.1%		4.2		6.4%

		Francja		1.7		2.6%		2.1		3.2%

		Grecja		1.9		2.9%		2.0		3.1%

		Holandia		1.7		2.6%		1.3		2.0%

		Dania		1.2		1.8%		1.3		2.0%

		Chorwacja		1.2		1.8%		1.3		2.0%

		Pozostałe kraje		14.3				11.1

				44.6				41.3

						źródła informacji podczas planowania głownych wakacji za granicą

								2004

						Znajomi / krewni		44%

						Pracownicy agencji turystycznej		47%

						Katalogii touroperatorów		28%

						Internet		22%

						Przewodniki		13%

						Pracownicy touroperatora		11%

						All inclusive		44%

						Turystyka miejska		31%

						Wyjazdy zdrowotne		17%

						Wyjazdy wellness		16%

						Podróże stakiem		12%

						Turystyka kulturowa		12%

		wyjazdy krajowe w czasie wolnym
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Arkusz1

		19 i mniej lat		17,089

		20 - 39 lat		22,828

		40 - 64 lat		28,181

		65 i więcej lat		14,439

		wskaźnik aktywności turystycznej

		Austria		52.6%

		Finlandia		54.2%

		Francja		61.2%

		Hiszpania		38.5%

		Holandia		68.6%

		Niemcy		80.2%

		Portugalia		34.2%

		Wielka Brytania		65.9%

		Kraj		Ludność w tys.		Liczba agencji/ touroperatorów		Obroty agencji/ touroperatorów w mln euro		l.osób/ na agencje		obroty na agencje

		Austria		8,002,000		2,540		2,800,000,000		3150.4		1,102,362.2

		Finlandia		5,213,000		754		1,552,000,000		6913.8		2,058,355.4

		Francja[2]		59,193,000		5,500		11,000,000,000		10762.4		2,000,000.0

		Hiszpania		42,005,000		4,220		10,298,000,000		9953.8		2,440,284.4

		Holandia[3]		16,149,000		992		8,300,000,000		16279.2		8,366,935.5

		Niemcy[4]		82,488,000		18,500		23,800,000,000		4458.8		1,286,486.5

		Portugalia		10,441,000		1,478		b.d.		7064.3		0.0

		Wielka Brytania		59,553,000		7,006		36,380,000,000		8500.3		5,192,692.0

		bilans turystyki niemieckiej

				1999		2000		2001		2002		2003

		Przyjazdy turystów do Niemiec w mln.		17.1		19.0		17.9		18.0		18.4

		Wyjazdy zagraniczne turystów niemieckichy w mln.		73.4		74.4		76.4		73.3		74.6

		Wydatki turystów zagranicznych w Niemczech w mln USD		18.2		18.6		17.9		19.0		23.0

		Wydatki turystów niemickich za granicą w mln USD		55.9		52.8		51.8		52.7		64.6

		Współczynnik aktywności turystycznej Niemców

		2000		2001		2002		2003		2004

		75.90%		76.10%		75.30%		76.80%		74.40%

		Liczba podóży obejmujących 4 i więcej noclegów w mln.

		2000		2001		2002		2003		2004

		62.2		63.4		63.1		66.1		65.4

		Destynacje zagraniczne 4+

				2003				2004

				mln		%		mln		%

		total		44.6				45.3

		europejskie kraje śródziemnomorskie		17.6		39.5%		17.1		37.7%

		pozaeuropejskie kraje śródziemnomorksie		5.6		12.6%		6.1		13.5%

		Europa Zachodnia		9.5		21.3%		9.2		20.3%

		Europa Wschodnia		4.8		10.8%		5.0		11.0%

		Skandynawia		2.2		4.9%		2.2		4.9%

		podróże długodystansowe		3.4		7.6%		4.0		8.8%

						96.6%				96.2%

		Destynacj zagraniczne 4+

				2003				2004

				mln		%		mln		%

		total		66.1				65.4

		Hiszpania		8.4		12.7%		8.9		13.6%

		Włochy		5.7		8.6%		4.8		7.4%

		Austria		4.5		6.8%		4.3		6.5%

		Turcja		4.0		6.1%		4.2		6.4%

		Francja		1.7		2.6%		2.1		3.2%

		Grecja		1.9		2.9%		2.0		3.1%

		Holandia		1.7		2.6%		1.3		2.0%

		Dania		1.2		1.8%		1.3		2.0%

		Chorwacja		1.2		1.8%		1.3		2.0%

		pozostałe kraje		14.3				11.1

				44.6				41.3

						źródła informacji podczas planowania głownych wakacji za granicą

								2004

						Znajomi / krewni		44%

						Pracownicy agencji turystycznej		47%

						Katalogii touroperatorów		28%

						Internet		22%

						Przewodniki		13%

						Pracownicy touroperatora		11%

						All inclusive		44%

						Turystyka miejska		31%

						Wyjazdy zdrowotne		17%

						Wyjazdy wellness		16%

						Podróże stakiem		12%

						Turystyka kulturowa		12%
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