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WSTĘP

Aby dokonać analizy krajowego rynku atrakcji turystycznych, należało zdefiniować pojęcie “atrakcja turystyczna”. Według Z. Kruczka  “termin ten nie został zdefiniowany w piśmiennictwie polskim z zakresu turystyki i pojmowany jest raczej intuicyjnie”
. 

Na potrzeby niniejszego opracowania przyjęto następującą definicję: “Atrakcją turystyczną jest wszystko to, co odwiedzający chce zobaczyć. Może to być zarówno przedmiot, jak wydarzenie, które skłoni go do odwiedzenia danego miejsca”.
Od kilku lat Instytut Turystyki sporządza opracowania dotyczące analizy ruchu turystycznego w wybranych atrakcjach turystycznych. Objęły one muzea, galerie i wybrane instytucje paraturystyczne w Polsce.
Jedną z najważniejszych dziedzin stanowiących przedmiot zainteresowań turystów są wszelkie przejawy kultury – kraju, regionu lub miejscowości. Muzea mają w turystyce duże znaczenie poznawcze, kształcące i wychowawcze. W pracy opisano osiemnaście obiektów muzealnych. Przy każdym muzeum podano podstawowe produkty oferowane osobom odwiedzającym.

ROZDZIAŁ 1. RUCH TURYSTYCZNY W WYBRANYCH ATRAKCJACH 

1. UWAGI METODOLOGICZNE


 Przyjmując sformułowaną wyżej definicję, do atrakcji turystycznych można zaliczyć:

1. Muzea. Ruch w tych obiektach jest mierzalny. GUS co roku podaje liczbę odwiedzających.

2. Parki narodowe. Ruch w tych obiektach jest częściowo mierzalny. GUS co roku podaje liczbę odwiedzających na podstawie:

    - opłat wnoszonych przy wejściu do parków,

    - opłat wnoszonych przy wejściu do muzeum przyrodniczego znajdującego się na terenie 

      parku.

3. Galerie. Ruch w tych obiektach jest mierzalny. GUS co roku podaje liczbę odwiedzających. Brak danych za 1998 rok; w 1997 przyjęto, że badania będą realizowane co dwa lata, a po roku wycofano się z tego pomysłu.

4. Ogrody zoologiczne. Ruch w tych obiektach jest mierzalny. Ogrody zoologiczne wykazywane są corocznie przez GUS jako atrakcje paraturystyczne.

5. Ogrody botaniczne, arboreta, palmiarnie. Ruch w tych obiektach jest częściowo mierzalny. Ogrody botaniczne wykazywane są corocznie przez GUS jako atrakcje paraturystyczne.

6. Kolejki linowe. Ruch mierzalny (liczba wykupionych biletów). Trudności sprawia odróżnienie turysty od korzystającego z kolejki jako środka transportu (wjazd narciarza na Kasprowy). Czy dla danej osoby była to atrakcja turystyczna, czy tylko środek transportu? Przy oszacowaniach liczby turystów korzystających z kolejki linowej należy brać pod uwagę tylko tych, którzy przejechali w obie strony.

7. Spływy. Ruch częściowo mierzalny. Np. przy spływie Dunajcem jest oceniany na podstawie liczby sprzedanych biletów. Nikt w Polsce nie kompletuje takich danych.

8. Obiekty wysokościowe do oglądania panoramy okolic (PKiN, wieże kościołów). Ruch w tych obiektach jest częściowo mierzalny; dane nie są nigdzie publikowane.

9. Mola. Ruch częściowo mierzalny, dane nie publikowane.

10. Jednostki wojskowe – z izbami pamięci i całodziennym pobytem z atrakcjami wojskowymi. Ruch w tych obiektach jest częściowo mierzalny, dane nie publikowane.

11. Przeloty nad miastami helikopterami i małymi samolotami – organizowane głównie przez przedsiębiorstwa agrolotnicze. Ruch częściowo mierzalny, dane nie publikowane.

12. Zakłady pracy. Ruch częściowo mierzalny, dane nie publikowane.

1.1. Muzea

Informacje dotyczące muzeów dostarczane są co roku przez te obiekty i ich oddziały na formularzu o symbolu K-02. W sprawozdaniu zawarte są m.in. informacje o osobach zwiedzających muzea i wystawy muzealne – czasowe i objazdowe, oraz o formach prowadzonej przez muzea działalności oświatowej (odczyty, lekcje, seanse filmowe, koncerty).

W sprawozdaniu dane o zwiedzających możemy znaleźć w następującym układzie: zwiedzający muzea i wystawy ogółem (w tys.), w tym młodzież szkolna w zorganizowanych grupach.

Po przeprowadzeniu rozmów z kilkunastoma dyrektorami placówek muzealnych można stwierdzić, że nie zwraca się uwagi na to, kto odwiedza placówkę: cudzoziemiec czy Polak. Niektóre muzea uważają taką informację za nieistotną. Pewnego rodzaju wskaźnikiem liczby odwiedzających z poszczególnych krajów jest liczba sprzedanych folderów w różnych językach. Ale i ten wskaźnik nie daje pewnych informacji, gdyż najwięcej rozchodzi się folderów angielskich, ze względu na powszechność tego języka.

Do specyficznych obiektów należy Muzeum m. st. Warszawy. Cudzoziemcy w praktyce ograniczają się tam do obejrzenia filmu o Warszawie, wyświetlanego w kilku wersjach językowych. Dzięki temu dyrekcja muzeum może dość dokładnie określić liczbę odwiedzających z poszczególnych krajów.

Podobna jest sytuacja w często odwiedzanych przez turystów zagranicznych renomowanych placówkach, po których oprowadzają przewodnicy. Na podstawie zamówień grupowych muzeum może podać przybliżoną liczbę cudzoziemców. Przybliżoną, ponieważ goście zagraniczni nie zamawiający przewodnika nie są ewidencjonowani. 

1.2. Instytucje paramuzealne

Do instytucji paramuzealnych zaliczamy:

· ogrody zoologiczne,

· ogrody botaniczne,

· rezerwaty,

· inne obiekty.

1.3. Galerie sztuki 

Informacje dotyczące galerii sztuki sporządzane są na formularzu o symbolu K-05 przez jednostki, których podstawowym rodzajem działalności (lub jednym z głównych) jest wystawiennictwo. Dane te, począwszy od 1997 roku, są zbierane w cyklu dwuletnim. W sprawozdaniu wykazywane są m.in. informacje o osobach zwiedzających wystawy organizowane w kraju i za granicą oraz wybranych formach działalności oświatowej (odczyty, prelekcje, spotkania autorskie, pogadanki na wystawach, seanse filmowe) i ich uczestnikach.

1.4. Teatry, instytucje muzyczne i rozrywkowe

Informacje o teatrach i instytucjach muzycznych oraz przedsiębiorstwach estradowych wykazywane są przez instytucje prowadzące profesjonalną działalność rozrywkową na formularzu o symbolu K-01. W sprawozdaniu zawarte są m.in. informacje o liczbie zorganizowanych w ciągu roku przedstawień (koncertów) i liczbie widzów (słuchaczy) na zorganizowanych imprezach (z wydzieleniem informacji o działalności w stałej sali). Od 1990 roku sprawozdania składają także profesjonalne instytucje działające w sektorze prywatnym. W liczbie teatrów uwzględniono jednostki wyodrębnione pod względem prawnym, organizacyjnym i ekonomiczno-finansowym, prowadzące jednorodną działalność sceniczną, niezależnie od liczby posiadanych scen.

Instytucje artystyczne pogrupowano według podklas Europejskiej Klasyfikacji Działalności, wyodrębniając:

· działalność teatrów dramatycznych (łącznie z satyrycznymi i małymi formami scenicznymi) oraz teatry lalkowe,

· działalność teatrów muzycznych: opery, operetki (łącznie z teatrami tańca, musicalowymi i baletem),

· działalność koncertową filharmonii, orkiestr (symfonicznych i kameralnych) i chórów,

· działalność sceniczną zespołów pieśni i tańca,

· działalność rozrywkową estradową.

1.5. Opieka nad zabytkami


W Polsce opiekę nad zabytkami sprawuje Ministerstwo Kultury (Departament Ochrony Dziedzictwa Narodowego) za pośrednictwem instytucji wojewódzkich konserwatorów zabytków. Zewnętrznym przejawem ochrony zabytków jest m.in. tworzenie muzeów.


Choć zbiory polskie poniosły olbrzymie straty w okresie II wojny światowej, nadal dysponujemy kolekcją sytuującą Polskę wśród krajów o bogatych zasobach muzealnych, z atrakcyjnymi kolekcjami. O randze polskich muzeów świadczy to, że UNESCO
 wpisało na listę światowego dziedzictwa kultury m.in. cztery polskie muzea:

· Kraków
 – Zamek Królewski na Wawelu (Państwowe Zbiory Sztuki na Wawelu),

· Kopalnię Soli w Wieliczce
,

· Obóz Zagłady w Oświęcimiu
,   
· Zamek w Malborku
..
1.6. Badania ankietowe profilu społecznego turystów odwiedzających Polskę

W 2004 roku Instytut Turystyki po raz pierwszy przeprowadził na zlecenie Polskiej Organizacji Turystycznej „Badania ankietowe profilu społecznego turystów odwiedzających Polskę”. Przy okazji tych badań zrealizowano dodatkowe dwie ankiety: pierwsza miała na celu zbadanie, z których województw pochodzą turyści krajowi, druga była skierowana do dyrektorów muzeów.

Ze względu na złożoność zagadnienia oraz konieczność stopniowego doskonalenia metod i narzędzi badawczych, badania przeprowadzone w 2004 roku z założenia mają charakter pilotażowy, i tylko w takim zakresie można interpretować ich wyniki. Dają zarazem podstawę do określenia działań potrzebnych do kontynuowania takich badań.

Przyjęte założenia metodologiczne można podzielić na trzy grupy:

1. ustalenie kryteriów uznawania miejsc i miejscowości za turystycznie atrakcyjne oraz wytypowanie tych miejsc;

2. określenie zasad prowadzenia wywiadu i zasad doboru respondentów;

3. opracowanie kwestionariusza ankiety, organizacja badań w terenie oraz agregacja i przetworzenie uzyskanych wyników.

Dla ustalenia kryteriów atrakcyjności turystycznej posłużono się wskaźnikami popytowymi. Przyjęto definicję miejsca/miejscowości atrakcyjnej turystycznie jako tego/tej, w której mamy do czynienia z ponadprzeciętną koncentracją ruchu turystycznego. Zwiększony ruch, a więc zwiększone zainteresowanie ze strony turystów pozwala na uznanie miejsca/miejscowości za turystycznie atrakcyjną.

 Za mierniki ruchu i koncentracji przyjęto:

· liczby korzystających z bazy noclegowej zbiorowego zakwaterowania,

· częstotliwość umieszczania miejsca/miejscowości w programach/ofertach zagranicznych i krajowych podmiotów zajmujących się organizacją, promocją i reklamą turystyki do Polski lub jej poszczególnych regionów,

· liczby odwiedzających (krajowych i zagranicznych) daną atrakcję, na podstawie sprzedanych biletów wstępu (przyjmując dodatkowo założenie, że tam, gdzie są bilety wstępu, jest bardziej atrakcyjnie niż tam, gdzie ich nie ma),

· informacje o miejscach/miejscowościach odwiedzanych przez respondentów biorących udział w innych badaniach. 

Ze względu na pilotażowy charakter badań przyjęto warstwowy wielostopniowy dobór próby; założono podział pierwotny na:

· turystów odwiedzających atrakcje w 7 największych miastach Polski (1/3 próby),

· turystów odwiedzających atrakcje położone poza dużymi i średnimi miastami (1/3 próby),

· turystów odwiedzających atrakcje w miastach średniej wielkości, a także w miejscowościach będących kurortami i ośrodkami aktywnego wypoczynku.

Ta ostatnia grupa została podzielona na 3 części, zgodnie z jej zakresem. Przyjęty podział pozwalał na stworzenie listy miejscowości objętych badaniem. W pierwszej grupie znalazły się następujące miasta:

1. Warszawa,

2. Łódź,

3. Kraków,

4. Wrocław,

5. Poznań,

6. Gdańsk,

7. Szczecin.

W drugiej grupie za atrakcje uznane zostały obiekty położone w następujących miejscowościach:

1. Fromborku,

2. Gierłoży,

3. Kazimierzu Dolnym,

4. Kozłówce,

5. Łańcucie,

6. Lublinie-Majdanku,

7. Malborku,

8. Oświęcimiu,

9. Wieliczce,

10. Żelazowej Woli.

Do trzeciej grupy wytypowano:

W podgrupie „mniejsze miasta”

1. Częstochowę,

2. Lublin,

3. Olsztyn,

4. Toruń.

W podgrupie „kurorty”

1. Kołobrzeg,

2. Międzyzdroje,

3. Sopot.

W podgrupie „ośrodki aktywnego wypoczynku”

1. Giżycko,

2. Krościenko n.Dunajcem,

3. Zakopane.

W rezultacie przyjęcia takiego podziału i typowania, badania miały objąć turystów w 27 miejscowościach o różnym charakterze i różnej wielkości, różnym typie atrakcji oraz położonych w różnych regionach Polski. Miejscowości te znajdują się na terenie 12 województw. Tak więc poza zakresem badań znalazły się województwa: lubuskie, opolskie, podlaskie i świętokrzyskie, a więc obszary o stosunkowo niewielkim zagranicznym ruchu turystycznym.

W odniesieniu do miejscowości z grupy I i częściowo III utworzono kolejną warstwę, zwiększając liczbę miejsc uznanych za atrakcyjne, a przez to i punktów, w których zamierzano badać turystów. W grupie II, w której za atrakcyjne uznano obiekty historii i kultury zlokalizowane w mniejszych miejscowościach, nie było potrzeby takiego działania.

Przyjęte założenia zaowocowały ostatecznym wytypowaniem 37 punktów, w których ankieterzy mieli zadawać pytania zwiedzającym.

Zgodnie z przedstawionymi wyżej założeniami, 37 wytypowanych punktów badań znajdowało się w miejscach koncentracji ruchu turystycznego. W procesie typowania opierano się na następujących źródłach i przesłankach:

· miejsca wskazane jako bardzo atrakcyjne w przewodnikach turystycznych;

· informacje o atrakcjach programowych oferowanych przez biura podróży;

· informacje o atrakcjach programowych oferowanych przez polskie biura podróży oraz zawarte w materiałach Polskiej Organizacji Turystycznej;

· nieskwantyfikowane informacje od przewodników obsługujących turystykę grupową i indywidualną;

· nieskwantyfikowane informacje od obsługi hoteli i innych obiektów noclegowych zbiorowego zakwaterowania;

· informacje o liczbie zwiedzających w wybranych obiektach historii i kultury (zamki, pałace, muzea, miejsca martyrologii).

Pozwoliło to na wytypowanie miejsc do przeprowadzenia badań. Przyjęta klasyfikacja miejsc atrakcyjnych pozwoliła na wyodrębnienie następujących typów atrakcji:

· miejsca ogólnodostępne związane z atrakcją architektoniczną, kulturalną i życiem miasta, 

· muzea, 

· atrakcje przyrodnicze, obszary aktywnego wypoczynku, 

· nadmorskie promenady lub płatne wejścia na molo.

Badania zostały przeprowadzone w okresie: druga połowa lipca – pierwsza połowa sierpnia 2004 roku. W każdym z wytypowanych miejsc prowadzono badania co najmniej dwa dni, dobierając czas tak, by choć jeden dzień wypadał w okresie weekendu.

Badania prowadzone były przez przeszkolonych ankieterów pod nadzorem pracowników wyższych uczelni, a odpowiedzi na pytania kwestionariusza były anonimowe.

2. STAN I ROZWÓJ MUZEALNICTWA W POLSCE W LATACH 
1990-2003. ATRAKCYJNOŚĆ WYBRANYCH MUZEÓW

W latach 1990-2003 można zaobserwować niewielki, lecz stały wzrost liczby muzeów w Polsce. W ciągu 13 lat przybyły łącznie 102 muzea. Najgorszy był rok 1991, kiedy ubyło 6 muzeów, najlepszym zaś – rok 2001, kiedy przybyło ich 24.

Tab. 1. Liczba muzeów w Polsce w latach 1990-2003 

	Rok
	Ogółem
	Zmiana w % 
rok poprzedni=100
	Zmiana w %
rok 1990=100

	1990
	563
	x
	x

	1991
	557
	98,9
	98,9

	1992
	564
	101,3
	100,2

	1993
	567
	100,5
	100,7

	1994
	578
	101,9
	102,7

	1995
	589
	101,7
	104,6

	1996
	604
	102,5
	107,3

	1997
	608
	100,7
	108,0

	1998
	612
	100,7
	108,7

	1999
	623
	101,8
	110,7

	2000
	632
	101,4
	112,3

	2001
	656
	103,8
	116,5

	2002
	661
	100,8
	117,4

	2003
	665
	100,6
	118,1


Źródło: GUS oraz obliczenia własne.
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Do badań Instytutu Turystyki wytypowano następujące muzea:

1. Muzeum Zamkowe w Malborku

2. Państwowe Muzeum na Majdanku

3. Muzeum Zamek w Łańcucie

4. Muzeum Zamoyskich w Kozłówce

5. Muzeum Nadwiślańskie w Kazimierzu Dolnym

6. Muzeum Warmii i Mazur w Olsztynie

7. Wilczy Szaniec w Gierłoży

8. Zamek Królewski na Wawelu

9. Muzeum Pienińskiego Parku Narodowego – Krościenko

10. Państwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau w Oświęcimiu 

11. Kopalnię Soli w Wieliczce

12. Zamek Książąt Pomorskich w Szczecinie 

13. Muzeum Narodowe w Szczecinie

14. Muzeum Oręża Polskiego w Kołobrzegu

15. Zamek Królewski w Warszawie

16. Muzeum Narodowe w Warszawie

17. Muzeum Pałac w Wilanowie

18. Dom Urodzenia Fryderyka Chopina w Żelazowej Woli

2.1. Muzeum Zamkowe w Malborku  www.zamek.malbork.pl.

Zostało powołane do życia 1 stycznia 1961 roku. W jednej z pierwszych odrestaurowanych sal urządzono wystawę bursztynów, która do dziś przyciąga tysiące turystów. Od 1980 roku na zamku urządzane są widowiska „Światło i dźwięk”. W grudniu 1997 roku zespół zamkowy wpisany został na listę światowego dziedzictwa kulturowego UNESCO.

Zespół zamkowy można zwiedzać przez cały rok w następujących godzinach:

· od 15 maja do 15 września od godz. 9 do 20 Muzeum Zamkowe. Wystawy i wnętrza od 9 do 19,

· od 16 września do 30 września od godz. 9 do 19 Muzeum Zamkowe. Wystawy i wnętrza od 9 do 17,

· od 1 października do 30 kwietnia od godz.10 do 17 Muzeum Zamkowe. Wystawy i wnętrza od 10 do 15.

W poniedziałki i niektóre dni świąteczne Muzeum Zamkowe jest nieczynne. Zwiedzać można tylko tereny zamku oraz niektóre wnętrza. Rezerwacja dokonywana jest tylko dla grup. Osoby, które chcą robić zdjęcia pamiątkowe na terenie obiektu, muszą nabyć w kasie lub wyznaczonych punktach plakietkę za 15 zł. 

Muzeum proponuje szereg interesujących wystaw:

a) ekspozycje stałe

· Pacifica Terra Prusowie-Słowianie-Wikingowie u ujścia Wisły,

· Broń i barwa,

· Komnaty dostojników Zakonu Krzyżackiego,

· Kapitularze na Zamku Wysokim,

· Broń w dawnych wiekach,

· Średniowieczny system ogrzewczy Zamku Malborskiego,

· Cmentarz konwentu malborskiego,

· Na sakralnym i biesiadnym stole,

· Apokalipsa Malborska,

· Kancelaria wielkich mistrzów w Malborku,

· Wnętrze kuchni konwentu malborskiego „Kuchnia na przestrzeni wieków”,

· Średniowieczny detal architektoniczny – ekspozycja studyjna magazynowa,

· XIX-wieczne witraże malborskie,

· Młyn na Zamku Wysokim,

· Malborska rezydencja wielkich mistrzów, królów i cesarzy,

· Relikty baszty św. Wawrzyńca,

· Monety krzyżackie w zbiorach MZM,

· Międzynarodowe Biennale Ekslibrisu Współczesnego MZM w Malborku,

b) ekspozycje czasowe na przełomie 2003 i 2004 roku:

· Blask renesansu w średniowiecznym zamku,

· Osada w Klecewie.

Muzeum prowadzi szeroką akcję edukacyjną dla dzieci i młodzieży, począwszy od wieku przedszkolnego. Tematyka zajęć jest dostosowana do nowego programu szkół oraz zainteresowań uczniów. Lekcje mają na celu lepsze zrozumienie historii, poznanie piękna architektury i dzieł sztuki. Mają pokazać jak najszerzej życie w średniowiecznym zamku. Przykładowe zajęcia (zamieszczone w Internecie): dla przedszkolaków – „Cykl spotkań z Rycerzem Tomaszem”; dla klas I-III – „Damy, rycerze, chorągwie”; dla klas IV-VI – „Zamek jako budowla obronna”; gimnazjum – „Styl gotycki w architekturze”; szkoły średnie – „Życie codzienne zakonnika krzyżackiego na Zamku w Malborku”. 
Dział oświatowy muzeum przygotował również propozycje dla uczniów szkół specjalnych, ośrodków szkolno-wychowawczych dla niewidomych, głuchych oraz osób z dysfunkcją narządów ruchu.

Dla wszystkich chętnych muzeum proponuje także (za niewielką opłatą) zajęcia warsztatowe trzy-, czterogodzinne, tematycznie związane z kolekcjami: bursztynów, witraży czy detalu architektonicznego.

Od maja 2004 roku Zamek ma nową propozycję: nocne zwiedzanie pod hasłem „Krzyżem i mieczem. Światło i dźwięk na Zamku w Malborku”. Głosów do tego spektaklu użyczyło ponad 30 artystów scen polskich, między innymi Gustaw Holoubek, Piotr Fronczewski, Daniel Olbrychski, Igor Śmiałowski, Magdalena Zawadzka.

Ponadto od pięciu lat organizowana jest impreza plenerowa „Oblężenie Malborka”. Co roku przyjeżdżają bractwa rycerskie, artyści i rzemieślnicy, aby przedstawić turystom życie codzienne i wojenne w czasach średniowiecza.

Zamek udostępnia odpłatnie swoje pomieszczenia (klimatyzowane sale, najnowszy sprzęt audiowizualny). Z badań ankietowych przeprowadzonych przez Instytut Turystyki wynika, że w roku 2002 muzeum odwiedziło 410 tys. osób, najwięcej w lipcu (106,2 tys.), sierpniu (102,0 tys.) i czerwcu (65,6 tys.). W 2003 roku było 443 tys. osób, wśród nich zwłaszcza mieszkańcy województw: śląskiego, małopolskiego, mazowieckiego i dolnośląskiego. Dyrekcja muzeum szacuje, że turyści zagraniczni stanowią ok. 30% wszystkich odwiedzających. Najliczniejsze grupy to: Niemcy, Brytyjczycy, Amerykanie, Rosjanie, Austriacy, Szwedzi i Norwegowie. Zwiększoną frekwencję muzeum notuje w weekendy oraz przy brzydkiej pogodzie. W poniedziałki sale wystawowe są nieczynne. Ceny biletów są wtedy obniżone, gdyż można zwiedzać tylko tereny zamkowe.

Wszyscy uczestnicy lekcji w muzeum są wliczani do ogółu zwiedzających. W 2003 roku na liczbę odwiedzających najbardziej wpłynęła impreza plenerowa „Oblężenie Malborka 1410”. 

Muzeum prowadzi szeroką akcję promocyjną. Bierze udział w międzynarodowych targach turystycznych w Berlinie, Brukseli i Barcelonie. Promuje się w katalogu „Konferencje i Kongresy w Polsce”.

2.2. Państwowe Muzeum na Majdanku   www.majdanek.pl
Państwowe muzeum na Majdanku powstało jesienią 1944 roku na części terenów byłego obozu koncentracyjnego. Podstawowe cele Muzeum to utrzymanie i konserwacja zachowanych obiektów obozowych oraz gromadzenie, naukowe opracowywanie i upowszechnianie materiałów dotyczących dziejów obozu i jego filii.

Muzeum czynne jest codziennie oprócz poniedziałków, świąt państwowych i religijnych, w godz. 8-18 od maja do września i w godz. 8-15 od października do kwietnia. Ze względu na prezentowaną problematykę, Muzeum zwiedzać mogą osoby, które ukończyły 14 lat. Wstęp jest bezpłatny. Opłaty dotyczą tylko usług przewodnickich i wstępu do kina: 3 zł od osoby.

Wystawy stałe:

· „Majdanek w systemie obozów”. W barakach poobozowych nr 43, 44, 45 i 52 oraz budynkach łaźni przedstawione są dzieje obozu i losy więźniów,

· „Shire (Świątynia)”. W baraku 47 zorganizowana jest multimedialna instalacja artystyczna z cyklu "światło i dźwięk”.

Wystawy czasowe zorganizowane w 2004 roku:

· „Elementarz – dzieci w obozie na Majdanku”,

· VII Międzynarodowe Triennale Sztuki „Majdanek 2004”,

Oprócz lekcji dla młodzieży szkolnej, Muzeum oferuje:

· seminaria edukacyjne dla nauczycieli i uczniów,

· warsztaty historyczne,

· odczyty i spotkania z byłymi więźniami,

· projekcje filmów dokumentalnych w wersjach: polskiej, angielskiej, francuskiej, niemieckiej i rosyjskiej,

· wypożyczanie materiałów edukacyjnych (teki dokumentów, zdjęć, filmy wideo, wystawy dokumentalne).

Na terenie Muzeum trzy razy do roku organizowane są Apele Pokoju, na które przyjeżdżają turyści z całego świata: 23 lipca – w rocznicę wyzwolenia obozu, we wrześniu podczas obchodów Dni Majdanka „Prawda-Pamięć-Pojednanie” i 3 listopada – w rocznicę największej masowej egzekucji Żydów.

Z badań przeprowadzonych przez Instytut Turystyki wynika, że w roku 2003 muzeum odwiedziło ponad 84,3 tys. osób, w tym:

1/ grupy polskie

· w listopadzie – 6 794 osoby,

· we wrześniu – 6 792 osoby, 

· w lipcu – 6 697 osób,

· w październiku – 6 246 osób,

· w sierpniu – 6 044 osoby.

2/ grupy zagraniczne:

· w kwietniu – 5 484 osoby,

· w październiku – 5 293 osoby,

· w lipcu – 5 181 osób,

· marcu – 4 309 osób,

· we wrześniu – 4 087 osób.

Najczęściej byli to mieszkańcy województw: lubelskiego (9 861), mazowieckiego (4 399) i podkarpackiego (1 325). Dyrekcja muzeum szacuje, że turyści zagraniczni stanowią ok. 35% wszystkich odwiedzających. Najliczniejsze grupy przyjeżdżają z: Izraela, Niemiec, Stanów Zjednoczonych, Francji, Wielkiej Brytanii, Białorusi, Kanady, Włoch i Holandii. Zwiększona frekwencja w muzeum następuje w okresie wakacyjnym i na początku roku szkolnego: wrzesień, październik i listopad to miesiące, w których rozpoczyna się w szkole nauczanie o II wojnie światowej. 

Uczestnicy lekcji w muzeum są wliczani do ogółu zwiedzających. W 2003 roku na liczbę odwiedzających najbardziej wpłynęły: „Marsz żywych”, wystawa „Elementarz dzieci w obozie na Majdanku” oraz konferencja naukowa w 60 rocznicę „Aktion Reinhardt”, zagłady Żydów w Generalnej Guberni w latach 1942-1943. Muzeum w ramach akcji promocyjnej urządza wystawy dokumentalne i artystyczne o tematyce antywojennej. Wydaje foldery, roczniki, informatory. Zabiega o to, aby wszelkie rocznice związane z muzeum były szeroko nagłaśniane w mediach.

2.3. Muzeum Zamek w Łańcucie  www.zamek-lancut.pl
Zamek to dawna siedziba magnacka. Muzeum otwarte jest codziennie oprócz świąt. Zamknięte jest od 1 grudnia do 31 stycznia. W poniedziałki można je zwiedzać tylko po wcześniejszej rezerwacji. W cenę biletu jest wliczona opłata przewodnicka, gdyż obiekt można zwiedzać tylko w grupach z przewodnikiem. Od 1 lutego do 30 listopada muzeum jest otwarte w godzinach od 9 do 16 (ostatnie wejście o godz. 15). Czas zwiedzania – ok. 2 godzin.

Zwiedzającym udostępniono jako ekspozycję główną:

· kilkadziesiąt zabytkowych wnętrz mieszkalnych z okresu od połowy XVII w. do początku XX w., 

· stajnię cugową i powozownię z największym w Europie zbiorem ponad 70 zabytkowych pojazdów konnych z XVIII i początku XIX w. – paradnych i podróżnych karet, różnego typu powozów, oraz wystawę ozdobnych uprzęży i akcesoriów zaprzęgowych, którą można zwiedzać w grupach od 10 do 25 osób pod opieką przewodnika posiadającego licencję wydaną przez Dyrektora Muzeum,

oraz jako ekspozycję dodatkową: 

· zabytkowy park krajobrazowy o powierzchni 33 hektarów wraz z oranżerią,

· synagogę z 1761 r. z bogatym wystrojem wnętrz i kolekcją judaików,

· zbiory sztuki cerkiewnej – ikony, tkaniny, księgi,

· pamiątki po 10 Pułku Strzelców Konnych z Łańcuta, który w okresie II wojny światowej był pułkiem rozpoznawczym 1 Dywizji Pancernej gen. Stanisława Maczka; ekspozycję można zwiedzać indywidualnie bez przewodnika.

Wykorzystując ekspozycje stałe i czasowe, muzeum organizuje lekcje dla uczniów wszystkich szkół oraz warsztaty dla nauczycieli.

Dziś obiekt wykorzystywany jest również jako miejsce ważnych spotkań na szczeblu państwowym, konferencji naukowych oraz wydarzeń artystycznych i kulturalnych. W 1996 roku odbyło się tutaj spotkanie dziewięciu prezydentów państw Europy Środkowej. Od 1960 roku w drugim i trzecim tygodniu maja na Zamku odbywa się Festiwal Muzyczny, w którym biorą udział najwybitniejsi artyści z kraju i zagranicy, a od 1975 roku organizowane są Międzynarodowe Kursy Muzyczne, warsztaty dla młodych instrumentalistów.

Z badań przeprowadzonych przez Instytut Turystyki wynika, że w III kwartale 2003 roku muzeum odwiedziło 180 868 osób, najwięcej w sierpniu (77 763). Byli to zwłaszcza mieszkańcy województw: podkarpackiego, małopolskiego i mazowieckiego. Dyrekcja muzeum szacuje, że turyści zagraniczni stanowią zaledwie 4% odwiedzających. Najliczniejsze grupy pochodzą z: Izraela, Niemiec, Wielkiej Brytanii i Stanów Zjednoczonych. Zwiększoną frekwencję muzeum notuje w czerwcu i wrześniu (wycieczki szkolne). W miesiącach letnich odwiedzają je turyści indywidualni. Uczestnicy lekcji w muzeum nie są wliczani do ogółu zwiedzających. 

2.4. Muzeum Zamoyskich w Kozłówce www.muzeumkozlowka.lublin.pl
Jedyne na Lubelszczyźnie muzeum – rezydencja. Obecnie składa się z:

· zespołu pałacowo-parkowego zbudowanego w stylu późnego baroku, na przełomie XIX i XX wieku rozbudowanego i urządzonego przez Konstantego Zamoyskiego. Wnętrza pałacowe zachowały układ architektoniczny, wystrój i autentyczne wyposażenie z przełomu XIX i XX wieku. Reprezentują styl określany w sztuce francuskiej jako Drugie Cesarstwo;

· kaplicy, wzniesionej na początku XX w.; jej wystrój architektoniczny oraz wyposażenie wnętrza wzorowano na kaplicy wersalskiej; organy z organolą pochodzą z 1907 roku,

· oficyny północnej i południowej,

· kordegardy północnej i południowej,

· pawilonu północnego (Galeria Sztuki Socrealizmu otwarta w 1994 r. i kawiarnia) oraz południowego (powozownia).

Muzeum czynne jest:

· od 15 marca do 31 października: od wtorku do piątku w godz. 10-16 oraz w soboty i niedziele od 10 do 17,

· od 2 listopada do 15 grudnia: od wtorku do niedzieli w godz. 10-15.

Pałac zwiedza się w grupach do 35 osób pod opieką przewodnika. 

Wystawy czasowe w 2004 roku:

· Salon przywrócony – dzięki wypożyczeniu przez Ambasadora Wielkiej Brytanii w Polsce mebli stanowiących dawne wyposażenie pałacu można zobaczyć, jak prezentował się jeden z salonów Zamoyskich, 

· Sztuka wyrzucona – wystawa jubileuszowa z okazji 10-lecia Galerii Socrealizmu.

Muzeum prowadzi również lekcje dla uczniów szkół podstawowych i średnich, nawiązujące do programu nauczania języka polskiego i historii. Lekcje prowadzone w zabytkowej scenerii wnętrz pałacowych są atrakcyjnym uzupełnieniem form dydaktycznych i sposobem na lepszą prezentację obiektu. Przykładowe tematy lekcji:

1. We wnętrzach pałacowych:

· Sto lat temu, w pałacu magnata,

· Bogowie i bohaterowie Greków i Rzymian w pałacu kozłowieckim,

· Antyk grecki i rzymski – żywe źródło europejskiej kultury,

· Czas chwały i nieszczęść – Polska w XVII wieku,

· Sarmackiego Marsa dzieje – bohaterowie wieku XVII,

· O czym mówią portrety?

· W pałacowej bibliotece,

· Przywrócone piękno – tajemnice warsztatu konserwatora dzieł sztuki.

2. W Galerii Socrealizmu:

· Stalinizm w Polsce – rzeczywistość a sztuka tego okresu,

· Socjalistyczna w treści, narodowa w formie – sztuka realizmu socjalistycznego.

Z badań przeprowadzonych przez Instytut Turystyki wynika, że w maju 2003 roku muzeum odwiedziło 49 136 osób, w czerwcu – 37 979, w lipcu – 38 257 i w sierpniu – 51 791. Najwięcej było mieszkańców województwa lubelskiego (ok. 20%) i mazowieckiego (18%). Najliczniejsze grupy zagraniczne to: Niemcy, Szwedzi, Kanadyjczycy i Amerykanie. Zwiększoną frekwencję muzeum notuje w długie weekendy, w maju i czerwcu oraz w okresie wakacji. Uczestnicy lekcji w muzeum są wliczani do ogółu zwiedzających. 

W 2003 roku na liczbę odwiedzających najbardziej wpłynęły dwie wystawy:

· Hej! Gerwazy! Daj gwintówkę! – sztuka rusznikarska XVI-XX wieku,

· Humor i satyra w okresie socjalizmu.

Muzeum prowadzi szeroką akcję promocyjną. Bierze udział w targach turystycznych –zarówno krajowych, jak i zagranicznych. Regularnie wysyła foldery informacyjne do biur podróży. Reklamuje się w mediach. 

2.5. Muzeum Nadwiślańskie w Kazimierzu Dolnym www.muzeumnadwislanskie.pl
Początki muzeum sięgają roku 1926, gdy Towarzystwo Przyjaciół Kazimierza wystawiło swoje zbiory w Kamienicy Celejowskiej. Dziś muzeum ma cztery oddziały:

1. Muzeum Przyrodnicze w Kazimierzu Dolnym, które powstało w 1982 roku, mieści się w dwóch zabytkowych obiektach: spichlerzu zbożowym pochodzącym z XVI w. – gdzie znajdują się główne zbiory, oraz tzw. domu wójtowskim z Modliborzyc z II połowy XIX wieku – z częścią dydaktyczno-wystawienniczą i pracowniami. Na terenie łączącym oba obiekty założono ogród.

Muzeum gromadzi zbiory przyrodnicze (12 tysięcy okazów) z zakresu geologii, paleontologii i zoologii pochodzące z terenu Kazimierskiego Parku Krajobrazowego.

2. Kamienica Celejowska w Kazimierzu Dolnym, w której mieszczą się zbiory liczące ponad 5 tysięcy eksponatów z dziedziny archeologii, historii i sztuki, a zwłaszcza malarstwa z lat 1918-1939 powstałego w kręgu artystycznym prof. Tadeusza Pruszkowskiego, z dwiema wystawami stałymi:

· Kazimierz Dolny – czas miniony, ilustrującą dzieje miasta,

· Kazimierz Dolny kolonią artystyczną – miejscem, źródłem sztuki. Miasto było modne wśród bohemy od końca XIX w., 

oraz okazjonalnymi – w 2004 roku była to wystawa fotografii poświeconej żydowskim mieszkańcom przedwojennego Kazimierza, Janowca i Puław.

3. Zamek w Janowcu nad Wisłą,

4. Muzeum Sztuki Złotniczej.

Muzeum czynne jest codziennie oprócz poniedziałków i świąt:

· od 1 maja do 30 września w godz. 10-16 (Zamek w Janowcu nad Wisłą w godz. 10-17),

· od 1 października  do 30 kwietnia w godz. 10-15.

Soboty wyznaczono jako dzień bezpłatny. Ze względu na liczne obiekty, muzeum proponuje odwiedzającym wykupienie karnetu ważnego miesiąc od daty nabycia.

Zorganizowanym grupom muzeum proponuje lekcje muzealne, zabawy edukacyjne i zajęcia typu warsztatowego, odczyty popularnonaukowe oraz wycieczki ścieżkami dydaktycznymi Kazimierskiego Parku Krajobrazowego.

Muzeum Zamek w Janowcu organizuje dodatkowe atrakcje typu ogniska i imprezy plenerowe na terenie parku. Można rezerwować miejsca noclegowe w zamku i dworku. 

Kamienica Celejowska i Galeria Dzwonnica w Kazimierzu użyczają swoich stylowych wnętrz na spotkania, odczyty i sympozja. 

Muzeum Przyrodnicze, mimo regionalnego charakteru, odwiedzane jest przez turystów z całego kraju i z zagranicy. Co roku zwiedza je około 30 tysięcy osób, z których połowę stanowią dzieci i młodzież szkolna w zorganizowanych grupach.

Z badań przeprowadzonych przez Instytut Turystyki wynika, że w czerwcu 2003 roku muzeum odwiedziło ok. 7 tysięcy osób. Najczęściej byli to mieszkańcy województw lubelskiego i mazowieckiego. Dyrekcja muzeum szacuje, że turyści zagraniczni stanowią mniej niż 1%. Dokładne statystyki nie są prowadzone. Zwiększoną frekwencję muzeum notuje w czasie brzydkiej pogody. W maju i czerwcu większość zwiedzających to grupy szkolne, od września – turyści indywidualni. Uczestnicy lekcji w muzeum są wliczani do ogółu zwiedzających. 

Muzeum prowadzi szeroką akcję promocyjną. Sporządza serwisy informacyjne dla mediów, reklamuje się przy użyciu plakatów, ulotek, strony internetowej. Wysyła zaproszenia indywidualne na otwarcie wystaw. 

2.6. Muzeum Warmii i Mazur w Olsztynie www.muzeum.olsztyn.pl
Na Muzeum składa się kilka oddziałów:

1. Muzeum Warmińskie w Lidzbarku Warmińskim – w dawnej rezydencji biskupów warmińskich, prezentujące sztukę średniowieczna i nowożytną.

2. Muzeum im. Johanna Gottfrieda Herdera w Morągu – w dawnym pałacu Dohnów, prezentujące życie i pracę swojego patrona oraz rzemiosło artystyczne.

3. Muzeum w Mrągowie – przedstawiające historię miasta i okolic.

4. Galeria Zamek w Reszlu – organizująca wystawy najwybitniejszych współczesnych artystów polskich.

5. Dom „Gazety Olsztyńskiej” w Olsztynie – gromadzący muzealia o historii Olsztyna i południowej Warmii, ze szczególnym uwzględnieniem ruchu polskiego oraz tradycji polskiej prasy na Warmii i Mazurach.

6. Muzeum Przyrody w Olsztynie – z siedzibą w secesyjnym pałacyku – ukazujące przyrodę Warmii, Mazur i Powiśla. 

7. Muzeum Bitwy Grunwaldzkiej w Stębarku – upamiętniające miejsce bitwy z 1410 roku.

8. Muzeum Mazurskie w Szczytnie – gromadzące zbiory o historii i kulturze ludowej Mazurów, ze szczególnym uwzględnieniem powiatu szczytnowskiego, oraz zbiory przyrodnicze i archeologiczne.

Muzeum czynne jest codziennie z wyjątkiem świąt:

· od 1 czerwca do 30 września od wtorku do niedzieli w godz. 9-17,

· od 1 października do 30 maja od wtorku do niedzieli w godz. 9-16.

Wystawy stałe:

Olsztyn Zamek:

· Mikołaj Kopernik – mieszkaniec zamku olsztyńskiego,

· Kolekcja cyny,

· Malarstwo portretowe ze zbiorów muzeum Warmii i Mazur,

· Sztuka ludowa Warmii i Mazur,

Dom „Gazety Olsztyńskiej”:

· „Gazeta Olsztyńska” (1886-1939),

· Olsztyn 1353-2003. Szkice do dziejów miasta,

· Współczesne szkło artystyczne ze zbiorów Muzeum Warmii i Mazur.

Muzeum Przyrody:

· Fauna Warmii i Mazur na przestrzeni dziejów.

Lekcje szkolne organizowane w muzeum mają charakter interdyscyplinarny i uczą przyswajania rzeczywistości. Obcowanie z zabytkami uwrażliwia młodych ludzi na estetykę, piękno, uczy historii kraju, nie pozwala zapomnieć o przeszłości narodu. Zajęcia odbywają się w pomieszczeniach zamkowych lub salach wystawowych. Opłata to bilet ulgowy (upoważnia również do zwiedzania ekspozycji, ale bez przewodnika).

Lekcje pogrupowane są w cykle tematyczne dla poszczególnych poziomów nauczania. Na przykład dla szkoły podstawowej zaproponowano 12 cykli tematycznych z kilkudziesięcioma lekcjami, dla gimnazjów i szkół średnich – po 8 cykli. 

Szkoła średnia, cykl tematyczny „Dzieje regionu na tle historii Polski i Europy”, tematy poszczególnych lekcji:

· Pradzieje Warmii i Mazur,

· Zagospodarowanie województwa olsztyńskiego po 1945 roku,

· Szkolnictwo polskie na Warmii i Mazurach w okresie międzywojennym,

· Narodziny nowego miasta. Powojenna historia Olsztyna,

· Moje miasto. Olsztyn XX wieku.

Muzeum proponuje również warsztaty, na których można nie tylko wysłuchać prelekcji, ale samemu wykonać przedmioty techniką sprzed lat:

· A jednak się kręci – wszechświat wczoraj i dziś,

· Eksperci muzealni,

· Nauką i pracą ludzie się bogacą – w warsztacie rzemieślniczym,

· Od rycerza do strażaka – o tradycji rycerskiej dawniej i dziś,

· Boże Narodzenie na Warmii – warsztaty przedświąteczne,

· Wielkanoc na Warmii – warsztaty przedświąteczne,

· Moja książka, 

· Moje ulubione miejsce w mieście,

· Ferie w Muzeum.

Wszystkie oddziały muzeum oprócz swojej podstawowej działalności proponują wiele dodatkowych atrakcji, typu wieczory poetyckie, spotkania na zamku z ciekawymi ludźmi, prelekcje, odczyty.

Z badań przeprowadzonych przez Instytut Turystyki wynika, że od stycznia do czerwca 2004 roku odwiedziło muzeum ok. 30 tysięcy osób. Najczęściej byli to mieszkańcy województwa: warmińsko-mazurskiego (wycieczki szkolne), mazowieckiego („zielone szkoły” z Warszawy) i śląskiego (wycieczki). Dyrekcja muzeum szacuje, że turyści zagraniczni stanowią ok. 10% odwiedzających. Najliczniejsze grupy to Niemcy i Białorusini (wycieczki szkolne). Zwiększoną frekwencję muzeum odnotowuje podczas wakacji oraz przy złej pogodzie. Sytuacja finansowa muzeum nie pozwala na wprowadzenie dnia bezpłatnego. Uczestnicy lekcji w muzeum są wliczani do ogółu zwiedzających. 

W 2003 roku na liczbę odwiedzających najbardziej wpłynęły obchody rocznicy 650- lecia Olsztyna. 

Muzeum prowadzi akcję promocyjną „Niedziela w muzeum”.

2.7. Wilczy Szaniec w Gierłoży – brak własnej strony internetowej.
Jest to jedna z bardziej znanych kwater Hitlera – w całej Europie było ich kilkanaście. W 1940 roku, myśląc o inwazji na Związek Radziecki, Hitler chciał być jak najbliżej granicy. Ze względu na dobre położenie wybrano Gierłoż. Pod pozorem budowy zakładów chemicznych stworzono jeden z najtajniejszych obiektów niemieckich w czasie II wojny światowej: Wilczy Szaniec (Die Wolfschanze). W maju 1941 roku pierwsza część kwatery była gotowa. Rozbudowa trwała do końca wojny. Powstało niewielkie warowne miasto o powierzchni 2,5 km2, podzielone na trzy koncentrycznie położone strefy bezpieczeństwa. Ścisły obszar kwatery wynosił 250 ha, lasu – 800 ha. Ogółem w Wilczym Szańcu powstało ponad 80 budowli: osiem najcięższych schronów przeciwlotniczych o betonowych ścianach i stropach grubości od pięciu do ośmiu metrów, wiele mniejszych bunkrów dwumetrowych, liczne domy z oknami zabezpieczonymi stalowymi okiennicami. Całość była otoczona zaporami z drutu kolczastego i polami minowymi, dlatego nawet miejscowa ludność nie wiedziała, co się tam naprawdę kryje. 

Obiekty można zwiedzać z wynajętym przewodnikiem w grupach; czas zwiedzania – ok. 1,5 godz.

Z badań przeprowadzonych przez Instytut Turystyki wynika, że najwięcej osób odwiedza muzeum w sezonie letnim, zwłaszcza w lipcu i sierpniu. Najczęściej przyjeżdżają turyści z województw mazowieckiego i pomorskiego. Dyrekcja muzeum szacuje, że turyści zagraniczni stanowią ponad 60% odwiedzających. Przyjeżdżają tu grupy z całej Europy, w tym 60% Niemców. Zwiększoną frekwencję muzeum notuje w pochmurne, deszczowe dni. Uczestnicy lekcji w muzeum są wliczani do ogółu zwiedzających. W 2004 roku wejście Polski do Unii spowodowało wzrost liczby turystów zagranicznych. 

Muzeum wydaje własne foldery, ma stronę internetową. 

2.8. Zamek Królewski na Wawelu   www.wawel.krakow.pl
Zamek Królewski na Wawelu jest muzeum o charakterze rezydencji historycznej. Jego głównym zadaniem jest odtwarzanie przeszłości Wawelu w wielorakich aspektach i jej włączanie w obieg kultury narodowej. Muzeum ma dwa oddziały:

· Zamek w Pieskowej Skale,

· Dwór w Stryszowie.

Dzienna liczba biletów jest ograniczona. Dla turystów indywidualnych, zwiedzających bez przewodnika, wydawane są na określone godziny: 10 biletów co 10 minut. W dniu bezpłatnym należy pobrać w kasie bilet bezpłatny. Dzieci do lat 7 nie płacą za wstęp. 

Proponowane trasy (różnią się ceną biletów):

1. Komnaty Królewskie.

2. Prywatne Apartamenty Królewskie.

3. Skarbiec Koronny i Zbrojownia.

4. Sztuka Wschodu.

5. Wawel Zaginiony.

6. Smocza Jama.

7. Katedra Krakowska (Dzwon „Zygmunt” i Groby Królewskie).

Muzeum prowadzi szeroką akcję edukacyjną dla dzieci i młodzieży, począwszy od wieku przedszkolnego. Łącznie proponuje 34 tematy lekcji (od 60 do 120-minutowych). Ponadto pracownicy muzeum prowadzą “Wawelskie spotkania z historią i sztuką”, skierowane jako oferta do rodzin z dziećmi: łącznie 18 tematów podzielonych ze względu na wiek słuchaczy na trzy grupy:

1/ od 7 lat:

· Życie codzienne na królewskim dworze,

· Legendy wawelskie,

· Ceremonie na królewskim dworze.

2/ od 9 lat:

· Gawędy o rycerzu.

3/ od 12 lat:

· Śladami króla Jana III Sobieskiego,

· Podróż w czasie,

· Rycerze i kultura rycerska.

Niektóre z nich wzbogacone są warsztatami i zabawami tematycznymi.
Zamek otwiera również swoje podwoje dla turystyki biznesowej. Niepowtarzalna atmosfera Centrum Wystawowo-Konferencyjnego Zamku Królewskiego na Wawelu, w połączeniu z nowoczesnym wyposażeniem technicznym (klimatyzowane sale, najnowszy sprzęt audiowizualny), oraz dodatkowe atrakcje na życzenie klienta stanowią o prestiżu imprezy.

Z badań przeprowadzonych przez Instytut Turystyki wynika, że sezon w muzeum trwa od maja do września, z nasileniem w lipcu i sierpniu. Najliczniej muzeum odwiedzają mieszkańcy województw: małopolskiego, mazowieckiego, wielkopolskiego i pomorskiego. Dyrekcja muzeum szacuje, że turyści zagraniczni stanowią ok. 33-40% odwiedzających. Najliczniejsze grupy to: Niemcy, Amerykanie, Francuzi, Włosi, Koreańczycy, Anglicy, Węgrzy i Rosjanie. Zwiększoną frekwencję muzeum notuje wiosną i jesienią (wycieczki szkolne) oraz latem (cudzoziemcy). Zwiedzanie niektórych ekspozycji organizowane jest tylko dla grup zagranicznych z przewodnikiem. Muzeum nie ma dnia bezpłatnego. Uczestnicy lekcji w muzeum są wliczani do ogółu zwiedzających. 

Muzeum promuje się w katalogu „Konferencje i Kongresy w Polsce”.

2.9. Muzeum Pienińskiego Parku Narodowego, Krościenko  www.pieninypn.pl
Pieniński Park Narodowy został powołany do życia w sierpniu 1930 roku, choć jego początki sięgają roku 1921, gdy S. Drohojowski założył pierwszy prywatny rezerwat wokół ruin zamku w Czorsztynie. Powierzchnia parku wynosi 2 346 ha (70% stanowią lasy), w tym powierzchnia objęta ścisłą ochroną – 750 ha.

Na terenie parku usytuowanych jest pięć pawilonów edukacyjnych, zlokalizowanych przy głównych wejściach:

1. Krościenko nad Dunajcem – budynek dyrekcji Pienińskiego Parku Narodowego

2. Szczawnica – Droga Pienińska

3. Czorsztyn – Hala Majerz

4. Sromowce-Kąty – początkowa przystań spływu

5. Sromowce-Niżne – przy szlaku na Trzy Korony.

W każdym pawilonie urządzona jest stała wystawa przyrodniczo-kulturowa i znajduje się punkt informacji ze sprzedażą wydawnictw i pamiątek. Z wyjątkiem pawilonu w Krościenku nad Dunajcem (wstęp płatny każdego dnia 2 zł, nie stosuje się zniżek), wstęp jest bezpłatny. 

Na obszarze parku wytyczono ponad 34 km pieszych szlaków turystycznych. Główną atrakcją jest znany na świecie spływ przełomem Dunajca tratwami flisackimi.

Wg dyrekcji Muzeum Pienińskiego Parku Narodowego  muzeum  najczęściej odwiedzają Polacy (zwłaszcza z Małopolski). Udział turystów zagranicznych jest znikomy, przypuszczalnie wpływa na to brak opisów eksponatów w obcych językach Zwiększoną frekwencję muzeum notuje przy złej pogodzie. Specjalna opłata dotyczy lekcji muzealnych. Uczestnicy lekcji są wliczani do ogółu zwiedzających, z wyjątkiem szkół z regionu. 

W 2003 roku na liczbę odwiedzających najbardziej wpłynęła czasowa wystawa folklorystyczna. 

Muzeum drukuje własne plakaty.

2.10. Państwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau 
w Oświęcimiu  www.auschwitz-muzeum.oswiecim.pl
Zostało powołane ustawą z 1947 roku na terenie dwóch zachowanych części obozu, który działał od 1940 do 1945 roku. Auschwitz jest dziś symbolem ludobójstwa; w 1979 roku zostało wpisane na Listę Obiektów Światowego Dziedzictwa UNESCO.

Wstęp do muzeum jest bezpłatny, obowiązkowo w grupach z przewodnikiem (płatnym). Zwiedzanie odbywa się siedem dni w tygodniu. Uwzględnione są następujące języki: angielski, chorwacki, czeski, francuski, hiszpański, japoński, niderlandzki, niemiecki, polski, rosyjski, serbski, słowacki, szwedzki i węgierski. Fotografowanie i filmowanie w celach niekomercyjnych jest bezpłatne.

Zależnie od czasu, jaki odwiedzający mogą przeznaczyć na zwiedzanie, muzeum proponuje kilka wariantów:

1. Zwiedzanie ogólne, ok. 3,5 godziny:

· wystawa stała w Auschwitz i teren obozu macierzystego,

· najważniejsze relikty poobozowe w Birkenau – teren byłego obozu, baraki mieszkalne, rampa wyładowcza, ruiny komór gazowych i krematoriów II i III.

2. Jednodniowe zwiedzanie studyjne, ok. 6 godzin:

· zwiedzanie ogólne poszerzone fakultatywnie o elementy wystawy poświęcone martyrologii Żydów (blok 27),

· zwiedzanie ogólne poszerzone o wybrane obiekty związane z masową zagładą Żydów (ruiny komór gazowych i krematoriów).

3. Dwudniowe zwiedzanie studyjne – łączny czas zwiedzania ok. 8 godzin:

· pierwszy dzień: zwiedzanie specjalistyczne (studyjne) wystawy stałej w Auschwitz I oraz terenu obozu macierzystego,

· dzień drugi: zapoznanie się z warunkami życia w KL Birkenau (baraki mieszkalne, umywalnie, latryny, zwiedzanie miejsc związanych z masową zagładą Żydów w Birkenau - rampa wyładowcza, ruiny komór gazowych i krematoriów.

Każdy zwiedzający może obejrzeć piętnastominutowy film dokumentalny przedstawiający pierwsze chwile po wyzwoleniu obozu. Ponadto w ramach zajęć edukacyjnych muzeum proponuje prelekcje, prelekcje filmowe, warsztaty metodyczne, wykłady popularnonaukowe, prezentacje multimedialne, wykłady specjalistyczne w kilku wersjach językowych.

Muzeum prowadzi systematyczne badania odwiedzających w punktach informacyjnych; prosi o podanie liczby przybywających oraz kraju ich pochodzenia. Łącznie muzeum odwiedziło ponad 25 mln osób z całego świata; w 2003 roku – blisko 250 tysięcy gości z ponad 100 krajów: Polski – 194 753, Stanów Zjednoczonych – 34 404, Niemiec – 34 321, Włoch – 24 057, Izraela – 22 890, Wielkiej Brytanii – 23 194, Francji – 17 258, Norwegii – 17 624, Szwecji – 11 895, Korei – 12 461, oraz goście z takich krajów, jak: Arabia Saudyjska, Boliwia, Chiny, Gwinea, Madagaskar, Mongolia, RPA czy Zimbabwe.

Z badań przeprowadzonych przez Instytut Turystyki wynika, że szczyt sezonu to miesiące od czerwca do września. Dyrekcja muzeum szacuje, że turyści zagraniczni stanowią ok. 50% odwiedzających. Najliczniejsze grupy to: Amerykanie, Niemcy, Włosi i Izraelczycy. Zwiększoną frekwencję notuje się w okresie obchodów rocznic, np. Powstania. Wstęp każdego dnia bezpłatny. Uczestnicy lekcji w muzeum są wliczani do ogółu zwiedzających. 

Muzeum nie prowadzi żadnych akcji promocyjnych. Ma tylko stronę internetową.

2.11. Kopalnia Soli w Wieliczce  www.mueum.wieliczka.pl
Muzeum Żup Krakowskich w Wieliczce rozpoczęło działalność w grudniu 1951 roku, udostępniając pierwszą wystawę w komorze o nazwie Warszawa, w wielickiej kopalni soli. Mieści się w oryginalnych wyrobiskach podziemnych liczącej ponad 700 lat zabytkowej kopalni soli oraz na powierzchni w tzw. Zamku Żupnym. Ze względu na jego wyjątkowy charakter, część podziemna Muzeum w 1978 roku została wpisana na pierwszą Międzynarodową Listę Dziedzictwa Kulturowego i Przyrodniczego UNESCO; została też uznana przez Prezydenta Rzeczypospolitej za Pomnik Historii.

Zamek Żupny otwarty jest:

· od 1 kwietnia do 30 października w godz. 9-15 codziennie oprócz wtorków,

· od 1 listopada do 31 marca w godz. 9-14.30 codziennie oprócz wtorków i niedziel. 

Podziemia można zwiedzać:

· od 1 kwietnia do 30 października w godz. 7.30-19.30,

· od 1 listopada do 31 marca w godz. 8-16.

W cenie biletu (40 zł dla turysty indywidualnego) jest zwiedzanie trasy turystycznej oraz ekspozycji muzealnej. Ponieważ jest to jedna z droższych ofert polskich muzeów, przewidziano specjalną ofertę dla rodzin (105 zł) złożonych z dwóch osób dorosłych i dwójki dzieci w wieku 4-16 lat.

W okresie letnim w kopalni zatrudnieni są przewodnicy z językiem angielskim, niemieckim i francuskim. W 2004 roku muzeum ma dwie ekspozycje stałe:

1. Ekspozycję podziemną – na III poziomie zabytkowej kopalni soli w Wieliczce. Znajduje się na głębokości 135 m, zajmuje powierzchnię 6 656 m2 i obejmuje 14 komór wyeksploatowanych w XIX i początkach XX w. 

2. Ekspozycja na powierzchni – w średniowiecznym Zamku Żupnym, stanowiącym siedzibę zarządu kopalni od końca XIII w. do 1945 roku. Znajdują się tu trzy stałe wystawy:

· Pradzieje miasta Wieliczka – ukazuje pradzieje oraz wczesne średniowiecze miasta i okolic,

· Historia miasta Wieliczka – ukazuje miasto od XVII w.,

· Kolekcja solniczek – zbiór najciekawszych i najcenniejszych solniczek wykonanych z różnych materiałów i różnymi technikami.

Muzeum ma bogatą ofertę edukacyjną w zależności od rodzaju grupy (wycieczka, zielona szkoła, kolonie, ferie zimowe). W formie zabawy lub warsztatów uczy się o soli, sposobie jej wydobywania w najdawniejszych czasach. Przykładowe zajęcia dla przedszkolaków:

1. W podziemiach:

· Spacer po słonej krainie z Królewną Kingą,

· Poszukiwanie solnego skarbu,

2. Na Zamku 

· Kuchnia z solą i bez,

· Dawne soli warzenie.

Muzeum ma również bogatą ofertę dla turystyki biznesowej. Można wynająć pomieszczenia muzealne na uroczyste kolacje, przyjęcia, odczyty lub koncerty. W Zamku Żupnym można wynająć: Salę Gotycką, pokoje gościnne, dziedziniec zamkowy. W Kopalni Soli: Komorę Długosza oraz kawiarenkę.

Z badań przeprowadzonych przez Instytut Turystyki wynika, że sezon w muzeum trwa od kwietnia do września, a szczyt przypada na lipiec i sierpień. Co roku muzeum odwiedza około 800 tysięcy osób. Porównując okresy od stycznia do lipca 2003 i 2004 roku odnotowano 50-procentowy wzrost zainteresowania muzeum. Najczęściej przyjeżdżały grupy z województw mazowieckiego i małopolskiego; nie ma statystyk dotyczących turystów indywidualnych. Turyści zagraniczni stanowią ok. 45-50% wszystkich odwiedzających. Najliczniejsze grupy to: Niemcy, Amerykanie, Francuzi, Włosi, Anglicy i Węgrzy. Zwiększoną frekwencję muzeum notuje wiosną i jesienią (grupy szkolne), latem przeważają grupy zagraniczne. Wstęp płatny codziennie. Uczestnicy lekcji w muzeum są wliczani do ogółu zwiedzających. 

W 2003 roku na liczbę odwiedzających najbardziej wpłynęła 25 rocznica wpisania Kopalni na Listę UNESCO. 

Muzeum prowadzi szeroką akcję promocyjną i reklamową. Bierze udział w międzynarodowych i krajowych targach turystycznych. W Krakowie powstało biuro promocji Kopalni. Nawiązano stałą współpracę z Uniwersytetem Jagiellońskim, z punktami informacji turystycznej. Muzeum stosuje pakiety promocyjne dla dzieci przy zakupie biletu do parku wodnego lub kina IMAX. Obecnie dyrekcja stara się o środki z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionów.

2.12. Zamek Książąt Pomorskich w Szczecinie      www.zamek.szczecin.pl
Zamek jest jednym z głównych ośrodków życia kulturalnego na Pomorzu Zachodnim. Nie jest to typowe muzeum, lecz instytucja kulturalna, w której realizowane są inicjatywy artystyczne o zasięgu krajowym i światowym. Szczególną pieczą objęta jest działalność muzyczna i wystawiennicza. Przy pomocy polskich i zagranicznych muzeów, galerii sztuki oraz archiwów, rocznie na Zamku organizuje się około 30 wystaw. Prezentowano tu fotografie Ryszarda Horowitza, malarstwo Leona Wyczółkowskiego i Jacka Malczewskiego, grafiki Güntera Grassa i Salvadora Dalego.

Z badań przeprowadzonych przez Instytut Turystyki wynika, że w muzeum szczyt sezonu przypada na lipiec i sierpień. Najliczniej odwiedzają obiekt mieszkańcy województwa zachodniopomorskiego (ok. 50%). Szacuje się, że obcokrajowcy stanowią ok. 20% odwiedzających. Najliczniej reprezentowani są Niemcy (80%). Na ogół przez cały rok frekwencja notowana jest na tym samym poziomie, nieco wyższym w weekendy i przy złej pogodzie. We wszystkie dni wstęp jest płatny. Uczestnicy lekcji w muzeum są wliczani do ogółu zwiedzających. 

W 2003 roku na liczbę odwiedzających najbardziej wpłynęły: prestiżowa wystawa Filmowy Festiwal Gwiazd, Grafika ASP Warszawa oraz warsztaty filmowe. 

Muzeum prowadzi akcję promocyjną w mediach – gazetach i radiu.

2.13. Muzeum Narodowe w Szczecinie  www.muzeum.szczecin.pl
Ustanowione 1 sierpnia 1945 roku jako jedna z pierwszych w Polsce instytucji kultury po II wojnie światowej. Obecnie (2004 r.) muzeum mieści się w czterech gmachach i ma trzy oddziały:

· Oddział Muzeum Morskie,

· Oddział Muzeum Miasta Szczecina,

· Oddział Galeria Sztuki Współczesnej.

Godziny otwarcia:

· od wtorku do piątku w godz. 10-17,

· soboty, niedziele w godz. 10-16.

Wystawy czasowe (w 2003 i 2004 r.):

· Henryk Waniek. Obrazy,

· Słynne żaglowce świata,

· Ojczyzna wielu ... Przemiany kulturowo-etniczne na Pomorzu Zachodnim w XX wieku,

· Piękno architektury ceglanej. Zabytkowa ceramika budowlana,

· Figury i formy – prace szczecińskich rzeźbiarek,

· Stocznia Szczecińska i jej statki.

Muzeum prowadzi zajęcia skierowane głównie do dzieci i młodzieży. Prowadzi lekcje, warsztaty muzealne, spotkania z ciekawymi ludźmi, zajęcia plastyczne z cyklu „Dzieci rysują w muzeum” oraz koncerty.

Ponieważ muzeum dysponuje wieloma różnorodnymi obiektami, może organizować liczne dodatkowe imprezy kulturalne. Przy okazji wystawy: „Wznosząc się o własnych skrzydłach. Sztuka początku XX wieku na Łotwie”, zaproszono prof. Janisa Krastinsa, który wygłosił odczyt „Architektura secesyjna Rygi” w języku angielskim (tłumaczony na język polski) i zilustrował go przeźroczami. Oddział Muzeum Morskie od października 2004 do czerwca 2005 roku poprowadzi drugą już edycję wykładów o sztuce europejskiej. Dużym powodzeniem cieszy się spektakl „Z Ziemią krążymy”... Poszukiwania, według poezji ks. Jana Twardowskiego, grany od maja 2002 roku. Widzowie mogą przed spektaklem obejrzeć wystawę „Ojczyzna wielu ... Przemiany kulturowo-etniczne na Pomorzu Zachodnim w XX wieku”.
Z badań przeprowadzonych przez Instytut Turystyki wynika, że w roku 2004 od marca do maja muzeum odwiedzało co miesiąc 10 tysięcy osób, w tym najwięcej mieszkańców województw zachodniopomorskiego i lubuskiego (Gorzów Wielkopolski). Szacuje się, że turyści zagraniczni stanowią ok. 10-15% odwiedzających. Najliczniejsze grupy to: Duńczycy, Niemcy i Anglicy. Niekorzystny wpływ na frekwencję ma przeprowadzany remont obiektu. W czwartki muzeum odczuwa szczególne nasilenie zwiedzających, gdyż jest to dzień bezpłatnego wstępu. Szacuje się, że tego dnia muzeum odwiedza od 700 do 1 000 osób.

W czasie roku szkolnego uczestnicy lekcji w muzeum są wliczani do ogółu zwiedzających; podczas wakacje nie są wliczani.

Muzeum prowadzi akcję promocyjną w prasie oraz w szkołach. 

2.14. Muzeum Oręża Polskiego w Kołobrzegu - brak własnej strony internetowej.
Zostało założone w 1963 roku w celu ukazywania dziejów polskiego wojska od wczesnego średniowiecza (druga połowa X w.) do końca II wojny światowej. Dużym walorem tego muzeum jest wystawa plenerowa bogatej kolekcji pojazdów mechanicznych oraz eksponatów morskich (m.in. okręt „Burza”).

Muzeum czynne jest:

· we wtorki, czwartki, piątki i soboty w godz. 9-15,

· w środy w godz. 12-17,

· w niedziele (tylko część plenerowa) w godz. 9-16.

Wystawy stałe:

· Zbiory metrologiczne. Jedne z najbogatszych zbiorów tego typu w Polsce.

· Dzieje Kołobrzegu. W cenie biletu zwiedzający mogą obejrzeć film dokumentalny o Kołobrzegu.

Wystawa czasowa w 2003 roku:

· Miasto odkrywane, Kołobrzeg XIII-XV w.

W ramach działań edukacyjnych muzeum prowadzi „Czwartkowe spotkania z historią”. Wstęp bezpłatny dla wszystkich zainteresowanych proponowaną tematyką. Dla szkół oferuje prelekcje i lekcje muzealne ujęte w trzy cykle tematyczne z zakresu historyczno-wojskowego i regionalnego.

1. Ciekawostki historyczne (wybrane przykłady):

· Systemy miernicze – omówienie zmian miar i narzędzi mierniczych w rozwoju dziejowym (rola Kołobrzegu jako ośrodka handlu),

· Sarmatyzm – prąd kulturowy,

· Herbarze w zbiorach kołobrzeskiego muzeum.

2. Dzieje dalsze i bliższe:

· Z głębi przeszłości – Kołobrzeg w średniowieczu (od osadnictwa plemiennego do miasta lokacyjnego),

· Lokacja miast polskich na prawie niemieckim na przykładzie Kołobrzegu,

· Warzelnictwo soli w Kołobrzegu.

3. Historia wojskowości:

· Od łuku do miecza,

· Polski ruch oporu w czasie II wojny światowej,

· Walki o Wał Pomorski i Kołobrzeg.

Muzeum prowadzi własną bibliotekę naukową i gabinet zbiorów specjalnych.

Z badań przeprowadzonych przez Instytut Turystyki wynika, że w sezonie wakacyjnym odnotowuje się największą frekwencję: w sierpniu nawet do 6 tysięcy zwiedzających. Najczęściej są to mieszkańcy województw: mazowieckiego, śląskiego, dolnośląskiego i zachodniopomorskiego. Dyrekcja muzeum podaje, że turyści zagraniczni stanowią 10% odwiedzających. Najliczniejsze grupy to Niemcy i Skandynawowie. Zwiększone zainteresowanie muzeum występuje w środy, gdy wstęp jest bezpłatny: można tylko zwiedzić część plenerową. Uczestnicy lekcji w muzeum nie są wliczani do ogółu zwiedzających. 

W 2003 roku na liczbę odwiedzających najbardziej wpłynęła wystawa „Dzieje oręża polskiego”. Muzeum prowadzi akcję promocyjno-reklamową na nabrzeżu w porcie, przy ORP „Burza”. 

2.15. Zamek Królewski w Warszawie                              www.zamek-królewski.art.pl
Zamek jest pomnikiem historii i kultury narodowej. Po II wojnie światowej został odbudowany wyłącznie ze składek zebranych od polskich obywateli w kraju i za granicą. Decyzję o odbudowie podjęto dopiero w 1971 roku. Odbudowa zakończyła się w 1984 roku. Z jednakową pieczołowitością odtwarzano nie tylko bryłę obiektu, ale każdy najdrobniejszy szczegół. Wszystkie uratowane elementy wmontowano w nowe mury. Wnętrza wyposażono w oryginalne dzieła sztuki. 

Muzeum czynne jest:

· od wtorku do soboty w godz. 10-16,

· w niedziele w godz. 11-16.

Muzeum zastrzegło sobie, że zwiedzanie grupowe odbywa się tylko w dni powszednie; w soboty i niedziele przyjmuje tylko turystów indywidualnych. W niedzielę wstęp jest bezpłatny, a liczba biletów ograniczona – nie ma wcześniejszej rezerwacji, zwiedzanie odbywa się indywidualnie bez przewodnika. Zgłoszenia grup osób niepełnosprawnych traktowane są indywidualnie. 

Zwiedzanie Zamku odbywa się dwiema trasami:

1. Trasa I – sale sejmowe i pokoje dworskie. Zwiedzanie indywidualne (możliwość zamówienia przewodnika).

2. Trasa II – apartamenty Wielki i Królewski. Zwiedzanie w grupach 25-osobowych z przewodnikiem w języku polskim lub indywidualnie.

Oprócz tego można zwiedzać za dodatkową opłatą:

· galerie,

· wystawę „Kobierce”.

Muzeum ma bogatą ofertę dydaktyczną. Tematy pogrupowano w zależności od wieku uczniów. 

1. Dla klas 1-3 zaproponowano sześć lekcji (niektóre tematy):

· Opowieść królewskiego majstra, czyli jak ozdabiano zamkowe komnaty – najnowsza propozycja dla klas 2 i 3,

· Skarbiec dla króla.

2. Dla klas 4-6 zaproponowano 20 lekcji:

· Gród, zamek, pałac, muzeum – propozycja tylko dla klasy 4,

· Wizyta u króla,

· Sejm Rzeczpospolitej Obojga Narodów – propozycja tylko dla klasy 6.

3. Dla gimnazjum zaproponowano 29 tematów:

· Ruiny, konserwacja, odbudowa,

· Konstytucja 3-go Maja – tylko w I semestrze,

· Obiady czwartkowe.

4. Dla szkół specjalnych zaproponowano 11 lekcji:

· Zamek Książąt Mazowieckich,

· Świat bajek,

· Skarbiec dla króla.

Dodatkową atrakcją niektórych lekcji może być krótki spektakl teatralny. 

Z badań przeprowadzonych przez Instytut Turystyki wynika, że w roku 2004 muzeum odwiedziło tylko w maju 53 467 osób. Nie są prowadzone statystyki dotyczące turystów polskich. Udział turystów zagranicznych uzależniony jest od pory roku: od kilku procent w zimie do 40% latem. Najliczniejsze grupy stanowią: Niemcy, Włosi, Francuzi, Anglicy, Hiszpanie i Rosjanie. Przyczyny wzrostu frekwencji w muzeum zależą od miesiąca oraz dnia tygodnia. W maju większość to wycieczki szkolne; czerwiec, lipiec i sierpień – to zwiedzający indywidualni; w niedzielę frekwencja wzrasta ze względu na wolny wstęp. Uczestnicy lekcji w muzeum są wliczani do ogółu zwiedzających. 

2.16. Muzeum Narodowe w Warszawie www.mnw.art.pl
Jego początki sięgają roku 1862, gdy ustawą o wychowaniu publicznym w Królestwie Polskim powołano w Warszawie Muzeum Sztuk Pięknych, przekształcone w 1916 roku w Muzeum Narodowe. Obecnie muzeum mieści się w modernistycznym gmachu wybudowanym w latach 1927-1938 specjalnie na jego potrzeby. Muzeum, jako jedna z pierwszych instytucji użyteczności publicznej, rozpoczęło działalność już w maju 1945 roku znamienną wystawą „Warszawa oskarża”.

Muzeum czynne jest:

· wtorek, środa, piątek, sobota i niedziela od 10 do 17,

· w czwartek od 10 do 19.

W soboty bezpłatne zwiedzanie galerii stałych.

W roku 2004 oprócz wystaw stałych można było zwiedzać wystawę czasową zatytułowaną „Transalpinum – Od Giorgiona i Dürera do Tycjana i Rubensa”.

W ramach muzeum działa Ośrodek Oświatowy z bogatym programem edukacyjnym dla szkół, rodzin, dorosłych i propozycją specjalną wykładów czwartkowych związanych z wystawami czasowymi. Przykładowa oferta dla przedszkoli składa się z sześciu bloków tematycznych:

· Poznajemy świat barw,

· Ptaki, robaki i inne zwierzaki,

· Pory roku – pory dnia,

· W pracowni artysty,

· Wyprawa w zaświaty.

Z badań przeprowadzonych przez Instytut Turystyki wynika, że najczęściej turyści odwiedzają muzeum zimą. Od pory roku uzależniona jest też frekwencja cudzoziemców: latem szacuje się ich na 80%, zimą na 30%. Zwiększoną frekwencję muzeum notuje w weekendy – w tym soboty są dniami wolnego wstępu. Uczestnicy lekcji w muzeum są wliczani do ogółu zwiedzających. 

W 2003 roku na liczbę odwiedzających najkorzystniej wpłynęła wystawa „Modny świat XVIII w.”, najgorzej – remont obiektu, gdyż do zwiedzania udostępniony był tylko parter.

Muzeum prowadzi akcję promocyjną i reklamową. 

2.17. Muzeum Pałac w Wilanowie  www.wilanow-palac.art.pl
Pałac wraz z otaczającym go parkiem i zabudowaniami należy do najcenniejszych zabytków polskiej kultury narodowej. Jest charakterystycznym przykładem barokowej rezydencji podmiejskiej. Jego wyjątkowość polega na umiejętnym połączeniu sztuki europejskiej ze staropolską tradycją budowlaną.

Zwiedzanie:

· pałacu – codziennie (oprócz wtorków) w godz. 9.30-16 (ostatni zwiedzający wchodzi o 14.30), wyłącznie w grupach (maksymalnie 35-osobowych) z przewodnikiem; rezerwacja dokonywana jest na miesiąc wcześniej,

· parku – indywidualnie lub w grupach z przewodnikiem, od godz. 9.30 do zmierzchu, w czwartki wstęp wolny,

· oranżerii, w której prezentowane są wystawy czasowe, w godz. 9.30-16; w cenie biletu jest wstęp do parku, w czwartki wstęp wolny,

· kuchni pałacowej, w której sprzedawane są bogate wydawnictwa, od godz. 9 do zmierzchu, wstęp wolny.

Propozycja edukacyjna muzeum jest bardzo szeroka:

1/ Szkoły podstawowe mają do wyboru 8 lekcji, m.in. :

· Wizyta u króla,

· Muzealna przygoda,

· W magnackiej siedzibie

2/ Gimnazja – 10 lekcji, m.in.:

· Wnętrza pałacu i ich symbolika,

· Wilanów – perła baroku,

· Kultura sarmacka.

3/ Szkoły ponadgimnazjalne – 12 lekcji, m.in.:

· Barok: styl czy epoka,

· Panowie na Wilanowie,

· Wilanowski ogród.

Z badań przeprowadzonych przez Instytut Turystyki wynika, że sezon szczytowy w muzeum trwa od 15 czerwca do 15 września. Wtedy miesięcznie przez pałac przechodzi 7 tysięcy osób. Najwięcej odwiedzających pochodzi z województw mazowieckiego i pomorskiego. Dyrekcja muzeum szacuje, że turyści zagraniczni stanowią ponad 50% odwiedzających. Najliczniejsze grupy to Włosi, Niemcy i Anglicy. Olbrzymie zainteresowanie trwa cały rok, dlatego muzeum nie wprowadziło dnia bezpłatnego. Ze względu na przepustowość pałacu, sprzedaż biletów jest ograniczona. W ciągu roku szkolnego frekwencję podwyższa młodzież szkolna biorąca udział w lekcjach muzealnych, latem zaś – cudzoziemcy. Uczestnicy lekcji w muzeum są wliczani do ogółu zwiedzających. 

W 2003 roku korzystny wpływ na frekwencję miały wystawy oraz imprezy kulturalne typu Akademia Muzyczna, Koncerty Królewskie, a niekorzystny – nieustający remont niektórych partii pałacu. 

Muzeum prowadzi księgarnię z bogatym wyborem publikacji związanych tematycznie z Wilanowem i rodem Sobieskich. 

2.18. Dom Urodzenia Fryderyka Chopina w Żelazowej Woli    www.chopin.pl
Siedzibą muzeum jest zrekonstruowana oficyna dworska z końca XVIII w., w której urodził się Fryderyk Chopin. W roku 1928 staraniem społecznym wykupiono obiekt wraz z kilkoma hektarami ziemi z rąk prywatnych i stworzono muzeum ku czci wielkiego Polaka. Od 1953 roku obiekt jest własnością Towarzystwa im. Fryderyka Chopina w Warszawie.

Muzeum otwarte jest codziennie oprócz poniedziałków:

· od 1 maja do 30 września w godz. 9.30-17.30,

· od 2 listopada do 28/29 lutego w godz. 9.30-15.30,

· w marcu, kwietniu i październiku w godz. 9.30-16.30.

Ze względu na szczupłość pomieszczeń istnieją tylko dwie stałe ekspozycje:

· biograficzna poświęcona Chopinowi,

· aranżacja wnętrz skromnego XIX-wiecznego dworku, odtwarzająca atmosferę domu rodzinnego Chopina.

Od pierwszej niedzieli maja do ostatniej niedzieli września odbywają się w parku słynne koncerty chopinowskie. W każdą sobotę lipca i sierpnia o godz. 11 można posłuchać koncertów z cyklu „Estrada Młodych” w wykonaniu uczniów i studentów szkół muzycznych; w niedzielę (godz. 11 i 15) występują najwybitniejsi pianiści polscy i zagraniczni, głównie laureaci międzynarodowych konkursów chopinowskich.

Z badań przeprowadzonych przez Instytut Turystyki wynika, że w najwięcej chętnych do odwiedzenia muzeum jest w czerwcu: przeważnie są to wycieczki szkolne. W lipcu i sierpniu przeważają turyści indywidualni, najczęściej mieszkańcy Warszawy i okolic. Z zagranicy najwięcej przyjeżdża Portugalczyków, Włochów i Japończyków. Zwiększoną frekwencję muzeum notuje w niedzielę, zwłaszcza gdy są koncerty. Do muzeum nie ma wstępu wolnego. 

Muzeum prowadzi akcję promocyjną za pośrednictwem strony internetowej, wysyła informacje do biur podróży, stale współpracuje z „Gazetą Wyborczą”. 

3. PRZYGOTOWANIE POLSKICH MUZEÓW DO ODWIEDZANIA PRZEZ TURYSTÓW:

1. Rok – sezon i poza sezonem. Przebadane muzea są czynne przez cały rok. Tylko jedno zamknięte jest od 1 grudnia do 31 stycznia (Muzeum Zamek w Łańcucie).

2. Dni i godziny otwarcia. Większość muzeów wybrała poniedziałki jako dni wolne (również w pewne dni świąteczne polskie muzea są nieczynne). Niektóre obiekty można wtedy zwiedzać tylko częściowo: np. tereny przyległe do zamku i jego niewielkie części. Inne muzea ustaliły, że w poniedziałki można zwiedzać tylko w grupach i po wcześniejszej rezerwacji.

3. Ceny biletów, godziny kupna – w tym wystawy czasowe i specjalne. Kasy otwierane są na pół godziny przed otwarciem muzeum i zamykane na godzinę lub pół godziny przed końcem zwiedzania – wtedy kończy się wpuszczanie gości. W niektórych muzeach rezerwacja biletów dokonywana jest tylko dla grup. Coraz częściej podawana jest wszędzie (strony internetowe, tablice informacyjne, foldery) informacja, że „dyrekcja zastrzega sobie prawo do zmiany cen biletów”. Ceny biletów kształtują się od 3 zł do 25 zł za zwiedzanie jednej trasy w obiekcie. Dwa muzea nie pobierają opłat za wstęp, tylko za przewodnika: Muzeum na Majdanku i Muzeum Auschwitz-Birkenau, ale w tym drugim korzystanie z przewodnika jest obowiązkowe. Na cenę biletów wpływa wiele czynników, m.in.: 

· czy jest to bilet indywidualny czy grupowy; cena może być także zróżnicowana zależnie od wielkości grupy; niektóre muzea zastrzegają sobie, że zwiedzanie odbywa się tylko w określonych grupach liczebnych i z przewodnikiem;

· czy bilet jest normalny, czy ulgowy; w niektórych muzeach są specjalne ceny dla posiadaczy kart „Euro 26”;

· czy zwiedzanie odbywa się w „dniu płatnym” czy „bezpłatnym”, którym przeważnie jest czwartek lub niedziela;

· czy zwiedzanie odbywa się od wczesnych godzin czy na dwie godziny przed zamknięciem; niektóre muzea stosują zniżki dla zwiedzających krócej; grupy zwiedzające ekspozycję poza normalnymi godzinami otwarcia zobowiązane są do pokrycia kosztów związanych z przedłużonym czasem pracy muzeum;

· czy zwiedzanie dotyczy jednej trasy, czy kilku w tym samym dniu; w wypadku zwiedzania kilku tras muzea proponują karnety;

· czy jest już wliczona zryczałtowana opłata za przewodnika; część muzeów oddziela cenę biletu od ceny przewodnika, inne ujmują usługę przewodnicką w cenie biletu; usługa ta jest droższa, gdy przewodnik musi znać język obcy.

Reasumując, w kilku muzeach wstęp jest bezpłatny, najdroższy bilet kosztuje 40 zł za zwiedzanie ekspozycji głównej, obowiązkowo w grupie z przewodnikiem. 

4. Opłaty za lekcje – najtańsza odpłatność za lekcje wynosi 3 zł od ucznia.

5. Usługi przewodnickie – języki. Duże muzea zatrudniają nawet do stu przewodników (np. Zamek Królewski) władających różnymi językami. Najwięcej przewodników zna angielski i niemiecki. Opłaty za przewodników zawierają podatek VAT.

6. Każde muzeum prowadzi sprzedaż własnych i obcych wydawnictw, widokówek, pamiątek. Na ogół jest to dodatkowe zajęcie osoby sprzedającej bilety. W muzeach z dużą frekwencją istnieją specjalistyczne kioski sprzedaży. 

7. Usługi dodatkowe proponowane przez obiekty, np. dla turystyki biznesowej, oferta kulturalna:

· projekcja filmów dokumentalnych w wersjach: polskiej, angielskiej, francuskiej, niemieckiej i rosyjskiej, najmniejsza liczba widzów – 5 osób,

· wypożyczanie materiałów edukacyjnych (teki dokumentów, zdjęć, filmy wideo, wystawy dokumentalne),

· wynajem sal wraz z całym zapleczem technicznym począwszy od nagłośnienia, a skończywszy na specjaliście od układania bukietów.

8. Różne zalecenia dla turystów:

· zakaz używania telefonów komórkowych, 

· zakaz fotografowania; niektóre muzea stosują zasadę, że osoby chcące zrobić pamiątkowe zdjęcie na terenie obiektu muszą nabyć w kasie lub wyznaczonych punktach plakietkę; w innych nie wolno tylko fotografować z fleszem; w tych pierwszych notatki i rysunki wolno sporządzać wyłącznie zwykłym ołówkiem,

· ze względu na prezentowaną problematykę, muzeum na Majdanku zwiedzać mogą osoby, które ukończyły 14 lat,

· niedozwolone wchodzenie w butach na szpilkach,

· zabrania się wstępu do muzeum osobom nietrzeźwym lub zachowującym się niewłaściwie,

· zwiedzający proszeni są o pozostawienie poza muzeum dużych toreb, plecaków, bagaży itp.

9. Muzeum jako miejsce:

· promocji książek,

· spotkań z ciekawymi ludźmi,

· koncertów.

ROZDZIAŁ 2. PRZYJAZDY POLAKÓW DO WYBRANYCH ATRAKCJI TURYSTYCZNYCH

1. Uwagi wstępne
W rozdziale drugim zajmiemy się ruchem w atrakcjach turystycznych w układzie miast i województw. Źródłem danych będą następujące badania przeprowadzone w Instytucie Turystyki:

1. Badania ankietowe na temat uczestnictwa mieszkańców Polski w wyjazdach turystycznych w 2003 roku.

2. Pilotażowe badania ankietowe profilu społecznego turystów odwiedzających Polskę (największe miasta i atrakcje turystyczne) w 2004 roku, które objęły 26 obiektów i atrakcji turystycznych. 

2. Ruch turystyczny w 2003 roku
W 2003 roku, po roku wzrostu, spadła liczba wyjazdów krajowych. Według szacunków Instytutu Turystyki, w 2003 roku Polacy odbyli 17,2 mln podróży długookresowych (o 0,8 mln, czyli o 4,4% mniej niż w poprzednim roku) i 31,2 mln krótkookresowych (o 5,0 mln, czyli o 13,8% mniej) – łącznie 48,4 mln podróży (o 5,8 mln, czyli o 10,7% mniej).

W rezultacie zanotowano mniej przyjazdów do dziewięciu z szesnastu województw: dolnośląskiego, śląskiego, świętokrzyskiego, łódzkiego, mazowieckiego, małopolskiego, opolskiego, podkarpackiego i kujawsko-pomorskiego.

2.1. WYJAZDY DO WYBRANYCH ATRAKCJI W UKŁADZIE WOJEWÓDZKIM

2.1.1. WOJEWÓDZTWO MAZOWIECKIE

Województwo mazowieckie wyróżnia się w recepcji turystów, czyli osób, które spędziły tam co najmniej jedną noc, choć w 2003 roku
 przyjęło ich mniej. W 2003 roku województwo to miało największy udział w recepcji uczestników krajowych podróży krótkookresowych, pomimo mniejszej liczby przyjazdów w porównaniu z rokiem poprzednim, i było czwarte wśród najczęściej odwiedzanych przez polskich turystów podczas podróży długookresowych, chociaż liczba tych przyjazdów również spadła w porównaniu z poprzednim rokiem. 

2.1.1.1 Warszawa

W województwie tym szczególną rolę odgrywa Warszawa, która wyróżniała się wśród wybranych dziesięciu miast zarówno pod względem liczby przyjazdów turystów krajowych, jak i pod względem liczby Polaków korzystających z rejestrowanej bazy noclegowej zbiorowego zakwaterowania. W 2003 roku Warszawa przyjęła około 3,9 mln turystów krajowych
. Z bazy noclegowej zbiorowego zakwaterowania w Warszawie skorzystało 664 tys. turystów krajowych, to jest 60% turystów krajowych korzystających bazy w całym województwie mazowieckim. Średnia długość pobytu turystów krajowych korzystających z rejestrowanej bazy wynosiła 1,8 nocy. Wśród gości hoteli było blisko 85% Polaków. Inne rodzaje obiektów, w których najczęściej nocowali turyści, to obiekty niesklasyfikowane oraz schroniska młodzieżowe. Ponadto turyści krajowi najwięcej korzystali z zespołów domków turystycznych i ośrodków szkoleniowo-wypoczynkowych (choć już znacznie rzadziej).

Turyści krajowi w rejestrowanej bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania w Warszawie w 2003 roku (wg GUS)
1. Korzystający






 664,3 tys.

2. Udzielone noclegi






 1229,2 tys.

3. Średnia długość pobytu w rejestrowanej bazie noclegowej,
   liczba noclegów 






    1,8

 4. Najczęściej wykorzystywane obiekty noclegowe (w tys. osób)

   Hotele      

                                                                      554,4 

   Obiekty niesklasyfikowane                                                           57,4

   Schroniska młodzieżowe                                                                28,8

   Ośrodki szkoleniowo – wypoczynkowe                                           15,2

   Domy wycieczkowe                                                                          6,9

Warszawa była miastem, w którym zebrano najwięcej ankiet dotyczących  województwa zamieszkania respondentów (857 kwestionariuszy). 

Ankietę przeprowadzono w miejscach, które zakwalifikowano jako największe atrakcje turystyczne Warszawy: na Placu Zamkowym, w Muzeum Narodowym i w Wilanowie.

Z ankiety wynika, że z województwa mazowieckiego przybyło 40,4% wszystkich odwiedzających miasto, a pozostali kolejno z podlaskiego (7,2%), pomorskiego (7,1%), łódzkiego (6,3%) i śląskiego (5,1%).

2.1.1.2. Żelazowa Wola

Kolejną miejscowością zaliczoną do atrakcji turystycznych w województwie mazowieckim była Żelazowa Wola. Przed wejściem do dworku Chopina zebrano 298 ankiet. Znaczną większość odwiedzających Żelazową Wolę stanowili mieszkańcy województwa mazowieckiego (78,2%). Można przypuszczać, że w dużej mierze są to mieszkańcy Warszawy. Ponadto do Żelazowej Woli przyjechali turyści z województwa warmińsko-mazurskiego (6,7%), łódzkiego (5,4%) i pomorskiego (4,7%).

2.1.2. Województwo małopolskie
Kolejne miejsce w recepcji turystów po województwie mazowieckim zajmuje małopolskie, choć w 2003 roku w porównaniu z poprzednim mniej podróżowano do tego województwa. Ma ono na swoim obszarze tereny górskie. Województwo małopolskie to jedno z czterech województw najczęściej odwiedzanych przez polskich turystów w czasie podróży długookresowych. W 2003 roku w porównaniu z rokiem poprzednim zanotowano większą liczbę tych podróży. W recepcji uczestników krajowych podróży krótkookresowych województwo małopolskie zajmuje drugie miejsce, choć w 2003 roku w porównaniu z poprzednim zanotowano mniej przyjazdów krótkookresowych.

2.1.2.1. Kraków

W województwie szczególną rolę odgrywa Kraków, który w 2002 roku gościł około 1,6 mln turystów krajowych
.  Z bazy noclegowej zbiorowego zakwaterowania w Krakowie w 2003 roku skorzystał w przybliżeniu co czwarty turysta krajowy spośród korzystających z takiej bazy w całym województwie małopolskim. 

Wśród korzystających z rejestrowanej bazy noclegowej w Krakowie było więcej turystów zagranicznych niż Polaków. W hotelach zatrzymało się ponad 60% Polaków odwiedzających miasto. 

Turyści krajowi w rejestrowanej bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania 
w Krakowie w 2003 roku (wg GUS) 

1. Korzystający                                           404,4 tys. osób

2. Najczęściej wykorzystywane obiekty noclegowe:

   Hotele                                           
         249,5  tys. osób

Turyści krajowi w rejestrowanej bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania 
w Krakowie w 2002 roku (wg GUS) 

1. Korzystający                                           412,4 tys.

2. Udzielone noclegi                                   697,3 tys.

3. Średnia długość pobytu w rejestrowanej bazie noclegowej

   liczba noclegów                                       1,7

4. Najczęściej wykorzystywane obiekty noclegowe (w tys. osób)

   Hotele                                           
         243,8

   Domy wycieczkowe                                  61,1

   Obiekty niesklasyfikowane                       55,8

   Schroniska młodzieżowe                           35,4

   Pensjonaty                                           
 7,8

W Krakowie przeprowadzono 190 wywiadów dotyczących pochodzenia turystów odwiedzających to miasto. Przeprowadzano je w najbardziej atrakcyjnych miejscach Krakowa: na Rynku i na Wawelu. Wynika z nich, że Kraków najliczniej odwiedzali turyści z województw: małopolskiego (22,1% wszystkich odwiedzających Kraków), mazowieckiego (21,6%), zachodniopomorskiego (10,5%), wielkopolskiego (9,5%), opolskiego (8,4%) i śląskiego (5,8%).

2.1.2.2. Zakopane

Kolejnym miejscem zaliczanym do atrakcji turystycznych województwa małopolskiego jest Zakopane, które przyjęło w 2003 roku 271,5 tys. turystów krajowych korzystających z rejestrowanej bazy noclegowej zbiorowego zakwaterowania, z tego w hotelach nocowało 58,6 tys. osób. W Zakopanem zatrzymał się co piąty Polak spośród korzystających z takiej bazy w całym województwie małopolskim.

Najwięcej miejsc noclegowych w Zakopanem mają ośrodki wczasowe (blisko 30% ogółu). Inne obiekty o największej liczbie miejsc noclegowych to ośrodki szkoleniowo-wypoczynkowe, hotele i pensjonaty. W tych trzech rodzajach obiektów liczba miejsc noclegowych jest zbliżona, a łącznie skupiają one ponad 40% wszystkich miejsc w bazie noclegowej miasta. Charakterystyczny dla Zakopanego jest wysoki udział bazy całorocznej: ponad 90% miejsc noclegowych dostępnych przez cały rok. Zakopane ma największą spośród omawianych centrów turystycznych liczbę placówek gastronomicznych w bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania. Są to przede wszystkim stołówki oraz bary i kawiarnie. Obiekty noclegowe są dobrze wyposażone w urządzenia sportowo-rekreacyjne. Baza noclegowa Zakopanego ma najwięcej spośród wybranych centrów turystycznych krytych basenów, kortów tenisowych, siłowni, saun i solariów, przy czym najczęściej występujące urządzenia to sauny, bilard, boiska do gry w siatkówkę lub koszykówkę i siłownie.

Turyści krajowi w rejestrowanej bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania w Zakopanem w 2003 roku (wg GUS)
1.  Korzystający                                 271,5 tys.osób    

      2.  W hotelach                                      58,6 tys. osób

Turyści krajowi w rejestrowanej bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania w Zakopanem w 2002 roku (wg GUS)
1. Korzystający                                               260,5 tys.

2. Udzielone noclegi                                       947,0 tys.

3. Średnia długość pobytu w bazie noclegowej zbiorowego 
zakwaterowania, liczba noclegów                    3,6

4. Najczęściej wykorzystywane obiekty noclegowe (w tys. osób)
Ośrodki wczasowe                                          69,9
Hotele                                                             50,0
Pensjonaty                                                      40,4
Ośrodki szkoleniowo-wypoczynkowe           39,6
Domy wycieczkowe                                       16,5

5. Sezonowość przyjazdów w bazie noclegowej (w tys.)
      Sierpień
31,1



Lipiec

23,8

      Wrzesień
25,2 



Maj

23,5

      Styczeń
24,5
    


Październik
21,4

6. Baza noclegowa zbiorowego zakwaterowania
     Obiekty


123

w tym całoroczne: 115 
       Miejsca noclegowe

9,0 tys.    
w tym całoroczne: 8,4 tys. 
  Stopień wykorzystania miejsc noclegowych w bazie – 36,6%.
Z ankiety przeprowadzonej w Zakopanem przy wejściu do Parku Narodowego i na Krupówkach wynika, że najwięcej odwiedza Zakopane mieszkańców województwa małopolskiego: 35,5% odwiedzających to miasto. Są to w znacznej mierze mieszkańcy Krakowa. Ponadto Zakopane odwiedzane jest przez turystów z województw: śląskiego  (18%), mazowieckiego (11,5%), podkarpackiego (8%) i lubelskiego (6,5%).

2.1.2.3. Wieliczka

Kolejną miejscowością zaliczaną do atrakcji turystycznych województwa małopolskiego, często odwiedzaną przy okazji pobytu w Krakowie, jest Wieliczka. W miejscu tym, przed wejściem do Muzeum Żup Krakowskich, przeprowadzono 200 ankiet. Wynika z nich, że najwięcej odwiedziło Wieliczkę mieszkańców województwa mazowieckiego: 26,5% wszystkich odwiedzających to muzeum, a następnie turystów z małopolskiego (18%), śląskiego (14,5%), dolnośląskiego (11%) i wielkopolskiego (11%).

2.1.2.4. Oświęcim

Drugą miejscowością dość często odwiedzaną przy okazji wizyty w Krakowie jest Oświęcim. Przed wejściem do muzeum w Oświęcimiu zrealizowano 187 ankiet, z których wynika, że wśród gości tego muzeum było najwięcej mieszkańców województwa mazowieckiego: 21,9% odwiedzających tę miejscowość, a następnie małopolskiego (19,8%), oraz dolnośląskiego, świętokrzyskiego i wielkopolskiego (po 7%).

2.1.2.5. Pieniński Park Narodowy

Ostatnią z miejscowości województwa małopolskiego, którą przebadano pod kątem województw, z których przyjeżdżają turyści, jest Krościenko nad Dunajcem. Przeprowadzono tam 200 wywiadów w Muzeum Przyrodniczym Pienińskiego Parku Narodowego i przy wejściu do Parku Narodowego. Z badań wynika, że znaczna większość turystów odwiedzających Krościenko pochodzi z województwa małopolskiego (62%). Pozostali to zwłaszcza mieszkańcy podkarpackiego  (16,5%), pomorskiego (8%) i śląskiego (6,5%).

2.1.3. WOJEWÓDZTWO POMORSKIE  

Trzecie w kolejności pod względem recepcji turystów, czyli osób, które spędziły tam co najmniej jedną noc, jest województwo pomorskie. Było ono najczęściej odwiedzane przez polskich turystów w czasie podróży długookresowych. W porównaniu z rokiem poprzednim tj. 2002, zanotowano więcej przyjazdów długookresowych do tego województwa. Najbardziej też wzrosła procentowo liczba tego typu przyjazdów do tego województwa.

W recepcji uczestników krajowych podróży krótkookresowych województwo pomorskie znalazło się na piątej pozycji, po mazowieckim, małopolskim, śląskim i wielkopolskim. 

W 2003 roku w porównaniu z rokiem poprzednim zanotowano też większą liczbę wyjazdów krótkookresowych do województwa pomorskiego; najbardziej procentowo wzrosła liczba tego typu wyjazdów do tego województwa.

Porównując rozmieszczenie krajowego ruchu turystycznego w 2002 i 2003 roku przy uwzględnieniu łącznie wyjazdów długo- i krótkookresowych stwierdzono, że w ostatnim roku częściej podróżowano do województwa pomorskiego; odnotowano też największy procentowy wzrost liczby podróży do tego województwa.

2.1.3.1. Gdańsk

W województwie pomorskim szczególną rolę odgrywa Gdańsk, jako największa aglomeracja i największa atrakcja turystyczna.

Gdańsk w 2002 roku odwiedziło około 0,8 mln turystów krajowych. W 2003 roku z bazy noclegowej zbiorowego zakwaterowania w Gdańsku skorzystał w przybliżeniu co szósty turysta krajowy spośród korzystających z takiej bazy w całym województwie pomorskim. W hotelach zatrzymała się ponad jedna trzecia Polaków korzystających z rejestrowanej bazy, tj. 63,1 tys. osób. 

Turyści krajowi w rejestrowanej bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania 
w Gdańsku w 2003 roku (wg GUS)
1. Korzystający                                                 184,1 tys. osób

2. Najczęściej wykorzystywane obiekty noclegowe

   Hotele                                                               63,1 tys. osób

Turyści krajowi w rejestrowanej bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania 
w Gdańsku w 2002 roku (wg GUS)
1. Korzystający
    
 

    187,5 tys.

2. Udzielone noclegi                                          557,2 tys.


3. Najczęściej wykorzystywane obiekty noclegowe (w tys. osób)

    Hotele                                                                66,8

    Obiekty niesklasyfikowane                               43,8

    Schroniska młodzieżowe                                   24,8

    Ośrodki szkoleniowo-wypoczynkowe              20,9

    Ośrodki wczasowe                                            17,1

W Gdańsku przeprowadzono 212 ankiet przy pomniku Neptuna i przy pomniku stoczniowców. Wynika z nich, że Gdańsk odwiedzają zwłaszcza turyści z województwa mazowieckiego – 19,3% wszystkich turystów odwiedzających to miasto, śląskiego (15,1%), małopolskiego (8%), dolnośląskiego i wielkopolskiego (po 7,6%).

2.1.3.2. Sopot

Sopot jest drugim miejscem w województwie pomorskim pod względem liczby odwiedzających turystów.

Miasto w 2003 roku przyjęło 79,8 tys. turystów krajowych i 27,2 tys. zagranicznych korzystających z rejestrowanej bazy noclegowej zbiorowego zakwaterowania. W Sopocie zatrzymał się co czternasty Polak spośród korzystających z takiej bazy w całym województwie pomorskim. W hotelach nocowała ponad połowa turystów krajowych odwiedzających Sopot, tj. 42,6 tys. osób.

Charakterystyczna dla Sopotu jest przewaga bazy hotelowej nad innymi obiektami noclegowymi: 45% miejsc noclegowych znajduje się w hotelach. Z pozostałych obiektów największą liczbę miejsc mają ośrodki wczasowe i kempingi. Baza całoroczna przeważa nad sezonową: ponad 70% ogółu miejsc noclegowych dostępne jest przez cały rok. Wśród placówek gastronomicznych w bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania przeważają bary i kawiarnie oraz restauracje. Urządzenia sportowo-rekreacyjne w bazie noclegowej to najczęściej sauny, boiska do siatkówki lub koszykówki, siłownie i bilard.

Turyści krajowi w rejestrowanej bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania 
w Sopocie w 2003 roku (wg GUS)
1. Korzystający
                                                             79,8 tys. osób

2. Najczęściej wykorzystywane obiekty noclegowe: 
    Hotele                                                                                    42,6 tys. osób

Turyści krajowi w rejestrowanej bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania 
w Sopocie w 2002 roku (wg GUS)
1. Korzystający



 
        
 70,8 tys.

2. Udzielone noclegi                


           238,0 tys.

3. Średnia długość pobytu w bazie noclegowej zbiorowego 
zakwaterowania, liczba noclegów                                     3,4

4. Najczęściej wykorzystywane obiekty noclegowe (w tys. osób): 
Hotele




              
37,3
Ośrodki wczasowe




11,9
Pensjonaty





 
7,7
Kempingi 





 
5,7
Ośrodki szkoleniowo-wypoczynkowe

 
2,7

5. Sezonowość przyjazdów w bazie noclegowej (w tys. osób)
Sierpień 

10,8
Maj 
 
 6,5
Lipiec 
 
 9,9
Wrzesień

 5,6

Czerwiec

 7,2

Październik 
 5,4

Stopień wykorzystania miejsc noclegowych w bazie – 37,2%.

Na molo, które jest najbardziej atrakcyjnym miejscem w Sopocie, zrealizowano 217 ankiet. Wynika z nich, że jedna czwarta (26,7%) tych, którzy odwiedzili Sopot, pochodziła z województwa dolnośląskiego. Pozostali odwiedzający to mieszkańcy województw: łódzkiego (12,9%), kujawsko–pomorskiego (11,1 %), lubelskiego i śląskiego (po 7,4%).

2.1.3.1. Malbork

Następną atrakcją turystyczną w województwie pomorskim jest Malbork, gdzie na dziedzińcu zamku przeprowadzono 214 wywiadów wśród turystów krajowych. Pochodzili oni z następujących województw: mazowieckiego – 18,7% odwiedzających Malbork, śląskiego  (16,4%), dolnośląskiego (11,7%) i lubelskiego (9,4%).

2.1.4. Województwo śląskie
Kolejnym województwem, czwartym pod względem recepcji turystów, czyli osób, które spędziły tam co najmniej jedną noc, jest śląskie, choć w 2003 roku zanotowano tam mniej przyjazdów niż rok wcześniej. Województwo ma na swoim obszarze tereny górskie.

Województwo śląskie zajmowało trzecie miejsce pod względem udziału w recepcji uczestników krajowych podróży krótkookresowych, choć w 2003 roku w porównaniu z rokiem poprzednim zanotowano mniej tych przyjazdów.

2.1.4.1. Częstochowa

W województwie śląskim szczególną rolę odgrywa Częstochowa, gdzie przy furcie klasztornej zrealizowano 231 ankiet. Ponad jedna czwarta (26,4%) odwiedzających Jasną Górę pochodziła z województwa śląskiego, pozostali to mieszkańcy: mazowieckiego – 15,2% wszystkich odwiedzających, małopolskiego (10,4%) i dolnośląskiego (8,2%).

2.1.5. Województwo wielkopolskie
Kolejne pod względem udziału w recepcji turystów krajowych jest województwo wielkopolskie, położone centralnie. W województwie tym zanotowano w 2003 roku więcej przyjazdów długookresowych w porównaniu z poprzednim rokiem.

Również w recepcji uczestników krajowych podróży krótkookresowych województwo wielkopolskie zajęło znaczącą pozycję: czwarte miejsce, mimo że w 2003 roku w porównaniu z rokiem poprzednim zanotowano mniej wyjazdów krótkookresowych do tego województwa. 

Porównując rozmieszczenie krajowego ruchu turystycznego w 2002 i 2003 roku przy uwzględnieniu łącznie wyjazdów długo- i krótkookresowych stwierdzono, że w ostatnim roku częściej podróżowano do województwa wielkopolskiego i pod względem różnicy liczby podróży w obu latach wielkopolskie zajęło drugą pozycję po województwie pomorskim. Odnotowano również największy procentowy wzrost liczby podróży do tego województwa.

2.1.5.1. Poznań

Jako najbardziej atrakcyjne miejsce w województwie wielkopolskim wytypowano Poznań, który w 2002 roku przyjął około 0,9 mln turystów krajowych.

W 2003 roku z bazy noclegowej zbiorowego zakwaterowania w Poznaniu skorzystał w przybliżeniu co czwarty turysta krajowy i ponad 60% turystów zagranicznych spośród korzystających z takiej bazy w całym województwie wielkopolskim. Dwie trzecie Polaków i ponad 90% turystów zagranicznych korzystających z rejestrowanej bazy nocowało w Poznaniu w hotelach. 

Turyści krajowi w rejestrowanej bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania w Poznaniu w 2003 roku (wg GUS)
1. Korzystający






   227,2 tys. osób

2. Najczęściej wykorzystywane obiekty noclegowe 

   Hotele                                                                                                  153,6 tys. osób

Turyści krajowi w rejestrowanej bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania w Poznaniu w 2002 roku (wg GUS)
1. Korzystający






   234,3 tys.



2. Udzielone noclegi                                                
 
   391,9 tys.

3. Średnia długość pobytu w rejestrowanej bazie noclegowej,
liczba noclegów 






       1,7

4. Najczęściej wykorzystywane obiekty noclegowe (w tys. osób)
Hotele                                                                                             156,1
Ośrodki szkoleniowo-wypoczynkowe                                             24,6
Schroniska młodzieżowe                                                                 22,7

      Obiekty niesklasyfikowane                                                              19,9
      Zespoły domków turystycznych
                                                      7,3

W Poznaniu na Rynku, przy informacji turystycznej lub naprzeciwko ratusza, zrealizowano 203 ankiety, z których wynika, że Poznań odwiedzili mieszkańcy następujących województw: wielkopolskiego – 16,3% wszystkich odwiedzających to miasto, pomorskiego  (15,8%), mazowieckiego (14,8%) i zachodniopomorskiego (12,3%).

2.1.6. WOJEWÓDZTWO ZACHODNIOPOMORSKIE

Szóste pod względem recepcji turystów krajowych jest województwo zachodniopomorskie. Zajmowało ono w 2003 roku drugie miejsce ze względu na najczęstsze odwiedziny w czasie podróży długookresowych polskich turystów i liczba tych przyjazdów nie zmieniła się w porównaniu z poprzednim rokiem. Zanotowano natomiast większą liczbę wyjazdów krótkookresowych do województwa zachodniopomorskiego w porównaniu z rokiem poprzednim. Porównując rozmieszczenie krajowego ruchu turystycznego w 2002 i 2003 roku przy uwzględnieniu łącznie wyjazdów długo- i krótkookresowych stwierdzono, że w ostatnim roku częściej podróżowano do województwa zachodniopomorskiego i pod względem różnicy liczby podróży w obu latach województwo to znalazło się na trzeciej pozycji.

2.1.6.1. Szczecin

Największym miastem w województwie zachodniopomorskim, a zarazem największą atrakcją turystyczną tego województwa jest Szczecin. W 2002 roku Szczecin przyjął około 0,5 mln turystów krajowych. W 2003 roku z bazy noclegowej zbiorowego zakwaterowania w  Szczecinie skorzystało 13% turystów krajowych spośród korzystających z takiej bazy w całym województwie zachodniopomorskim. Wśród turystów korzystających z rejestrowanej bazy noclegowej w Szczecinie Polacy mieli niewielką przewagę liczbową nad cudzoziemcami. W hotelach zatrzymało się blisko 65% Polaków i blisko 90% turystów zagranicznych korzystających z rejestrowanej bazy.

Turyści krajowi w rejestrowanej bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania w Szczecinie w 2003 roku (wg GUS)

1. Korzystający






147,1 tys.

2. Najczęściej wykorzystywane obiekty noclegowe

    Hotele                                                                                           94,6 tys. osób



Turyści krajowi w rejestrowanej bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania w Szczecinie w 2002 roku (wg GUS)

1. Korzystający






138,8 tys.



2. Udzielone noclegi 




   
245,8 tys.

3. Średnia długość pobytu w rejestrowanej bazie noclegowej,
liczba noclegów



                                        1,8

4. Najczęściej wykorzystywane obiekty noclegowe (w tys. osób)
Hotele







  86,5
Obiekty niesklasyfikowane




  42,3

      Schroniska młodzieżowe


 


   9,3
      Zespoły domków turystycznych
       



   0,4
      Kempingi



       



   0,3

Badania ankietowe w Szczecinie zrealizowano na zamku, będącym główną atrakcją tego miasta. Uzyskano 194 ankiety. Najwięcej odwiedziło Szczecin mieszkańców województwa zachodniopomorskiego – 23,7%, a następnie lubuskiego (16,5%), pomorskiego (11,3%), mazowieckiego (5,7%) i świętokrzyskiego (5,7%).

2.1.6.2. Kołobrzeg

Kolejną atrakcją województwa zachodniopomorskiego jest Kołobrzeg. Przyjechało tam w 2003 roku 122,0 tys. turystów krajowych korzystających z rejestrowanej bazy noclegowej zbiorowego zakwaterowania. Zatrzymał się w Kołobrzegu co dziewiąty Polak spośród korzystających z takiej bazy w województwie zachodniopomorskim. W hotelach w Kołobrzegu nocowało tylko 13,0 tys. osób.  

Kołobrzeg jest jedynym spośród omawianych centrów turystycznych, w którym dominuje baza uzdrowiskowa: skupia ona ponad połowę wszystkich miejsc noclegowych w mieście. Inne obiekty o największej liczbie miejsc to ośrodki wczasowe i hotele: łącznie 25% ogółu miejsc w bazie noclegowej. Kołobrzeg cechuje wysoki udział bazy całorocznej: ponad 80% miejsc noclegowych dostępnych przez cały rok. Placówki gastronomiczne w bazie noclegowej miasta to przede wszystkim stołówki oraz bary i kawiarnie. Liczne urządzenia sportowo-rekreacyjne to najczęściej bilard i boiska do siatkówki lub koszykówki oraz siłownie, wypożyczalnie rowerów, sauny i solaria.

Turyści krajowi w rejestrowanej bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania w Kołobrzegu w 2003 roku (wg GUS)

1. Korzystający

  

                                      122,0 tys. osób

2. W hotelach:                                                                                          13,0 tys. osób
Turyści krajowi w rejestrowanej bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania w Kołobrzegu w 2002 roku (wg GUS)

1. Korzystający

  




  120,4 tys.



2. Udzielone noclegi                      


                        1207,8 tys.

3. Średnia długość pobytu w bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania,
liczba noclegów






  10,0

4. Najczęściej wykorzystywane obiekty noclegowe (w tys. osób)
    Zakłady uzdrowiskowe
     




  66,5

    Ośrodki wczasowe
     





  26,6

    Hotele
     






  14,9

    Ośrodki szkoleniowo-wypoczynkowe
 


    4,1

    Kempingi
      






    3,5

5. Sezonowość przyjazdów w bazie noclegowej (w tys. osób)
Lipiec
18,4



Maj

11,9
Sierpień
17,4



Kwiecień
10,8
Czerwiec
12,3



Wrzesień
10,5

6. Stopień wykorzystania miejsc noclegowych w bazie 

 61,4%.

W najbardziej atrakcyjnych miejscach Kołobrzegu: na molo i w Muzeum Oręża Polskiego, przeprowadzono 212 wywiadów. Wynika z nich, że podobnie jak Szczecin, Kołobrzeg odwiedzili głównie turyści z województwa zachodniopomorskiego - 19,3%, a następnie wielkopolskiego (15,6%), śląskiego (10,9%), mazowieckiego (9,4%) i podkarpackiego (6,6%).

2.1.6.3. Międzyzdroje

Kolejnym miastem województwa zachodniopomorskiego, w którym zrealizowano badania ankietowe, były Międzyzdroje. Przy wejściu na molo i na Szlaku Gwiazd w Międzyzdrojach przeprowadzono 200 wywiadów. Najwięcej było gości z województwa zachodniopomorskiego: 30% odwiedzających Międzyzdroje, a następnie z wielkopolskiego  (21,5%), dolnośląskiego (13%), śląskiego (8,5%) i pomorskiego (7,5%).

2.1.7. WOJEWÓDZTWO LUBELSKIE

Następnym województwem w rankingu pod względem recepcji turystów jest położone centralnie województwo lubelskie. W porównaniu z rokiem poprzednim nie zmieniła się liczba przyjazdów długookresowych i krótkookresowych do tego województwa. Porównując rozmieszczenie krajowego ruchu turystycznego w 2002 i 2003 roku przy uwzględnieniu łącznie wyjazdów długo- i krótkookresowych stwierdzono, że w obu latach tak samo często podróżowano do tego województwa. 

2.1.7.1. Lublin

W województwie lubelskim odwiedzano przede wszystkim Lublin, który w 2002 roku przyjął około 0,7 mln turystów krajowych. W 2003 roku z bazy noclegowej zbiorowego zakwaterowania w Lublinie skorzystał w przybliżeniu co czwarty turysta krajowy spośród korzystających z takiej bazy w całym województwie lubelskim. Polacy blisko trzykrotnie częściej niż turyści zagraniczni korzystali w mieście z rejestrowanej bazy noclegowej. Co drugi Polak nocował w hotelu, ogółem 53,3 tys. osób.

Turyści krajowi w rejestrowanej bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania 
w Lublinie w 2003 roku (wg GUS)

1. Korzystający    




     102,3 tys. osób

2. Najczęściej wykorzystywane obiekty noclegowe:

    Hotele 





       53,3 tys. osób
Turyści krajowi w rejestrowanej bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania 
w Lublinie w 2002 roku (wg GUS)
	1. Korzystający
	                                                  91,5 tys.
	
	. 

	2. Udzielone noclegi                                                        184,7 tys.

3. Średnia długość pobytu w rejestrowanej bazie noclegowej,
    liczba noclegów                                                                  2,0

	4. Najczęściej wykorzystywane obiekty noclegowe (w tys. osób)

	    Hotele        
	         46,5

	    Obiekty niesklasyfikowane
	         28,3

	    Motele
	           6,7

	    Schroniska młodzieżowe
	           4,6

	    Kempingi
	           3,4


Badania ankietowe przeprowadzono na rynku, po drodze do zamku, przy Bramie Krakowskiej w Lublinie oraz przed wejściem do Muzeum na Majdanku. W sumie przeprowadzono 528 ankiet. Wynika z nich, że najwięcej turystów odwiedzających to miasto pochodzi z województwa mazowieckiego – 22,7%. Pozostali to mieszkańcy lubelskiego (17,4%), małopolskiego (10,8%), podkarpackiego (10,4%) i śląskiego (9,5%).

2.1.7.2. Kazimierz Dolny

Kolejną miejscowością licznie odwiedzaną w województwie lubelskim jest Kazimierz Dolny, gdzie badania zrealizowano na Rynku w Kamienicy Celejowskiej, w której znajduje się oddział muzeum nadwiślańskiego, i przed Muzeum Przyrodniczym, które mieści się w renesansowym spichlerzu zbożowym. Zebrano 110 ankiet.

Najwięcej przyjechało do Kazimierza turystów z województw: lubelskiego – 22,7% wszystkich odwiedzających to miasto, i mazowieckiego (21,8%), a następnie z małopolskiego i podkarpackiego (po 7,3%), oraz łódzkiego (5,5%).

2.1.7.3. Kozłówka

Ostatnią miejscowością w województwie lubelskim, również zaliczaną do atrakcji turystycznych i dość licznie odwiedzaną, jest Kozłówka. Badania przeprowadzono tam wśród 332 osób, w Muzeum Zamoyskich.

Najliczniejsi prawie jedna trzecia (31,6%) wszystkich odwiedzających Kozłówkę, byli  mieszkańcy województwa mazowieckiego. Inni przyjechali zwłaszcza z lubelskiego (16,9%), kujawsko–pomorskiego (15,4%), świętokrzyskiego (13,6%) i wielkopolskiego (4,2%).

2.1.8. WOJEWÓDZTWO KUJAWSKO-POMORSKIE

Województwo kujawsko–pomorskie zajmuje kolejne miejsce pod względem recepcji turystów krajowych. Jest to województwo pojezierne. Zanotowano tam w porównaniu z 2002 rokiem więcej przyjazdów długookresowych, mniej zaś – krótkookresowych. Porównując rozmieszczenie krajowego ruchu turystycznego w 2002 i 2003 roku przy uwzględnieniu łącznie wyjazdów długo- i krótkookresowych można stwierdzić, że w ostatnim roku (2003) było mniej przyjazdów do województwa.

2.1.8.1. Toruń 

W województwie kujawsko-pomorskim wyróżnia się przede wszystkim Toruń jako największa atrakcja turystyczna regionu. W 2003 roku odwiedziło miasto 83,1 tys. turystów krajowych korzystających z rejestrowanej bazy noclegowej zbiorowego zakwaterowania. W Toruniu zatrzymał się co piąty Polak spośród korzystających z takiej bazy w całym województwie kujawsko-pomorskim. W hotelach nocowało blisko trzy czwarte Polaków, tj. ogółem 63,8 tys. osób. 

Charakterystyczna dla Torunia jest przewaga bazy hotelowej nad innymi rodzajami obiektów noclegowych: blisko 60% miejsc znajduje się w hotelach. Pozostałe obiekty z największą liczbą miejsc noclegowych to kempingi i obiekty niesklasyfikowane (łącznie blisko 30% wszystkich miejsc). Baza całoroczna ma przewagę nad sezonową: ponad trzy czwarte miejsc noclegowych dostępne jest przez cały rok. Wśród placówek gastronomicznych w bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania przeważają bary i kawiarnie, których jest blisko dwukrotnie więcej niż restauracji. Urządzenia sportowo-rekreacyjne w bazie noclegowej to przede wszystkim boiska do siatkówki lub koszykówki i siłownie.

Turyści krajowi w rejestrowanej bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania 
w Toruniu w 2003 roku (wg GUS)
	1. Korzystający
	                     83,1 tys. osób
	
	.


2. Najczęściej wykorzystywane obiekty noclegowe:

    Hotele                                                                63,8 tys. osób

Turyści krajowi w rejestrowanej bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania 
w Toruniu w 2002 roku (wg GUS)
	1. Korzystający
	                                               89,5 tys.
	
	.

	2. Udzielone noclegi                                              130,3 tys.

3. Średnia długość pobytu w bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania,
    liczba noclegów                                                        1,5

	4. Najczęściej wykorzystywane obiekty noclegowe (w tys. osób)

	     Hotele   
	              65,9

	     Obiekty niesklasyfikowane
	             13,7

	     Domy wycieczkowe
	               4,5

	     Schroniska młodzieżowe
	               3,4

	     Zespoły domków turystycznych
	               1,0

	5. Sezonowość przyjazdów w bazie noclegowej (w tys. osób)

	Czerwiec
	9,0
	Wrzesień
	8,4

	Październik
	8,7
	Listopad
	8,0

	Maj
	8,5
	Sierpień
	7,9


6. Baza noclegowa zbiorowego zakwaterowania

	Obiekty
	26
	Miejsca noclegowe
	1,7 tys.

	W tym całoroczne
	24
	W tym całoroczne
	1,3 tys.

	7. Baza noclegowa według liczby miejsc

	
	Obiekty
	Miejsca noclegowe (w tys.)

	  Hotele
	15
	1,0

	  Kempingi
	1
	0,3

	  Obiekty niesklasyfikowane
	7
	0,2

	  Zespoły domków turystycznych
	1
	0,1

	  Domy wycieczkowe
	1
	0,1

	  Schroniska młodzieżowe
	1
	0,1


8. Stopień wykorzystania miejsc noclegowych w bazie – 33,6%.

W Toruniu przeprowadzono 200 ankiet na Rynku, który jest centralnym i najatrakcyjniejszym miejscem w tym mieście. Wynika z nich, że Toruń odwiedziło najwięcej mieszkańców województw: śląskiego (15%), dolnośląskiego i mazowieckiego (po 13%) oraz małopolskiego (8,5%).

2.1.9. WOJEWÓDZTWO PODKARPACKIE

Województwo podkarpackie obok małopolskiego, śląskiego i dolnośląskiego należy do tych, które mają na swoim obszarze tereny górskie. W 2003 roku w porównaniu z rokiem poprzednim zanotowano tu mniejszą liczbę zarówno przyjazdów długookresowych, jak i krótkookresowych.

2.1.9.1. Łańcut

W województwie tym na szczególną uwagę zasługuje Łańcut, gdzie w ramach badań Instytutu Turystyki przeprowadzono 54 wywiady w pałacu. Prawie połowa, bo 43% odwiedzających ten obiekt pochodziła z województwa podkarpackiego. Pozostali to mieszkańcy województw: mazowieckiego (27,8%), lubelskiego (16,7%), dolnośląskiego  (3,7%) i śląskiego (3,7%).

2.1.10.  WOJEWÓDZTWO DOLNOŚLĄSKIE

Województwo dolnośląskie, podobnie jak poprzednie, należy do tych, które mają na swoim obszarze tereny górskie.

W 2003 roku w porównaniu z poprzednim nie zmieniła się liczba przyjazdów długookresowych do tego województwa, zanotowano natomiast mniej przyjazdów krótkookresowych. Liczba przyjazdów krótkookresowych do województwa dolnośląskiego zmalała najbardziej w porównaniu z innymi województwami. Porównując rozmieszczenie krajowego ruchu turystycznego w 2002 i 2003 roku przy uwzględnieniu łącznie wyjazdów długo- i krótkookresowych można stwierdzić, że w ostatnim roku do województwa dolnośląskiego mniej podróżowano, a w dodatku odnotowano największy procentowy spadek liczby podróży do tego województwa.

2.1.10.1. Wrocław

W województwie dolnośląskim na uwagę zasługuje przede wszystkim Wrocław. W 2002 roku odwiedziło miasto około 1,1 mln turystów krajowych. W 2003 roku z bazy noclegowej zbiorowego zakwaterowania we Wrocławiu skorzystał w przybliżeniu co czwarty turysta krajowy spośród korzystających z takiej bazy w całym województwie dolnośląskim. Polacy prawie dwukrotnie częściej niż turyści zagraniczni korzystali we Wrocławiu z rejestrowanej bazy noclegowej. W hotelach nocowała ponad połowa Polaków odwiedzających Wrocław, tj.195,4 tys. osób. 
Turyści krajowi w rejestrowanej bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania 
we Wrocławiu w 2003 roku (wg GUS)
	1. Korzystający
	           309,5 tys. osób
	
	


2. Najczęściej wykorzystywane obiekty noclegowe:

    Hotele                                                                    195,4 tys. osób

Turyści krajowi w rejestrowanej bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania 
we Wrocławiu w 2002 roku (wg GUS)
	1. Korzystający
	                                   342,2 tys.
	
	

	2. Udzielone noclegi                                                 542,5 tys. 

3. Średnia długość pobytu w rejestrowanej bazie noclegowej,
    liczba noclegów                                                        1,6

	4. Najczęściej wykorzystywane obiekty noclegowe (w tys. osób)

	    Hotele 
	175,7

	    Obiekty niesklasyfikowane
	131,1

	    Schroniska młodzieżowe                                        13,3

	      Domy wycieczkowe                                                11,0

	      Ośrodki szkoleniowo–wypoczynkowe                     4,1


Badania ankietowe  przeprowadzono na Rynku Starego Miasta, w najatrakcyjniejszym miejscu Wrocławia. Uzyskano 203 ankiety. Najwięcej turystów (47,8%) przybyło z województwa dolnośląskiego; pozostali to mieszkańcy małopolskiego (8,9%), mazowieckiego, śląskiego i wielkopolskiego (po 7,4%).

2.1.11. WOJEWÓDZTWO WARMIŃSKO-MAZURSKIE

Warmińsko–mazurskie jest jednym z dwóch województw pojeziernych (obok kujawsko–pomorskiego).

W 2003 roku w porównaniu z rokiem poprzednim zanotowano mniejszą liczbę wyjazdów krótkookresowych do tego województwa.

Warmińsko–mazurskie jest jednym z czterech województw, obok lubuskiego, opolskiego i świętokrzyskiego, które przyjęły najmniej uczestników krótkookresowych podróży turystycznych. Porównując rozmieszczenie krajowego ruchu turystycznego w 2002 i 2003 roku przy uwzględnieniu wyjazdów długo- i krótkookresowych łącznie stwierdza się, że w obu latach do województwa warmińsko–mazurskiego podróżowano tak samo często.

2.1.11.1. Olsztyn

W województwie warmińsko–mazurskim na szczególną uwagę zasługuje Olsztyn, będący największą atrakcją regionu.

W 2003 roku do Olsztyna przyjechało 86,0 tys. turystów krajowych korzystających z rejestrowanej bazy noclegowej zbiorowego zakwaterowania. W Olsztynie zatrzymał się co szósty Polak spośród korzystających z takiej bazy w całym województwie warmińsko-mazurskim. W hotelach nocowało 76% turystów odwiedzających Olsztyn, tj. łącznie  65,5 tys. osób.

 Charakterystyczna dla Olsztyna jest wyraźna przewaga obiektów niesklasyfikowanych nad innymi obiektami noclegowymi: ponad 60% wszystkich miejsc noclegowych znajduje się w tych obiektach. Pozostała baza noclegowa jest nieliczna i ma niewielką liczbę miejsc; najwięcej (jedna trzecia ogółu) znajduje się w hotelach. Baza sezonowa przeważa nad całoroczną: blisko 60% miejsc noclegowych jest dostępne tylko w sezonie. Placówki gastronomiczne w bazie noclegowej to przede wszystkim bary i kawiarnie oraz restauracje. Urządzenia sportowo-rekreacyjne w bazie noclegowej to głównie boiska do siatkówki lub koszykówki i bilard oraz sauny, solaria i wypożyczalnie rowerów.

Turyści krajowi w rejestrowanej bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania 

w Olsztynie w 2003 roku (wg GUS)

1. Korzystający                                  86,0 tys. osób

2. Najczęściej wykorzystywane obiekty noclegowe:

 Hotele                                                              65,5 tys. osób

Turyści krajowi w rejestrowanej bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania w Olsztynie w 2002 roku (wg GUS)
	1. Korzystający                                                  83,5 tys.

2. Udzielone noclegi                                         160,1 tys. 

3. Średnia długość pobytu w bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania,
    liczba noclegów                                                1,9

	4. Najczęściej wykorzystywane obiekty noclegowe (w tys. osób)

	    Hotele
	            61,7

	    Obiekty niesklasyfikowane
	             9,3

	    Domy wycieczkowe
	             6,8

	    Schroniska młodzieżowe
	             5,7

	5. Sezonowość przyjazdów w bazie noclegowej (w tys. osób)

	Wrzesień           8,7
	8,7
	Październik
	7,6

	Sierpień             8,2
	8,2
	Czerwiec
	7,0

	Lipiec                7,9
	7,9
	Listopad
	7,0


6. Baza noclegowa zbiorowego zakwaterowania

	Obiekty
	 16
	Miejsca noclegowe
	4,9 tys.

	W tym całoroczne
	 14 
	W tym całoroczne
	2,0 tys.

	7. Baza noclegowa według liczby miejsc

	
	Obiekty
	Miejsca noclegowe (w tys.)

	Obiekty niesklasyfikowane
	  4
	3,1

	Hotele
	10
	1,7

	Domy wycieczkowe
	  1
	0,1


8. Stopień wykorzystania miejsc noclegowych w bazie – 24,1%.

Badania ankietowe w Olsztynie przeprowadzono wśród 255 turystów przy Wysokiej Bramie i przed Muzeum Warmii i Mazur. Najwięcej odwiedziło Olsztyn mieszkańców województwa warmińsko–mazurskiego: 28,2% wszystkich odwiedzających to miasto, a następnie mieszkańców mazowieckiego (22,8%), pomorskiego (9,4%), kujawsko–pomorskiego (8,6%) i zachodniopomorskiego (8,2%).

2.1.11.2. Gierłoż

Następną atrakcją turystyczną województwa warmińsko–mazurskiego jest Gierłoż. Zbadano tam pochodzenie 293 turystów. Badanie ankietowe przeprowadzono przed wejściem do muzeum „Wilczy Szaniec”. Wynika z niego, że najwięcej turystów (25,3%) przyjechało do Gierłoży z województwa warmińsko–mazurskiego, a następnie z mazowieckiego (19,5%), pomorskiego (17,8%), śląskiego (15,0%) i wielkopolskiego (15,0%).

2.1.11.3. Giżycko

Giżycko to kolejna miejscowość województwa warmińsko-mazurskiego będąca ważną atrakcją turystyczną regionu. Wywiady przeprowadzono w pobliżu przystani statków wśród 193 turystów. Aż 36,3% odwiedzających Giżycko to mieszkańcy województwa mazowieckiego; pozostali przybyli z warmińsko-mazurskiego (33,2%), pomorskiego (11,9%), wielkopolskiego (5,2%) i kujawsko–pomorskiego (3,6%).

2.1.11.4. Frombork

Ostatnią atrakcją turystyczną województwa warmińsko-mazurskiego objętą badaniem jest Frombork. Zebrano tam na Wzgórzu Katedralnym 206 ankiet. Najliczniej do Fromborka przyjeżdżali turyści z województw: mazowieckiego (27,7%), warmińsko–mazurskiego  (19,4%), kujawsko-pomorskiego (13,6%) i pomorskiego (11,2%).

2.1.12. WOJEWÓDZTWO ŁÓDZKIE

Województwo łódzkie jest jednym z pięciu obok opolskiego, lubuskiego, świętokrzyskiego i podlaskiego, które przyjęły w 2003 roku, najmniej turystów krajowych. Województwo to należało również do najmniej odwiedzanych podczas podróży długookresowych: w porównaniu z poprzednim rokiem zanotowano mniejszą liczbę tych przyjazdów. Procentowo najbardziej spadła liczba przyjazdów długookresowych do tego województwa.

W 2003 roku w porównaniu z rokiem poprzednim zanotowano również mniejszą liczbę wyjazdów krótkookresowych.

Porównując rozmieszczenie krajowego ruchu turystycznego w 2002 i 2003 roku przy uwzględnieniu łącznie wyjazdów długo- i krótkookresowych, można stwierdzić, że w ostatnim roku mniej podróżowano do tego województwa i odnotowano tam największy procentowy spadek liczby podróży.

2.1.12.1. Łódź

W województwie łódzkim na szczególną uwagę zasługuje sama Łódź. W 2002 roku odwiedziło ją około 0,8 mln turystów krajowych. W 2003 roku z bazy noclegowej zbiorowego zakwaterowania w Łodzi skorzystał w przybliżeniu co trzeci turysta krajowy spośród korzystających z takiej bazy w całym województwie łódzkim. Łódź miała najwyższy udział Polaków wśród turystów korzystających z rejestrowanej bazy noclegowej: turystów krajowych było blisko czterokrotnie więcej niż zagranicznych. Trzy czwarte Polaków i ponad 90% turystów zagranicznych nocowało w hotelach. 

Turyści krajowi w rejestrowanej bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania w Łodzi w 2003 roku (wg GUS)

1. Korzystający                                                    155,3 tys. osób

2. Najczęściej wykorzystywane obiekty noclegowe:

    Hotele                                                               113,1 tys. osób
Turyści krajowi w rejestrowanej bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania w Łodzi w 2002 roku (wg GUS)
	1. Korzystający
	                                       137,5 tys.
	
	

	2. Udzielone noclegi                                               266,9 tys.

3. Średnia długość pobytu w rejestrowanej bazie noclegowej,
    liczba noclegów                                                       1,9

	4. Najczęściej wykorzystywane obiekty noclegowe (w tys. osób)

	    Hotele
	     101,2

	    Domy wycieczkowe
	       13,2

	    Obiekty niesklasyfikowane
	         9,0

	    Schroniska młodzieżowe
	         6,7

	      Kempingi                                                                   4,8


W Łodzi badania ankietowe przeprowadzono na ulicy Piotrkowskiej w okolicach hotelu Grand wśród 185 turystów. Najliczniejszą grupą odwiedzających Łódź byli mieszkańcy województwa mazowieckiego – 52,4% odwiedzających to miasto. Pozostali pochodzili z pomorskiego (10,3%), wielkopolskiego (9,7%), zachodniopomorskiego (6,0%) i  małopolskiego (5,4%).

Zakończenie

Analiza wyników dotychczasowych badań obiektów będących atrakcjami turystycznymi pozwala stwierdzić, że istnieje potrzeba promowania wybranych atrakcji, aby zwiększyć zainteresowanie nimi wśród turystów krajowych i zagranicznych. Wskazane byłoby stworzenie programu promocji tych obiektów.

Wskazane i pożądane byłoby organizowanie szkolnych wycieczek i wyjazdów tzw. zielonych szkół do wybranych obiektów będących atrakcjami turystycznymi. Pogłębiłoby to wiedzę i zainteresowania dzieci i młodzieży, zapoznało je z obiektami często zupełnie nie znanymi. Byłoby też swego rodzaju promocją tych obiektów.

Ponadto na podstawie doświadczenia i przeprowadzonego badania pilotażowego nasuwa się kilka uwag co do samej organizacji, terminu i zakresu przyszłych badań krajowego rynku atrakcji turystycznych. Badanie powinno być przeprowadzane 5-6 razy do roku, najlepiej w styczniu, marcu, maju, lipcu, sierpniu i październiku. Obiekty objęte badaniem powinny być podzielone na trzy grupy: muzea, skanseny i parki narodowe. Miernikiem atrakcyjności danego obiektu turystycznego jest liczba odwiedzających go turystów. Dlatego w każdej grupie badaniom należy poddać obiekty o największej frekwencji. Proponuje się przebadać w grupie muzeów pierwsze 20 obiektów spośród najliczniej odwiedzanych, a w grupach skansenów i parków narodowych – po 10 obiektów. 

I. Zwiedzający muzea w 2003 roku

Układ organizacyjny – według muzeów (łącznie z oddziałami)
	Lp.


	Muzea
	Zwiedza- jący ogółem
	W tym 

w ramach  wycieczek 
	W tym 

młodzież szkolna

	  1
	Państwowe Zbiory Sztuki na Wawelu w Krakowie 

(2 oddz. – Pieskowa Skała i Stryszów) 
	896296
	231588
	125058

	  2
	Muzeum Żup Krakowskich w Wieliczce
	719507
	690762
	347095

	  3
	Muzeum w Oświęcimiu-Brzezince 
	474380
	427662
	249187

	  4
	Muzeum Zamkowe w Malborku (+1 oddz. w Kwidzynie)
	461885
	225225
	92340

	  5
	Zamek Królewski w Warszawie
	414763
	305647
	204611

	  6
	Muzeum Przyrodnicze Pienińskiego Parku Narodowego w Krościenku n.Dunajcem
	409170
	.
	.

	  7
	Muzeum-Zamek w Łańcucie
	367730
	180300
	168703

	  8
	Muzeum Narodowe w Warszawie (+ 4 oddz., w tym 

Arkadia-Nieborów (woj. łódzkie)
	337238
	90165
	75302

	  9
	Muzeum Oceanograficzne i Akwarium Morskie w Gdyni
	314561
	125535
	119721

	10
	Muzeum Narodowe w Krakowie (+ 10 oddz., w tym “Atma” w Zakopanem)
	305624
	59257
	57431

	11
	Dom Rodzinny Ojca Świętego Jana Pawła II w Wadowicach
	290000
	200000
	100000

	12
	Muzeum Narodowe we Wrocławiu (+ 2 oddz., w tym Panorama Racławicka – odpowiednio: 173773, 131300, 73794)
	274996
	181251
	121473

	13
	Muzeum w Biskupinie (woj. kujawsko-pomorskie)
	264673
	138425
	133102

	14
	Muzeum Zamoyskich – Pałac w Kozłówce
	259501
	75852
	60295

	15
	Muzeum Zamku w Niedzicy
	258326
	256162
	102500

	16
	Muzeum Pałac w Wilanowie w Warszawie
	247568
	206630
	150708

	17
	Centralne Muzeum Morskie w Gdańsku (+ 4 oddz.)
	240327
	34422
	29589

	18
	Muzeum Historii Miasta Gdańska (+8 oddz.)
	233911
	44334
	26376

	19
	Muzeum Archidiecezjalne w Krakowie
	200000
	70000
	45000

	20
	Muzeum Narodowe w Poznaniu (+ 8 oddz.)
	192744
	42643
	32576

	21
	Muzeum Pomorza Środkowego w Słupsku (+ 1 oddz.)
	180093
	50063
	36430

	22
	Muzeum Historyczne m. Krakowa w Krakowie

(+ 7 oddz.)
	177417
	68875
	50902

	23
	Muzeum Lubelskie w Lublinie (+ 10 oddz.)
	170991
	108447
	76221

	24
	Muzeum Warmii i Mazur w Olsztynie (+ 8 oddz.)
	163186
	61783
	52464

	25
	Muzeum w Golubiu-Dobrzyniu
	150000
	80000
	52000

	26
	Muzeum Marynarki Wojennej w Gdyni
	144740
	60683
	50072

	27
	Muzeum Okręgowe w Toruniu
	140095
	13042
	11606

	28
	Muzeum Podlasia w Białymstoku (+ 7 oddz., w tym jeden nieczynny)
	135370
	70011
	57142

	29
	Muzeum Techniki w Warszawie (+ 4 oddz., w tym 2 w woj. świętokrzyskim, 1 w Gdańsku-Oliwie)
	126168
	67834
	65455

	30
	Muzeum Tatrzańskie w Zakopanem
	125172
	35351
	29870

	31
	Muzeum Historyczne m. st. Warszawy (+ 5 oddz., 

w tym jeden nieczynny)
	121620
	29451
	22697

	32
	Muzeum Mikołaja Kopernika we Fromborku 
	121247
	78810
	35465


I. Zwiedzający muzea w 2003 r. (cd.)

	Lp
	Muzea
	Zwiedza- jący ogółem
	W tym 

w ramach  wycieczek 
	W tym 

młodzież szkolna

	33
	Muzeum Fryderyka Chopina (+ 2 oddz., w tym Żelazowa Wola: 108840, 47779, 29000)
	120134
	53880
	30851

	34
	Muzeum Teatralne w Teatrze Wielkim w Warszawie
	120000
	3000
	2600

	35
	Muzeum Oręża Polskiego w Kołobrzegu
	118364
	38142
	36120

	36
	Muzeum Narodowe w Gdańsku (+ 4 oddz.)
	111968
	29005
	24407

	37
	Muzeum Pierwszych Piastów na Lednicy w Lednogórze 

(+ 2 oddz.)
	108912
	64680
	47559

	38
	Muzeum Nadwiślańskie w Kazimierzu Dolnym (+ 3 oddz.)
	103234
	37395
	31272

	39
	Muzeum Wnętrz Zabytkowych w Pszczynie
	102553
	51359
	37408

	40
	Muzeum Okręgowe w Koninie (+1 oddz.)
	97292
	93020
	57920

	41
	Muzeum Okręgowe w Nowym Sączu (+ 5 oddz.)
	97101
	48221
	44393

	42
	Muzeum Narodowe w Szczecinie (+ 3 oddz.)
	94843
	53784
	39798

	43
	Muzeum Miejskie we Wrocławiu
	91685
	30945
	24712

	44
	Muzeum Biblioteki Kórnickiej PAN w Kórniku
	89775
	55200
	50190

	45
	Muzeum w Chrzanowie (+ 2 oddz. – nieczynne)
	88798
	45380
	29000

	46
	Muzeum Przyrodniczo-Leśne Świętokrzyskiego Parku Narodowego Nowa Słupia- Św. Krzyż w Bodzentynie
	88746
	45363
	41444

	47
	Muzeum na Majdanku w Lublinie
	84254
	48577
	36973

	48
	Muzeum Miasta Gdyni
	83759
	997
	997

	49
	Muzeum Etnograficzne Budownictwa Ludowego w Sanoku
	82371
	46341
	25959

	50
	Muzeum Uniwersytetu Wrocławskiego we Wrocławiu
	81226
	39426
	10652

	51
	Muzeum-Zamek Książąt Pomorskich w Darłowie
	79983
	21640
	16230

	52
	Muzeum Wsi Lubelskiej w Lublinie
	79777
	32956
	21373

	53
	Miejskie Muzeum Zabawek w Karpaczu
	77435
	17443
	16300

	54
	Muzeum Tradycji Niepodległościowych w Łodzi (+ 1 oddz. nieczynny)
	75257
	32808
	28749

	55
	Muzeum Narodowe Rolnictwa i Przemysłu Rolno-Spożywczego w Szreniawie (+ 4 oddz.)
	74654
	40992
	29457

	56
	Muzeum Wojska Polskiego w Warszawie (+ 1 oddz.)
	74188
	16014
	10150

	57
	Muzeum Archeologiczne w Poznaniu
	73114
	13788
	13788

	58
	Muzeum Regionalne w Siedlcach (+ 2 oddz., w tym Muzeum Walki i Męczeństwa w Treblince – odpowiednio: 32000, 22300, 17840)
	71475
	48369
	43708

	59
	Muzeum Budownictwa Ludowego w Olsztynku
	69911
	36884
	29772

	60
	Muzeum Narodowe w Kielcach (+ 2 oddz.)
	68793
	42542
	30016

	61
	Górnośląski Park Etnograficzny w Chorzowie
	67795
	10813
	10277

	62
	Kopalnia Zabytkowa Rud Srebrnonośnych – muzeum w Tarnowskich Górach 
	67674
	49654
	37946

	63
	Muzeum Okręgowe w Tarnowie (+ 6 oddz.)
	67453
	35270
	31604

	64
	Muzeum Niepodległości w Warszawie (+ 2 oddz.)
	66497
	37292
	32830

	65
	Muzeum Archeologiczne w Warszawie
	64497
	54248
	54000


I. Zwiedzający muzea w 2003 r. (cd.)

	Lp
	Muzea
	Zwiedza- jący ogółem
	W tym 

w ramach  wycieczek 
	W tym 

młodzież szkolna

	66
	Muzeum Wsi Kieleckiej w Kielcach
	63261
	21591
	20834

	67
	Muzeum Śląska Cieszyńskiego w Cieszynie (+ 3 oddz.)
	62502
	43422
	39662

	68
	Muzeum Stutthof w Sztutowie
	62091
	11869
	9980

	69
	Muzeum Przyrodniczo-Leśne w Białowieży
	60220
	21640
	11270

	70
	Muzeum regionalne w parafii Nawiedzenia N.M.P. w Krasnobrodzie (lubelskie)
	60000
	45000
	31500

	71
	Muzeum Ziemi Pałuckiej w Żninie (+ 1 oddz. – Muz. Kolei Wąskotorowej w Wenecji – odpowiednio: 53069, 29417, 28163)
	59401
	31598
	30212

	72
	Muzeum im. J. Malczewskiego w Radomiu (+ 2 oddz., w tym muzeum w Czarnolesie – odpowiednio: 39251, 24865, 21150)
	59360
	32173
	27999

	73
	Muzeum Wsi Opolskiej w Opolu
	58481
	26946
	21913

	74
	Muzeum Lubuskie w Gorzowie Wielkopolskim
	56383
	11173
	9951

	75
	Muzeum Zamojskie w Zamościu (+ 1 oddz.)
	56080
	34222
	26186

	76
	Kaszubski Park Etnograficzny we Wdzydzach Kiszewskich
	55657
	23696
	18635

	77
	Muzeum Karkonoskie w Jeleniej Górze (+ 2 oddz.)
	54501
	15168
	11618

	78
	Muzeum Rolnictwa im. Ks. Krzysztofa Kluka w Ciechanowcu
	54278
	35000
	30000

	79
	Muzeum Papiernictwa w Dusznikach-Zdroju
	49281
	18717
	16775

	80
	Muzeum w Łowiczu
	49208
	19869
	17383

	81
	Muzeum Sztolni Walimskich w Walimiu
	48779
	26500
	24000

	82
	Muzeum Wolińskiego Parku Narodowego w Międzyzdrojach
	47559
	26208
	22826

	83
	Łazienki Królewskie w Warszawie
	46801
	20569
	15212

	84
	Muzeum Północno-Mazowieckie w Łomży (+ 1 oddz.)
	46761
	23005
	22636

	85
	Muzeum Archeologiczne w Gdańsku
	46578
	23858
	22724

	86
	Muzeum Przyrodniczo-Leśne Słowińskiego Parku Narodowego w Smołdzinie (+2 oddz.)
	45904
	30396
	26448

	87
	Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu
	45899
	14383
	12630

	88
	Muzeum Mineralogiczne w Szklarskiej Porębie (+1 oddział w Kamieniu Pomorskim /szczecińskie/: 30000, 5000, 5000)
	45600
	6200
	5600

	89
	Muzeum Mazowieckie w Płocku
	45304
	16886
	13774

	90
	Muzeum Zagłębia w Będzinie
	45142
	38109
	31080

	91
	Muzeum Wsi Radomskiej w Radomiu (+ 1 oddz.)
	42420
	13358
	12960

	92
	Muzeum Zagłębia Siarkowego w Baranowie Sandomierskim
	42023
	19950
	13142

	93
	Centralne Muzeum Włókiennictwa w Łodzi
	41910
	15327
	10950

	94
	Muzeum Miedzi w Legnicy (+ 1 oddz.)
	41425
	26250
	19864

	95
	Muzeum Wiedzy o Środowisku PAN w Poznaniu
	40526
	1993
	1700

	96
	Muzeum Górnictwa Węglowego w Zabrzu
	39718
	16040
	13478

	97
	Muzeum Historyczno-Archeologiczne w Ostrowcu Świętokrzyskim (+ 1 oddział)
	39653
	22826
	20457


I. Zwiedzający muzea w 2003 r. (cd.)

	Lp
	Muzea
	Zwiedza- jący ogółem
	W tym

 w ramach  wycie-czek 
	W tym 

młodzież szkolna

	  98
	Muzeum Przyrodnicze Instytutu Systematyki i Ewolucji Zwierząt w Krakowie
	39617
	26120
	25780

	  99
	Muzeum Ziemi Kujawskiej i Dobrzyńskiej we Włocławku
	36972
	24458
	23458

	100
	Muzeum Okręgowe w Sandomierzu
	36693
	17913
	14115

	101
	Muzeum Starego Teatru w Krakowie
	35900
	7500
	7200

	102
	Muzeum w Gliwicach
	35587
	9111
	8511

	103
	Muzeum Śląskie w Katowicach (+ 1 oddz.)
	35451
	17631
	16611

	104
	Muzeum Archeologiczne w Krakowie (+1 oddz. nieczynny)
	35070
	14431
	8647

	105
	Muzeum Częstochowskie w Częstochowie
	34784
	20873
	18159

	106
	Muzeum Literatury w Warszawie (+3 oddz.)
	33176
	14657
	12945

	107
	Muzeum Historii Miasta Łodzi w Łodzi (+ 1 oddz.)
	32920
	20274
	19554

	108
	Muzeum Regionalne w Grudziądzu
	32114
	20396
	16317

	109
	Okręgowe Muzeum Ziemi Kaliskiej w Kaliszu
	32029
	24775
	22250

	110
	Muzeum w Sosnowcu
	31676
	9501
	8160

	111
	Muzeum Zachodnio-Kaszubskie w Bytowie
	31018
	6403
	5425

	112
	Muzeum Bieszczadzkiego Parku Narodowego w Ustrzykach Dolnych
	31015
	15164
	12468

	113
	Wielkopolskie Muzeum Walk Niepodległościowych w Poznaniu (+ 4 oddz.)
	30683
	10731
	9707

	114
	Muzeum Rybołówstwa Morskiego w Świnoujściu
	30601
	20739
	18590

	115
	Muzeum PTTK (Zamek Grodno) w Zagórzu Śląskim
	30563
	5230
	3420

	116
	Muzeum Ojcowskiego Parku Narodowego w Ojcowie
	30496
	25984
	24047

	117
	Muzeum Początków Państwa Polskiego w Gnieźnie
	30299
	24420
	17718

	118
	Muzeum w Wałbrzychu
	30222
	10422
	9112

	119
	Muzeum w Brodnicy 
	30000
	5000
	4800

	120
	Muzeum Archidiecezji Gnieźnieńskiej
	30000
	22000
	16000

	121
	Muzeum Przyrodnicze Tatrzańskiego Parku Narodowego w Zakopanem
	30000
	.
	.

	122
	Muzeum Gross-Rosen w Rogoźnicy
	29671
	9023
	7238

	123
	Muzeum Okręgowe w Rzeszowie (+ 3 oddz.)
	28962
	19769
	18800

	124
	Muzeum Historyczne w Sanoku
	28427
	11982
	10495

	125
	Muzeum Kinematografii w Łodzi
	28403
	9481
	6600

	126
	Muzeum Szlachty Mazowieckiej w Ciechanowie (+ 1 oddz.)
	28027
	13359
	10214

	127
	Muzeum Etnograficzne w Ochli (woj. lubuskie)
	27948
	15674
	13462

	128
	Muzeum Etnograficzne im. Seweryna Udzieli w Krakowie
	27748
	16210
	15404

	129
	Muzeum Regionalne w Krokowej (woj.pomorskie)
	27530
	3316
	1664

	130
	Muzeum Południowego Podlasia w Białej Podlaskiej (+ 1 oddz.)
	27346
	24366
	24125

	131
	Orawski Park Etnograficzny w Zubrzycy Górnej (+ 1 oddz.)
	26991
	14470
	10897


I. Zwiedzający muzea w 2003 r. (dok.)

	Lp.
	Muzea
	Zwiedza- jący ogółem
	W tym 

w ramach  wycie-czek 
	W tym młodzież szkolna

	132
	Muzeum Ziemi Wieluńskiej w Wieluniu (+ 1 oddz.)
	26988
	15156
	14387

	133
	Dom Gerarda Hauptmana w Jagniątkowie
	26590
	15172
	1465

	134
	Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie
	25187
	6850
	6520

	135
	Muzeum Tradycji Pomorskiego Okręgu Wojskowego w Bydgoszczy
	25000
	5320
	5010

	136
	Muzeum Sztuki w Łodzi
	24997
	14121
	12048

	137
	Muzeum Kultury Kurpiowskiej w Ostrołęce (+3 oddz., w tym 1 nieczynny)
	24978
	20684
	19024

	138
	Muzeum Przyrodnicze w Jeleniej Górze
	24496
	13605
	11560

	139
	Muzeum Górnośląskie w Bytomiu
	23935
	14536
	14093

	140
	Muzeum im. Przypkowskich w Jędrzejowie
	23883
	15339
	13767

	141
	Muzeum Sportu i Turystyki w Warszawie (+ oddz. w Karpaczu)
	23805
	16999
	11600

	142
	Muzeum Okręgowe im. Stanisława Staszica w Pile
	23360
	18120
	16420

	143
	Muzeum Regionalne PTTK w Puławach
	23095
	18000
	17000

	144
	Muzeum Collegium Maius Uniwersytetu Jagiellońskiego w Krakowie
	23000
	.
	.

	145
	Muzeum w Nysie
	22706
	12844
	10860

	146
	Muzeum Śląska Opolskiego w Opolu (+ 1 oddz.)
	22461
	18132
	14889

	147
	Muzeum Misyjne w Tuchowie (małopolskie)
	22400
	20400
	10000

	148
	Muzeum w Dobczycach
	22400
	4000
	3500

	149
	Muzeum Etnograficzne w Warszawie
	22143
	12920
	8612

	150
	Muzeum Kolejnictwa w Warszawie
	21630
	10218
	7663

	151
	Muzeum Architektury we Wrocławiu
	21455
	5645
	4422

	152
	Muzeum w Piotrkowie Trybunalskim (+ 1 oddział nieczynny)
	21404
	7784
	7328

	153
	Muzeum Lalek w Pilznie
	21400
	535
	513

	154
	Centralne Muzeum Jeńców Wojennych w Łambinowicach
	20788
	7384
	3398

	155
	Muzeum Okręgowe w Suwałkach (+ 2 oddz.)
	20692
	14677
	13516

	156
	Muzeum Historii Polskiego Ruchu Ludowego w Warszawie (+ 2 oddz.: w Piasecznie /pomorskie/ i Sandomierzu)
	20407
	9243
	6521

	157
	Muzeum K. I. Gałczyńskiego w Praniu
	20273
	7919
	7259

	158
	Lubuskie Muzeum Wojskowe w Drzonowie
	20237
	7687
	6113

	159
	Muzeum im. Władysława Orkana w Rabce Zdroju (+ 1 oddz.)
	20234
	7738
	7599

	160
	Muzeum Okręgowe im. Leona Wyczółkowskiego w Bydgoszczy
	20233
	18102
	17322

	161
	Muzeum Regionalne w Stalowej Woli
	20197
	11848
	9816

	162
	Muzeum Piastów Śląskich w Brzegu
	20138
	12972
	9232

	163
	Muzeum Karykatury w Warszawie
	20064
	4133
	2134


Uwaga: Brak danych dotyczących Jasnej Góry.

Źródło: GUS

II. Zwiedzający instytucje paramuzealne w 2003 r.

	Lp.
	Instytucje “paramuzealne”
	Zwiedza- jący ogółem
	W tym 

w ramach  wycie-czek 
	W tym młodzież szkolna

	  1
	Pieniński Park Narodowy – Krościenko nad Dunajcem
	743560
	.
	.

	  2
	Ogród Zoologiczny w Warszawie
	585000
	315239
	315239

	  3
	Miejski Ogród Zoologiczny we Wrocławiu
	396138
	64606
	61764

	  4
	Śląski Ogród Zoologiczny w Chorzowie
	341256
	94801
	93435

	  5
	Ogród Zoologiczny w Poznaniu
	299138
	178794
	178794

	  6
	Ogród Zoologiczny w Krakowie
	260000
	140000
	100000

	  7
	Miejski Ogród Zoologiczny w Łodzi
	252568
	.
	.

	  8
	Miejski Ogród Zoologiczny Wybrzeża w Gdańsku
	203166
	19052
	15877

	  9
	Ogród Botaniczny (PAN). Centrum Zachowania Różnorodności Biologicznej w Warszawie
	177473
	16258
	16000

	10
	„Żubrowisko” w Wolińskim Parku Narodowym
	157296
	58356
	56774

	11
	Planetarium i muzeum Kopernika w Toruniu
	153874
	109094
	97991

	12
	Ogród Botaniczny Uniwersytetu Wrocławskiego
	150000
	80000
	70000

	13
	Ogród Zoologiczny w Płocku
	150000
	45500
	45200

	14
	Ogród Botaniczny w Łodzi
	137077
	.
	.

	15
	Ogród Zoologiczny w Opolu
	126799
	60000
	60000

	16
	Ogród japoński w Parku Szczytnickim we Wrocławiu
	126145
	54976
	54976

	17
	Trasa podziemna w Sandomierzu
	123809
	54106
	40316

	18
	Zamek w Ogrodzieńcu (śląskie)
	111411
	75100
	58087

	19
	Jaskinia “Raj” w Chęcinach
	94132
	52032
	47000

	20
	Ogród Zoologiczny w Zamościu
	80847
	21507
	21200

	21
	Palmiarnia w Gdańsku
	75000
	55000
	40000

	22
	Ogród fauny w Leśnym Parku Kultury i Wypoczynku w Bydgoszczy
	71136
	8900
	8700

	23
	Zamek w Ujeździe (gm. Iwaniska, woj. świętokrzyskie)
	70869
	58640
	30900

	24
	Gabinet Figur Woskowych; Kliniska Wielkie (zachodniopomorskie)
	70000
	50000
	30000

	25
	Jaskinia Niedźwiedzia w Stroniu Śląskim
	68553
	41100
	31600

	26
	Ogród Botaniczny UMCS w Lublinie
	65857
	19188
	12250

	27
	Ogród Zoobotaniczny w Toruniu
	56337
	13071
	11361

	28
	Ogród Botaniczny Uniwersytetu Jagiellońskiego w Krakowie
	54000
	7400
	6800

	29
	Ogród Botaniczny Uniwersytetu Warszawskiego
	48775
	3388
	3318

	30
	Zamek (arboretum) w Bolestraszycach (gm. Żurawica, woj. przemyskie PODK)
	48000
	20000
	18500

	31
	Arboretum w Wojsławicach (filia Ogrodu Botanicznego Uniwersytetu Wrocławskiego)
	44000
	22000
	10500

	32
	Roztoczański Park Narodowy w Zwierzyńcu
	31430
	21562
	18976

	33
	Ośrodek Kultury Leśnej w Gołuchowie
	22534
	11288
	6707

	34
	Egzotarium w Sosnowcu
	21700
	4800
	4550

	35
	Ogród botaniczny w Leśnym Parku Kultury i Wypoczynku w Bydgoszczy
	20000
	.
	.


Źródło: GUS

POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA, ul. Chałubińskiego 4/6, 00-928 Warszawa
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Data przeprowadzenia badania:
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profilu społecznego turystów krajowych odwiedzających atrakcje turystyczne
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� Zygmunt Kruczek –  Polska. Geografia atrakcji turystycznych. Kraków 2003. Proksenia.


� Sekretariat generalny UNESCO prowadzi rejestry obiektów i miejsc, którymi organizacja się „opiekuje”. Przykładem może być istniejąca od 1972 r. Lista Dziedzictwa Światowego UNESCO, na której figurują obecnie 754 „obiekty” z 129 krajów (z tego 11 w Polsce). Na istniejącą od 1970 r. Listę Rezerwatów Biosfery UNESCO w 1977 r. wpisano Białowieski Park Narodowy – najstarszy park narodowy w Polsce i najbardziej pierwotny las Europy. 


� Kraków – najcenniejszy w Polsce zabytkowy zespół urbanistyczny (Stare Miasto z Wawelem, Kazimierz i Stradom). Najcenniejsze w Polsce zbiory muzealne, m. in. „Dama z Łasiczką” Leonarda da Vinci w Muzeum Książąt Czartoryskich. W Krakowie znajduje się również najlepiej zachowana w dużym mieście dzielnica żydowska, czyli Kazimierz. Na Liście od 1978 r. 


� Kopalnia soli w Wieliczce, czynna od XIII w. do ostatnich lat XX w. W tym czasie powstało pod ziemią 2 040 komór na 9 poziomach, sięgających od 57 do 327 m. Komory są połączone szybami i sztolniami o łącznej długości 350 km. Na Liście od 1978 r.


� Dawny obóz koncentracyjny Auschwitz-Birkenau w Oświęcimiu. Istniał od 14 czerwca 1940 r. do 27 stycznia 1945 r. Stworzony z myślą o wyniszczeniu polskiej inteligencji, stał się później miejscem zagłady Żydów. Zginęło tu 1-1,5 mln ludzi 28 narodowości. Na Liście UNESCO od 1979 r. 


� Zamek w Malborku – największy zamek średniowiecznej Europy i największy ceglany zamek świata. Jego budowę rozpoczęli Krzyżacy w 1247 r. Od wojny trzynastoletniej przez ponad 300 lat (do 1772 r.) był siedzibą polskich starostów. Na Liście od 1997 r.


� Jerzy Łaciak: Uczestnictwo Polaków w wyjazdach turystycznych w 2003 roku. Warszawa 2004. Instytut Turystyki.


� Dane dotyczące Warszawy są podane za rok 2003, ponieważ Biuro Promocji m.st. Warszawy zleciło Instytutowi Turystyki wykonanie badań o turystyce w Warszawie za ten własnie rok. Dane dotyczące innych miast wymienionych w dalszej części pracy dotyczą roku 2003 tylko dla korzystających z rejestrowanej bazy noclegowej zbiorowego zakwaterowania i korzystających z hoteli;  pozostałe dane dotyczą roku 2002, ponieważ nie ma danych za 2003 rok.


� Bożena Radkowska: Turystyka Polska w 2002 roku. Wielkie miasta i centra turystyczne. Instytut Turystyki. Warszawa 2003.
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