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REGULAMIN NARODOWEGO PROGRAMU WSPARCIA DLA PRZEMYStU SPOTKAN
dziatajacego w oparciu o zatozenia Programu Ambasadoréw Kongresow Polskich

PREAMBUtA

Celem Narodowego Programu Wsparcia dla Przemystu Spotkan (NPWdPS) jest udzielenie przez
Polskie Linie lotnicze LOT (PLL LOT) oraz Polskg Organizacje Turystyczng (POT) i Stowarzyszenie
Konferencje i Kongresy w Polsce (SKKP) wsparcia Ambasadorom Kongreséw tj. przedstawicielom
Swiata nauki, kultury, sportu, biznesu i innych srodowisk oraz organizacji, ktérzy aktywnie uczestniczg
w procesie pozyskania do Polski miedzynarodowych spotkan i wydarzen biznesowych.

Narodowy Program Wsparcia dla Przemystu Spotkan stanowi narzedzie dla Programu Ambasadorow
Kongreséw Polskich, ktérego funkcjonowanie okresla odrebny regulamin.

.  SLOWNIK POJEC

1. Program AKP - Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich — funkcjonuje od 1998 i obecnie
zrzesza grono 320 Ambasadoréw, tj. osoby, ktdre przyczynity sie do pozyskania wydarzen
biznesowych do Polski, poprzez aktywng promocje kraju i dziatalnos¢ w miedzynarodowych
stowarzyszeniach. Organizatorami Programu s3: Polska Organizacja Turystyczna (Poland
Convention Bureau) oraz organizacja pozarzgdowa - Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w
Polsce. Obstuge organizacyjng Programu AKP oraz zwigzanych z nig $wiadczen prowadzi PCB
POT. W ramach programu dziata Kapituta Programu AKP, wybierana co 3 lata, ktdra co roku
wyltaniania grono dwudziestu nowych Ambasadoréow Kongreséw Polskich oraz trzech
Mecenasow Kongresdw Polskich (sponsor wydarzenia).

2. Ambasador Kongresu - przedstawiciel Swiata nauki, kultury, sportu, biznesu i innych srodowisk
zawodowych, a w szczegdlnosci osoba petnigca rézne funkcje we wtadzach stowarzyszen
i organizacji miedzynarodowych, staty uczestnik miedzynarodowej wymiany naukowej,
kulturalnej i gospodarczej, ekspert w swojej dziedzinie.

3. Lokalne Kluby AKP - realizujg zatozenia Programu Ambasadorow Kongreséw Polskich
na poziomie lokalnym, funkcjonujg w ramach dziatan prowadzonych przez convention
bureaux, ktére wspierajg lokalny $wiat nauki i stowarzyszenia branzowe w pozyskiwaniu
waznych, miedzynarodowych wydarzen do miast i regionéw. Cztonkami klubu
sg Ambasadorowie nominowani w programie narodowym oraz dziatajacy lokalnie bez
nominacji (tzw. potencjalni AKP).

1. PCB POT - Poland Convention Bureau POT - Biuro Spotkan i Wydarzen dziatajgce
w strukturach Polskiej Organizacji Turystycznej, odpowiedzialne za promocje Polski jako
atrakcyjnej destynacji dla organizacji spotkan i wydarzen biznesowych; Organizator Programu
AKP oraz programéw rekomendacji dla Convention Bureaux oraz Profesjonalnych
Organizatoréw Kongreséw i Podrézy Motywacyjnych.
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SKKP - Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce, jeden z Organizatoréw Programu AKP.
Stowarzyszenie jest ogodlnopolskg platformg wspdtpracy profesjonalistéw zwigzanych
z przemystem spotkan.

CB - Convention Bureau/ Convention and Visitor Bureau — organizacja reprezentujgca
destynacje (panstwo, miasto, region), zapewniajgca profesjonalne wsparcie organizatorom
spotkan i wydarzen w tym kongreséw, konferencji, podrézy motywacyjnych oraz wydarzen
korporacyjnych. Biura spotkan funkcjonujg na swiecie w wiekszosci w trzech formach:
jednostki publiczne, publiczno-prywatne lub prywatne. Zazwyczaj finansowane ze skfadek
cztonkowskich, podatkdw oraz dotacji rzadowych i samorzgdowych. Cztonkami sg podmioty
gospodarcze, ktdre dostarczajg produkty i ustugi dla przemystu spotkan i wydarzen.

PCO - Profesjonalny Organizator Kongresow (Professional Congress Organizer) — dostawca
ustug, ktéry moze zaplanowaé, przygotowac oraz przeprowadzi¢ spotkanie biznesowe w tym
m.in.: kongres czy konferencje.

Event owner: organizacja spoteczna powotywana przez grupe oséb majgcych wspdlne cele
lub zainteresowania (stowarzyszenie, fundacja, alians) lub realizujgca swoje cele biznesowe
(korporacja).

Organizator wydarzenia, dziata na zlecenie Event ownera — najczesciej jest to Profesjonalny
Organizator Kongreséw (PCO), agencja eventowa lub wewnetrzna jednostka (event
department w strukturze organizacyjnej Event ownera). Organizator moze by¢ krajowy
lub zagraniczny. Krajowy, m.in. moze by¢ zarekomendowany w programie przez PCB POT (lista
rekomendacji organizatoréw), lub miejskie/regionalne Convention Bureau. Zagraniczny,
wskazywany jest przez Event ownera, reprezentuje go we wszystkich dziataniach
prowadzgcych do wskazania miasta gospodarza eventu.

Obiekty kongresowe — obiekty niezalezne, centra konferencyjne, unique venues (teatry,
filharmonie, miejsca nietypowe), obiekty hotelowe z duzym zapleczem konferencyjnym,
do ktorych Organizator wydarzenia zwrdcit sie bezposrednio.

Kongres spotkanie przedstawicieli danego stowarzyszenia Ilub organizacji rzadowej
lub pozarzadowej, w celu oméwienia okreslonej problematyki zazwyczaj trwajgce kilka dni
i skupiajgce duzg liczbe delegatow.

Konferencja — spotkanie przedstawicieli danego stowarzyszenia lub organizacji rzgdowej
lub pozarzadowej, trwajgce kilka dni i pofagczone z osiggnieciem wyznaczonego celu. Zazwyczaj
mniejsza i krotsza od kongresu.

Podréz motywacyjna — podréz sfinansowana lub wspoétfinansowana przez pracodawce w celu
zmotywowania pracownika lub w ramach nagrody za realizacje danego zadania. Czesto
charakteryzujaca sie wyjgtkowym i innowacyjnym programem.

Spotkanie (association meeting) — konwencja, kongres, konferencja lub zjazd, podczas ktérego
spotykajg sie dobrowolnie cztonkowie danego stowarzyszenia. Istnieje rowniez mozliwosé
uczestnictwa oséb towarzyszacych, a okres planowania jest spotkania jest dtugi. Uczestnicy
zazwyczaj obradujg kilka dni i omawiajg okreslong problematyke oraz biorg udziat w licznych
sesjach edukacyjnych.

Wydarzenie (event) — wydarzenie firmowe dot. pracownikéw danej firmy majace charakter
integracyjny, szkoleniowy, motywacyjny lub poznawczy; zrzeszajagce pracownikdéw
i/lub dystrybutoréw, a czesto takze zaproszonych gosci; czesto potgczone z atrakcyjnym
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programem turystyczno-rekreacyjnym, gdzie koszty podrdzy, zakwaterowania, positkow
sg pokrywane przez pracodawce.

POT — Polska Organizacja Turystyczna - organizacja rzgdowa utworzona na mocy ustawy z dnia
25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej. POT rozpoczeta dziatalnosé 1 stycznia
2000 r. Podlega ministrowi wtasciwemu do spraw turystyki — obecnie Ministrowi Sportu
i Turystyki. Polska Organizacja Turystyczna jest jedyng tej rangi organizacjg turystyczng w
Polsce o charakterze ogodlnokrajowym, ktéra tworzy warunki wspodfpracy organdéw
administracji rzgdowej, samorzadu terytorialnego i organizacji zrzeszajgcych przedsiebiorcéow
z dziedziny turystyki oraz stowarzyszen dziatajgcych w tej dziedzinie. Celem jej dziatalnosci jest
wypromowanie Polski jako kraju atrakcyjnego dla turystéw, nowoczesnego, z wysokimi
standardami ustug i korzystnymi cenami. Swoje dziatania na rzecz promocji i rozwoju turystyki
polskiej prowadzi zaréwno w kraju, jak i zagranica.

PLL LOT - Polskie Linie Lotnicze ,,LOT” narodowy przewoznik Polski, dziatajgcy nieprzerwanie
od 1 stycznia 1929 roku, oferujagc podréinym z catego swiata wyjgtkowy komfort
i bezpieczenstwo na poktadach jednej z najnowoczesniejszych flot na swiecie. Jako cztonek
prestizowego sojuszu Star Alliance, PLL LOT umozliwia szybkie i wygodne pofaczenia
z najdalszych zakatkdéw globu, z Warszawg oraz innymi polskimi portami regionalnymi. Dzieki
doskonale zaprojektowanej siatce potaczen, LOT staje sie pierwszym wyborem dla pasazeréow
przybywajacych do Polski — zaréwno w celach turystycznych, jak i biznesowych. Szybkie
i efektywne transfery, dogodnie zaplanowane godziny lotéw, a takie zaangazowanie
w zréwnowazony rozwoj srodowiska sprawiajg, ze LOT nieustannie umacnia swojg pozycje
lidera w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Siatka potaczen i typy biletow lotniczych PLL LOT: przewoznik PLL LOT taczy Europe Srodkowo-
Wschodnig z gtéwnymi destynacjami Starego Kontynentu tzw. short haul (SH) oraz
najwazniejszymi osrodkami biznesowymi w Ameryce Pétnocnej i Azji, tzw. long haul (LH)
Aktualna siatka potaczen PLL LOT dostepna jest na stronie:
https://www.lot.com/pl/pl/odkrywaj/inspiracje/siatka-polaczen

I. Prawo aplikowania do Programu Wsparcia dla Przemystu Spotkan maja:

*  Ambasadorowie Kongreséw Polskich,

» Kapituta Programu Ambasadoréw Kongresow Polskich,

*  Polska Organizacja Turystyczna,

» Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce,

*  Przedstawiciele Lokalnych Klubéw Ambasadoréw Kongreséw,

* Miejskie i regionalne Convention Bureaux,

* Organizatorzy Kongreséw i Podrézy Motywacyjnych rekomendowani w programie
Poland Convention Bureau POT,

* Pozostali organizatorzy wydarzen biznesowych, wspierani w aplikacji przez
miejskie lub regionalne Convention Bureau. Zgtoszenie wymaga rekomendacji
lokalnego lub regionalnego Convention Bureau.
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Obiekty kongresowe, wspierane w aplikacji przez miejskie lub regionalne
Convention Bureau. Zgtoszenie ze strony obiektu wymaga rekomendacji lokalnego
Convention Bureau.

Do Narodowego Programu Wsparcia dla Przemystu Spotkan mogg byc¢ zgtaszane:

Wydarzenia o charakterze miedzynarodowym, z udziatem min. 100 zagranicznych
uczestnikéw, ktérych kraje rozpoczecia podrdzy pokrywajg sie z siatkg operacyjna
PLL LOT, tym samym wydarzenie stanowi potencjat handlowy dla przewoznika
Wydarzenia o charakterze cyklicznym, ktérych historia siega minimum 2 edycji
spotkania,

Wydarzenia w formutach: konferencje, kongresy, targi, warsztaty, spotkania
z elementami incentive travel i inne wydarzenia biznesowe,

Planowana data wydarzenia: nie pdzniej niz na 4 lata od aplikacji do programu (i
nie pozniej niz 6 miesiecy do realizacji wydarzenia),

Wydarzenia w fazie pozyskiwania tzw. bidding stage, kiedy Polska jest na tzw.
short liscie, tzn. jest jednym z bezposrednich kandydatéw rozwazanych na
organizacje wydarzenia. Uwaga: zgtaszane mogg by¢ wydarzenia, dla ktérych
Organizator nie ogfosit jeszcze miasta gospodarza. Wydarzenia juz przyznane
Polsce otrzymajg informacje o mozliwosci skorzystania programu LOT
dedykowanego sektorowi MICE - LOT International Events
https://www.lot.com/pl/pl/lot-mice/program-dla-miedzynarodowych-wydarzen,
Wydarzenia, ktorych Organizator wyraza wole wspdtpracy z POT, SKKP i PLL LOT w
celu dalszego promowania Polski jako miejsca, w ktorym odbywa sie wydarzenie
oraz linii lotniczej, jako rekomendowanego przewoznika od etapu uruchomienia
rejestracji na wydarzenie.

Zgloszenie do programu nastepuje droga elektroniczng poprzez formularz zawierajacy
ponizsze dane:

* Nazwa wydarzenia

* Planowane daty

» Data ogtoszenia decyzji o wyborze miasta

*  Witasciciel wydarzenia (Event owner)

* Organizator (PCO, wewnetrzna jednostka — event department)

* Link do poprzednich edycji eventu

*  Kroétki opis charakteru spotkania

» Partnerzy, Gtowni Sponsorzy, Patroni biezgcej lub ostatniej edycji

* Liczba uczestnikdw poprzednich edycji spotkania, potwierdzona przez
Organizatora

* Szacowana liczba uczestnikow tej edycji

* Pozostate miasta na short-liscie

* Rozwazane obiekty konferencyjne w Polsce
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e Wskazanie krajow/miast/portow, z ktorych podrézowaé bedg delegaci wraz z
przewidywanym wolumenem uczestnikdw — dane na podstawie poprzedniej
edycji wydarzenia

* Osoba rekomendowana do przyznania biletu (firma, dane personalne: imie i
nazwisko, stanowisko)

*  Proponowany okres podrézy i trasa — wskazanie preferowanych rejséw PLL
LOT o numeracji nie wyzszej niz LO3999

* Wskazanie jednostki rekomendujgcej (POT, PCO, CB,)

*  Krétkie uzasadnienie aplikacji i szans na pozyskanie wydarzenia do Polski

Ochrona danych osobowych

1) Administratorem danych osobowych oséb zgtoszonych do uczestnictwa w Narodowym
Programie dla przemystu spotkan jest Polska Organizacja Turystyczna z siedzibg w
Warszawie, ul. Mtynarska 42, NIP: 525 21 50 196 (dalej: ,Administrator” lub ,,POT");

2) We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych w zwigzku z
uczestnictwem w Narodowym Programie dla przemystu spotkarn mozna kontaktowac sie z
wyznaczonym inspektorem ochrony danych mailowo: dpo@pot.gov.pl lub listownie na
adres korespondencyjny administratora Polska Organizacja Turystyczna, ul. Miynarska 42,
01-171 Warszawa;

3) Dane osobowe 0sdb zgtoszonych do uczestnictwa w programie, sg przetwarzane na
podstawie:

a) art. 6 ust. c) RODO w celu wypetniania obowigzkdw prawnych cigzacych organizatorze
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO zwigzanych z przepisami podatkowymi oraz przepisami o
rachunkowosci; ustawg o finansach publicznych; przepisach o

b) prawnie uzasadniony interes POT zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO zwigzany z
archiwizacja bedaca realizacjag prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na
zabezpieczeniu informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw, jak rowniez
na potrzeby ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

4) Dane osobowe 0sdb zgtoszonych do uczestnictwa w programie nie bedg udostepniane
innym podmiotom niz wynika to z przepisow prawa.

5) Dane osobowe 0sdb zgtoszonych do uczestnictwa w programie nie bedg przekazywane
do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

6) Dane osobowe, o ktdrych mowa w pkt 1 bedg przetwarzane przez okres niezbedny do
realizacji programu, a po jego zakornczeniu przez czas zwigzany z wygasnieciem roszczen
zwigzanych z programem oraz przez czas zastrzezony przepisami prawa, w tym przepisami
podatkowymi i przepisami dotyczgcymi sprawozdawczosci finansowej.

7) Osoby, o ktérych mowa w pkt 1 majg prawo do: dostepu do danych osobowych ich
dotyczacych, na podstawie art. 15 RODO, sprostowania danych osobowych, na podstawie
art. 16 RODO, zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
na podstawie art. 18 RODO, z zastrzezeniem przypadkow, o ktédrych mowa w art. 18 ust. 2
RODO, prawo do whniesienia sprzeciwu;

8) Osobom, o ktérych mowa w pkt 1 przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego w sposob i w trybie okreslonym w przepisach RODO oraz prawa polskiego, w
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szczegblnosci ustawy o ochronie danych osobowych, gdy uznaja, ze przetwarzanie danych
osobowych ich dotyczace narusza przepisy RODO. Adres organu nadzorczego: Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. 22 5310300,
kancelaria@uodo.gov.pl.

9. Podanie danych osobowych jest obowigzkowe w zakresie celéw przetwarzania
realizowanych w oparciu o obowigzek prawny cigzgcy na POT.

10. Dane osobowe nie bedg profilowane i nie beda stuzylty zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji.

11.Zrédto danych: od jednostek aplikujacych do programu.

Jednostki aplikujgce do programu sg zobowigzane do przekazani klauzuli informacyjnej
osobom rekomendowanym.

Proces weryfikacji zgtoszenia do Narodowego Programu Wsparcia dla Przemystu
Spotkan jest nastepujacy:

Wydarzenia zgtoszone do programu sg sprawdzane pod wzgledem merytorycznym
oraz wizerunkowym przez Poland Convention Bureau POT oraz SKKP,

Po zapoznaniu sie z wnioskiem PCB POT oraz rekomendujacy z regionu, wspdlnie szacujg
szanse Wnioskujgcego na pozyskanie wydarzenia do Polski i sktadajg ostateczng rekomendacje
drogg mailowg do PLL LOT,

PLL LOT weryfikuje potencjat biznesowy spotkania, gtdwnie pod katem swojej siatki potgczen
oraz wielkosci wydarzenia.

Zapotrzebowanie Wnioskujgcego na bilet moze dotyczy¢ wytgcznie potgczen operacyjnych PLL
LOT (numery rejsow do LO3999) oraz powinno by¢ ztozone minimum 2 miesigce przed
planowang datg rozpoczecia podrézy. Odcinki dodatkowe na obcych przewoznikach zapewnia
POT/SKKP, informujac pasazera, ze sg to oddzielne, tym samym PLL LOT nie odpowiada za
ewentualng zmiane rezerwacji, z tytutu nieregularnosci podrdzy, na odcinku innego
przewoznika.

PLL LOT zastrzega sobie takze prawo do odmdwienia przekazania biletu, ze wzg. handlowych.
Nastepuje zakwalifikowanie wydarzenia i decyzja o mozliwosci przyznania biletu
oraz ustalenie szczegétéw planowanej podrozy.

Preferowany termin zgtoszenia terminu wyjazdu to 2 miesigce przed podrdzig, przy czym
dostepnosc miejsc w poszczegdlnych klasach rezerwacyjnych zalezy od decyzji przewoznika.
Przydziat miejsc nastgpi w oparciu o ich aktualng dostepnosé.

Propozycja zostaje przedstawiona Whnioskodawcy, po zatozeniu rezerwacji i potwierdzeniu
segmentdw wystawiony zostanie bilet. Po wystawieniu biletu nie ma mozliwosci
wprowadzania zmian czy anulacji.

Bilety przyznawane bedg w klasie LOT Economy. Ewentualne podwyzszenie klasy podrdzy
uzaleznione jest od decyzji handlowej PL LOT.

Whiosek zostanie rozpatrzony w terminie 14 (czternastu) dni od daty jego wptyniecia do PLL
LOT.
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VI. Okolicznosci zwigzane z pozyskaniem spotkania lub wydarzenia, na ktére moze by¢

przyznany bilet:

Prezentacja BIDOw (ofert) w siedzibie Event Ownera, Organizatora lub na
Wydarzeniu, gdzie odbywa sie finalna prezentacja potencjalnych miast
gospodarzy. PLL LOT oraz POT we wskazanych i uzasadnionych przypadkach moze
zostac partnerem BIDu i osobowo oraz merytorycznie wspierac prezentacje Polski
przez organem decyzyjnym Organizatora.

Site inspection w Polsce: dla przedstawicieli Organizatora (m.in. PCO, event
agency) lub Event Ownera (Stowarzyszenie, Korporacja, inne) w pozycji min. event
managera. POT i PLL LOT sg partnerami site inspection. Przedstawiciel POT i PLL
LOT wezmie udziat w spotkaniu z Organizatorem prezentujgc program LOT
International Events oraz mozliwe wsparcie partnerskie.

Zapewnienie spotkania pomiedzy organizatorami wydarzenia a przedstawicielami
LOT-u w celu oméwienia mozliwosci kontynuacji wspdtpracy handlowej oraz
wsparcia partnerskiego.

VII. Uczestnictwo w Narodowym Programie Wsparcia dla Przemystu Spotkan zobowijzuje

Whnioskujacego (Organizatora) do:

a) aktywnego promowania Polski za granicg, w tym na forach organizacji
miedzynarodowych oraz podczas udziatu w kongresach i konferencjach, jako
miejsca organizowania kongresow i konferencji,

b) przedtozenia do PCB POT na adres: polandcb@pot.gov.pl w terminie 14

(czternastu) dni po podrdzy raportu ze spotkania (prezentacji destynacji) lub
raportu z przebiegu wizyty studyjnej wraz z dokumentacjg zdjeciowg do
wykorzystania w dziataniach marketingowych przez strony,

c) w przypadku pozytywnej decyzji o ulokowaniu wydarzenia w Polsce
Organizator rozpocznie rozmowy z PLL LOT w obszarze nadania przewoznikowi
tytutu rekomendowanego/oficjalnego przewoznika wydarzenia

VIIl. Narodowy Program Wsparcia dla Przemystu Spotkan 2025 zostaje wprowadzony od dnia

1 stycznia 2025 do dnia 31 grudnia 2025. Bilety lotnicze musz3a zosta¢ zrealizowane do dnia

zakoniczenia Programu tj. do 31 grudnia 2025.


mailto:polandcb@pot.gov.pl

