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m Tio projektu:

m Polska Organizacja Turystyczna rozpoczeta realizacje kompleksowej kampanii promocyjnej Polski na
trzech kluczowych rynkach emisyjnych: niemieckim, brytyjskim i francuskim. Zaplanowane na
kilkanascie miesiecy dziatania promocyjne rozpoczety sie 8 czerwca 2011 r. Ideg gtéwng kampanii
jest pokazanie zadowolenia z pobytu w Polsce zagranicznego turysty. Polska to kraj réznorodny,
z osobowoscig, naturg i zywa historig. Polska jest petnha kontrastow, indywidualizmu, pasji i energii.
Wszystko to sprawia, ze wizyta w Polsce nie jest nudna i banalna, zapada w pamie€ i jest warta
rekomendacji. W okresie trwania kampanii bedg mialy miejsce wazne wydarzenia, majace wptyw na
ksztattowanie wizerunku Polski: prezydencja Polski w Unii Europejskiej oraz Mistrzostwa Europy
w Pitce Noznejw 2012 .

m W zwigzku z prowadzong kampanig zlecone zostato przeprowadzenie badania skutecznosci dziatan
promocyjnych. Pierwszy etap badania (pre-test) — zostat zrealizowany do 6 czerwca 2011 r. Drugi
etap badania (post-test) zaplanowany jest na Ill kwartat 2012 roku.

m Niniejszy raport prezentuje dane z pierwszego etapu badania.

m Schemat badania:

Euro 2012

Prezydencja Polski w UE

Kampania reklamowa

Czerwiec 2011 Stycze n 2012 Lipiec 2012 3
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m Cele badania:

m Ocena skutecznosci kampanii wizerunkowo-produktowej realizowanej na rynkach
brytyjskim, niemieckim i francuskim w ramach projektu ,Promujmy Polske razem”.

m Zmiany we wskaznikach: znajomosci, Swiadomosci, stosunku 1 zachowaniach
zwigzanych z Polska.

m Metoda:
m  Wywiady on-line (CAWI) w trzech krajach: Wielka Brytania, Francja, Niemcy.
m Proba:
m W kazdym z krajow zrealizowano prébe w nastepujacych grupach respondentéw:
m Grupa 20-34: 1/3 proby — osoby w wieku 20-34,

m Grupa 35-54: 1/3 préby — osoby w wieku 35-54 — pary o $rednim i wyzszym dochodzie,
wyjezdzajgce bez dzieci,
Grupa 55-65: 1/3 préby — osoby w wieku 55—65 — pary o srednim
i wyzszym dochodzie, z samodzielnymi juz dzie¢mi.
m Grupy respondentow odpowiadajg grupom docelowym kampanii reklamowej. Ponizsza
tabela prezentuje doktadng strukture proby dla kazdego kraju.

m Kwestionariusz — zostat ustalony wspolnie z Zamawiajagcym. Konkurencyjne kraje (Czechy,
Estonia, Litwa, totwa, Stowacja i Wegry) zostaly wybrane przez Zleceniodawce na
podstawie dotychczasowych analiz. 4
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Grupa respondentow Liczebnosé W tym
Kobiety Mezczyzni

Francja N=1003

20-34 334 166 168

35-54 — Pary o $rednim i wyzszym dochodzie, wyjezdzajgce bez dzieci 334 168 166

55-65 — Pary o srednim i wyzszym dochodzie, z samodzielnymi juz dzieémi 335 170 165

Wieka Brytania N=1002

20-34 334 166 168

35-54 — Pary o srednim i wyzszym dochodzie, wyjezdzajgce bez dzieci 334 168 166

55—-65 — Pary o srednim i wyzszym dochodzie, z samodzielnymi juz dzie¢mi 334 170 164
Niemcy N=1003

20-34 334 166 168

35-54 — Pary o srednim i wyzszym dochodzie, wyjezdzajgce bez dzieci 334 168 166

55-65 — Pary o $rednim i wyzszym dochodzie, z samodzielnymi juz dzieémi 335 170 165
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Analiza korespondencji — pozwala zaprezentowa¢ zaleznosci miedzy zmiennymi na ptaszczyznie. Model
zostat wykorzystany do prezentacji graficznej wizerunku poszczegoélnych krajow; bardzo dobrze opisuje
zaleznosci miedzy zmiennymi. Niewielkie odlegtosci na mapach korespondencji (strony: 27, 68 i 109)
wskazujg na podobienstwo krajéw/cech. Im wieksza odlegto$¢ — tym mniejsze podobienstwo. Poszczegdbine
kraje w najwiekszym stopniu charakteryzujg sie tymi cechami, ktére na mapie lokujg sie blisko nich, zas w
najmniejszym stopniu tymi, ktére sg od nich daleko. Kolorem pomaranczowym zaznaczono kraje, za$
kolorem szarym oceniane cechy.

NPS (Net Promoter Score) - to syntetyczna miara zadowolenia, w rezultacie wielu badan ustalono,
ze dobrze koreluje ona z rzeczywistymi zachowaniami klientow (np. z zakupem, ponownym zakupem).
Sposbb obliczania wskaznika jest nastepujacy: wynik NPS to r6znica pomiedzy odsetkiem oséb sktonnych
poleci¢ produkt/ustuge (odpowiedzi 10 i 9 na skali 0—10) i takich, ktorzy nie sg sktonni do polecenia (suma
odpowiedzi od 0 do 6). Wskaznik NPS zostat zaprezentowany na stronach: 20, 61 i 102.

Analiza dystansu spotecznego — koncepcja zostata stworzona przez Emory'ego S. Bogardusa (E. S.
Bogardus ,Measuring Social Distances” Journal of Applied Sociology). Polega na zadaniu respondentom
zestawu pytan: od pytania o mozliwos¢ zawarcia malzenstwa, po pytanie o zgode na przebywanie na
terenie kraju badanego. W niniejszym projekcie wyodrebniono nastepujace komponenty: 1. Dystans
w makrospotecznej sferze publicznej (dopuszczenie przebywania na terenie kraju, podejmowania pracy
| posiadania obywatelstwa danego kraju), 2. Dystans w mikrospotecznej sferze publicznej (dopuszczenie do
roli wspotpracownika, sasiada, szefa i przedstawiciela politycznego na poziomie wiadz lokalnych),
3. Dystans w sferze prywatnej (dopuszczenie przyjazni), 4. Dystans w sferze intymnej (dopuszczenie
zwigzku z cztonkiem rodziny respondenta). Analiza dystansu zostata zaprezentowana jako Srednie ocen
poszczegoblnych pytan (strony 49, 90 oraz 131) na skali od -1 do 1, gdzie -1 oznacza brak akceptacji danego
zjawiska, a 1 oznacza zupeing jego akceptacje. Innymi stowy — im wyzszy wskaznik — tym wieksza
akceptacja danego zjawiska.
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Polska na tle innych krajow

mMieszkancy badanych krajow uwazajg, ze Czechy lub W egry sa bardziej atrakcyjne pod wzgledem
turystycznym od Polski. Jednak Polska jest oceniana wy zej niz kraje nadbaityckie (Litwa, Lotwa i Estonia)
oraz Stowacja. Atrakcyjnosc turystyczna przektada sie réwniez na che¢ odwiedzenia danego kraju: Polske chce
odwiedzi¢ okoto 1/3 badanych, tym samym znajduje sie ona w rankingu za Czechami i Wegrami, a przed

pozostatymi krajami.

Kraj, w ktérym Atrakcyjnosé turystyczna krajéw
realizowano
) Polska Stowacja Litwa Lotwa Estonia
badanie
Niemcy 45% 40% 39% 39% 40%
Francja 60% 48% 43% 40% 43%
Wielka Brytania 48% 41% 35% 37% 41%

WW oczach respondentéw wszystkie badane kraje majg wskaznik NPS ponizej 0. Oznacza to, ze nie s one
znane, marki tych krajéw nie sg wazne, istotne dla badanych. Podobnie jak przy atrakcyjnosci tury§tycznej -
Polska plasuje sie na 3. pozycji — za Czechami i Wegrami, a przed pozostatymi krajami Europy Srodkowo-

Wschodniej.

Kraj, w ktorym Rekomendacja odwiedzin
realizowano
) Polska Litwa totwa Estonia
badanie
Niemcy -41 -65 -59 -54
Francja -43 -70 -71 -70
Wielka Brytania -45 -72 -71 -63
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Wizerunek Polski

mSkojarzenia spontaniczne z Polskg sg zaréwno pozytywne, jak i negatywne (zestawienie
najwazniejszych skojarzen — przedstawiono na kolejnym slajdzie):

W Brytyjczycy w duzym stopniu uwazajg Polske za kraj doswiadczony przez historie
(54% badanych kojarzy Polske wiasnie z tym). Dla Francuzéw historia jest rowniez
wazna, jednak w wiekszym stopniu z Polskg kojarzg sie im r6zne postacie : Lech
Walesa, Jan Pawet Il czy Fryderyk Chopin. Mieszkancy Niemiec — kraju potozonego
najblizej Polski — w duzo mniejszym stopniu zwracajg uwage na historie (jedynie 9%
badanych). Dla nich Polska to gtownie piekne miejsca i krajobrazy (najczesciej
wymieniane sg Mazury, Morze Baltyckie — ziemie niegdys nalezgce do Niemiec).

W Duzo bardziej réznorodne sg jednak negatywne skojarzenia z Polska. Niemcy
odwiedzajacy Polske dostrzegajg réznice miedzy oboma krajami oraz zasobnoscig
portfeli mieszkancow. Co pigty Niemiec kojarzy nasz kraj z kradzie zami
I oszustwami . Mieszkahncy dwodch pozostatych krajéow nie odwiedzajg Polski tak
czesto jak Niemcy — moze stad ich negatywne skojarzenia zwigzane sg z innymi
cechami. Brytyjczycy uwazajg, ze w Polsce panuje brzydka pogoda i jest zimno
Francuzi kojarzg Polske z mocnymi alkoholami , a Polakdw postrzegajg
jako nadu zywaj gcych tych trunkow
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Spontaniczne
skojarzenia z Polskg

Niemcy

Francja

Wielka Brytania

Pozytywne
Piekne krabrazy (Baityk, Mazury, | Postacie (Lech Wa’resa,'papiez Jan Atrakcyjn miasta (Warszawa,
inne) — 35% Pawet I, Chopin) — 64% Krakéw) — 19%
Negatywne
Kradzieze, 05zustwa — 18% Wodka, alkohol — 10%

i

PP~ ) .

il

Historia (Solidarnosc, Il wojna

Swiatowa, komunizm) — 9%

Historia (Solidarnosc, Il wojna

Swiatowa, komunizm) — 35%

Historia (Solidarnosc, 1l wojna

Swiatowa, komunizm) — 54%

10
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Jesli chodzi o pytania wspomagane — Polska we wszystkich badanych krajach jest kojarzona
gtbwnie z histori g, tradycj @ — to najczesciej pojawiajgca sie asocjacja w odniesieniu do
naszego kraju (74% w Niemczech, 71% w Wielkiej Brytanii i 50% we Francji). Respondenci
zwracajg uwage na zabytki historyczne oraz miejsca zwi  gzane z histori q Polski i Europy .
Jest takze okreslana jako kraj z pieknymi krajobrazami , przyrod q, w ktorym turysta nie
powinien mie ¢ probleméw ze znalezieniem informacji turystycznych. Moze pozytywnie
zaskoczy ¢ odwiedzajgcych. Sg to czynniki sprzyjajgce rozwojowi turystyki w Polsce.

Badani wymieniali takze czynniki, ktére hamujg ruch turystyczny: trudno Sci
W porozumiewaniu sie oraz zty stan infrastruktury turystycznej .

Na tle innych krajow Polska oceniana jest raczej pozytywnie. Brytyjczycy uwazaja, ze jest
wolnorynkowa, nowoczesna, dynamicznie si € rozwija. Tym samym plasuje sie na rowni
z Czechami i Wegrami. Francuzi traktujg Polske jako podobng do Wegier i oceniajg oba te kraje
jako: inspiruj ace, réznorodne, wzbudzaj gce emocje, co w duzym stopniu jest rowniez
komunikowane podczas kampanii reklamowej. Nasi sasiedzi — Niemcy — uwazajg Polske za
wolnorynkowy, ale wci az tradycyjny kraj , inaczej niz Czechy czy Wegry. Te oba kraje
w oczach Niemcow sg duzo bardziej podobne do innych zachodnich krajéw, sg tez bardziej
réznorodne, wzbudzajg emocje, a przez to sg tez warte odkrycia.

Niemcy Francja Wielka Brytania

Wizerunek Polski . - i - . i
Posiada tradycje, historie, |Wzbudzajgca emocje, inspirujgca,| Wolnorynkowa, rozwijajaca sie,

wolnorynkowa, rozwijajgca sie réznorodna nowoczesna

11



Wizerunek Polakéw

Blisko co trzeci mieszkaniec  badanych krajow uwaza, ze styl zycia Polakéw jest podobny
do ich stylu zycia — najwiekszy odsetek takich odpowiedzi jest wsréd Niemcow (33%),
nizszy wsrod Francuzow i Brytyjczykow (po 25%). Moze to wynikaé z faktu czestszych niz
Francuzow i Brytyjczykdéw wizyt Niemcow w naszym kraju. Niemcy dostrzegajq, ze Polska staje
sie coraz bardziej podobna do pozostatych krajéw Unii Europejskie;.

Okreslenia charakteryzujgce typowego Polaka sg Scisle zwigzane z doswiadczeniami
mieszkancow badanych krajow w kontaktach z Polakami. Brytyjczycy i Francuzi zwracajg
uwage na pracowito $¢, Niemcy widzg w nas bardzo religijny naréd .

Dystans w stosunku Polakoéw

We wszystkich krajach badani nie majg nic przeciwko temu, by zosta ¢ przyjacielem Polaka
(sfera prywatna) oraz by Polacy odwiedzali ich kraj jako tury $ci (sfera makrospoteczna).
Najwiekszy dystans pojawia sie w przypadku wyboru Polaka do wiadz lokalnych  lub kiedy
Polak miatby zosta ¢ przeto zonym respondenta (sfera mikrospoteczna).

Francuzi w wiekszym stopniu niz inne narody toleruj g zwiagzki mat zenskie z Polakami, a w
mniejszym posiadanie obywatelstwa lub podejmowanie przez nich pracy. Taki stan moze
wynika¢ z duzej liczby imigrantow aktualnie przebywajacych we Francji. Brytyjczycy sg najmniej
chetni do przyjmowania Polakéw do rodzin . Panujgcy w Wielkiej Brytanii dosc silny podziat
klas ogranicza mozliwos¢ przyjecia na cztonka rodziny kogos z zewnatrz. Dla Niemcow
niedopuszczalna sytuacja to taka, kiedy Polak zostaje przeto zonym .

runek | opinia
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Najwazniejsze ustalenia — 6/6

Atrakcyjno s$¢ turystyczna Polski

BWyniki badania potwierdzajg poprzednie analizy — wida¢ z nich, ze zagraniczny turysta, ktéry
odwiedzit Polske jest bardzo zadowolony z tej wizyty (74% Francuzéw, 72% Brytyjczykow
I 65% Niemcow). Wysoko oceniane sg kultura, przyroda oraz niskie, atrakcyjne ceny . Nisko
natomiast oceniany jest transport lokalny oraz dost ep do Internetu .

Dziatania promocyjne

WBadani nie kojarz g spontanicznie zbyt wielu dziatan promocyjnych zwigzanych z Polskg
(90% Niemcow, 94% Brytyjczykdw i Francuzéw). Najbardziej znanym wydarzeniem
sq Mistrzostwa Europy w Pitce No znej w 2012 r. (50% w Niemczech, 30% we Francji i
Wielkiej Brytanii).

WRespondenci w wiekszosdci nie znaja i nigdy nie odwiedzili  strony internetowe;j
www.poland.travel.

— | ==
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WIELKA BRYTANIA
Polska na tle innych krajow




Wielka Brytania: Polska na tle innych krajow
— podsumowanie

Poziom wiedzy na temat krajow

M Brytyjczycy okreslajg swoj poziom wiedzy na temat Polski i Czech jako najwiekszy sposréd
badanych krajow (prawie 30% wie raczej duzo lub zdecydowanie duzo na temat tych krajow).
Najmniej znane kraje to nadbaltyckie: Estonia, Litwa i Lotwa (okoto 10% badanych okresla swoj
poziom wiedzy na ich temat jako duzy).

WPoziom wiedzy na temat wszystkich badanych krajow jest wyzszy wsrod oséb w wieku 20-34
lat, najmniejszy natomiast w najstarszej badanej grupie (55-65 lat). Moze to wynikaé
z wiekszego wykorzystania Internetu jako zrodta wiedzy oraz wiekszej mobilnosci mtodszych
0s6b.

Atrakcyjno $¢ turystyczna krajow

WNajbardziej turystyczne kraje wedtug mieszkahcow Wielkiej Brytanii to Czechy (60%), Wegry
(52%) oraz Polska (49%). Pozostate badane kraje (Estonia, Litwa, totwa i Stowacja)
sq okreslane jako mniej atrakcyjne.

WBadani najchetniej odwiedziliby Czechy oraz Polske (okoto 30%). Cheé odwiedzenia tych
krajow jest wieksza wsrod mtodszych oséb (20—-34), a mniejsza wsrod starszych (55-65).

mMieszkancy Wielkiej Brytanii poleciliby swoim znajomym lub rodzinie odwiedzenie krajow,
o ktorych najwiecej wiedzg i ktére uwazajg za najbardziej atrakcyjne turystycznie. Sg to Czechy
(34% — top 3 boxes), Polska (30%) i Wegry (25%).

1

arc
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Wielka Brytania: Poziom wiedzy na temat
poszczegolnych krajow
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Al. Jak okre $litby $/aby $ swoj poziom wiedzy o nast epuj gcych krajach? N=1002

B Wiem zdecydowanie du zo B Wiem raczej du zo Ani wiem, ani nie wiem
' Nie wiem zbyt du zo m Nie wiem zupetnie nic

Polska 30%

Czechy 28%




Wielka Brytania: Atrakcyjno s¢€ turystyczna
poszczegolnych krajow
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A2. Czy wybrane kraje wydaj g Ci si e atrakcyjne turystycznie, czy nie? Postu  Z sie nast epuj gcg skal g: 1. Zdecydowanie nie atrakcyjny,
2. Raczej nie atrakcyjny, 3. Ani atrakcyjny, ani nie  atrakcyjny, 4. Raczej atrakcyjny, 5. Zdecydowanie a  trakcyjny, 6. Trudno
powiedzie é. N=1002

m Zdecydowanie atrakcyjny " Raczej atrakcyjny Ani atrakcyjny, ani nie atrakcyjny
" Raczej nie atrakcyjny m Zdecydowanie nie atrakcyjny B Trudno powiedzie ¢

18



Wielka Brytania: Chec€ odwiedzenia
poszczegolnych krajow
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A3. Czy rozwa zasz odwiedzenie tych krajow w ci  ggu najbli Zzszych 3 lat? 1. Zdecydowanie tak, 2. Raczejtak, 3. A ni tak, ani nie,
4. Raczej nie, 5. Zdecydowanie nie, 6. Trudno powied zieé. N=1002

B Zdecydowanie tak M Raczej tak Ani tak, ani nie
" Raczej nie W Zdecydowanie nie H Trudno powiedzie ¢

1

(o]



Wielka Brytania: Rekomendacja odwiedzenia ;‘
poszczegolnych krajow
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A4. Kieruj gc si e tylko swoim wyobra zeniem na temat poni zej wymienionych krajow powiedz, w jakim stopniu bytb y$ skionny
poleci ¢ ich odwiedzenie swoim kolegom, znajomym? Postu  z sie skal g od 0 do 10, gdzie 0 ozhacza zdecydowanie nie polecitby m
odwiedzin tego kraju, a 10 — zdecydowanie polecitboymo  dwiedziny tego kraju. N=1002

w10 w9 8 7 6 “5 ) m3 m2 ml mo
NPS

o WL e
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Wielka Brytania: Skojarzenia | wizerunek Polski —
podsumowanie

Wizerunek Polski

M Spontaniczne skojarzenia z Polskg majg wydzwiek zaréwno pozytywny jak i negatywny.
Polska to dla Brytyjczykdw najczesciej kraj zimny, z brzydkg pogodg i duzg iloscig Sniegu
(14%). W dalszej kolejnosci Polska bardzo kojarzy sie z Il wojng swiatowg i nazistowskimi
zbrodniami na jej terenie (13%) oraz z Warszawg i jej atrakcjami turystycznymi (11%).

mZdecydowana wiekszos¢ mieszkancow Wielkiej Brytanii (prawie 80%) uwaza, ze Polska jest
krajem posiadajgcym tradycje i historie. To najwazniejsze cechy, ktére kojarzg sie z Polska.
Kolejne to: warta odkrycia (60%), wzbudzajgca emocje (53%), niebanalna
I niestandardowa (53%). Mapa korespondencji pokazuje, ze w oczach Brytyjczykéw Polska jest
zblizona wizerunkiem do Wegier (wolnorynkowa, inspirujgca, dynamiczna, nowoczesna).

BWWyniki badania pokazujg, ze Polska jest traktowana jako kraj, ktéry moze pozytywnie
zaskoczy¢ odwiedzajgcych go turystow (65%), tatwo jest znalez¢ informacje na temat atrakcji
turystycznych Polski (63%). Sg to zatem czynniki sprzyjajace odwiedzinom Polski. Czynniki
hamujgce rozwodj turystyki to strach przed niebezpieczehstwami (tylko okoto 11% badanych nie
boi sie przyjecha¢ do Polski).

1

arc
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Wielka Brytania: Skojarzenia z Polsk 3
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WL1. Kiedy styszysz ,Polska”, to jakie skojarzenia, my $li, postaci, obrazy czy stowa przychodz g Ci na my $I? Wpisz wszystkie
skojarzenia. N=1002

Il wojna $wiatowa, zbrodnie nazistowskie
Zimno, s$nieg, zima, brzydka pogoda
Auschwitz, obozy koncentracyjne
Warszawa
Imgranciw UK (gtéwnie zaprac a)
Solidarno $¢, zwiazki zawodowe, stocznie w Gda nAsku
Alkohol, wodka, piwo
Krajobrazy, tadny kraj
Krakow
Tradycyjne potrawy, polska kuchnia, dobra kuchnia
Lech Watesa
Historia, tradycja
Komunizm
Bieda
Przyjazni, mili, goscinni ludzie
Papie z Jan Pawet I
Ciezko pracuj acy ludzie, dobrzy pracow nicy

Nie wiem

D 16%
P 14%
I 12%
I 11%
P 10%
P 10%
I 9%
I 8%
I 8%
I 8%
P 8%
T EX
I 8%

I 6%

I 6%

I 6%

I 5%

I 10%
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Wielka Brytania: Skojarzenia z Polsk 3 .
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WL1. Kiedy styszysz ,Polska”, to jakie skojarzenia, my $li, postaci, obrazy czy stowa przychodz g Ci na my $I? Wpisz wszystkie
skojarzenia. N=1002

Il wojna swiatowa — 16% Kuchnia polska — 8%

Zima, snieg — 14%

%8 — MOXelH

JIE‘L_‘

Alkohoal,
wodka — 9%

068 — WZIUNWO

tadne krajobrazy — 8%




Wielka Brytania: Okre slenia pasuj ace do Polski
arc
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W2. Poni zej znajdziesz kilka cech. Oce n kazde z nich pod wzgl edem czy pasuje ono wg Ciebie do Polski czy nie? Postu  z
sie nast epuj aca skal g: 1. Zdecydowanie nie pasuje, 2. Raczej nie pasuje, 3. Ani pasuje, ani nie pasuje, 4. Raczej pasuje,
5. Zdecydowanie pasuje, 6. Trudno powiedzie ¢é. N=1002

m Zdecydowanie pasuje I Raczej pasuje Ani pasuje, ani nie pasuje
" Raczej nie pasuje m Zdecydowanie nie pasuje B Trudno powiedzie ¢

0
14%

I 3% 3%  39%  40% 4206  41%  43%

I I I I : : :

24%
30% 31%

35%

Nieznana
innych
zachodnich
krajow

emocje
Inspiruj aca

Bezpieczna

g
S N
= 0
s B
g 2

o
Nx

©
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Warta odkrycia
Wzbudzaj aca
Niebanalna,

niestandardowa
Réznorodna,
urozmaicona
Dynamicznie
rozwijaj gca sie
Aktywna,
energiczna
Petna energii
zyciowej
Wolnorynkowa
Nowoczesna
Podobna do

o
c =
o 9
9
E.C
T e
o o
32
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Wielka Brytania: Zdania opisuj ace Polsk e
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W3. W jakim stopniu zgadzasz si e z nast epuj gcymi zdaniami dotycz agcymi Polski? Nie musisz by ¢é pewny odpowiedzi, kierujsi e
tym, co Ci si e wydaje. Postu z sie nast epujaca skal g: 1. Zdecydowanie nie pasuje, 2. Raczej nie pasuje, 3. Ani pasuje, ani nie
pasuje, 4. Raczej pasuje, 5. Zdecydowanie pasuje, 6 . Trudno powiedzie ¢é. N=1002

M Zdecydowanie si e zgadzam W Raczej sie zgadzam Ani si @ zgadzam , ani nie zgadzam

Raczej si ¢ nie zgadzam H Zdecydowanie si ¢ nie zgadzam M Trudno powiedzie ¢

2%

24% 2% 86%
25% 5% 6%
28% 398099
28% 8% 5 Q%
32% 594 8l
34% 6% 9%
35% 7% 3%0109s
38% 9% 2200
42% 8% 3%60
44% 9% 2%49,
32% 24% 8% 1%
26% 36% 2% 3%
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Pobyt w tym kraju mégtby mnie pozytywnie zaskoczy ¢

Z pewno $cig tatwo zdobytbym informacje, co warto tam zwiedzi ¢ i gdzie
pojecha ¢

Sa tam pi ekne krajobrazy

To jeden z krajow, ktére chciatbym bli  zej pozna é
W tym kraju jest wiele miejsc wa znych dla kultury europejskiej
tatwo tam dotrze € itatwo porusza € sie potym kraju
Na pewno moégtbym tam sp  edzi€ czas tak, jak lubi e

To wazne miejsce na mapie wydarze n kulturalnych

Czas spedzony w tym kraju bylby ciekawszy ni  z w wielu popularnych
miejscach

Jest tam bardzo dobra infrastruktura turystyczna (m iejsca noclegowe,
baza gastronomiczna itp.)

Nie miatbym trudno $ciw porozumiewaniu si @ z mieszka hcamitego kraju

Jest to kraj, do ktérego nie balbym si e pojecha €



Wielka Brytania: Analiza korespondencji
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Stowacja
A
u Eezpieczna
Fodobna do innych zachodnich krajow'
Wolnorynkowa Warti odkrycia
%QW‘ WRoxyorodna, urozmaicona

Fosiadajaca tradycje, historie
b otwa

Anm

MNiebanalna, niestandardowa

Folska

Wzbudzajgca -
Inspirujgca
n

iigi ' Estonia
ljajgca sig e
Zdrowa, ekologiczna

. .
Pelna energii zyciowej Etwa

Aktywna, energiczna
|

MNieznana
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WIELKA BRYTANIA
Atrakcyjno s¢€ turystyczna Polski




Wielka Brytania: Atrakcyjno s¢ turystyczna Polski —
podsumowanie

Atrakcyjno s$¢ turystyczna Polski

MBadani spontanicznie wskazujg historie i mozliwos¢ poznania nowego, nieznanego miejsca
jako najwazniejsze powody przyjazdu do Polski. Osoby, ktore nie planujg odwiedzi¢ Polski
twierdzg, ze nie jest to interesujacy dla nich kraj.

WNajwieksze atrakcje turystyczne to zabytki zwigzane z historig (61%), niskie ceny (53%) oraz
piekne krajobrazy (48%). Przy czym osoby miode (20-35 lat) jako najwazniejszy (najbardziej
atrakcyjny) czynnik wymieniajg niskie ceny, a osoby starsze (powyzej 35 lat) — zabytki i miejsca
historyczne.

WZniechecajgce do przyjazdu do Polski mogg by¢: niesmaczne jedzenie oraz niemili ludzie.
Jednak te wskazania sg niewielkie i nie stanowig istotnej bariery w odwiedzaniu Polski.

MNajbardziej znane sg nastepujace mozliwosci odpoczynku w Polsce: interesujgce miasta
(76%) oraz lasy i puszcze (61%). Nieco mniej popularne sg: imprezy kulturalne (46%), jeziora
I gory (po 43%). Polska w niewielkim stopniu kojarzy sie z piaszczystymi plazami (12%) czy
agroturystyka (14%).

Ocena pobytu w Polsce

MSposrod osob, ktére odwiedzity Polske, zdecydowana wiekszos¢ (72%) ocenia te wizyte
pozytywnie. Wysoko oceniane sg niemal wszystkie badane cechy: atrakcyjne ceny, zabytki
I kultura, atmosfera pobytu, czystos¢, jakos¢ zakwaterowania, przyroda, jedzenie. Nieco nizej
zostaty ocenione: dostep do Internetu czy mozliwo$é zakupow.

1

arc

unek | opinia
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Wielka Brytania: Atrakcyjne cechy Polski

arc
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D1. Po co wg Ciebie warto przyjecha ¢ do Polski? Co jest w niej atrakcyjnego? N=820

Historia 29%

Pozna¢ cos innego, nowego, nieznanego, miejsce gdzie nigdy

18%
sie nie bylo °

Kultura, zwyczaje, folklor 13%

10%

Piekne krajobrazy, pi ekny kraj

©
X

Mili, otwarci ludzie, go $cinno $¢

Fajne, mite iinteresuj ace miejsce, du zo do zobaczenia, warte
zobaczenia

2
>

Zabytki/pomniki/architektura, dziedzictwo, muzea

2
BN

Tanio 5%

S
£

Polecenie przez kogos

Nie wiem 10%
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Wielka Brytania: Cechy Polski zach ecajace turystow
do przyjazdu —

runek | opinia

D2. Co wg Ciebie zach eca turystéw do przyjazdu do Polski?

Zabytki/miejsca zwi gzane z

histori 71%

Niskie ceny

Piekne krajobrazy

Sym patyczni, mili ludzie

Wydarzenia kulturalne

Smaczne jedzenie/kuchnia W Ogolem, N=820

M Grupa 20-34, n=263

Natura, przyroda " Grupa 35-54, n=279

Korzystne poto zenie Grupa 55-65, n=278

Nie wiem/ trudno powiedzie ¢

=
Q
>
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Wielka Brytania: Cechy Polski zniech ecajace
turystow do przyjazdu

arc
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D3. Co wg Ciebie zniech eca turystow do przyjazdu do Polski?

%
Niesmaczne jedzenie/kuchnia n 8%
9%
%
Niesym patyczni, niemili ludzie -%)5%

Niekorzystne polo zenie

B Ogotem, N=820

[ Grupa 20-34,n=263

" Grupa 35-54, n=279
Grupa 55-65, n=278

. o 1%
Brak zabytkow/miejsc 3%
zwigzanych z histori g 1%
25‘%3)
Nie wiem/ trudno powiedzie ¢ 252(2)/0

25%
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Wielka Brytania: Skojarzenia Polski z atrakcjami ﬂ

turystycznymi
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D4. Czy Polska kojarzy Ci si e z nast epuj gcymi mo zliwo $ciami wypoczynku lub atrakcjami turystycznymi? N=1002

Ciekawe miasta — 76%

Lasy i puszcze — 61%

Imprezy kulturalne
(koncerty, teatry) — 46%

Jeziora — 43%

Gory — 43%

Trekking — 36%
Parki narodowe — 35%

Zakupy — 34%

Trasy rowerowe — 31%

Mozliwo $¢ obserwacii
ptakow — 30%




Wielka Brytania: Wizyty w Polsce
Pytanie zadawane osobom, ktore odwiedzity Polsk e

arc
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D5. lle razy odwiedzite $ Polsk e do tej pory? n=138 D6. W ktérym roku ostatni raz? n=138

2010-2011 - 35%
53%
2000-2009 _ 52%

1989-1999 l 9%

24% 1980-1988 | 2%

Przed 1980 rokiem I 3%

D7. Jak ogllnie oceniaszt e ostatni g wizyt e w Polsce? n= 138

Zdecydowanie wysoka ocena - 30%
Raczej wysoka ocena - 42%

0
5% Ani niska, ani wysoka ocena - 20%

Raczej niska ocena I 6%

11%

SN

Zdecydowanie niska ocena I 3%

51lub

o %
wiecej

Nie wiem/trudno powiedzie é 1%
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Wielka Brytania: Ocena ostatnie] wizyty w Polsce

arc
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D8. A jak oceniasz t e ostatni g wizyt e w Polsce w nast epujgcych obszarach? Prosz e postu zy¢é sie skal g: 1. Zdecydowanie
niska ocena, 2. Raczej niska ocena, 3. Ani niska, an i wysoka ocena, 4. Raczej wysoka ocena, 5. Zdecydowa nie wysoka
ocena, 6. Nie wiem/trudno powiedzie ¢. Pytanie zadawane osobom, ktére odwiedzity Polsk e, n=138

B Zdecydowanie wysoka ocena M Raczej wysoka ocena Ani niska, ani wysoka ocena
" Raczej niska ocena M Zdecydowanie niska ocena H Nie wiem/trudno powiedzie ¢

o 585
15% 2y,

Atrakcyjne ceny

Kultur e/zabytki

%

Jako $¢€ zakwaterowania _ 20% -
Dostep do komunikacji/Internetu _ 24% _
Mozliwo $¢ zakupéw _ 36% -
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Wielka Brytania: Powody zainteresowania
przyjazdem do Polski e
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D9. W pierwszej cz esci ankiety zaznaczyle $/as, ze planujesz przyjazd do Polski. Dlaczego rozwa  zasz mo zliwo $ci przyjazdu do
Polski w ci ggu najbli zszych trzech lat? Pytanie zadawane osobom, ktére rozwa  Zajg mo zliwo $ci przyjazdu do Polski, n=271.

Odkry €, pozna é nowy kraj/jeszcze mnie tam nie bylo _ 21%
Historia, zabytki _ 8%
Interesuj acy, fajny kraj _ 6%
Znajomiw Polsce, kontaky z Polakami _ 6%
Kultura _ 6%
Zobaczy ¢ zmian e, pojecha T:E;T(?W nie, zobaczy ¢éinngczesc¢ _ 5%
Cheé¢, ochota - 5%
Znajomi polecili - 4%
tadny kraj, krajobrazy, natura - 3%
krakéw [ 3%
Niskie ceny/tani dojazd/zakupy/rynek - 3%
Rodzina w Polsce - 3%
Turystyka, wakacje, urlop - 2%
Obozy koncentracyjne, Auschwitz - 2%
Nie wiem - 4%
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Wielka Brytania: Powody niech eci do przyjazdu
do Polski
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D10. W pierwszej cz esci ankiety zaznaczyte $/as$, ze nie planujesz przyjazdu do Polski. Dlaczego nie rozwa  zasz mo zliwo $ci
przyjazdu do Polski w ci agu najbli zszych trzech lat? n=225

Mam inne plany, chc e zobaczy € inne kraje, Polska nie jest w

moich planach _ 3%
Nie intersuje mnie _ 13%
Brak pieniedzy/ za wysokie ceny _ 9%
Za zimno/zta pogoda - 8%
Nie mam ochoty - 5%

Brak informacji o Polsce - 5%

Nie lubi e tego kraju/ zte do swiadczenie, zte skojarzenie - 4%

Zadaleko - 3%

Mam male dzieci - 3%
Nie wyje zdzam za granic e . 2%
Rasizm, niebezpiecze nstwo, przest epczos$¢ . 2%
Znajomi odradzili I 1%

Nie wiem I 1%
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WIELKA BRYTANIA
Znajomo s¢ miast/miejsc w Polsce




Wielka Brytania: Znajomo s€ miast | regionow —
podsumowanie

— | ==
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Znajomo $¢é miast i regiondéw Polski

WNajbardziej znane miasta w Polsce to: Warszawa, Krakow i Gdansk. Miodsi mieszkancy
Wielkiej Brytanii (do 34 lat) znajg duzo mniej miast i regionéw Polski niz pozostate osoby
(powyzej 35 lat).

mGdyby respondenci wygrali wycieczke do Polski najchetniej odwiedziliby interesujgce miasta
oraz poznawaliby przyrode (parki narodowe, lasy i puszcze).

mCo dwudziesty badany zna strone internetowg www.poland.iravel. Znajomo$é te deklarujg
czesciej osoby do 34. roku zycia niz pozostate. Wsrdd osob, ktére znajg te strone 80%
przynajmniej raz jg odwiedzito.
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Wielka Brytania: Znajomo s€ miast | regionow
w Polsce
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El. Zaznacz, ktére z poni zszych miast/regionéw w Polsce znasz, cho

Nazwa miasta

Znajomo s¢é

Warszawa 89%
Krakow 73%
Gdansk 63%

Wybrzeze Baltyku 50%
Poznan 32%
todz 28%

Lublin 24%
Wroctaw 23%
Tatry 20%
Szczecin 13%
Zakopane 8%
Puszcza Bialowieska 6%
Czestochowa 5%
Torun 4%
Mazury 2%

¢by ze styszenia? N=1002

3
. HAtT ;
i ) e
R"EE ' Gdansk
X B | -
w MAZURY
| - i -__I.. = :(.- T i __I_
“HIczecin 3 L L
/ . f__l ; ] ) 1 PUSZICZA
£ ! orun § B
. ' | BIALOWIESKA
1 \Poznar i, b o
| [ v Warszawa .
.I _! . l!_ — i
e | bddi b |
e o ,_I.. ¢ : ': . 3 I-,_
' il L T ed Lublin
- LS, ) P Y
Wroclaw s ™ L. e L
;] Cigstochowa e T
* { LY L=l
- ;] . Krakﬁ:\y p
% 2 i TMB—*' A 1
Ffakopane
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Wielka Brytania: Popularno s¢ atrakcji
turystycznych w Polsce — 1/2 e
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E2. A gdyby $ wygrat/a wycieczk e do Polskii mégl/mogta wybra ¢é 5 atrakcji turystycznych, to ktére z nich wybratby $/aby §?

5%

78%
84%

m

Ciekawe miasta (city break)

Parki narodowe

Lasyipuszcze

Il Ogo6tem, N=1002
Jeziora

[ Grupa 20-34, n=334
Gory

I Grupa 35-54, n=334

Imprezy kulturalne (koncerty, teatry)
Dilugie piaszczyste nadmorskie pla ze Grupa 55-65, n=334
Zakupy

Wypoczynek w uzdrowisku (w tym SPA)

Trekking
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Wielka Brytania: Popularno s¢ atrakcji
turystycznych w Polsce — 2/2
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E2. A gdyby $ wygral/a wycieczk e do Polskii mégt/mogtawybra ¢ 5 atrakcji turystycznych, to ktére z nich wybratby $/aby §?

Trasy rowerowe

Mozliwo § ¢ uprawiania sportéw wodnych

Clubbing

Camping i caravaning

Mozliwo $¢ obserwacji ptakow

5%
%"10%
%

Narciarstwo
1%
%
Agroturystyka IZ%%

4%
30/%0
Wspinaczka gorska (skatki) % %

. | 1%
Zadne | b
1%

4%
Inne l%"{}()

Nie wiem/nie znam §/g/°

B Ogotem, N=1002

[ Grupa 20-34, n=334

Grupa 35-54, n=334

Grupa 55-65, n=334

42



Wielka Brytania: Strona www.poland.travel

E3. Czy znasz stron e internetow g www.poland.travel?

mTak m Nie

Grupa 35-54,n=334  [S0II oo
Grupa 55-65, n=334 29 o ve

E4. Czy kiedykolwiek odwiedzite $/as stron e internetow g www.poland.travel ? n=61

Nie; 19%

Tak; 81%

arc

runek | opinia
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WIELKA BRYTANIA
Wizerunek Polakow




Wielka Brytania: Wizerunek Polakow —
podsumowanie

1
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Wizerunek Polakéw

mCo czwarty badany mieszkaniec Wielkiej Brytanii uwaza, ze styl zycia Polakdw i Brytyjczykéw
jest podobny. Opinie te nie roznig sie istotnie w zaleznosci od wieku badanych.

mOkreslenie, ktore wedtug Brytyjczykdw najbardziej pasuje do typowego Polaka to pracowito$é
(75% wskazan). Pozostate okreslenia majg duzo nizsze wskazania.

mBrytyjczycy chetnie widzieliby Polakow przyjezdzajacych do ich kraju jako turystow (75%),
Polacy mogliby tez zosta¢ ich przyjacidtmi (59%). W najmniejszym stopniu Brytyjczycy
zgadzajq sie z tym, by Polak zostat ich przetozonym (22%) lub byt wybrany do witadz lokalnych
(25%).
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Wielka Brytania: Styl zycia Polakow
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C1l. Czy styl zycia Polakéw i Brytyjczykow jest:

m Podobny m Raczej podobny Ani podobny, ani niepodobny
" Raczej ré zny B ROzny M Trudno powiedzie ¢

Ogo6tem, N=1002 - 22%
Grupa 20-34,n=334 - 24%
Grupa 35-54, n=334 - 22%
Grupa 55-65, n=334 - 22%




Wielka Brytania: Stereotyp Polaka
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C2. Wybierz 5 okre $len, ktore najbardziej pasuj g Twoim zdaniem do typowego Polaka?




Wielka Brytania: Skala dystansu spotecznego
arc
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C3. Poni zej przedstawiono szereg sytuacji. Czy jeste  § za czy przeciw, by...
1. Zdecydowanie przeciw, 2. Raczej przeciw, 3. Ani za, ani przeciw, 4. Raczej za, 5. Zdecydowanie za. N=1002

B Zdecydowanie za M Raczejza  Ani za, ani przeciw Raczej przeciw m Zdecydowanie przeciw

%
21% 2
37% 242%
54% 31%
51% 8% lo

55% 6% I%

Polacy przyje zdzali jako tury $cido Twojego kraju

Polak chciat zosta € Twoim przyjacielem/przyjaciotk a

Polak zostalby wspétmat zonkiem kogo $ z Twojej
najbli zszej rodziny

Polak otrzyma tby obywatelstwo Twojego kraju
Polak zacz atby prac e w miejscu, w ktérym pracujesz

57% 6% I%

44% 17% .
57% 11% .
62% 8% .

48

Polak zostalby Twoim najbli  zszym s gsiadem

Polacy zacz eli podejmowa ¢ prac e w Twoim kraju

Polak zostalby wybrany do wiadz lokalnych w Twojej
miejscowo Sci

Polak zostatby Twoim przetlo zonym



Wielka Brytania: Dystans w stosunku do Polakow
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Makrospoteczna sfera publiczna
0,9

0,8
0,7
0,6

Sfera intymna Mikrospoteczna sfera publiczna

== Wielka Brytania
—o— Srednia dla badanych krajow

Sfera prvwatna

Definicje poszczegélnych sfer: 1. Makrospoteczna sfera publiczna: dopuszczenie przebywania na terenie kraju, podejmowania pracy i posiadania
obywatelstwa danego kraju, 2. Mikrospoteczna sfera publiczna: dopuszczenie do roli wspétpracownika, sgsiada, szefa i przedstawiciela politycznego 49
na poziomie wtadz lokalnych, 3. Sfera prywatna: dopuszczenie przyjazni, 4. Sfera intymna: dopuszczenie zwigzku z cztonkiem rodziny respondenta.



WIELKA BRYTANIA
Dziatania promocyjne




Wielka Brytania: Dziatania promocyjne — ;‘
podsumowanie - b
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Dziatania promocyjne

mMieszkancy Wielkiej Brytanii w niewielkim stopniu kojarzg jakie$ wydarzenia lub kampanie
zwigzane z Polskg — jedynie 6% deklaruje jakakolwiek stycznosé z takimi dziataniami.
Najczesciej badani kojarzg wydarzenia historyczne zwigzane z Polskg oraz reklamy
(,Visit Poland” oraz reklamy emitowane w programie CNN).

mCo trzeci badany orientuje sie rowniez, ze Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej w roku 2012
odbeda sie w Polsce i na Ukrainie.
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Wielka Brytania: Dziatania promocyjne Polski — 1/3
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P1. Czy kojarzysz jakiekolwiek reklamy/imprezy/dziatania zwigzane z Polsk §?

mTak M Nie

Ogo6tem, N=1002

Grupa 20-34,n=334

Grupa 35-54,n=334

Grupa 55-65,n=334

P2. Jakie to byly dziatania? n=64

Reklama - 12% ‘ Kampania ,Visit Poland”, reklamy w CNN

Euro 2012 . 8%
52

Skojarzenia z
Polsk g




Wielka Brytania: Dziatania promocyjne Polski — 2/3

P3. O ktérych z poni zszych wydarze n styszale $/as?

Mistrzostwa Europyw Pitce
Noznej wPolsce i na
Ukrainie (2012)

Prezydencja Polski wUnii
Europejskiej (2011)

Heineken Open Air Festival

W ydarzenia kulturalne
zwigzane z Rokiem
Chopinowskim (2010)
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m Ogotem, N=1003

1 Grupa 20-34,n=334
Grupa 35-54, n=334
Grupa 55-65, n=335
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Wielka Brytania: Dziatania promocyjne Polski 3/3
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P3. O ktérych z poni zszych wydarze n styszale $/as?

. 3%
Rejs Zaglowca
Fryderyk Chopin 4%
(w ré znych portach 204

w Europie) 39
0

2%
Pobicie rekordu 4%

Guinessaw ta Acu
0,
Poloneza 1%

0%

_ 2%
Polska krajem
partnerskim L 4%
Targow ITBw 1%
Berlinie (2011)

0%

54%
Nie styszatem o 46% L ’ M Ogotem, N=1003

zadnym z nich 56% W Grupa 20-34,n=334
Grupa 35-54, n=334
62% P
Grupa 55-65, n=335 54
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FRANCJA
Polska na tle innych krajow




Francja: Polska na tle innych krajow —
podsumowanie

Poziom wiedzy na temat krajow

®Dla Francuzow najbardziej znanymi panstwami sg Polska i Czechy (odpowiednio 25% i 21%
préby okresla swoj poziom wiedzy o tych krajach jako zdecydowanie duzy lub duzy), a najmniej
znanymi Litwa, Estonia i Lotwa (tylko ok. 8% proby uwaza, ze wie zdecydowanie duzo lub duzo
na temat tych krajow).

WNajwiekszg wiedze na temat badanych krajéw posiadajg osoby z grupy wiekowej 25—-34 lata,
za$ najmniejszg osoby najstarsze (55-65 lata).

Atrakcyjno $¢ turystyczna krajow

WWedtug Francuzow najbardziej atrakcyjnymi turystycznie krajami sg Wegry (67%), Czechy
(61%) oraz Polska (60%). Inne panstwa uwzglednione w badaniu nie sg postrzegane jako
atrakcyjne (ponizej 50% respondentéw uwaza te kraje za atrakcyjne).

WRespondenci najchetniej odwiedziliby Czechy, Wegry i Polske. Najmniej chetne
do odwiedzenia Polski sg osoby z grupy wiekowej 35-54 lat.

BWFrancuzi poleciliby swoim znajomym odwiedzenie Wegier, Czech i Polski, czyli krajow
uznanych przez nich za najbardziej atrakcyjne dla turystéw.
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Francja: Poziom wiedzy na temat
poszczegolnych krajow
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Al. Jak okre $litby $/aby $ swdj poziom wiedzy o nast epuj gcych krajach? N=1003

B Wiem zdecydowanie du zo B Wiem raczej du zo Ani wiem, ani nie wiem
= Nie wiem zbyt du zo H Nie wiem zupetnie nic
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Francja: Atrakcyjno s¢ turystyczna
poszczegolnych krajow
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A2. Czy wybrane kraje wydaj g Ci si e atrakcyjne turystycznie czy nie? Postu  z sie nast epuj gcg skal g: 1. Zdecydowanie nie atrakcyjny,
2. Raczej nie atrakcyjny,3. Ani atrakcyjny, ani nie  atrakcyjny, 4. Raczej atrakcyjny, 5. Zdecydowanie at  rakcyjny, 6. Trudno
powiedzie é. N=1003

m Zdecydowanie atrakcyjny m Raczej atrakcyjny Ani atrakcyjny, ani nie atrakcyjny
" Raczej nie atrakcyjny m Zdecydowanie nie atrakcyjny B Trudno powiedzie ¢

Wegry 17%

Czechy 19%

Polska 21%

59



Francja: Che¢ odwiedzenia poszczegolnych krajow

A3. Czy rozwa zasz odwiedzenie tych krajow w ci

arc
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agu najbli zszych 3 lat? 1. Zdecydowanie tak, 2. Raczejtak, 3. A ni tak, ani nie,

4. Raczej nie, 5. Zdecydowanie nie, 6. Trudno powied zieé. N=1003

B Zdecydowanie tak
" Raczej nie

Czechy

Wegry

Polska

Stowacja

Estonia

Litwa

totwa

W Raczej tak Ani tak, ani nie
B Zdecydowanie nie B Trudno powiedzie ¢

28%

30%

30%

32%

33%

33%

33%
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Francja: Rekomendacja odwiedzenia
poszczegolnych krajow

A4. Kieruj gc si e tylko swoim wyobra zeniem na temat poni zej wymienionych krajow powiedz, w jakim stopniu bytb y$ skionny

poleci ¢ krajow ich odwiedzenie swoim kolegom, znajomym. Post uz sie skalg od 0 do 10, gdzie 0 oznacza zdecydowanie nie

polecitbym odwiedzin tego kraju, a 10 — zdecydowanie p  olecitbym odwiedziny tego kraju? N=1003

m10 w9 8 7 6 “5 n4 m3 m2 ml mo

-
B o

Estonia

totwa

1
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NPS

-35

-40

-43

-59

-70

-70

-71
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Francja: Skojarzenia i wizerunek Polski —
podsumowanie

Wizerunek Polski

B Francuzi spontanicznie kojarzg Polske z waznymi postaciami historycznymi — Lechem Watesg
(26%) | papiezem Janem Pawlem Il (24%). 16% Francuzow fiaczy Polske
z Warszawa.

mMieszkancy Francji uwazajg, ze Polska posiada historie i tradycje (50%), jest warta odkrycia
(43%) oraz wzbudza emocje (36%). Wiasciwie jest to poglad wspolny dla kazdej z grup
wiekowych. Analiza korespondencji pokazuje, ze Francuzi uwazajg Polske za bliskg Wegrom
(inspirujgca, roznorodna, wzbudzajgca emocje).

®Dla Francuzow Polska jest przede wszystkim bezpiecznym krajem z pieknymi krajobrazami
(51%). Ponadto 50% ankietowanych uwaza, ze mogliby tatwo zdoby¢ informacje na temat
atrakcji turystycznych Polski. Jako problemy respondenci wskazali trudnos¢é w porozumieniu sie
z Polakami oraz zly stan infrastruktury turystyczne,;.

1

— | ==
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Francja: Skojarzenia z Polsk a
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WL1. Kiedy styszysz ,Polska”, to jakie skojarzenia, my $li, postaci, obrazy czy stowa przychodz g Ci na my $1? Wpisz wszystkie
skojarzenia. N=1003

Lech il ese I 5%
pepie Jan Pawel 1 [ 2%
warszawe [ %
Solidarno §¢, zwiazki zawodowe, stocznie [ 12%
Wédka, alkohol [ 10%
Obozy koncentracyjne, Auschwitz [ 9%

$nieg, zima, brzydka pogoda [ 6%
Komunizm _ 5%
llwojna $wiatowa, zbrodnie nazistowskie [ 5%
Beda [ 4%
Chopin [ 4%
Katolicyzm, wiara, religino  $¢ [ 4%
Wojna [ 4%
Tradycyjne potrawy, dobra kuchnia [ 3%
Folklor [ 3%
e wier I 1%
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Francja: Skojarzenia z Polsk 3 .
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WL1. Kiedy styszysz ,Polska”, to jakie skojarzenia, my $li, postaci, obrazy czy stowa przychodz g Ci na my $I? Wpisz wszystkie
skojarzenia. N=1003

Papiez Jan Warszawa — 16%
Pawet Il — 24%

e
ey, T P

Zima,
sSnieg — 6%

%L — MOXel)y

— 4%

045G — qu!unuJoy

Alkohol,
wodka — 10%



Francja: Okreslenia pasuj gce do Polski
arc

runek | opinia

W2. Poni zej znajdziesz kilka cech. Oce n kazde z nich pod wzgl edem czy pasuje ono wg Ciebie do Polski czy nie? Postu  z
sie nast epuj aca skal g: 1. Zdecydowanie nie pasuje, 2. Raczej nie pasuje, 3. Ani pasuje, ani nie pasuje, 4. Raczej pasuje,
5. Zdecydowanie pasuje, 6. Trudno powiedzie ¢é. N=1003

m Zdecydowanie pasuje I Raczej pasuje Ani pasuje, ani nie pasuje
" Raczej nie pasuje m Zdecydowanie nie pasuje B Trudno powiedzie ¢

%II IIIIIIIIIII

23%
40%  41% 40%  41% 4% 0.

28%
35% 37%

38%

40% 43%
40% 43%

3 © - = g ] 1] o]
= - @© o ©

c = G Q gg _CU 9_ © < Q5 (&) © c S % c c _g

S o « = c N c © 2 < c 2 N a o
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Francja: Zdania opisuj ace Polsk e
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W3. W jakim stopniu zgadzasz si

tym, co Ci si e wydaje. Postu z sie nast epujaca skal g: 1. Zdecydowanie nie pasuje, 2. Raczej nie pasuje,
pasuje, 4. Raczej pasuje, 5. Zdecydowanie pasuje, 6 . Trudno powiedzie ¢é. N=1003

e z nast epuj gcymi zdaniami dotycz gcymi Polski? Nie musisz by ¢é pewny odpowiedzi, kieruj si
3. Ani pasuje, ani nie

e

M Zdecydowanie pasuje 1 Raczej pasuje Ani pasuje, ani nie pasuje

Raczej nie pasuje  Zdecydowanie nie pasuje M Trudno powiedzie ¢

1%

250 5% o
23% 7o (8%
26% 6% 806
31% 6%”
31% 8%*
33% 796108
31% 129 5% 6%
37% 8% S%00G
38% 9% 4% gy
36% 10% 3% 11%
41% 11% 3%14%
30% 23%  12% 9%

Sa tam pi ekne krajobrazy

Jest to kraj, do ktérego nie batbym si e pojecha ¢

Z pewno $ciq tatwo zdobytbym informacje, co warto tam zwiedzi ¢ i gdzie
pojecha ¢

W tym kraju jest wiele miejsc wa znych dla kultury europejskiej

Pobyt w tym kraju mégtby mnie pozytywnie zaskoczy

o

Na pewno mdéglym tam sp edzi¢ czas tak, jak lubi e
To jeden z krajéw, ktore chciatbym bli  zej pozna ¢

To wazne miejsce na mapie wydarze n kulturalnych

Czas spedzony w tym kraju bytby ciekawszy ni  z w wielu popularnych
miejscach

tatwo tam dotrze € itatwo porusza € sie po tym kraju

Jest tam bardzo dobra infrastruktura turystyczna (m

iejsca noclegowe,
baza gastronomiczna itp.)

Nie miatbym trudno $ciw porozumiewaniu si e z mieszka ncami tego kraju
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Francja: Analiza korespondencji
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Easiadajgca tradycje, historie

g Miebanalna niestandardowa
n

Zdzajaca emocje
A Inspirujacs
WﬁQW ey

FPolska

Dynamicznie rozwijajgca sie
|

u
Warta odkrycia
Podobna do innych zachodnich krajow  SIOWaCIayw61nonnkowa

L Bezpieczna
|
iiZEChY Pelna energii zyciowe;

Zdrowa, ekologiczna

. Litwa
MNowoczesna A

Aktywna, energiczna
|

forodna, urozmaicona Ii'stnma

Mieznana
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Francja: Atrakcyjno s¢ turystyczna Polski —
podsumowanie

Atrakcyjno $¢ turystyczna Polski

WNajczesciej spontanicznie wskazywanymi motywami przyjazdu do Polski sg jej historia,
kultura oraz piekne krajobrazy. Osoby nie zainteresowane przyjazdem do Polski wskazywaty na
posiadanie juz innych planéw wyjazdowych lub stwierdzaty ze pobyt w Polsce nie jest dla nich
interesujacy.

WPolska jest postrzegana jako atrakcyjna ze wzgledu na zabytki i miejsca zwigzane z historig,
piekne krajobrazy oraz niskie ceny. Dla grupy 25-34 lata najwazniejsze sg niskie ceny, dla os6b
w wieku 35-65 lat miejsca zwigzane z historia.

WZniecheci¢ do przyjazdu do Polski moze jej niekorzystne potozenie (szczegolnie dla oséb
starszych), niesmaczne jedzenie oraz brak wydarzenh kulturalnych.

mPolska gtownie kojarzy sie we Francji z lasami i puszczami (70%), ciekawymi miastami (69%),
jeziorami (51%) i wydarzeniami kulturalnymi (48%). Malo osob kojarzy Polske z clubbingiem
(16%) czy z plazami (15%).

Ocena pobytu w Polsce

WNiemal % os6b, ktore odwiedzity Polske uznato te wizyte za udang. Wysoko zostaly ocenione
takie aspekty pobytu jak kultura, przyroda, atmosfera i atrakcyjne ceny. DosS¢ nisko zostat zas
oceniony transport lokalny.

1
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Francja: Atrakcyjne cechy Polski
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runek | opinia

D1. Po co wg Ciebie warto przyjecha ¢ do Polski? Co jest w niej atrakcyjnego? n=591

Historia - 23%
Kultura, zwyczaje, folklor - 18%
Piekne krajobrazy, pi ekny kraj - 14%

Poznaé co$ innego, nowego, nieznaego, miejsce gdzie nigdysi e - 14%
nie byto 0

Zabytki/pomniki/architektura, dziedzictwo, muzea . 8%
Mili, otwarci ludzie, go $cinno §¢é . 6%
Tradycja I 3%
Warszawa I3%

Duzo do zobaczenia, warte zobaczenia I 2%

Nie wiem, trudno powiedzie ¢ - 15%
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Francja. Cechy Polski zach ecajace turystow do
przyjazdu arc
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D2. Co wg Ciebie zach eca turystéw do przyjazdu do Polski?

Zabytki/miejsca zwi gzane z
histori g

Piekne krajobrazy

Wydarzenia kulturalne
M Ogo6tem, n=811

Smaczne jedzenie/kuchnia ¥ Grupa 20-34, n=260

" Grupa 35-54, n=269
Korzystne poto zenie
Grupa 55-65, n=282

Nie wiem/trudno powiedzie ¢
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Francja: Cechy Polski zniech ecajace turystow do
przyjazdu e

D3. Co wg Ciebie zniech eca turystow do przyjazdu do Polski?

S

Niekorzystne poto zenie
24%

15%
11%

13%
13%

Nie smaczne jedzenie/kuchnia 2204

[EY
2
>

l

S
S

Brak wydarze n kulturalnych

[y
w
Y

M Ogoétem, n=350
¥ Grupa 20-34, n=133
12%

" Grupa 35-54, n=115
Grupa 55-65, n=102

Brak pi eknych krajobrazéw

Brak zabytkow/miejsc
zwigzanych z histori g

o
‘8|‘8‘8‘8
S IR S

2
>

14%

Niesympatyczni, niemili ludzie

@

X
©
X

Malo jest natury, przyrody

2%

5%

3%
————.

I °
[=)

Wysokie ceny
47%

48%

Nie wiem/trudno powiedzie ¢
49%
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Francja: Skojarzenia Polski z atrakcjami E‘
turystycznymi
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D4. Czy Polska kojarzy Ci si e z nast epuj gcymi mo zliwo $ciami wypoczynku lub atrakcjami turystycznymi? N=1003

Lasy i puszcze — 70% Gory —42% 8 - .

Mozliwo $€ obserwacji

Ciekawe miasta — 69% ptakéw — 38%

Jeziora — 55% Zakupy — 38%
Imprezy kulturalne Camping i caravaning —
(koncerty, teatry) — 54% 35%
Parki narodowe — 45% Agroturystyka — 32%
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Francja: Wizyty w Polsce
Pytanie zadawane osobom, ktore odwiedzity Polsk e
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D5. lle razy odwiedzite $ Polsk e do tej pory? n=97 D6. W ktérym roku ostatni raz? n=97

2010-2011 - 21%
47%

1989-1999 . 11%

27% 1980-1988 I 4%

Przed 1980 rokiem I 7%

12% D7. Jak og6lnie oceniaszt e ostatni g wizyt e w Polsce? n= 97

Zdecydowanie
0,
wysoka . 9%

Raczej 0
4 [ 3% wysoka ocena _ 65%
Ani niska, ani - 18%
wysoka ocena

Raczej niska
J I 4%

ocena
5iwiecej 10% i
Zdecydowanie I 3%
niska ocena 0
Nie
| 1%

wiem|trudno
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Francja: Ocena ostatniej wizyty w Polsce
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D8. A jak oceniasz t e ostatni g wizyt e w Polsce w nast epujgcych obszarach? Prosz e postu zyé sie skal g: 1. Zdecydowanie
niska ocena, 2. Raczej niska ocena, 3. Ani niska, an i wysoka ocena, 4. Raczej wysoka ocena, 5. Zdecydowa nie wysoka
ocena, 6. Nie wiem/trudno powiedzie ¢. Pytanie zadawane osobom, ktére odwiedzity Polsk e, n=97

B Zdecydowanie wysoka ocena I Raczej wysoka ocena Ani niska ani wysoka ocena
" Raczej niska ocena B Zdecydowanie niska ocena B Nie wiem/trudno powiedzie ¢

o 108
.

14%

Kultur e/zabytki

Przyrod e

Atmosfer e pobytu

%

1o S

Atrakcyjne ceny
21%

Jako $¢ zakwaterowania

Czysto §¢

Jedzenie/kuchni e 29%

31%

o B
o Gl
e

Mozliwo $¢€ zakupow

Dostep do komunikacji/Internetu

50%

Transport lokalny



Francja: Powody zainteresowania przyjazdem do
Polski

arc

runek | opinia

D9. W pierwszej cz esci ankiety zaznaczyte $/as, ze planujesz przyjazd do Polski. Dlaczego rozwa  zasz mo zliwo $ci przyjazdu do
Polski w ci ggu najbli zszych trzech lat? Pytanie zadawane osobom, ktére rozwa  Zajg mo zliwo $ci przyjazdu do Polski, n=271.

Odkry €, pozna é nowy kraj/jeszcze mnie tam nie bylo _ 16%
Rodzina w Polsce _ 13%
Turystyka, wakacje, urlop _ 10%
Che¢, ochota _ 9%

Zobaczy ¢ zmian e, pojecha € ponownie, zobaczy €éinngczesé

Polski D e
Historia, zabytki _ 7%
Kultura _ 6%

Znajomiw Polsce, kontaky z Polakami - 5%

Ciekawo $¢ - 5%
Znajomi polecili - 3%
tadny kraj, krajobrazy, natura - 3%

Nie wiem - 5%
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Francja: Powody niech eci do przyjazdu do Polski
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D10. W pierwszej cz esci ankiety zaznaczyle $/as, ze nie planujesz przyjazdu do Polski. Dlaczego nie rozwa  zasz mo zliwo $ci
przyjazdu do Polski w ci agu najbli zszych trzech lat? n=225

Mam inne plany, chc e zobaczyc inne kraje, Polska nie jest w _ 34%
moich planach °
Brak pieni edzy/ za wysokie ceny - 11%

Za zimno/zta pogoda . 3%

Nie mam ochoty . 3%

Zadaleko 3%

Nie wyjed zam za granice . 3%

Rasizm, niebezpiecze Astwo, przest epczosé 3%

Juz tam bytem . 3%

vewer [ =
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Francja: Znajomo $é miast i regionow — ﬂ
podsumowanie
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Znajomo $¢é miast i regiondéw Polski

WNajbardziej znane przez Francuzow miejsca w Polsce to Warszawa i Krakéw. Nieco mniej
znane sg Gdansk, wybrzeze Baltyku czy Poznan.

mGdyby badani wygrali wycieczke do Polski najchetniej odwiedziliby interesujgce miasta, a
dopiero w dalszej kolejnosci poznawaliby parki narodowe czy jeziora.

mJedynie 5% badanych zna strone internetowg www.poland.iravel. W$réd osob, ktore znajg te
strone 81% kiedykolwiek jg odwiedzito.
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Francja: Znajomo s¢ miast | regiondw w Polsce
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El. Zaznacz, ktére z poni zszych miast/regionéw w Polsce znasz, cho  ¢éby ze styszenia? N=1003

Nazwa miasta Znajomo s¢é
gL
Warszawa 76% ; HA"-T '.
7 ) e
Krakow 72% H"EE Gdarisk
¥ 1] L M-
Gdarisk 48% \ W : s~  MAZURY
Wybrzeze Baltyku 41% \esiciaein S 4
II ._:.-"'... = | i W I.
Poznan 36% 4 i e ~ A PUSZCZA
T orufi E
W / Mo / L BIALDWIESHKA
L6dz 19% ¢ T .- & s ki
‘Pozna e e S 2
Wroctaw 15% ) r “. Warszawa
.I E-" .! 1] b | \"_ !
Lublin 15% , A~ [ radi \
i YW ! I |
Tatry 12% e "'-.'_‘ & A (T
' Mol — 0 Mo Lublin
Mazury 9% " Wi uT: il (o LA :
Py Czestochows = B
Czestochowa 8% if' ) 5 _,‘L._ -I__ ey
| o I N = -
Puszcza Biatowieska 7% o .
Zakopane 6% \ "1, . Kfﬂkﬁ‘{" i
-7 TAIRY~_»
Szczecin 6% ‘Zakopane
Torun 4% 81




Francja: Popularno s¢ atrakcji turystycznych
w Polsce — 1/2 arc
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E2. A gdyby $ wygrat/a wycieczk e do Polskii mégl/mogta wybra ¢é 5 atrakcji turystycznych, to ktére z nich wybratby $/aby §?

71%

71%
81%

0

Ciekawe miasta (city break)

Parki narodowe

Jeziora

B Ogoétem, N=1003
Lasyipuszcze

M Grupa 20-34, n=334
Wypoczynek w uzdrowisku (w tym SPA)

R

" Grupa 35-54, n=334
Imprezy kulturalne (koncerty, teatry)

Dlugie piaszczyste nadmorskie pla ze Grupa 55-65, n=335

Géry

Zakupy

ﬂ
o
>

Mozliwo $ ¢ obserwacji ptakow
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E2. A gdyby $ wygral/a wycieczk e do Polskii mégt/mogtawybra ¢ 5 atrakcji turystycznych, to ktére z nich wybratby $/aby §?

10%
Agroturystyka - gf/f%
10%

8%
Trekking Bk
%
Mozliwo § ¢ uprawiania sportéw wodnych 14%
Camping i caravaning SR W Ogotem, N=1003
me
Trasy rowerowe 576’)0 [ Grupa 20-34, n=334
Narciarstwo Ajg% Grupa 35-54, n=334

Clubbing % 6E N
207 0 Grupa 55-65, n=335

5%
Nie wiem| nie znam °7A)/°
3
Wspinaczka goérska (skatki) §}OA’
3%
Inne l 4(%
2%
Zadne L1§§°
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Francja: Strona www.poland.travel

E3. Czy znasz stron e internetow g www.poland.travel?

Grupa 35-54,n=334 298I o806
Grupa 55-65, =335 4% eevs

E4. Czy kiedykolwiek odwiedzite $/as stron e internetow @ www.poland.travel ?, n=37

Nie; 19%

Tak; 81%

arc

runek | opinia
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Francja: Wizerunek Polakéw — podsumowanie ;‘
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Wizerunek Polakéw

WY, badanych uwaza, ze styl zycia Polakow i Francuzéw jest zblizony do siebie. Opinie te nie
roznig sie znaczaco w grupach wiekowych respondentow.

mOkreslenia, ktére wedtug Francuzow najbardziej pasujg do typowego Polaka, to: pracowito$é
(63%), religijnos¢ (51%) i goscinnosé (36%).

WDuza czes¢ Francuzow nie ma nic przeciwko zawieraniu przyjazni z Polakami (67%) oraz

odwiedzaniu ich kraju przez Polakow (66%). W najmniejszym stopniu badani zgadzajg sie
z tym, by Polak zostat wybrany do witadz lokalnych lub byt ich przetozonym (28—-29%).
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Francja: Styl zycia Polakow

arc
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C1. Czy styl zycia Polakéw i Francuzow jest:

m Podobny W Raczej podobny Ani podobny, ani niepodobny
1 Raczej r6 zny W ROzny B Trudno powiedzie €

Ogotem, N=1003 - 17%
Grupa 20-34,n=334 - 19%
Grupa 35-54, n=334 - 14%
Grupa 55-65, n=335 - 18%




Francja: Stereotyp Polaka
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C2. Wybierz 5 okre $len, ktore najbardziej pasuj g Twoim zdaniem do typowego Polaka?




Francja: Skala dystansu spotecznego
arc
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C3. Poni zej przedstawiono szereg sytuacji. Czy jeste  § za czy przeciw, by...
1. Zdecydowanie przeciw, 2. Raczej przeciw, 3. Ani za, ani przeciw, 4. Raczej za, 5. Zdecydowanie za. N=1003

W Zdecydowanie za ®mRaczejza  Aniza, ani przeciw " Raczej przeciw M Zdecydowanie przeciw

S

Polak chciat zosta ¢ Twoim przyjacielem/przyjaciétk a 31%

Polacy przyje zdzalijako tury $ci do Twojego kraju 26%

-
X

Polak zostatby wspétmat zonkiem kogo $ z Twojej
najbli zszej rodziny

S

42%

S

S

Polak zostatby Twoim najbli  zszym s gsiadem 49%

S

Polak otrzymatby obywatelstwo Twojego kraju 45%

S

Polak zacz atby prac e w miejscu, w ktérym pracujesz 49%

Polacy zacz eli podejmowa € prac e w Twoim kraju 47%

Polak zostatby wybrany do wiadz lokalnych w Twojej
miejscowo Sci

50%

S

Polak zostatby Twoim przeto zonym 58%
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Francja: Dystans w stosunku do Polakow
arc

runek | opinia

Makrospoteczna sfera publiczna
0,9

0,8
0,7

Sfera intymna Mikrospoteczna sfera publiczna

=& Francja
—o— Srednia dla badanych krajow

Sfera prywatna

Definicje poszczegélnych sfer: 1. Makrospoteczna sfera publiczna: dopuszczenie przebywania na terenie kraju, podejmowania pracy i posiadania
obywatelstwa danego kraju, 2. Mikrospoteczna sfera publiczna: dopuszczenie do roli wspétpracownika, sgsiada, szefa i przedstawiciela politycznego 90
na poziomie wtadz lokalnych, 3. Sfera prywatna: dopuszczenie przyjazni, 4. Sfera intymna: dopuszczenie zwigzku z cztonkiem rodziny respondenta.
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Francja: Dziatania promocyjne — podsumowanie ﬂ
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Dziatania promocyjne

MFrancuzi nie kojarzg zbyt wielu wydarzen lub kampanii zwigzanych z Polskg — jakagkolwiek
styczno$¢ z takimi dzialaniami mialo jedynie 6% respondentow. Najczesciej badani
przypominajg sobie wydarzenia kulturalne zwigzane z Polska oraz polskich hydraulikdw.
®Niemal co trzecia osoba wie, ze Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej w roku 2012 odbeda sie
w Polsce i na Ukrainie.
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Francja: Dziatania promocyjne Polski — 1/3
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P1. Czy kojarzysz jakiekolwiek reklamy/imprezy/dziatania zwigzane z Polsk g?

mTak m Nie

Ogotem, N=1003 (6% oA
Grupa 20-34,n=334  [0% I e0ve
Grupa 35-54,n=334 3% e7se
Grupa 55-65, n=335 |49 I oe0e

P2. Jakie to byly dziatania? n=58
Kultura/ wydarzenia kulturalne/muzyka - 21%
Kampania reklamowa z hydraulikiem - 16%
Euro 2012 . 9%
PielgrzymKki I 3%
Skojarzenia z Polsk g _ 52%
Nie wiem . 9%
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Francja: Dziatania promocyjne Polski — 2/3
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P3. O ktérych z poni zszych wydarze n styszale $/as?

29%
Prezydencja Polski w Unii
Europejskiej (2011) 27%
38%
25%
Mistrzostwa Europyw pitce 204
0
noznej wPolsce i na '
Ukrainie ... 23% SERR
2004 EURO2012

POLAND-UKRAINE

20%
W ydarzenia kulturalne

zwigzane z rokiem Cl]O in
: . 18% @
Chopinowskim (2010)
28%

7%

Rejs Zaglowca Frydenk
Chopin (wrd znych portach
wEuropie)

5%

6%
9%

m Ogotem, N=1003

1 Grupa 20-34,n=334
Grupa 35-54, n=334
Grupa 55-65, n=335
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Francja: Dziatania promocyjne Polski — 3/3
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P3. O ktérych z poni zszych wydarze n styszale $/as?

5%

Heineken Open Air % e |

Festiwal 6% Open‘er Festival
4%
4%
Pobicie rekordu 4%
Guinessaw ta Acu y
0

Poloneza B Ogotem, N=1003

5%
[ Grupa 20-34, n=334
" Grupa 35-54, n=334

3%
Grupa 55-65, n=335

4%

Polska krajem
partnerskim

Targow ITBw 3%
Berlinie (2011)

2%

Nie styszatem o
zadnym z nich
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NIEMCY
Polska na tle innych krajow




Niemcy: Polska na tle innych krajow —
podsumowanie

Poziom wiedzy na temat krajow

mMieszkancy Niemiec deklarujg najwiekszy poziom wiedzy o Polsce, Czechach i Wegrach
(prawie 40% wie raczej duzo lub zdecydowanie duzo na temat tych krajow). Najmniej znane
kraje to nadbaityckie: Estonia Litwa i totwa (okoto 12-14% badanych okresla swoj poziom
wiedzy na ich temat jako duzy).

Atrakcyjno $¢ turystyczna krajow

WNajbardziej atrakcyjne pod wzgledem turystycznym kraje dla mieszkancéw Niemiec to Wegry
(60%), Czechy (53%) oraz Polska (45%). Pozostate badane kraje (Estonia, Litwa, totwa i
Stowacja) sg okreslane jako nieco mniej atrakcyjne. Niemcy najchetniej odwiedziliby Czechy,
Polske i Wegry (36—40%).

mBadani najchetniej poleciliby swoim znajomym lub rodzinie odwiedzenie najbardziej znanych
| atrakcyjnych turystycznie krajow: Wegier (top 3 boxes — 42%) i Czech (39%). Pozostate
badane kraje (w tym Polska) majg wskazania top 3 boxes ponizej 30%.

1

arc

Unek | opinia
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Niemcy: Poziom wiedzy na temat
poszczegolnych krajow s
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Al. Jak okre $litby $/aby $ swdj poziom wiedzy o nast epuj gcych krajach? N=1003

B Wiem zdecydowanie du zo B Wiem raczej du zo Ani wiem, ani nie wiem
I Nie wiem zbyt du zo H Nie wiem zupetnie nic

Stowacja 36%

totwa 30%
Estonia 27%
Litwa 29%
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Niemcy: Atrakcyjno s¢€ turystyczna
poszczegolnych krajow
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A2. Czy wybrane kraje wydaj g Ci si e atrakcyjne turystycznie czy nie? Postu  z sie nast epuj gcg skal g: 1. Zdecydowanie nie atrakcyjny,
2. Raczej nie atrakcyjny, 3. Ani atrakcyjny, ani nie  atrakcyjny, 4. Raczej atrakcyjny, 5. Zdecydowanie a  trakcyjny, 6. Trudno
powiedzie é. N=1003

W Zdecydowanie atrakcyjny W Raczej atrakcyjny Ani atrakcyjny, ani nie atrakcyjny
' Raczej nie atrakcyjny m Zdecydowanie nie atrakcyjny M Trudno powiedzie¢

Wegry 25%

Czechy 30%

Polska 36%

Slowacja 38%

Estonia 36%
totwa 36%
Litwa 36%
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Niemcy: Che¢ odwiedzenia poszczegolnych
krajow
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A3. Czy rozwa zasz odwiedzenie tych krajow w ci  ggu najbli Zzszych 3 lat? 1. Zdecydowanie tak, 2. Raczej tak, 3. A ni tak ani nie,
4. Raczej nie, 5. Zdecydowanie nie, 6. Trudno powied zieé. N=1003

B Zdecydowanie tak m Raczej tak Ani tak, ani nie
1 Raczej nie M Zdecydowanie nie M Trudno powiedzie €
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Niemcy: Rekomendacja odwiedzenia ;‘
poszczegolnych krajow

runek | opinia

A4, K ruj @c etylk SWo mwy obra zeniemn t emat poni zej wymienionych krajéw powiedz, w jakim s t p u bytb y skionny
poleci ¢ krajéw ich odwiedzenie swoim kolegom, j mymP ost uz sie skalg od 0 do 10, gdzie 0 oz zdecydowanie nie
polec +bym odwiedzin tego k j a 10 — zdecydowanie p  olecitbym odwiedziny tego kraju? N=1003

=10 =9 "8 7 6 “5 na =3 m2 ml mO0 NPS
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Niemcy: Skojarzenia i wizerunek Polski —
podsumowanie

Wizerunek Polski

WTak jak w przypadku innych krajéw spontaniczne skojarzenia z Polskg majg wydzwiek
zarowno pozytywny jak i negatywny. Niemcom najczesciej Polska kojarzy sie z kradziezami
I oszustwami (18%), dopiero w dalszej kolejnosci z atrakcjami turystycznymi: Warszawa (15%)
oraz Morze Battyckie (15%).

WWiekszos$¢ Niemcow (prawie 74%) wskazuje tradycje i historie jako cechy, ktére kojarzg sie
z Polska. Kolejne to: warta odkrycia (59%), réznorodna, urozmaicona (53%), dynamicznie sie
rozwijajaca (49%). Analiza korespondencji pokazuje, ze Niemcy traktujg Polske jako kraj rozny
od pozostatych (dalekie odlegtosci miedzy punktami) i okreslajg jg czesciej jako posiadajgcg
tradycje, historie, wolnorynkowa, dynamicznie sie rozwijajaca.

BWyniki badania pokazujg, ze Polska jest traktowana jako kraj, ktory posiada piekne krajobrazy
(76%), turysta nie powinien mie¢ probleméw ze znalezieniem informacji (72%). Polska moze
takze pozytywnie zaskoczy¢ odwiedzajgcych turystow (64%) oraz posiada sporo zabytkdéw
kultury europejskiej (62%). Czynniki hamujgce rozwdj turystyki to gtownie trudnosci
W porozumiewaniu sie — co trzeci badany tak uwaza.

1

arc

unek | opinia
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Niemcy: Skojarzenia z Polsk g
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WL1. Kiedy styszysz ,Polska”, to jakie skojarzenia, my $li, postaci, obrazy czy stowa przychodz g Ci na my $1? Wpisz wszystkie

skojarzenia. N=1003

R %
Werszawe, [ 15%
Baltyk, morze [T 15%
Niskie ceny, zakupy [ 10%
JezioraMazury [ 10%
Krajobrazy , tadny kraj [ 10%
T
JanPawetll [ 9%
Przyjazni, mili, goscinni ludzie [ 9%
Solidarno §¢, zwiazki zawodowe, stocznie [ 9%
Tradycyjne potrawy, polska kuchania, dobra kuchnia T %
Pigkne miasta, stare miasta [ 5%
Bieda [N 5%
Wédka, alkohol [T 4%
Rozw 6], odnowa gospodarcza, polski rynek 4%
Lech Watesa [ 4%
Nie wiem/trudno powiedzie ¢ [ 12%

Kradzie ze, oszustwa, podrobki
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Niemcy: Skojarzenia z Polsk g .
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WL1. Kiedy styszysz ,Polska”, to jakie skojarzenia, my $li, postaci, obrazy czy stowa przychodz g Ci na my $I? Wpisz wszystkie
skojarzenia. N=1003

%6 — Il fomed
uer zaided

Kradzie ze,
oszustwa —
18%

966 — MORIY]

Jeziora — 10%

s \Warszawa — 16%




Niemcy: Okreslenia pasuj gqce do Polski
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W?2. Poni zej znajdziesz kilka cech. Oce n kazde z nich pod wzgl edem czy pasuje ono wg Ciebie do Polski czy nie? Postu  Zsie
nast epuj gca skal g: 1.Zdecydowanie nie pasuje, 2.Raczej nie pasuje, 3.  Ani pasuje, ani nie pasuje, 4.Raczej pasuje,
5.Zdecydowanie pasuje, 6.Trudno powiedzie ¢é. N=1003

B Zdecydowanie pasuje m Raczej pasuje Ani pasuje, ani nie pasuje
" Raczej nie pasuje B Zdecydowanie nie pasuje B Trudno powiedzie ¢
-
17% . . . I I
27%
0,
33% 34%
36% 36% 37%

34%
41% 45%

36% 41%
I I I I I I : ; :
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Niemcy: Zdania opisuj ace Polsk e
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W3. W jakim stopniu zgadzasz si e z nast epuj gcymi zdaniami dotycz agcymi Polski? Nie musisz by ¢é pewnym odpowiedzi, kierujsi e
tym, co Ci si e wydaje. Postu z sie nast epujaca skal g: 1. Zdecydowanie nie pasuje, 2. Raczej nie pasuje, 3. Ani pasuje, ani nie

pasuje, 4. Raczej pasuje, 5. Zdecydowanie pasuje, 6 . Trudno powiedzie ¢é. N=1003

M Zdecydowanie si e zgadzam M Raczej si e zgadzam Ani si @ zgadzam, ani nie zgadzam

" Raczej si e nie zgadzam W Zdecydowanie si e nie zgadzam M Trudno powiedzie ¢

Sa tam pi ekne krajobrazy

Z pewno $cig tatwo zdobytbym informacje, co warto tam zwiedzi ¢ i gdzie

0,
pojecha é 20%
Pobyt w tym kraju mdégitby mnie pozytywnie zaskoczy ¢ _ 27%
W tym kraju jest wiele miejsc wa znych dla kultury europejskiej _ 27%

tatwo tam dotrze ¢ itatwo porusza € sie po tym kraju 29%
Na pewno mégthym tam sp edzi¢ czas tak, jak lubi e 30%
To wazne miejsce na mapie wydarze n kulturalnych 32%

Jest to kraj, do ktérego nie batbym si e pojecha ¢é 30%

To jeden z krajow, ktére chciatbym bli  zej pozna é 32%
Jest tam bardzo dobra infrastruktura turystyczna (m iejsca noclegowe, 37%
0

baza gastronomiczna itp.)

Czas sp edzony w tym kraju bylby ciekawszy ni  z w wielu popularnych
miejscach

41%

Nie miatbym trudno $ciw porozumiewaniu si € z mieszka ncami tego kraju

30%
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Niemcy: Analiza korespondencji
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Folska
A

Fosiadajgca tradycje histori
u Pfolnorynkowa

CXnamicznie rozwijajgca sie

-~ Lit""‘a‘lINiebanalna, niestandardowa
Stowacja .
MNieznana
Fodobna do innﬁ:h zachudnicrﬁ:raj:jw B
Réznorodna, urozmaicona F otwa
N
{EECW Warta odkrycia “
Wzbudzajaca emocje Pelna energii zyciowe]
= Estonia
_ MNowoczesna A _
Aktywna, energiczna gl Zdrowa, ekologiczna
Wegry ] Inspirujgca W
A
Eezpieczna
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Niemcy: Atrakcyjno s¢ turystyczna Polski —
podsumowanie

1

arc
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Atrakcyjno s$¢ turystyczna Polski

WPiekne krajobrazy i kultura to najwazniejsze powody przyjazdu do Polski wymieniane
spontanicznie przez badanych. Osoby, ktore nie planujg odwiedzi¢ Polski uwazajg, ze nie jest
to interesujacy kraj. Zniechecajgce do przyjazdu do Polski mogg by¢: niesympatyczni ludzie
oraz niesmaczne jedzenie.

WNajwieksze atrakcje turystyczne to piekne krajobrazy (73%), niskie ceny (68%), zabytki (64%)
oraz przyroda (63%). Najwazniejsze wsrod oséb mtodszych (20-35 lat) sg niskie ceny, a wsrod
0s0b starszych (powyzej 55 lat) — krajobrazy, zabytki i przyroda.

WW Polsce najbardziej znane sg nastepujgce mozliwosci odpoczynku: jeziora (71%),

interesujace miasta (67%), lasy i puszcze (63%) oraz zakupy (61%) i trasy rowerowe (60%).
Polska w niewielkim stopniu kojarzy sie z clubbingiem (17%) czy agroturystykg (20%).

Ocena pobytu w Polsce

MOsoby, ktére odwiedzity Polske oceniajg te wizyte pozytywnie (65%). Wiekszos¢ badanych
cech dotyczacych Polski jest oceniana pozytywnie. Nizej zostaly ocenione: dostep do Internetu
oraz transport lokalny.
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Niemcy: Atrakcyjne cechy Polski
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D1. Po co wg Ciebie warto przyjecha ¢ do Polski? Co jest w niej atrakcyjnego? n=1003

Piekne krajobrazy, pi ekny kraj _ 20%
Kultura, zwyczaje, folklor - 12%
Wybrze ze, Morze Baltyckie - 8%
Mili, otwarci ludzie, go $cinno $¢ - 8%
Niskie ceny, optacalno $¢ - 8%
Piekne , stare miasta - 8%
Historia - 7%
Zabytki/pomniki/architektura, dziedzictwo - 5%
Warszawa . 5%
Mazury, jeziora . 5%
Natura . 4%
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Niemcy:. Cechy Polski zach ecajace turystow do
przyjazdu arc
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D2. Co wg Ciebie zach eca turystéw do przyjazdu do Polski?

m

73%

76%
82%

Piekne krajobrazy

68%
74%

Niskie ceny 0

66%

0
Zabytkilmiejsca zwi azane z 64%

0
histori g 59%

7%
63%

Natura, przyroda 63%

I

2%

Smaczne jedzenie|kuchnia

Wydarzenia kulturalne B Ogdtem, N=1003

M Grupa 20-34,n=334

s tyczni. mili ludzi
ym patyczni, mili ludzie  Grupa 35-54, n=334

37¢
%
Nie wiem| trudno powiedzie ¢ 5(()5/0A)
%
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Niemcy:. Cechy Polski zniech ecajace turystow do
przyjazdu
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D3. Co wg Ciebie zniech eca turystow do przyjazdu do Polski?

, S . 6
Niesympatyczni, niemili ludzie 23%

.‘

Niesmaczne jedzenie/kuchnia

.I

Brak wydarze n kulturalnych 16%

X
(=)
°

Niekorzystne poto zenie
M Ogotem, N=1003

¥ Grupa 20-34,n=334
" Grupa 35-54,n=334
Grupa 55-65, n=335

Wysokie ceny

Brak pi eknych krajobrazow

Malo jest natury, przyrody

Brak zabytkow/miejsc
zwigzanych z histori aq

Inne

56%
Nie wiem/trudno powiedzie ¢ ° 57%

63%
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Niemcy: Skojarzenia Polski z atrakcjami
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D4. Czy Polska kojarzy Ci si e z nast epuj gcymi mo zliwo $ciami wypoczynku lub atrakcjami turystycznymi? N=1003

Jeziora — 71%

Ciekawe miasta — 67%

Lasy i puszcze — 63%

Zakupy — 61%

Trasy rowerowe — 60%

Mozliwo $¢ uprawiania
sportow wodnych — 52%

Dtugie piaszczyste
nadmorskie pla ze —51% §

Wypoczynek
w uzdrowisku (w tym
SPA) — 51% S

Camping i caravaning —
47%

Mozliwo s¢ obserwaciji

ptakow — 44%
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Niemcy: Wizyty w Polsce
Pytanie zadawane osobom, ktore odwiedzity Polsk e
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D5. lle razy odwiedzite $ Polsk e do tej pory? n=327 D6. W ktérym roku ostatni raz? n=327

25%
1989 - 1999 - 13%

0
22% 1980 — 1988 I 4%

Przed 1980 I 3%
rokiem

12%

D7. Jak ogllnie oceniaszt e ostatni g wizyt e w Polsce? n=327

Zdecydowanie

0,
wysoka - 17%
6% Raczej
wysoka ocena
Ani niska ani
0

wysoka ocena - 22%

IS
I

5iwiecej 35% Rac(z)ii}::ka .9%
Zdecydowanie
ecy |3%
niska ocena
Nie
0,
wiem|trudno I2/°
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Niemcy: Ocena ostatnie] wizyty w Polsce
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D8. A jak oceniasz t g ostatni g wizyt e w Polsce w nast epujgcych obszarach? Prosz e postu zy¢ sie skal g: 1. Zdecydowanie niska
ocena, 2. Raczej niska ocena, 3. Ani niska, ani wyso  ka ocena, 4. Raczej wysoka ocena, 5. Zdecydowanie wy  soka ocena, 6. Nie

wiem/trudno powiedzie ¢€. Pytanie zadawane osobom, kt6re odwiedzity Polsk e, n=327

B Zdecydowanie wysoka ocena I Raczej wysoka ocena Ani niska, ani wysoka ocena
" Raczej niska ocena B Zdecydowanie niska ocena B Nie wiem|trudno powiedzie ¢

Atrakcyjne ceny 14%

2040

Jako $¢ zakwaterowania _ 23% _

Transport lokalny 23%

28%

Dostep do komunikacji/Internetu
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Niemcy: Powody zainteresowania przyjazdem
do Polski

— | ==
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D9. W pierwszej cz esci ankiety zaznaczyte $/as, ze planujesz przyjazd do Polski. Dlaczego rozwa  zasz mo zliwo $ci przyjazdu do
Polski w ci ggu najbli zszych trzech lat? Pytanie zadawane osobom, ktére rozwa  Zajg mo zliwo $ci przyjazdu do Polski, n=271.

Odkry €, pozna € nowy kraj/jeszcze mnie tam nie byto 21%

Historia, zabytki _ 8%
Interesuj acy, fajny kraj _ 6%
Znajomiw Polsce, kontaky z Polakami _ 6%
Kultura _ 6%
Zobaczy ¢ zmian e, pojecha TD(F;::;T(?W nie, zobaczy éinngczesc¢ _ 506
Che¢, ochota - 5%

Znajomi polecili 4%

tadny kraj, krajobrazy, natura - 3%
Krak éw - 3%
Niskie ceny/tani dojazd/zakupy/rynek - 3%
Rodzina w Polsce - 3%
Turystyka, wakacje, urlop - 2%
Obozy koncentracyjne, Auschwitz - 2%
Nie wiem - 4%
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Niemcy: Powody niech eci do przyjazdu do Polski
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D10. W pierwszej cz esci ankiety zaznaczyle $/as, ze nie planujesz przyjazdu do Polski. Dlaczego nie rozwa  zasz mo zliwo $ci
przyjazdu do Polski w ci agu najbli zszych trzech lat?, n=225

Mam inne plany, Polska nie jest w moich planach

37%
Nie intersuje mnie

13%

Brak pieniedzy / za wysokie ceny

9%

Za zimno/zta pogoda - 8%
Nie mam ochoty - 5%

Brak informacji o Polsce - 5%

Nie lubi e tego kraju/ zte do swiadczenie, zte skojarzenie - 4%

Za daleko - 3%

Mam male dzieci - 3%
Nie wyje zdzam za granic ¢ . 2%
Rasizm, niebezpiecze Astwo, przest epczosé . 2%
Znajomi odradzili I 1%

Nie wiem I 1%
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NIEMCY
Znajomo s¢ miast/miejsc w Polsce




Niemcy:. Znajomo s€¢ miast i regionow —
podsumowanie

Znajomo $¢é miast i regiondéw Polski

WNajbardziej znane miasta w Polsce to Warszawa, Gdansk i Krakow.

WW przypadku wygranej wycieczki do Polski badani odwiedziliby najchetniej ciekawe miasta,
nadmorskie plaze lub jeziora.

mCo dwudziesty respondent zna strone internetowg www.poland.travel. W$réd osob, ktore
znajq te strone 92% odwiedzito jg kiedykolwiek.

runek | opinia
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Niemcy: Znajomo s¢ miast i regiondw w Polsce

— | ==

runek | opinia

El. Zaznacz, ktére z poni zszych miast/regionéw w Polsce znasz, cho  ¢éby ze styszenia? N=1003

Nazwa miasta Znajomo s¢é
Warszawa 82%
il
Gdarisk 79% AT
EE ] Pl —S——
Krakéw 77% & o L Gdarisk
¥ k. !
Wybrzeze Baltyku 70% | N e g WEMRE
' \eszczecin S 2 b ol
Szczecin 70% - ) ™ L .
Wroctaw 68% J ol ¥ ¢ A PUSZCZA
0 ! B
NS P . T | BIALOWIESKA
Poznan 55% { 'Poznar .
] r v Warszawa 0
Mazury 54% ) =) e - 5 ]
. AN o~ [ kead -
£6dz 47% N oy A 5 =
. | l:.""'\ oy | b Bt
Lublin 38% - e i = ]
~ Wroctaw yom L b
Zakopane 38% 4 & cfﬂsmch?f?’»-_ 7 oo
- : ] L I
Tatry 33% N O :;
Czestochowa 19% A . Kmkf_"f_ f
- TAIR¥~.*
i ‘Fakopane h
Torun 9%
Puszcza Biatowieska 8% 122




Niemcy: Popularno s¢€ atrakcji turystycznych
w Polsce — 1/2
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runek | opinia

E2. A gdyby $ wygral/a wycieczk e do Polskii mégt/mogta wybra ¢é 5 atrakcji turystycznych, to ktére z nich wybratby $/aby §?

57%
Ciekawe miasta iy break) 11RO
62%
54%
O paszezste nagmorske pla 2 |
63%

Lasyipuszcze
B Ogo6tem, N=1003

Zakupy
B Grupa 20-34, n=334
Imprezy kulturalne (koncerty, teatry)

" Grupa 35-54, n=334
Trasy rowerowe

Gory Grupa 55-65, n=335

Mozliwo § € uprawiania sportow wodnych
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Niemcy: Popularno s¢€ atrakcji turystycznych
w Polsce — 2/2 e

runek | opinia

E2. A gdyby $ wygral/a wycieczk e do Polskii mégt/mogtawybra ¢ 5 atrakcji turystycznych, to ktére z nich wybratby $/aby §?
10%
13%

9%

7%
Trekking %ﬂ%
5%
7%
Clubbing *14%

Camping i caravaning

2%
07%
Mozliwo $¢ obserwacji ptakow 543
11%
6%
Narciarstw o - 6%0
8%
5%
5% .
Wspinaczka gorska (skatki) o 9% .
2% M Ogo6tem, N=1003
Agroturystyka 0
groturysty 9 m Grupa 20-34, n=334
Zadne 7
%% Grupa 35-54, n=334
0
Inne 3% Grupa 55-65, n=335
2%
Nie wiem| nie znam 53%/2/"
0
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Niemcy: Strona www.poland.travel

E3. Czy znasz stron e internetow g www.poland.travel?

m Tak m Nie

Grupa 35-54,n=334  [S%IIes e
Grupa 55-65, n=335 [ e0e

E4. Czy kiedykolwiek odwiedzite $/as stron e internetow g www.poland.travel ? n=46

Nie; 8%

Tak; 92%

arc
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NIEMCY
Wizerunek Polakow




Niemcy: Wizerunek Polakow — podsumowanie

Wizerunek Polakéw

mCo trzeci mieszkaniec Niemiec uwaza, ze styl zycia Polakow i Niemcow jest podobny.

mOkreslenia najbardziej pasujgce do typowego Polaka to religijny (63%) oraz goscinny (56%).
Pozostate cechy majg duzo nizsze wskazania.

mDwoch na trzech Niemcow zgadza sie na przyjazd Polakow jako turystow do ich kraju. Polacy
mogliby tez zostaé przyjaciétmi Niemcow — z tym stwierdzeniem zgadza sie 61% Niemcow.

®Duzo mniej Niemcéw zgadza sie z tym, by Polak byt wybrany do wiadz lokalnych (23%)
lub zostat ich przetozonym (21%).

— | ==
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Niemcy: Styl zycia Polakow
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C1. Czy styl zycia Polakéw i Brytyjczykow jest:

B Podobny W Raczej podobny Ani podobny, ani niepodobny
" Raczej ro zny B ROzZny H Trudno powiedzie ¢

Ogoétem, N=1003 - 18%
Grupa 20-34,n=334 - 23%
Grupa 35-54, n=334 - 16%
Grupa 55-65, n=335 - 16%




Niemcy: Stereotyp Polaka
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C2. Wybierz 5 okre $len, ktore najbardziej pasuj g Twoim zdaniem do typowego Polaka?
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Niemcy: Skala dystansu spotecznego
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$ za czy przeciw, by...
ani przeciw, 4. Raczej za, 5. Zdecydowanie za. N=1003

C3. Poni zej przedstawiono szereg sytuacji. Czy jeste
1. Zdecydowanie przeciw, 2. Raczej przeciw, 3. Ani za,

B Zdecydowanie za mRaczejza Aniza, ani przeciw [ Raczej przeciw M Zdecydowanie przeciw

%

29% i
35% lZ%
45% .%
50% .%

Polacy przyje zdzali jako tury $cido Twojego kraju

Polak chciat zosta ¢ Twoim przyjacielem/przyjaciotk g

Polak zostatby wspotmat zonkiem kogo $§ z Twojej
najbli zszej rodziny

Polak zostalby Twoim najbli  zszym s gsiadem

Polak otrzyma tby obywatelstwo Twojego kraju 47%

Polak zacz atby prac e w miejscu, w ktérym pracujesz 49%

42%

o
e
130

Polacy zacz eli podejmowa ¢ prace w Twoim kraju

Polak zostatby wybrany do wiadz lokalnych w Twojej
miejscowo $ci

54%

Polak zostatby Twoim przelo zonym



Niemcy: Dystans w stosunku do Polakow
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Makrospoteczna sfera publiczna
0,9

0,8
0,7

Sfera intymna Mikrospoteczna sfera publiczna

=& Niemcy
—o— Srednia dla badanych krajow

Sfera prvwatna

Definicje poszczegélnych sfer: 1. Makrospoteczna sfera publiczna: dopuszczenie przebywania na terenie kraju, podejmowania pracy i posiadania
obywatelstwa danego kraju, 2. Mikrospoteczna sfera publiczna: dopuszczenie do roli wspétpracownika, sgsiada, szefa i przedstawiciela politycznego 131
na poziomie wtadz lokalnych, 3. Sfera prywatna: dopuszczenie przyjazni, 4. Sfera intymna: dopuszczenie zwigzku z cztonkiem rodziny respondenta.



NIEMCY
Dziatania promocyjne




Niemcy: Dziatania promocyjne — podsumowanie ﬂ
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Dziatania promocyjne

MCo dziesigty Niemiec kojarzy jakie$ dziatania promocyjne zwigzane z Polskg. Najczesciej
badani kojarzg wydarzenia kulturalne oraz turystyke lub majg znajomych mieszkajgcych
w Polsce.

WPotowa respondentoéw wie, ze Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej w roku 2012 odbedg sie
wiasnie w Polsce i na Ukrainie.
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Niemcy: Dziatania promocyjne Polski — 1/3
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P1. Czy kojarzysz jakiekolwiek reklamy/imprezy/dziatania zwigzane z Polsk §?

mTak M Nie

Ogotem, N=1003
Grupa 20-34,n=334
Grupa 35-54, n=334

Grupa 55-65, n=335
P2. Jakie to byty dziatania? n=110

Euro 2012 10%

Reklama polskich produktow w sklepach, billboard na

10% ‘ HBF Berlin, artykut w prasie na temat Polski, targi ~ ITB

Reklama Berlin, reklama Mazur

Skojarzenia z

Polsk g 84%

Nie wiem 11%
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Niemcy: Dziatania promocyjne Polski — 2/3
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P3. O ktérych z poni zszych wydarze n styszale $/as?

53%
Mistrzostwa Europyw Pitce
L . 52%
Noznej wPolsce i na

Ukrainie 50%

ST

550 EURD2OI2

POLAND-UKRAINE

22% —
Prezydencja Polski w Unii 15%
2

Europejskiej (2011) 204 PL201Leu

29%

14%

W ydarzenia kulturalne

. . 11%
zwigzane z Rokiem

Chopinowskim (2010) 13%

19%

7%

Polska krajem partnerskim 7%
TargowITB wBerlinie (2011) 8%

m Ogotem, N=1003

I Grupa 20-34,n=334
Grupa 35-54, n=334
Grupa 55-65, n=335

8%
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Niemcy: Dziatania promocyjne Polski — 3/3
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P3. O ktérych z poni zszych wydarze n styszale $/as?

5%
Heineken Open Air 8% Heineker music I
Festiwal 4% Open'er Festival
3%
s 5%
Rejs Zaglowca
Fryderyk Chopin 5%
(w roé znych portach 4%
w Europie)
5%
2%
Pobicie rekordu 3%
Guinessaw ta ncu
Poloneza 1%
1%

W Ogo6tem, N=1003
M Grupa 20-34, n=334
Grupa 35-54, n=334
Grupa 55-65, n=335 136

Nie styszatem o
zadnym z nich
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