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Przedmowa

Szanowni Panstwo,

3 kwietnia 2024 roku Rada Polskiej Organizacji Turystyczne;j
przyjeta Strategie Zarzadzania Zintegrowang Komunikacja
Marketingowa w Turystyce do Roku 2030. Nowy dokument
umiejscawia komunikacje marketingowa turystycznej marki
Polska w kontekscie wielu obszarow, od ktorych sukces tej
komunikacji zalezy. Jest to takze podkreslenie znaczenia
jakie ma wspotpraca wszystkich interesariuszy, na rzecz
wzrostu  popularnosci  polskiej turystycznej oferty,
wypoczynkowej i z obszaru przemystu spotkan, zaréwno
w kraju jak i za granicg. Polska Organizacja Turystyczna ma
zaszczyt i przyjemnos$¢ wspotpracowaé z  wieloma
partnerami, ws$réd ktérych szczegélng role petnig
Regionalne, Lokalne Organizacje Turystyczne i Biura
Convention oraz stowarzyszenia branzowe.

Pozytywne efekty naszych wspélnych dziatan to, jak moéwi
motto Strategii, przyptyw, ktéry podnosi wszystkie todzie.
Dlatego zapraszamy Panstwa do zapoznania sie
z naszym planem dziatania na 2025 rok. Ksztatt tego
dokumentu zostat dostosowany do przyjetej Strategii, czyli
ujety w Obszary strategiczne i Programy oraz projekty
promocyjne i kampanie. Jednak, pozostawilismy, tak jak
w poprzednich dokumentach planistycznych, czes¢
tabelaryczna, ktéra w syntetyczny sposdb ukazuje dziatania
w podziale na rynek krajowy, rynki zagraniczne, przemyst
spotkan, badania i analizy oraz liste wydarzen targowych.

Mamy nadzieje, ze nowy sposdéb prezentacji, ktory podkresla
znaczenie i role wspotpracy na wszystkich poziomach od
lokalnego z udziatem Lokalnych Organizacji Turystycznych,
przez regionalny z tak waznym partnerem jakim s3g
Regionalne Organizacje  Turystyczne po krajowy
i miedzynarodowy, zacheci Panstwa do wtgczenia sie
w realizacje poszczegdlnych programow.

JestedSmy przekonani, ze nowe catosciowe podejscie do
planowania i prezentacji, stanie sie jeszcze szerszg
platforma do wspoétdziatania.

Rafat Szmytke
Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej
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Wstep

Najnowsze szacunki Tourism Economics méwig, ze 2024 r. przyniesie gobalnie nowy rekord liczby
przyjazdéw turystéw zagranicznych. 1,5 miliarda podrdzy to ogromna liczba, ale prognozy mowia,
ze do 2030 r. liczba ta wzrosnie o kolejne 30% osiggajac wysokos¢ 2 miliardow zagranicznych
przyjazdéw'. Z jednej strony, to szansa na rozwdj dla wszystkich podmiotéw dziatajgcych na rzecz
turystyki, w tym wielu mikro, matych i srednich przedsiebiorstw. Z drugiej, powraca pytanie
0 ,overtourism” oraz rozwazania jak pogodzi¢ taka skale ruchu turystycznego z zasadami
zréwnowazonego rozwoju?.

Ruch turystyczny

Warto jednak najpierw spojrze¢ na dostepne za 2024 r. dane, w stosunku do rekordowego 2019,
ktory traktowany jest jako punkt odniesienia. W catym 2019 r. odnotowano 1,465 miliarda
przyjazdow turystéw zagranicznych®. W pierwszych oémiu miesigcach 2024 r. w poréwnaniu do
tego samego okresu 2019 r., liczba przyjazdoéw turystéw zagranicznych globalnie byta nizsza
0 1,8%. Tak jak w poprzednich latach, wcigz widoczne sa skutki pandemii. Region Azji i Pacyfiku
odczuwa to najbardziej —w okresie styczen-sierpien 2024 r. przyjazdy turystéw zagranicznych byty
0 15,1% nizsze niz w 2019 r. Po przeciwnej stronie skali znajduje sie Bliski Wschod z przyjazdami
zagranicznymi o 29,1% wyzszymi niz w 2019 r. w tym samym okresie. Europa osiggneta poziom
nieco wyzszy nizw 2019r. (1,4%).

Tak jak wystepuja duze réznice miedzy kontynentami, analogiczng sytuacje obserwujemy na
poziomie regiondéw, grupujacych poszczegblne kraje. W Europie rozktad zagranicznego ruchu
turystycznego w okresie pierwszych osSmiu miesiecy 2024 r. w stosunku do tego samego okresu
2019 r., ksztattuje sie nastepujaco:

» Poétnocna Europa odrobita straty z nadwyzka, doganiajgc Europe Zachodniag (5,9%); to
duza zmiana, poniewaz na koniec 2023 r. liczba przyjazdéw turystéw zagranicznych byta
nizsza o 4,7% w poréwnaniuz 2019r.

» Zachodnia Europa - takze bije rekordy, przewyzszajac liczbe przyjazdéw zagranicznych
0 5,3% w poréwnaniu do 2019 r.; w 2023 r. osiggneta liczbe przyjazdéw zagranicznych
wyzszg nizw 2019 . tylko o 1,6%.

A\ 74

Centralna/Wschodnia Europa — pozostaje wcigz znacznie ponizej 2019r. (-20,9%).
Potudniowa/Srédziemnomorska Europa — umacnia sie jako lider przyjazdéw turystéw
zagranicznych z liczbg o0 7,3% wyzszg niz w tym samym okresie 2019 r.

\%4

Polska, ktdora nalezy do regionu Centralnej/Wschodniej Europy, radzi sobie bardzo dobrze,
w poréwnaniu do wielu krajow naszej grupy. Nieco gorzej wygladaja nasze wyniki na tle catej
Europy. Co prawda, w 2023 r. Polska, pod wzgledem liczby przyjazdéw turystéw zagranicznych,
w rankingu $wiatowym przesuneta sie o jedno miejsce w goére, na 19 pozycje, w stosunku do

TWTM London, in association with Tourism Economics, WTM Global Travel Report 2024, London 2024, s.7.
2Temat ten podejmuje McKinsey & Comapny w raporcie The state of tourism and hospitality 2024, May
2024, w rozdziale 4 Destination readiness: Prepraing for the tourist flows of tomorrow, ss. 38-51.

3 UN Tourism (dawniej UNWTO), World Tourism Barometer. Statistical Annex, Volume 22, Issue 4,
November 2024, Madrid, s. A-3.



2019 r.% Jednak w 2024 r. (dane za dziesie¢ miesiecy®) obserwujemy tylko niewielki wzrost liczby
turystow zagranicznych korzystajgcych z bazy noclegowej (3,4%) przy rownoczesnym spadku
liczby samych noclegéw (o 3%). Skracanie dtugosci podrozy, szczegdlnie w przypadku tych
wewnatrz europejskich to wynik wyzwan ekonomicznych ostatnich lat oraz tendencji do
podrézowania blizej i na kréce;.

W grupie znaczacych rynkéw emisyjnych, dla ktérych w ciggu dziesieciu miesiecy 2024 r. liczba
turystow korzystajagcych z obiektéw zakwaterowania zbiorowego byta wyzsza zaréwno
w porownaniu do roku 2019 jak i do roku 2023 znajdziemy Belgie, Czechy, Danie, Holandie,
Irlandie, totwe, Stowacje, Stany Zjednoczone, Szwajcarie i Wielka Brytanie. Précz Wielkiej
Brytanii, Lotwy i Stowaciji, dla ktérych rok do roku wzrost nie przekroczyt 10%, pozostate kraje
odnotowaty wzrost, w poréwnaniu do 2023 r. miedzy 16 a 28% (Szwajcaria 28,9%).

Z punktu widzenia odbudowy zagranicznej turystyki przyjazdowej, warto odnotowag, ze takie rynki
emisyjne jak Austria, Francja, Finlandia, Hiszpania, Niemcy, Norwegia, Szwecja, Wegry czy
Witochy takze odnotowaty wzrosty w liczbie turystéow korzystajacych z bazy noclegowej w okresie
styczen-pazdziernik 2024 w poréwnaniu do 2023 r. Austria, Hiszpania, Niemcy, Wegry i Wtochy
zblizajg sie do poziomu z 2019 r., osiggajac wartosci powyzej 90% ruchu sprzed pandemii. Dla
pozostatych trzech rynkdéw réznica miedzy 2019 a 2024 wynosi miedzy 15 a 18%. Odbudowa ruchu
turystycznego z Chin, ktére przed pandemig byt najwiekszym azjatyckim rynkiem emisyjnym,
wcigz trwa, jednak wyniki sg znacznie ponizej 2019 r. Trudng sytuacje obserwujemy takze w
odniesieniu do rynku izraelskiego, dla ktérego wyniki za dziesie¢ miesiecy sg znacznie nizsze niz
w tym samym okresie 2019.

Zmiana liczby turystéw zagranicznych korzystajacych z obiektéw noclegowych w 2024
w stosukudo 201912023
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Wykres 1. Zmiana w liczbie turystéw zagranicznych korzystajgcych z obiektéow noclegowych w okresie
styczen-pazdziernik 2024 w poréwnaniu do analogicznych okreséw w latach 2019 2023.

4Jak wyzej, s. A-7.
5 Na podstawie danych GUS.



W przypadku noclegdéw, jak wspomniano powyzej, odnotowaliSmy mniejszg ich liczbe
w poréwnaniu z rokiem 2019. Jest to rownoznaczne ze skracaniem dtugosci pobytu i dotyczy
prawie wszystkich znaczacych rynkdéw zrédtowych. Wyjatek stanowiag tutaj, juz po raz kolejny,
Czechy, w przypadku ktdrych srednia dtugos¢ pobytu wydtuzyta sie o ponad 10% oraz Wegry dla
ktérych srednia dtugos¢ pobytu za dziesie¢ miesiecy wzrosta o 6% w poréwnaniu do 2019. Inne
kraje, dla ktoérych Srednia dtugos¢ pobytu utrzymuje sie na poziomie zblizonym do 2019 r. to
Austria, Wielka Brytania i Wtochy®. Wedtug European Tourism: Trends & Prospects. Quarterly
Report Q3/2024 opracowywanego na zlecenie European Travel Commission, nie tylko Polska
staje przed wyzwaniem, jak przyciggnac¢ i zatrzymac turystow na dtuzej.

Waznym czynnikiem stabilnego rozwoju turystyki w Polsce jest turystyka krajowa. Mimo, ze
wachlarz mozliwosci wypoczynku w innych krajach powrdcit do stanu sprzed pandemii lub jest
wiekszy, a polscy turysci sg kuszeni przez wiele blizszych i dalszych krajow, to w okresie styczen-
pazdziernik 2024:

» Liczba turystéw korzystajacy z bazy noclegowej wzrosta o 8,6% w stosunku do 2019r.,
» Turysci krajowi skorzystali z 5,2% wiecej noclegéw w poréwnaniu do analogicznego okresu
w2019r.

Trendy

2030r. wcigz wydaje sie by¢ odlegta perspektywg czasowa. Zdecydowanie bardziej interesuje nas
to co przyniesie kolejny rok, jakie bedg wyzwania, szanse i trendy konsumenckie.

Ankiety przeprowadzone przez UN Tourism i Tourism Economics’ wskazuja, ze gtéwne wyzwania,
tak jak w poprzednich latach majg przede wszystkim wymiar ekonomiczny i dotycza:

= kosztéw zakwaterowania,
= wzrostu kosztéw prowadzenia dziatalnosci,
= kosztéw przelotéw/transportu.

Ponadto, wsréd gtéwnych wyzwan pozostaje zapewnienie kadr dla turystyki, a takze
wystepowanie ekstremalnych warunkéw pogodowych w réznych czesciach swiata.

Rownoczesnie, jako gtéwne szanse na dalszy rozwdj turystyki, respondenci ankiety Tourism
Economics wymieniaja:

= taczenie wyjazdow biznesowych i wypoczynkowych, juz dzisiaj okreslanych jako bleisure
travel,

= wydarzenia jako powéd do podrézowania — nie musimy daleko szukaé¢ przyktaddéw -
koncerty Taylor Swift w Warszawie,

= poprawa jakosci infrastruktury,

= poprawa dostgpnosci komunikacyjnej, w tym siatki potaczen lotniczych.

Jednak kluczowym elementem, ksztattujgcym kierunki zmian w ofercie turystycznej, sa
oczekiwania i wymagania turystow. Koniec roku to zawsze czas na proby zdefiniowania jakie

% Na podstawie danych GUS.
7UN Tourism (dawniej UN WTO) w oparciu o Panel Expertéw, Tourism Economics, Travel Industry Monitor
Q3 2024. Summary.



trendy bedg dominowaty w kolejnym roku. To takze mozliwos¢, abysmy spojrzeli na to czym
dysponujemy z punktu widzenia turysty. W raportach i opiniach ekspertow® dominuja:

» Poszukiwanie najwyzszej jakosci oferty w najlepszej cenie (value for money), wywotane
m.in. rosngcymi kosztami podrézowania;

A\

Dostepny luksus jako wyraz poszukiwania wysokiej jakosci i unikalnych doswiadczen;

Vi
7/

Miejsca mniej uczeszczane/bardziej oddalone, pozostajgce poza gtéwnymi szlakami
turystycznymi;

A\

Chtodniejsza pogoda/chtodniejsze miejsca jako odpowiedZz na ekstremalne warunki
pogodowe, a w szczegdlnosci fale wysokich temperatur;

> Swiadome podrézowanie czyli poszukiwanie miejsc, ktére dziatajag na rzecz
zréwnowazonego rozwoju i pomagajg nam ogranicza¢ negatywne efekty, ale
rownoczesnie cieszyc¢ sie z odkry¢ i doswiadczen.

Bardzo silnie podkreslany jest trend zwigzany z poszukiwaniem emocji, unikalnych doswiadczen
i lokalnosci. Jako to elementy, ktére najlepiej wpisuja sie z takie oczekiwania turystéw, wskazane

zostaty:
» Podréze zwigzanie z udziatem w wydarzeniach, gtéwnie muzycznych, kulturalnych, ale
takze sportowych;
» Gastronomia - smakowanie lokalnej kuchni, ale takze restauracje gourment;
» Poznawanie lokalnych kultur i ich dziedzictwa oraz spotkania ze spotecznosciami tam
mieszkajgcymi;
» Odkrywanie piekna natury, takze obserwowanie zjawisk naturalnych, aktywny

wypoczynek i stawianie sobie wyzwan, wyciszenie sie wsréd urzekajacych krajobrazow.
Nowy dokument strategiczny

Programy w ramach Obszaréw Strategicznych® nowej Strategii wprost odpowiadajg na trendy,
ktére obserwujemy na globalnym rynku ustug turystycznych. Konkurencyjnosé i jakosé produktu
turystycznego to zakres dziatan w ramach Obszaréw Strategicznych Il i IV (Marka turystyczna
i Partnerstwo w komercjalizacji). Wspieraniu podnoszenia jakosci ustug poswiecony jest Obszar
Strategiczny VIl - Doceni¢ turystyke.

Tak wazny kierunek jakim jest zréwnowazony rozwoj turystyki, a takze powigzane z nim
odpowiedzialne podrézowanie to Programy z Obszaru Strategicznego V - Turystyka
zréwnowazona. Trendy wskazujg, ze liczba oséb, ktére beda poszukiwaty tego typu oferty, bedzie
rosta, a zatem turystyka zréwnowazona bedzie przynosita konkretny wymiar ekonomiczny

8 W zestawieniu wykorzystano: Tourism Economics, Travel Industry Monitor Q3 2024. Summary, Panel
Ekspertéw - UN Tourism, World Tourism Barometer, September 2024, Expedia Group, unpack’25. The
Trends in Travel, WTM in association with Tourism Economics, WTM Global Travel Report 2024,
TravelDailyNews za Euronews, Travel in 2025. Exploring Differently, Travelling Better, Euronews reveals the
seven emerging travel trends for 2025 [03.12.2024].

9 Struktura Obszaréw Strategicznych i Programoéw, w formie schematu, znajduje sie w Zatgczniku 1.
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https://www.traveldailynews.com/statistics-trends/euronews-reveals-the-seven-emerging-travel-trends-for-2025/
https://www.traveldailynews.com/statistics-trends/euronews-reveals-the-seven-emerging-travel-trends-for-2025/

szczegblnie na poziomie lokalnym i regionalnym'. Wedtug Booking.com juz dzis 83%
respondentow zgadza sie, ze zrbwnowazone podréze sg wazne''.

Wspomniane powyzej, w czesci trendy, oferty uwzgledniajgce miejsca poza gtownymi szlakami
turystycznymi, odkrywanie lokalnosci, takze poprzez turystyke kulinarng beda miaty wptyw na
postrzeganie atrakcyjnosci miejsca docelowego. Dlatego temu poswiecony jest odrebny Obszar
Strategiczny lll - Doswiadczenia w ofertach lokalnych, z takimi Programami jak: Sprzedac lokalnie
czy Jak smakuje Polska?.

Dziatania zawierajgce sie w Obszarach Strategicznych IV, VI i VII (Partnerstwo w komercjalizaciji,
Atrakcyjnos¢ i konkurencyjnos¢ oraz Digitalizacja w komunikacji) stuzg przede wszystkim jak
najlepszemu dopasowywaniu produktéw oraz kanatéw dotarcia do charakterystyki grup
docelowych. Znajdujg sie tutaj zadania, ktore realizowane beda na rzecz budowania relacji
miedzy przedstawicielami zagranicznej i polskiej branzy turystycznej, badania definiujgce profile
grup docelowych oraz takie, ktoérej majg pomac wszystkim interesariuszom we wdrazaniu nowych
narzedzi usprawniajgcych prace.

Wspodtpraca to takze wymiana wiedzy i doswiadczen. Bardzo réznorodne dziatania, ktore stuzg
poszerzaniu i budowaniu kompetencji podzielone zostaty na cztery Programy w ramach Obszaru
Strategicznego IX — Transfer wiedzy.

Projekty promocyjne i kampanie, ktére bedg realizowane na rynku krajowym i na rynkach
zagranicznych, budowane sg w oparciu o produkty, rozwijane na poziomie lokalnym i regionalnym.
Ramy dla dziatan promocyjnych, tj. produkt i kanaty komunikacji, wyznaczajg nam grupy
docelowe, a doktadniej ich profil oraz oczekiwane korzysci i doswiadczenia, ktére wptywajg na to
dokad bedg podrézowad.

Wspélne dziatania, w wymienionych obszarach i uzupetnione o Obszar Strategiczny | —
Partnerstwo wizerunkowe, maja byé, zgodnie z przytoczonym w przedmowie mottem,
przyptywem, ktdry podnosi wszystkie todzie i wzmacnia pozycje Polski na turystycznej mapie
Swiata.

OWTM in association with Tourism Economics, WTM Global Travel Report 2024, s. 46 za Precedence
Research, 2024 - Sustainable Tourism Market — 14% - (forecasted annual growth, 2024-2034),

$ 11,4 trillion (2034 market size)

1 Jak wyzej, Zrédto Booking.com 2024.
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1. Partnerstwo wizerunkowe

| Obszar Strategiczny - Partnerstwo wizerunkowe, to zbidr dziatan na rzecz budowania
pozytywnego wizerunku Polski. Wizerunek ksztattowany jest przez wiele czynnikow, dlatego cata
aktywnos¢ zostata opisana w czterech programach, ktére realizowane sg na kilku
komplementarnych poziomach.

Program Reputacja ma wymiar miedzynarodowy,
a jego celem jest budowa miedzynarodowej pozycji
polskiej turystyki. Podkresla on znaczenie
aktywnosci w organizacjach i stowarzyszeniach
branzowych, skupiajgcych rézne kraje. Wazny jest
takze udziatu w wydarzeniach, forach i gremiach,
gdzie dyskutowane sg globalne wyzwania stojgce
przed turystyka. W Programie zwrécono uwage
takze na znaczenie turystyki jako gatezi gospodarki
i wskazano na koniecznos¢ intensyfikacji dziatan na
rzecz popularyzacji wiedzy w tym zakresie.

Program Goscinna Polska realizowany jest na
poziomie miedzynarodowym, ale wykorzystuje
indywidualne doswiadczenia oséb, ktére nas
odwiedzity. Uwiarygodnienie komunikacji
marketingowej to wyzwanie dla wielu krajow,
regiondw i miast. Dlatego celem Programu jest

Kotwice medialne to program, ktéry opiera sie na
waznych wydarzeniach majacych miejsce w Polsce
oraz takich, w ktérych Polska prezentuje swoj
potencjat. Tak jak w przypadku Programu Goscinna
Polska, jest on skierowany przede wszystkim na
rynki zagraniczne. Réwnoczesnie warto podkreslic,
ze wiele wydarzen i rocznic moze mieé znaczenie na
poziomie krajowym i by¢ podstawa do wspétpracy
i wspdlnej promocji miedzy regionami.

Wspétpracy i budowaniu wspoélnych
ponadregionalnych przewag poswiecony jest
Program Marketing krzyzowy. Jego celem jest
wspotpraca w komunikacji marketingowej. Produkty
sieciowe, ponadregionalne szlaki tematyczne
i wyzej wspomniane wydarzenia to kilka przyktadéw
z wielu mozliwosci, ktére moga by¢ wykorzystywane
do budowania wspoélnego przekazu.

budowanie  wiarygodnosci  wizerunku kraju
goscinnego oczami obcokrajowcéw. Punktem
wyjscia sg podréze studyjne dla medidw i branzy
turystycznej, ktérych uczestnicy beda dzieli¢ sie
swoimi spostrzezeniami.

Wybrane dotychczasowe dziatania z | Obszaru Strategicznego

W 2024 r., po kilku latach przerwy, Polska Organizacja Turystyczna miata przyjemnoscé
uhonorowaé Ztotym Logo Polska osoby i instytucje, ktorych praca i dziatalnos¢ ksztattuje
pozytywny wizerunek Polski. W$réd nich znalezli sie przedstawiciele nauki, kultury, biznesu
i sportu. To wazne wydarzenie wpisuje sie w proces budowania pozycji turystyki jako waznej
dziedziny gospodarki.

Badania, prowadzone przez POT potwierdzajg, ze osoby, ktére odwiedzity Polske oceniajg swdj
pobyt pozytywnie i chetnie polecaja nasz kraj jako cel podrézy. Dlatego jednym z najwazniejszych
narzedzi komunikacji marketingowej sa podréze studyjne dla przedstawicieli medidéw i oséb
opiniotwdrczych. W 2023 r. goscilismy 424 przedstawicieli mediéw, ktérych relacje dotarty do
milionéw odbiorcéw, a wartos¢ ekwiwalentu szacuje sie na 78 mln ztotych.

POT od wielu lat jest cztonkiem najwazniejszych stowarzyszen branzowych takich jak European
Travel Commission (ETC), International Congress and Convention Association (ICCA), Union
of International Association (UIA) i Strategic Alliance of the National Convention Bureaux
of Europe. W ostatnich latach w Polsce odbyty sie: Annual Meeting of the ETC Working Groups
(2019) oraz Kongres ICCA w Krakowie (2022). Organizacja obu wydarzen zostata bardzo dobrze
oceniona przez stowarzyszenia. W 2023 r. Polska przesuneta sie o sze$¢ pozycji i zajeta 17 pozycje
w opiniotworczym rankingu ICCA.
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Gtéwne dziatania planowane na 2025r.

Opis Program
Szeroko pojeta wspotpraca z przedstawicielami
PR mediow krajowych i zagranicznych w celu budowania
pozytywnego wizerunku Polski

Organizacja konferenciji, briefingéw prasowych,
Briefingi spotkan z mediami w celu promocji turystyki jako
i konferencje waznej dziedziny gospodarki oraz ukazania roli sektora
turystycznego na rynku krajowym i zagranicznym
Udziat w wydarzeniach i projektach organizowanych
przez stowarzyszenia miedzynarodowe takie jak ETC,
ICCA, UIA
Realizacja podrozy dla przedstawicieli zagranicznych
Podréze studyjne medidw, ze szczegdlnym uwzglednieniem twércow
internetowych — influencerow Goscinna
Opracowanie systemu gromadzenia i wykorzystania Polska
PR Swiadectw (testymoniali) na potrzeby komunikacji
marketingowej marki Polska
Promocja z wykorzystaniem waznych
i spektakularnych wydarzen m.in. Przewodnictwa
Polski w Radzie Unii Europejskiej, Swiatowej Wystawy
Wydarzenia Expo w Osace, XIX Miedzynarodowego Konkursu
Pianistycznego im. Fryderyka Chopina czy Tour Kotwice
de Pologne. Lista wybranych wydarzen znajduje sie medialne
w Zatgczniku 3
Wspotpraca w zakresie komunikacji marketingowej
Wspdtpraca poprzez wazne wydarzenia medialne oraz rocznice
W oparciu o narzedzia typu planer — projekt pilotazowy
Dobre praktyki wspdlnej promociji czyli jak to zrobié Marketing
razem krzyzowy

Reputacja

Wspotpraca
miedzynarodowa

Warsztaty
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2. Marka turystyczna

Turystyczna marka terytorialna stanowi zbidr rozpoznawalnych waloréw funkcjonalnych,
materialnych i niematerialnych, a takze psychologicznych, pozwalajagcych na zaspokojenie
oczekiwan konsumentéw'?. Konsumenci, aby utwierdzi¢ sie w swoich decyzjach zakupowych,
coraz czesciej korzystajg z potwierdzonych systemow jakosci np. certyfikatow. Tematowi
certyfikacji poswiecony jest Il Obszar Strategiczny — Marka turystyczna.

Program Polskie Marki Turystyczne ma na celu Program Certyfikacja jakosci, ktérego celem jest
wzmachianie kompetencji zarzadzania turystyczng standaryzacja ustug, zaplanowany zostat jako
marka terytorialng. Do 2024 r. tytut otrzymato kolejny etap budowania systemu certyfikacji,
12 zarzadcow, ktérzy wyrdzniajg sie kompleksowym dlatego jego realizacja przewidziana jest na kolejne
i spéjnym podejsciem do zarzadzania obszarem lata.
recepcji turystycznej. Prowadzone w Programie
dziatania koncentruja sie na wsparciu i rozwoju Waznym narzgdziem budowania marki jest strategia
kompetencji zarzadcéw oraz promocji samych komunikacji razem z systemem identyfikacji
Marek. wizualnej. Dlatego w Il Obszarze Strategicznym
znalazt sie Program Strategia komunikacji
Konkurs na ,Najlepszy Produkt Turystyczny - i rebranding. Ma on przynies¢ odswiezenie
Certyfikat POT” stuzy wspieraniu lokalnych elementéw systemu identyfikacji wizualnej POT,
i regionalnych inicjatyw na rzecz tworzenia i rozwoju ktére wykorzystywane sg w catosci dziatan na rzecz
produktéw turystycznych. Wieloletnie turystyki.

doswiadczenie pozwolito na  wypracowanie
kryteridw i systemu oceny, dzieki ktérym nagrody
i wyréznienia trafiajg do najlepszych. Konkurs, juz
teraz, sprzyja podnoszeniu jakosci, natomiast
Program Produkt turystyczny POT ma na celu
poprawe rozpoznawalnosci ofert poprzez rozwdj
Konkursu w kierunku systemu certyfikacji.

Wybrane dotychczasowe dziatania z Il Obszaru Strategicznego

POT, wramach projektu Polskie Marki Turystyczne (PMT), odpowiada za promocje samych Marek.
Ponadto, wspiera dziatania na rzecz rozwoju kompetencji Zarzadcow i wymiany dobrych praktyk
m.in. poprzez wspoétorganizacje podrdézy studyjnych, warsztatow i szkolen. Wszystkie dziatania
prowadzone sg w uzgodnieniu i przy statej wspoétpracy z liderem projektu - Ministerstwem Sportu
i Turystyki.

W 2023 r. Konkurs na ,Najlepszy Produkt Turystyczny - Certyfikat POT” $wietowat 20-tg,
jubileuszows, edycje. Co roku, ponad 150 produktéw turystycznych jest zgtaszanych do
regionalnego etapu, a w etapie krajowym kapituta ocenia ponad 50 najlepszych z nich.
Dwuetapowa realizacja konkursu sprzyja promocji ciekawych miejsc na poziomie lokalnym
i regionalnym oraz odkrywaniu unikalnych atrakcji na poziomie krajowym. Pomagaja tutaj media,
ktore chetnie publikujg informacje dotyczace konkursu i produktéw — w 2024 r. od czerwca do
poczatku paZzdziernika opublikowano ponad 800 wzmianek, ktérych szacunkowa warto$é
wyniosta ponad 10 mln zt'®. Dlatego rozwazania dotyczgce dalszego rozwoju konkursu majg na
celu wzmocnienie pozycji certyfikatu.

2 polska Organizacja Turystyczna, Strategia Zarzgdzania Zintegrowang Komunikacjg Marketingowa
w Turystyce do Roku 2030, Warszawa 2024 ., s. 22.
3 Dane na podstawie analizy Instytutu Monitorowania Medidéw.
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Nazwa

Wspétpraca

Gtowne planowane dziatania
Opis
Dziatania edukacyjne i organizacyjne na rzecz rozwoju
i promocji PMT; tematyka szkolen i spotkan roboczych
ustalana jest wspdlnie z Zarzadcami na poczatku
kazdego roku

Promocija

Promocja PMT w Internecie, a w szczegélnosci

z wykorzystaniem medidw spotecznosciowych,
uzupetniana bedzie o inne kanaty dotarcia

m.in. podczas wydarzen w przestrzeni publicznej
i natargach

Program

Polskie Marki
Turystyczne

Konkurs

Realizacja XXII edycji Konkursu na Najlepszy Produkt
Turystyczny - Certyfikat POT 2025, w tym wspotpraca
z Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi i obstuga
prac Kapituty Konkursu™

Wydarzenia

Uroczyste ogtoszenie wynikéw Konkursu

Podréze studyjne
i wydarzenia

Organizacja podrdzy edukacyjnej oraz udziat
w wydarzeniach promocyjnych

Wspétpraca

Spotkanie konsultacyjne dotyczace realizacji
kolejnych edycji konkursu w kontekscie systemow
certyfikacyjnych

Produkt
turystyczny
POT

Analiza

Opracowanie wynikow analizy trendéw w komunikacji
marketingowej panstw i regiondw na potrzeby prac
zwigzanych ze strategig komunikacji i rebrandingiem

PR

Przygotowanie zatozen, zaplanowanie
i zaprojektowanie zmian w systemie identyfikacji
wizualnej

Wspdtpraca

Plan wdrazania strategii komunikacji marketingowej,
w tym nowego systemu identyfikacji wizualnej we
wszystkich kanatach komunikacyjnych POT oraz
wspotpraca z partnerami

Strategia
komunikacji
i rebranding

4 Dziatania wykorzystujgce certyfikowane produkty turystyczne jako element komunikacji marketingowej
zostaty zaprezentowane w rozdziale 10. Projekty i kampanie promocyjne.
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3. Doswiadczenia w ofertach lokalnych

Il Obszar Strategiczny — Doswiadczenia w ofertach lokalnych pokazuje jak wazne i potrzebne jest
zarzadzanie ofertg na poziomie lokalnym. Znaczenie ma nie tylko to co oferujemy naszym
gosciom, ale takze jak prezentujemy oferte i gdzie mozna ja kupié. Zabawa, edukacja,
podejmowanie wyzwan to tylko niektdre oczekiwania odwiedzajgcych, ktérym mozna sprostac
np. poprzez inspirujace opowiesci i ciekawie przekazang interpretacje dziedzictwa. Wrazenia
i doswiadczenia, ktére zabierze turysta, zaleza przede wszystkim od atrakcyjnosci lokalnej oferty,
z ktérej uda sie skorzystaé. Dlatego tak wazne jest zaangazowanie ROT i LOT w ramach tego
obszaru strategicznego, przy ograniczeniu roli POT do inicjowania dziatan w ramach
poszczegdlnych programow.

Sprzedaz oferty wydaje sig tatwa i oczywista Elementy rywalizacji to jeden ze sposobdw
z punktu widzenia dostawcy — opis, cena i miejsce, uatrakcyjniania produktéw turystycznych. | nie
gdzie mozna jag kupié¢. Jednak, w nattoku informaciji, zawsze musi byé to forma niemal sportowej
pojedyncza oferta moze pozosta¢ niezauwazona. rywalizacji o punkty, miejsca na podium
Program Sprzedaé lokalnie ma na celu i nagrody. Roéwnie dobrze moze to byé
zintegrowanie komercjalizacji ofert lokalnych. podejmowanie indywidualnych  wyzwan jak
Identyfikacja i wybér ofert, a nastepnie pokonanie szlaku, odwiedzenie miejsc w ramach gry
umieszczanie i promowanie ich razem, daje site terenowe;j. Program  Gamifikacja miejsca
skali i zwieksza widocznos$é. Opinie, oceny, docelowego to zacheta, aby takich projektéw byto
rekomendacje takze sprzedajg, poniewaz tam coraz wiecej.
najczesciej szukamy potwierdzenia, ze oferta jest
warta zakupu. Jednym z najlepszych sposobéw na doswiadczenie
lokalnosci jest odkrywanie smakdéw miejsca.
Nosnikiem, inspiracja do odwiedzenia miejsca Program Jak smakuje Polska? ma na celu
moze by¢ dobrze opowiedziana historia, ktéra jest komunikowanie atrakcyjnosci oferty kulinarnej
odpowiednig interpretacja dziedzictwa. Program naszego kraju. Wydarzenia i szlaki kulinarne moga
pod tym tytutem, ma zwréci¢ uwage, jak wazne jest stanowi¢ sSwietne narzedzie promoc;ji lokalnych
nie tylko co, ale takze jak opowiadamy i czy ta i regionalnych kuchni oraz inspirowa¢ do
opowies¢ trafi i zostanie w sercu stuchaczy, tak by odwiedzenia miejsca. Dlatego, précz dziatan
zainteresowac ich i zacheci¢ do poznania oraz promocyjnych, wazne sa dziatania zwigzane
dalszego odkrywania. z identyfikacja i aktualizacjg informacji o unikalnych

produktach i miejscach zwigzanych z kulinariami.

Wybrane dotychczasowe dziatania z lll Obszaru Strategicznego

Od 2023 r. prowadzony jest projekt promocji turystyki kulinarnej w oparciu o $wiatowag marke
Michelin Guide. Dzieki dotychczasowym dziataniom, w ramach projektu, zaprezentowane zostaty
Krakéw, Warszawa, Poznan oraz Tréjmiasto. W wyniku audytéw wytoniono 77 wyrdzniajgcych sie
restauracji. Szesciu z nich przyznano gwiazdki. Polska jest takze liderem w kategorii Bib
Gourmand - stosunku dobrej jakosci do ceny ofertowych dan — tytut otrzymato 16 restaurac;ji.
Projekt réownolegle wspiera kreowanie produktu turystyki kulinarnej oraz jego promocje na
rynkach zagranicznych i rynku krajowym.

Po stronie podazy, w 2024 r. przeprowadzono analize szlakéw kulinarnych, ktérej celem byta
identyfikacja dobrych praktyk oraz aktualizacja danych o samych szlakach.
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Gtowne planowane dziatania

\EFAVE] Opis Program
Zgromadzenie informacji dotyczgcych funkcjonowania
kart turystycznych, turystycznych programow .
. ) . o . Sprzedaé
Analizy lojalnosciowych oraz projektow marketingowych lokalnie
integrujgcych branze turystyczng; analiza zebranych
danych w celu wskazania przyktadéw dobrych praktyk
Przyktad interpretacji dziedzictwa na potrzeby oferty .
. . . . , . N Interpretacja
Wspotpraca turystycznej — nawigzanie wspoétpracy z instytucjami, .
. o ) dziedzictwa
ktore z sukcesem realizujg projekty z tego zakresu
Zebranie i analiza informacji dotyczacych projektéw,
Analizy w ktérych wykorzystuje sie grywalizacje jako forme Gamifikacja
uatrakcyjnienia oferty turystycznej miejsca miejsca
P p - - l
Prezentacje Przedstawienie przyktadoéw dobrych praktyk i dyskusja | docelowego

w ramach spotkania online

Michelin Guide

Kontynuacja dziatan zwigzanych z audytem i selekcja
restauracji w ramach projektu Michelin Guide

Promocja z wykorzystaniem narzedzi udostepnianych
przez Michelin Guide, w tym publikacja przewodnika

PR - dziatania informacyjne zwigzane z udziatem
Polski w projekcie Michelin Guide

Dziatania PR i reklamowe wykorzystujgce turystyke

Promocja kulinarna jako atrakcyjng forme promocji kraju na
rynkach zagranicznych i na rynku krajowym
Analizy Opracowanie i udostepnienie publikacji dotyczace;j

szlakow kulinarnych

Jak smakuje
Polska?
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4. Partnerstwo w komercjalizacji

Wysokozasiggowe kampanie wizerunkowe stuzg pobudzeniu zainteresowania miejscem
docelowym. Jednak muszg one by¢ poparte dostepnoscig oferty na rynku zrédtowym. Dlatego
IV Obszar Strategiczny - Partnerstwo w komercjalizacji skupia sie na wspieraniu budowania relacji
miedzy przedstawicielami polskiej i zagranicznej branzy turystycznej. Ponadto, dziatania
te wymagaja uzupetnienia takimi formami komunikacji marketingowej, ktére beda utatwiaty zakup
oferty wyjazdéw do Polski. Oferty, ktora jest atrakcyjna i konkurencyjna cenowo.

Méwigc o konkurencyjnosci cenowej oferty
potrzebujemy jakiegokolwiek punktu odniesienia,
czyli wskazania choc¢by z kim ,walczymy” o klienta
i w jakiej grupie produktéw. Program Sprzedaé
cene stuzy¢ bedzie m.in. zbieraniu i analizie danych
dotyczacych polskiej oferty turystycznej na rynkach
zrodtowych. Postrzegana, przez turystéw, relacja
jakosci do ceny (value for money) w odniesieniu do
polskiej oferty turystycznej jest oceniana Wysoko15,
co mozna wykorzystywa¢ w  komunikaciji
marketingowej.

Program Poszerzy¢ oferte ma na celu zwigkszenie
wachlarza ofert katalogowych dostepnych na
rynkach Zrédtowych. W Strategii, poszerzenie oferty
okreslone zostato szeroko, czyli nie tylko jako
wprowadzania na rynek istniejacych produktow
turystycznych, lecz takze nowych, w tym niszowych.
Komercjalizacja  produktéw  specjalistycznych
/ niszowych / bardziej ztozonych, daje szanse na

W obszar komercjalizacji wpisuja sie takze dziatania
zwigzane z pozyskiwaniem miedzynarodowych
kongresow. Wymagania organizatoréw oraz
zleceniodawcéw sa coraz wyzsze, a rywalizacja, na
ktérg nalezy patrze¢ w skali globalnej, coraz
wieksza. Program Pozyskaé kongres podkresla
znaczenie szerokiej wspotpracy interesariuszy
catego przemystu spotkan, wspélnego ubiegania sie
o wydarzenia, intensyfikacji dziatan na uczelniach
i we wspotpracy z przedstawicielami nauki.

Program Specjalista od Polski skierowany jest do
przedstawicieli zagranicznej branzy turystycznej
(touroperatorow, agentow i doradcow
turystycznych, agencji incentive travel) i ma pomoéc
w podnoszeniu kompetencji, a w efekcie
poszerzaniu sprzedazy polskiej oferty. Sita
oddziatywania znakéw rekomendacji jest rézna na
réznych rynkach, dlatego program bedzie
realizowany przede wszystkim tam, gdzie moze

sprzedaz wiekszej liczby ustug, w tym przy sprzyja¢ wzrostowi sprzedazy.

posrednictwie lokalnych operatoréw. Ponadto, jest
to mozliwos¢ skierowania oferty do grup
docelowych sktonnych do wiekszych wydatkéw za
pakiet ustug.

Wybrane dotychczasowe dziatania z IV Obszaru Strategicznego

Dziatania narzecz poszerzenia dostepnosci polskiej oferty turystycznej na rynkach zagranicznych
prowadzone byty zawsze, a ich intensyfikacja nastgpita pod koniec pandemii i w kolejnych latach.
0d 2023 r. zwigkszono liczbe warsztatow branzowych w ramach projektu Buy Poland, a w 2024 r.
gtownym elementem projektu byto duze miedzynarodowe spotkanie przedstawicieli polskiej
i zagranicznej branzy turystyczne;.

Targi turystyki biznesowej oraz warsztaty dla przedstawicieli branzy przemystu spotkan to gtéwne
narzedzia wspierajgce proces pozyskiwania konferencji i kongreséw. Cieszg sie one duzym
zainteresowaniem miejskich i regionalnych biur convention oraz przedstawicieli branzy
tj. obiektow konferencyjnych, hoteli oraz organizatoréw konferencji, kongresow i podrézy
motywacyjnych.

S MMGY, TCI Research, Poland Reputation Tracker. Visitor Experience in Poland’s Cultural Attractions, 2023.
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Ponadto, w 2024 r. POT przeprowadzita pilotazowa analize konkurencyjnosci cenowej pobytow

weekendowych w Krakowie i Warszawie w poréwnaniu z ofertami dla Pragi, Budapesztu i Berlina.

W badaniu wykorzystano najpopularniejszy portal Booking.com. Byt to pierwszy krok w kierunku

wypracowania sposobu monitorowania i analizowania pozycji polskiej oferty turystycznej dla
wybranej kategorii produktu.

Nazwa

Gtéwne planowane dziatania

Opis Program

Badania

Analizy

Realizacja badania konkurencyjnosci cenowej oferty
hotelowej w wybranych miastach Polski na tle miast,
z ktérymi konkuruja

Weryfikacja dostepnosci oferty pakietéw pobytowych
typu city break do polskich miast na rynkach
emisyjnych

Sprzedac cene

Targi turystyczne

Realizacja Polskich Stoisk Narodowych na gtéwnych
targach turystycznych, w ktérych wystawcami sg
regiony i branza turystyczna. Lista wydarzen
targowych, w ktérych POT uczestniczy jako wystawca
znajduje sie w rozdziale 11. Zestawienia tabelaryczne,
podrozdziat 11.6.

Warsztaty Buy Poland gromadzgce przedstawicieli

Przemyst Spotkan i Wydarzen w Polsce

Podréze studyjne

Wizyty organizatoréw i zleceniodawcéw wydarzen
konferencyjnych i kongresowych

Spotkania
i prezentacje

Analizy

Raporty

Wspotpraca z regionalnymi i miejskimi biurami
convention

Szkolenia dla branzy z systemem certyfikatéw — analiza
dobrze funkcjonujacych rozwigzan oraz narzedzi
wykorzystywanych przez inne kraje

Koncepcja programu szkolen dla branzy i dobér
narzedzi — zasady przystepowania do programu,
korzysci i zobowigzania
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Warsztaty zagranicznej i polskiej branzy turystycznej, potagczone (F)’](c)esrierzyc
z podrézami studyjnymi do regionéw ¢
Warsztaty dla branzy turystycznej podczas EXPO
Warsztaty Osaka 2025
Projekty na rynkach objetych dziataniami ZOPOT
Projekty rynkowe grup.u1ac.:e zadania z.za.kres.u Wspotlpracy z branzg,
wspierajgce komercjalizacje polskiej oferty
turystycznej
Organizacja Polskiego Stoiska Narodowego na
Targi turystyki naJwazr,nerzych wydarzeniach. L|§ta 'targo.w p’rzemystu
. ; spotkan zawarta zostata w zestawieniu dziatan Poland
biznesowej . . o
Convention Bureau w rozdziale 11. Zestawienia
tabelaryczne, podrozdziat 11.4.
Promocja Aktualizacja i promocja programu Destination Poland
dedykowane przy 'ag ¢ y y 8 y kongres
Polski
Raporty Opracowanie i publikacja 16-tej edycji Raportu

Specjalista
od Polski



5. Turystyka zrownowazona

Obszar Strategiczny V - Turystyka zrownowazona ,dotyczy wykorzystania w komunikacji
marketingowe;j rozwoju, monitoringu
wyselekcjonowanych wskaznikéw ich pomiaru, podejmowania dziatah na rzecz odpowiedzialnej

wdrazanych rozwigzan zréwnowazonego
turystyki, ktérych oczekuja mieszkancy, oraz popularyzacji powstawania oferty o charakterze
zrbwnowazonym”'®. To temat wazny, ktéry przewija sie prawie we wszystkich dyskusjach
dotyczacych turystyki, poniewaz korzysci spoteczno-ekonomiczne to poszanowanie
spotecznosci lokalnej, zachowanie lokalnego srodowiska przyrodniczego, ochrona dziedzictwa
kulturowego i pobudzenie lokalnej aktywnosci.

Program Narzedzia i wskazniki turystyki W kontekscie zréwnowazonego rozwoju, idealny

zrownowazonej ma na celu utatwienie wdrozenia
monitoringu w tym zakresie. Z jednej strony mamy
oczekiwania nabywcoéw ustug, czy to turystéw, czy
tez firm i organizacji zlecajgcych wydarzenia.
Z drugiej SDG i Dyrektywe CSRD. Potwierdzeniem,
ze dziatamy zgodnie z zasadami zréwnowazonego
rozwoju moze by¢ zestaw odpowiednio dobranych

turysta to turysta odpowiedzialny, swiadomy jak
podrézowacé i wspiera¢ lokalne spotecznosci oraz
nie szkodzi¢ $rodowisku naturalnemu. Takich
turystéw bedzie coraz wiecej, dlatego na znaczeniu
zyskuje odpowiednio przygotowana oferta. Program
W rytmie slow ma na celu wspieranie, kreowanie
i komunikowanie, ze taka oferta jest tatwo dostepna

wskaznikéw i umiejetne przekazanie naszych
sukceséw w komunikacji marketingowe;j.

w naszych regionach

Podréze kojarza sie z przyjemnoscia,
wypoczynkiem, beztroska. Zasady, wskazniki
i zrownowazony rozwdj postrzegane sa jako
zobowigzanie, odpowiedzialno$¢, ograniczenie,
o ktérym najtatwiej zapomnie¢ podrézujac. Dlatego
tak wazne staje sie uwrazliwienie odwiedzajgcych
na jakos¢ zycia mieszkancéw. Program
Odpowiedzialny turysta zacheca lokalny
samorzad, DMO i mieszkancéw do tworzenia
projektéw, ktére beda ksztattowaé zachowania
turystéw.

Wybrane dotychczasowe dziatania z V Obszaru Strategicznego

W latach 2023-2024 POT, wspdlnie z ROT, zrealizowata 16 konferencji ,,Wspotpraca — Innowacje —
Turystyka Zréwnowazona”, podczas ktérych dyskutowano o przysztosci turystyki. Raporty
z wdrozenia standardow turystyki zrownowazonej, przygotowane dla kazdego wojewddztwa,
stanowig swego rodzaju podsumowaniem spotkania oraz wynikéw badania.

W 2024 r. przeprowadzone zostato badanie ilosciowo-jakosciowe ,Turystyka odpowiedzialna
i zrownowazona w Polsce — badanie poziomu wiedzy, potrzeb i zaangazowania osobistego”. Grupe
celowg badania stanowili turysci krajowi deklarujacy, ze nie sg obojetni na kwestie ekologii
i starajg sie w zyciu codziennym podejmowac dziatania, ktérych celem jest zmniejszenie
wtasnego negatywnego wptywu na srodowisko.

'8 Polska Organizacja Turystyczna, Strategia Zarzgdzania Zintegrowana Komunikacjg Marketingowa w
Turystyce do Roku 2030, Warszawa 2024 ., s. 36.
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Raporty

Gtéwne planowane dziatania
Opis
Raport zbiorczy z serii 16 konferencji Wspotpraca —
Innowacje — Turystyka Zrownowazona, ktdre zostaty
zrealizowane we wspotpracy z ROT w latach 2023-
2024

Program

Prezentacje

Prezentacja wynikéw projektu w formie briefingu oraz
dystrybucja informacji

Analizy

Wypracowanie programu wdrazania zrbwnowazonego
rozwoju w turystyce wraz z systemem kryteriéw
certyfikacji zréwnowazonego rozwoju,

z uwzglednieniem raportu z konferencji (2023-2024)
oraz istniejgcych rozwigzan

Turystyka
zrownowazona

Warsztaty

Warsztaty realizowane we wspétpracy
z partnerami, jak wdrazac cele zréwnowazonego
rozwoju

Promocja

Wspoétpraca z influencerami oraz podrdznikami
promujgcymi zrbwnowazone podroze

Dziatania promocyjne zachecajgce do
odpowiedzialnego podrézowania po Polsce, pod
roboczym hastem Podrézuj Odpowiedzialnie

Odpowiedzialny
turysta

Promocja

Promocja produktéw turystycznych wpisujacych sie

w zatozenia zrbwnowazonego rozwoju, ze szczegélnym
uwzglednieniem turystyki typu slow z wykorzystaniem
wtasnych profili w mediach spotecznosciowych

Promocja

Kampania promocyjna w mediach spotecznosciowych
i nawybranych portalach w celu popularyzaciji
turystyki typu slow

W rytmie slow

Badania

Aktualizacja danych dotyczacych podazy turystyki
rowerowej oraz opracowanie raportu
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6. Atrakcyjnosc i konkurencyjnosc

Potencjat turystyczny Polski wykazuje duzg réznorodnosé, co z jednej strony jest ogromnym
atutem, a z drugiej wyzwaniem. W Obszarze Strategicznym VI — Atrakcyjnos¢ i konkurencyjnosc¢
koncentrujemy sie na takich wymiarach jak lokomotywy produktowe, rynkivs. produkty, segmenty
i profile behawioralne oraz kota doswiadczen. Odpowiedni dobér produktéw, ktére zapewnia
oczekiwane doswiadczenia, wybranym i dobrze sprofilowanym grupom docelowym, jest swego
rodzaju receptg na podnoszenie skutecznosci komunikacji marketingowej. Staje sie to tym
wazniejsze, im wieksza konkurencja i im bardziej ograniczone zasoby.

Selekcja atrakcji i miejsc koncentrujagcych motywy Réznicowanie segmentéw nie powinno ograniczac
przyjazdéw to cel Programu Lokomotywy sie do kryteriow geograficznych oraz
produktowe. Identyfikacja i inwentaryzacja demograficzno-spotecznych. Powinno iS¢ znacznie
unikalnych miejsc, atrakcji, obiektéw, ktére juz dalej i uwzglednia¢ profile behawioralne,
dzisiaj sg bardziej rozpoznawalne niz pozostate uzupetnione o $ciezki popytu. Dziatania ujete
walory obszaru, to jedno z kluczowych zadan. w Programie Segmenty i profile behawioralne
Wazne pozostajg takze te produkty, ktéore sa i zwigzane z precyzyjng segmentacja i wskazaniem
systemowo wspierane przez DMO i/lub jednostki najwazniejszych  grup  docelowych stanowig
samorzadu terytorialnego jako wyrézniki danego wyzwanie dla nas wszystkich.
miejsca. Razem budujg one wizerunek miejsca
w dtuzszej perspektywie. Te wszystkie elementy maja pomoéc w wykreowaniu
doswiadczenia, ktére zachwyci i przero$nie
Wiemy, ze nie istnieje jeden idealny zestaw oczekiwania turysty. O turystyce doswiadczenn mowi
produktéw, ktére mozemy zaoferowac turystom. Juz sie bardzo duzo, ale jak zwrécono uwage w Strategii,
na poziomie poszczegélnych rynkéw wskazemy na zdecydowanie rzadziej definiuje sie jakie to
réznice, ktére moga pojawiac sie w charakterystyce doswiadczenie/doznanie ma by¢. Dlatego Program
zainteresowan i preferencji gosci. Doborowi Rynkowe kota doswiadczen ma pomadc w selekcji
produktéw do rynkéw oraz znaczeniu doswiadczen na potrzeby komunikacji
poszczegblnych rynkéw poswiecony jest Program marketingowej miejsca.

Rynki i produkty.

Wybrane dotychczasowe dziatania z VI Obszaru Strategicznego

W latach 2021-2022, w ramach prac nad Diagnozg strategiczng dla potrzeb komunikacji
marketingowej Polski w turystyce do roku 2030, przeprowadzono analizy dotyczace produktéw
turystycznych w regionach, ich atrakcyjnosci i konkurencyjnosci, wyréznikéw — lokomotyw
produktowych. W dokumencie wskazano takze na gtéwne kota doswiadczen, ktére rozpisane
zostaty szczegotowo w Strategii.

W ostatnich dwéch latach przeprowadzono badania wizerunku Polski i Polakéw na trzech
waznych rynkach emisyjnych — Niemcy, Wielka Brytania, Francja. Chociaz gtdwnym obszarem
badawczym jest wizerunek, to stanowig one takze wazne Zrédto wiedzy z zakresu
rozpoznawalnosci produktéw turystycznych, sposobu organizacji podrézy, wykorzystania mediéw
na $ciezce zakupowej klienta oraz potencjatu poszczegdlnych segmentéw.
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Gtéwne planowane dziatania

\EVAVE! Opis Program
Przeprowadzenie analizy i przygotowanie zestawienia
produktéw turystycznych - lokomotyw produktowych

na bazie posiadanych opracowan, dostepnych zrédet

Analizy

Wspotpraca

Weryfikacja bazy wiodgcych produktow w oparciu

o wiedze i doswiadczenie partneréw, w szczegdlnosci
Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych
oraz przygotowanie materiatow do wykorzystania

w komunikacji marketingowe;j

Lokomotywy
produktowe

Analizy

Wykorzystujgce efekty prac prowadzonych w ramach
Programu Lokomotywy produktowe, przeprowadzenie
poszerzonej analizy atrakcyjnosci zbioru produktéw
dla wybranego rynku lub dla grupy rynkdéw - projekt
pilotazowy

Badania

Realizacja pilotazowego projektu, ktérego celem jest
zgromadzenie i wykorzystanie wiedzy ze zrédet
wtornych na potrzeby zbudowania profilu rynkowego

Rynki
i produkty

Badania

Kontynuacja badan dotyczgcych wizerunku Polski
i Polakow na rynkach emisyjnych; planowane rynki to
Hiszpania i/lub Holandia / Wtochy

Przygotowanie i opracowanie analizy segmentacyjne;j
Polakéw zainteresowanych turystyka krajowa

w kontekscie decyzji zakupowych i profili
behawioralnych

Plany wyjazdowe Polakéw — dtugie weekendy, wakacje
letnie i zimowe — kontynuacja badania dotyczgcego
aktywnosci turystycznej mieszkancow Polski

Analizy

Opracowanie wynikow ankiet prowadzonych przez caty
rok na stronach polska.travel

Segmenty
i profile
behawioralne

Analizy

Ocena aktualnosci i weryfikacja két doswiadczen
wskazanych w strategii; realizacja we wspotpracy
z ROT i z dyrektorami ZOPOT

Rynkowe kota
doswiadczen
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/. Digitalizacja w komunikacji

Komunikacja marketingowa zostata zdominowana przez kanaty on-line, niezaleznie od tego
o ktérym etapie Sciezki zakupowej klienta méwimy. Widoczne sg m.in. takie kierunki ewolucji
technologicznej jak wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al)", automatyzacja procesow, chat
boty oraz sterowanie gtosowe. Petne i skuteczne wykorzystanie mozliwosci, ktére dajg nam
technologie, przyniesie efekty, gdy podejmiemy dziatania na rzecz podnoszenia poziomu
cyfryzacji branzy turystycznej. Dlatego takze wazne sg dziatania zgrupowane w VII Obszarze
Strategicznym - Digitalizacja w komunikac;ji.

Juz dzisiaj sztuczna inteligencja jest szeroko Proces zarzadzania relacjami jest prostszy gdy ma
wykorzystywana do tworzenia tresci na potrzeby charakter sprzedazowy. Jednak jest on mozliwy
komunikacji marketingowej. Takze w turystyce takze w przypadku dziatan marketingowych.
mamy przyktady udanych kampanii promocyjnych, Tematowi narzedzi, ktére utatwiajg i wspieraja ten
w ktérych np. grafiki zostaty wygenerowane przez proces, poswiecony jest Program Zarzadzanie
sztuczng inteligencje. Duzo moéwi sie réwniez Relacjami.
o wykorzystaniu Al w codziennym przygotowywaniu
tresci. Jednak wiele oséb nie wie jak i gdzie zaczaé, Program Witryny i madros¢ ttumu ma na celu
dlatego Program Sztuczna Inteligencja ma poméc profesjonalizacje ~w  wykorzystaniu  narzedzi
w podjeciu wyzwania jakim jest codzienna praca komunikacji internetowej. Wskazuje on m.in. na
z narzedziami opartymi o sztuczng inteligencje. znaczenie w kreowaniu odpowiedniego przekazu
w oparciu o klucz doswiadczen, dobdér mediéw
Temat zbierania danych i ,ciasteczek” przez odpowiadajacy poszczegbdlnym segmentom,
Google’a to przyktad jak szybko moga zmieniaé sie spojnos¢ w komunikacji, wspotprace na réznych
decyzje majgca wptyw na dziatania online. Jeszcze poziomach oraz wykorzystanie tresci dostarczanych
kilka miesigcy temu jednym z wyzwan byto przez uzytkownikéw. Wzrost interakcji z tresciami
wypracowanie nowego podej$cia do zbierania bedzie miarg sukcesu.
danych, poniewaz pliki trzeciej generacji (third-party
cookies) miaty byé ograniczane i wycofywane. Pieé¢ Rosngca rola mediow elektronicznych
miesiecy pézniej wiemy, ze Google powoli wycofuje w komunikacji marketingowej ma wptyw narolg jaka
sie zwczesniejszych zatozen®. Nie zmienia to faktu, petnia punkty i centra informacji turystyczne;.
7e warto szukaé i wdrazaé nowe rozwigzania, ktére Dlatego tak wazne staje si¢ wykorzystanie danych,
pozwolg dotrze¢ do wtasciwych odbiorcéw we ktére mozna pozyska¢ z réznych zrodet. Program
wtasciwym momencie. Stuzy temu Program Automatyzacja monitoringu informaciji
Remarketing. turystycznej ma na celu pomoc we wdrazaniu
rozwigzan analitycznych, dzieki ktédrym tatwiej
Jednym z rozwigzan, ktére zyskuje na znaczeniu bedzie dostosowywac lokalng oferte do oczekiwan
w kontekscie ochrony danych i prywatnosci, jest turystow.

budowanie relacji z wykorzystaniem marketingu
bezposredniego.

Wybrane dotychczasowe dziatania z VIl Obszaru Strategicznego

W odpowiedzi na obecne trendy w projektowaniu strony i wraz ze zmieniajaca sie rolg serwiséw
Narodowych Organizacji Turystycznych, w latach 2023-2024, wdrozona zostata nowa struktura
tresci i szata graficzna Narodowego Portalu Turystycznego. Réwnoczesnie, ograniczono liczbe
wersji jezykowych, co sprzyja optymalizacji zarzagdzania tak rozbudowanym portalem.

W ramach nowych funkcjonalnosci przygotowywany jest planer podrézy, ktéry bedzie
wykorzystywat takze sztuczng inteligencje. Rdéwnoczes$nie, szeroka gama narzedzi

7 Al - artificial intelligence (sztuczna inteligencja)
8 Cookieless is toast: What can travel marketers do to stay ahead? | PhocusWire
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wykorzystujacych Al jest testowana i wykorzystywana w kreowaniu tresci na potrzeby dziatan
w mediach spotecznosciowych.

Z zadan obowigzkowych, wynikajgcych z regulacji prawnych, prowadzone sg testy oraz wdrozenie
najkorzystniejszych rozwigzan zwigzanych z przetwarzaniem cookies i zarzadzaniem zgodami
uzytkownikéw stron. Zadanie, cho¢ z pozoru bardzo proste, wymaga wybrania takiej wersji, ktéra
pozwoli na wykorzystanie, zgodnie z prawem, danych do remarketingu. Jest to o tyle wazne,
ze odnotowujemy spadek zainteresowania komunikacjg e-mailingowg'®. Staje sie ona domena
komunikacji B2B, a nadanie jej nowego wymiaru w kontekscie dziatan DMO, wymaga nowego

podejscia.

Gtéwne planowane dziatania

Nazwa Opis Program
Wdrazanie technologii opartych o sztuczng
Narzedzia inteligencje w rozwigzaniach portalowych, przede
wszystkim w zakresie planowania podrézy
Analiza potrzeby vs. dostepnos¢ narzedzi, ktére Sztuczna
Analizy automatyzujg prace, dzieki wykorzystaniu sztuczne;j Inteligencja
inteligencji - narzedzia przydatne w pracy DMO
Warsztaty Jak Wdra.zac nowe narzedzia, aby korzystanie z nich
usprawniato prace - warsztaty
Konfiguracja remarketingu we wszystkich kanatach
Promocja wtasnych online i emisja testowych kampanii
weryfikujgcych przyjete zatozenia .
R ket
Remarketing w pracy DMO - szkolenie warsztatowe, emarketing
Warsztaty ktérego celem jest poszerzanie wiedzy jak
wykorzystywac remarketing
. Aktualizacja baz danych oraz funkcjonalnosci
Narzedzia . .
zwigzanych z prezentacjg danych na mapach
Testy zaawansowanej personalizacji wysytanych
Narzedzia newsletteréw, w tym w oparciu o dane pozyskane Zarzadzanie
w ramach integracji z innymi kanatami relacjami
Warsztaty Szkolenia i spotkania edukacyjne
. Analiza wykorzystania CRM przez DMO i wskazania
Analizy .. . .
mozliwych rozwigzan
Aktualizacja, wdrazanie zmian i utrzymanie
Zarzadzanie Narodowego Portalu Turystycznego oraz innych
rozwigzaniem serwiséw POT .
TP . Witryny
portalowym Aktualizacja i rozbudowa tresci Narodowego Portalu i madrosé
Turystycznego ttur?w
Promocja tresci z wykorzystaniem r6znych kanatéw
Promocja dotarcia, a w szczegélnosci poprzez media
spotecznosciowe
Punkty i centra informaciji turysty.cznej jako ?rodto Automatyzacia
danych o turystach - opracowanie, we wspotpracy o
. " . . monitoring
Analiza z Forum Informacji Turystycznej i Forum ROTow, informacii
koncepcji gromadzenia i wykorzystania danych na J .
. . . .. . turystycznej
potrzeby rozwoju turystyki regionalnej i lokalnej

19\W 2024 r. przeprowadzono weryfikacje baz danych, znaczaco ograniczajgc liczebnos$é rekorddw.
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8. Docenic turystyke

Obszar Strategiczny VIl — Doceni¢ turystyke ma na celu przyblizenie znaczenia jakie ma
gospodarka turystyczna dla lokalnej spotecznosci. W dobie nagtasnianych protestow przeciw
nadmiernemu naptywowi turystow oraz zawtaszczaniu przez nich przestrzeni, spotecznosci
lokalne sg bardziej wyczulone na turystyke, a korzysci gospodarcze i spoteczne sg czesto
niedoceniane. Trzy z czterech programow skupiaja sie na aspektach jakosciowych, czwarty
poswiecony jest dialogowi i umacnianiu pozycji DMO w lokalnych relacjach.

Lokalne Organizacje Turystyczne tworzone sg na Program Rekomendacje w przemysle spotkan ma
bazie podziatu administracyjnego lub wspdlnego na celu podnoszenie wiarygodnosci rynkowej
produktu turystycznego i stanowig platforme przedsiebiorcéw i biur convention. Znaczenie
wspétpracy na poziomie lokalnym. Ich rozwdj rekomendacji oraz programoéw potwierdzajacych
i podnoszenie kompetencji stuzy¢ bedzie doswiadczenie i profesjonalizm firm w przemysle
wzmacnianiu systemu zarzadzania turystyka. spotkan jest ogromne. Réwnoczes$nie kryteria oceny
Program Certyfikacja Lokalnych Organizacji musza odpowiadaé na oczekiwania
Turystycznych to narzedzie, ktére wskazuje kierunki zleceniodawcow i organizatoréw.

korzystnych zmian.
Czym jest DMO (destination management

Standaryzacji jakosci obstugi stuzy Program organization), jaka petni role i na ile jest obecne
Kategoryzacja biur informaciji. POT, we wspétpracy w $wiadomosci lokalnych spotecznosci? Potrzebe
z Forum Informacji Turystycznej, prowadzi upowszechnienia wiedzy o DMO, szczegélnie na
certyfikacje punktéw i centréw informacji dwéch poziomach, wsréd lokalnych spotecznosci
turystycznej. Formalne przejscie od certyfikacji do oraz wsréd przedsiebiorcow postuluje Program
kategoryzacji sprzyja¢ bedzie dostosowywaniu roli Zrozumieé DMO.

informacji turystycznej do potrzeb turystow.

Wybrane dotychczasowe dziatania z VIl Obszaru Strategicznego

Stata wspodtpraca w ramach Forum Informaciji Turystycznej przynosi szereg wspoélnych inicjatyw
i projektéw, ktére stuzg podnoszeniu jakosci obstugi i rozwojowi kompetencji oséb pracujgcych
w punktach i centrach informacji turystyczne;j.

W roku 2023 po raz pierwszy w cyklicznym badaniu PIT / CIT, ktére jest realizowane co dwa lata
metoda ,tajemniczy klient” poddano analizie wykorzystanie w informacji turystycznej kanatu
cyfrowego komunikacji z klientem, tzn. Messenger. W 2024 r., w ramach wspoétpracy z AWF we
Wroctawiu, opracowano analize stanu wykorzystania narzedzi komunikacji elektronicznej (strony
internetowe, media spotecznosciowe) przez certyfikowane biura informac;ji turystycznej.

W ramach Programu Rekomendacji firm wyspecjalizowanych w kompleksowej organizacji
i obstudze kongreséw w Polsce (PCO) w cyklu 2023-2024 znalazto sie 18 firm, z kolei w ramach
Program Rekomendacji firm wyspecjalizowanych w kompleksowej organizacji i obstudze podrézy
motywacyjnych (incentive) w Polsce znalazto sie 14 firm. Sposrdod 14 dziatajacych w Polsce
convention Bureaux tytut Rekomendowanego Convention Bureau na lata 2023-2024 otrzymato
7 biur. Wyréznione firmy i biura moga postugiwac sie tytutem i logo.

Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich — funkcjonuje od 1998 i obecnie zrzesza 320
Ambasadordw, tj. osoby, ktére przyczynity sie do pozyskania wydarzen biznesowych do Polski,
poprzez aktywng promocje kraju i dziatalnos§¢ w miedzynarodowych stowarzyszeniach.
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Organizatorami Programu sa: Polska Organizacja Turystyczna (Poland Convention Bureau) oraz

organizacja pozarzgdowa - Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce.

Nazwa

Warsztaty

Gtéwne planowane dziatania
H Opis
Spotkania i szkolenia dotyczgce dobrych praktyk
w tworzeniu i zarzadzaniu LOT

Wypracowanie koncepcji kryteridéw certyfikacji
Lokalnych Organizacji Turystycznych

Program ‘
Certyfikacja
lokalnych
organizacji
turystycznych

Warsztaty

Organizacja Forum Informac;ji Turystycznej wraz
z warsztatami dla laureatéw Konkursu na Najlepsze
CIT w Polsce oraz spotkania robocze

Promocja

Akcja promujgca certyfikowane punkty IT w Polsce
z wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych

Konkursy

Konkurs na Najlepsze CIT w Polsce oraz jego promocja
z wykorzystaniem kanatéw komunikacji online

Badania

Badanie dedykowane CIT/PIT — tematyka badania
ustalona zostanie z Zarzgdem Forum IT

Kategoryzacja
biur informacji

Wspoétpraca

Nabér do Programéw Rekomendacji Profesjonalnych
Organizatoréw Polskiej Organizacji Turystycznej na lata
2025-2026 oraz walidacji w ramach obowigzujgcych
regulaminéw POT

Wydarzenia

Ceremonia wreczenia certyfikatow PCB POT wraz
z czescig edukacyjng przeznaczona dla przedstawicieli
przemystu spotkan oraz Biur Convention

Wspoétpraca

Kolejna edycja programu Ambasadoréw i Mecenaséw
Kongresow Polskich — obstuga programu, w tym
organizacja posiedzenie Kapituty AKP

Wydarzenia

Organizacja Gali Ambasadoréw Kongresow Polskich
2025 we wsp6étpracy z partnerami

Rekomendacje
w przemysle
spotkan

Analizy

Dobre praktyki w budowaniu wspoétpracy miedzy DMO
a lokalnymi spotecznosciami oraz interesariuszami
z danego obszaru

Prezentacje

Spotkania i prezentacje stuzgce dyskusji jak budowac
relacje w kontekscie rozwoju turystyki na poziomie
lokalnym

Zrozumiec
DMO
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9. Transfer wiedzy

~Kompetencje stajg sie priorytetem wszystkich interesariuszy gospodarki turystycznej”®,
a podnoszenie i rozwéj umiejetnosci powinny wychodzi¢ poza edukacje formalng. Jest to
koniecznosciag w dobie coraz wiekszej ilosci informacji i danych. Précz umiejetnosci ich
analizowania i przekazywania, wazne sg kompetencje zarzadcze, budowania relacji i komunikacji.
Dlatego Obszar Strategiczny IX poswiecony jest transferowi wiedzy w réznych jego formach.

Wydarzenia edukacyjne, takie jak konferencje
i warsztaty tematyczne pozwalajga na szersze
spojrzenie i wymiane wiedzy takze miedzy

Umiejetnos¢  taczenia  wiedzy  teoretycznej
i praktycznej oraz Swiata nauki ze Swiatem biznesu
jestbardzo cenna. Zrozumienie i wsp6tpraca miedzy

uczestnikami. W Programie Flagowe wydarzenia
edukacyjne, z jednej strony podkreslone zostato
znaczenie odpowiedniej selekcji wydarzen, ktére
warto wspiera¢. Z drugiej, mowa jest o potrzebie
wykreowania nowego wydarzenia, z udziatem
prelegentéw spoza branzy turystyczne;j.

Jak skutecznie dociera¢ do zleceniodawcéw
i organizatoréow wydarzen? To pytanie, na ktére nie
ma jednej odpowiedzi. Program Laboratorium
tworcow ma byé sposobem na zbudowanie

nimi przyniesie korzysci wszystkim interesariuszom.
Program Vivat academia ma na celu utatwienie
zbudowania partnerstwa w realizacji badan
z zakresu turystyki oraz propagacji ich wynikéw.

O narzedziach udostepniania wiedzy z zakresu
turystyki méwi Program Zarabiaj na turystyce.
Dostosowanie zwartosci i funkcjonalnosci portalu
do potrzeb uzytkownikow i zgodnie
z obowigzujgcymi trendami w projektowaniu
serwiséw staje sie koniecznoscia, aby skutecznie

aktywnej spotecznosci specjalistow w przemysle
spotkan, ktéra dzieli¢ sie bedzie wiedza,
doswiadczeniami i rozwigzaniami.

dociera¢ do grupy docelowej.

Wybrane dotychczasowe dziatania z VIl Obszaru Strategicznego

POT po raz pierwszy zostata partnerem kongresu Impact™ 24 — jednego z najbardziej prestizowych
wydarzeri gospodarczo-technologicznych w Europie Srodkowo-Wschodniej. Dzieki temu do
Sciezki Marketingu Sportowego dotaczyta $ciezka dot. turystyki. Przygotowane zostato
immersyjne stoisko, ktérego celem byta promocja miast i regionéw Polski. Zaprezentowane
rozwigzanie to autorski projekt wykreowany specjalnie na potrzeby tego wydarzenia.

W dniach 3-6 wrzesnia 2024 r. Wroctaw stat sie centrum miedzynarodowej wymiany doswiadczen
i inspiracji w ramach trzeciej edycji projektu Spotlight on Poland. Wydarzenie zostato
zorganizowane wspolnie przez Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce (SKKP), oraz
Poland Convention Bureau (PCB). Spotlight on Poland sktadato sie z dwdch czesci: otwartej
konferencji branzowej oraz kilkudniowego FAM TRIP-u, w ktérym udziat wzieli zagraniczni "hosted
buyers" z krajow takich jak Wtochy, Wielka Brytania, Niemcy, Norwegia, Korea Potudniowa,
Rumunia i Wegry.

Projekt Laboratorium Twodrcdow, inicjatywa Polskiej Organizacji Turystycznej - Poland Convention
Bureau, juz od lutego 2023 roku wspiera profesjonalistéw w branzy spotkan, poprzez organizacje
spotkan, szkolenia, warsztaty czy konsultacje online. Podczas tych wydarzen uczestnicy moga
pozna¢ najnowsze narzedzia marketingu online oraz trendy. Nazwa projektu odnosi sie do
kreatywnej przestrzeni, w ktérej eksperci i twércy moga rozwija¢ swoje umiejetnosci i kreowac

20 polska Organizacja Turystyczna, Strategia Zarzadzania Zintegrowang Komunikacjg Marketingowa w
Turystyce do Roku 2030, Warszawa 2024 ., s. 56.
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réznorodne formy tresci cyfrowych. W 2024 r. przeprowadzono tgcznie 8 warsztatéw w 7 miastach
oraz 25 indywidualnych konsultacji online z ekspertem e-marketingu w Poland Convention
Bureau.

W 2024 r. zrealizowano lll edycje Konkursu na Najlepszg Prace Magisterskg , Teraz Polska
Turystyka”, a od wielu lat POT wspiera olimpiady o hotelarstwie i turystyce organizowane przez
uczelnie. Ta cenna wspotpraca ze swiatem nauki poszerzana jest poprzez wspolne projekty
badawcze.

Portal www.zarabiajnaturystyce.pl uruchomiono w ramach kampanii, ktérej celem byto
zwrocenie uwagi na turystyke jako dziedzine gospodarki. Przez wiele lat byt on zrédtem cennych
informaciji. Dzisiaj stajemy przed wyzwaniem nadmiaru informacji i danych, ktérych analiza
wymaga umiejetnosci i czasu. Dlatego zaktualizowany portal ma stanowi¢ kompendium wiedzy
dla oso6b zainteresowanych prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w branzy turystyczne;j.

Gtéwne planowane dziatania ‘
Nazwa H Opis Program ‘
Forum POT-ROT-LOT to state wydarzenie, ktore stuzy
jako platforma wymiany doswiadczen i wiedzy
POT jako partner merytoryczny kongresu Impact” 25
—prestizowego wydarzenia gospodarczo-
technologicznego w Europie Srodkowo-Wschodnie;j

Flagow
. Spotlight on Poland 2025 - 4. edycja projektu, agowe .
Wydarzenia . . , wydarzenia
kierunek: Sopot i Gdansk .
edukacyjne

Kongres Turystyki — organizacja pierwszej edycji
wydarzenia z udziatem m.in. sSrodowisk
opiniotwdrczych, branzy turystycznej, ROT i LOT
Swiatowy Dzieri Turystyki — wspétorganizacja
wydarzenia z Ministerstwem Sportu i Turystyki
Organizacja warsztatow o tym jak tworzy¢ atrakcyjne
Warsztaty tresci, ktére przyniosa zainteresowanie Polska jako
miejscem organizacji wydarzen biznesowych

Sesje na zaproszenie lokalnych partneréw, w ramach

Spotkania ich lokalnych dziatan dla branzy turystycznej .
) . , AR . Laboratorium
i warsztaty i przemystu spotkan oraz mozliwos¢ indywidualnych .
- twoércow
konsultacji

Moderowanie Grupy Twércéw na LinkedIn oraz
Publikacje artykutéw zwigzanych z tematyka

Promocja warsztatéw za pomoca kanatéw wtasnych POT
i partnerskich, w tym mediéw branzowych
Organizacja Konkursu na Najlepszg Prace Magisterska
Konkurs .
»leraz Polska Turystyka
Konferencje Wymiana wiedzy o mozliwosci udziatu w réznego . .
. . . . Vivat academia
i warsztaty rodzaju wydarzeniach edukacyjnych
. Wypracowanie zasad wspotpracy przedstawicieli
Wspotpraca Swiata nauki i POT w ramach projektéw badawczych
. Analiza potrzeb informacyjnych grupy docelowej na
Analizy . .
potrzeby aktualizacji portalu Zarabiaj na
Narzedzia Aktualizacja struktury i strony wizualnej portalu turystyce
Promocja Promocja portalu jako zrédta informacji
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10.Projekty i kampanie promocyjne

Kampanie i projekty promocyjne prowadzone sg na rynku krajowym i na rynkach zagranicznych.
Coraz wieksza indywidualizacja oczekiwan i potrzeb turystow, powoduje, ze szczegdtowe opisanie
zatozen dziatan promocyjnych dla wszystkich, czy choéby dla wybranej grupy rynkow jest
niemozliwe. Ponadto, kryterium geograficzne - rynek jest tylko jednym z elementdéw, ktdre
definiuja grupe, do ktérej kierujemy nasza komunikacje marketingowa.

Dlatego kazdy projekt i kampania budowane sg w oparciu o charakterystyke grupy docelowej,
ktérej prezentujemy odpowiednio dobrang oferte. Dziatania, ktdre zostaty zaplanowane w ramach
dziewieciu Obszardéw Strategicznych i podzielone na trzydziesci szes¢ programoéw, beda sprzyjac
coraz lepszemu dostosowywaniu oferty do wspétczesnych trendéw, wynikajacych z potrzeb
turystow. Pozwolg nam takze na poszerzenie naszej wiedzy o oczekiwaniach turystéw oraz ich
zachowaniach w miejscu docelowym.

Jednak, jak zawsze nasze dziatania kierowane sg do wybranych duzych segmentdéw odbiorcow,
zaprezentowanych ponize;j.

Segmenty odbiorcéw

» Turysci wcigz pozostajg gtéwna grupa odbiorcéw naszej komunikacji marketingowej. Jest
to bardzo réznorodna grupa, ktéra korzysta z wielu zroédet na etapie poszukiwania
informacji o miejscach docelowych. Ponadto, wsréd turystéw z najwazniejszych rynkéw
docelowych widoczna jest tendencja do samodzielnego organizowania swoich podrézy?'.
Sprzyja temu wysoka dostepnos$¢ informacji oraz tatwosé dokonywania rezerwacji
podstawowych ustug takich jak transport i zakwaterowanie. Segmentacja turystéw
krajowych zostata zaktualizowana w 2022 r.22, a kolejna weryfikacja zaplanowana jest na
2025 r. Segmentacja turystéw dla poszczegdlnych rynkéw uwzgledniana jest
w badaniach wizerunkowych prowadzonych przez POT na rynkach emisyjnych.

» Polonia i Polacy mieszkajgcy poza granicami to znaczaca grupa odbiorcéw dziatan POT,
na rynkach zagranicznych. Sa oni naturalnymi ambasadorami Polski, ktérych co roku,
wtaczamy w komunikacje marketingowg. Poniewaz rekomendacja, w nattoku informaciji,
staje sie jednym z najskuteczniejszych narzedzi, ich wiedza i zaangazowanie moze by¢
motywacjg bgdz cenng wskazéwka dla tych osdb, ktére nigdy wczesniej nie byty w Polsce.
Przedsiewziecia, adresowane do tego segmentu, bedg realizowane przede wszystkim
przez Zagraniczne Osrodki Polskiej Organizacji Turystycznej (ZOPOT-y), czesto we
wspotpracy z polskimi i polonijnymi przedstawicielstwami i podmiotami, tj. placéwkami
dyplomatycznymi, Instytutami Polskimi, towarzystwami przyjazni oraz organizacjami
i stowarzyszeniami polonijnymi.

21 Wedtug komunikatu Ministerstwa Sportu i Turystyki, Charakterystyka przyjazdéw do Polski w 2023 roku,
Warszawa, z 21 marca 2024, 81,5% turystoéw zagranicznych organizuje swojg podréz samodzielnie.

22 | ocativo dla POT, Diagnoza strategiczna dla potrzeb komunikacji marketingowej Polski w turystyce do
roku 2030, 2023 Warszawa.
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» W 2025 r. kontynuowane beda dziatania skierowane do przedstawicieli zagranicznej

branzy turystycznej. Na rynkach dziatania ZOPOT prowadzone beda one w formie
projektdw branzowych, a dla przemystu spotkan liderem pozostaje Poland Convention
Bureau. Celem jest zwiekszenie dostepnosci polskiej oferty turystycznej na rynkach
zagranicznych. Temat ten podejmuje IV Obszar strategiczny - Partnerstwo
w komercjalizacji, ktéry przedstawiono w poprzedniej czesci dokumentu.

Zawsze waznym odbiorcg dziatan sa srodowiska opiniotwodrcze - influencerzy (twoércy
internetowi) i dziennikarze. Ich publikacje wptywaja na decyzje konsumentéw zaréwno
jako inspiracja, jak i wiarygodne zrédto informacji o odwiedzanym miejscu. Zgodnie
z przyjeta Strategia — Program Goscinna Polska w | Obszarze strategicznym, dgazymy do
szerszego wykorzystania ich obecnosci poprzez mozliwosé prezentacji wypowiedzi
z podrézy studyjnych w naszych dziataniach public relations.

Dotarcie do grup docelowych wymaga odpowiedniego doboru kanatéw i narzedzi komunikacji
marketingowej. Wiemy, ze nie istnieje jeden idealny zestaw, ktéry zagwarantuje nam oczekiwane
efekty, poniewaz poszczegdlne grupy docelowe mogg zasadniczo roznié sie sposobem
konsumpcji mediow. Jednak, mozemy wskaza¢ gtéwne narzedzia i ich sposdéb wykorzystania
w planowanej ha 2025 r. komunikacji marketingowe;j.

Gtéwne narzedzia i kanaty komunikacji

>

Niezmiennie, gtéwnym kanatem komunikacji marketingowej jest dla nas Internet. Oferuje
on najwiecej mozliwos$ci dotarcia i jest wykorzystywany niemal na kazdym etapie sSciezki
zakupowej klienta. Inne narzedzia i kanaty komunikacji beda odpowiednio dobrane do
grupy docelowe;.

Kampanie z OTA lub/i wyszukiwarkami ofert turystycznych to nasze wsparcie na etapie
decyzji zakupowych, dlatego bedziemy prezentowac¢ potencjat polskich regiondéw,
ze szczegdlnym uwzglednieniem miast, oferujgcych bezposrednie potgczenia lotnicze?.

Kampanie z wykorzystaniem Google Ads prowadzone bedg w ramach projektéow
rynkowych. Zachecamy w ten sposdéb rézne grupy docelowe do odkrycia, dostosowanych
do profilu odbiorcéw, produktéw turystycznych. To rozwigzanie daje szerokie mozliwosci
targetowania oraz pozwala na wykorzystanie réznych formatéw reklamowych (tekst,
wideo, banery).

Media spotecznosciowe to obowigzkowy kanat komunikacji. Celem jest docieranie do
tych odbiorcow, ktérzy beda chetnie reagowali i udostepniali nasze materiaty. Dobor
formatéw (teksty, zdjecia, wideo) zalezy od charakterystyki platformy oraz samych
odbiorcéw. Mozna jednak zauwazyé¢, ze krétkie wideo, reportaze wideo oraz wysokiej
jakosci zdjecia pomagajg w przyciggnieciu uwagi i budowaniu zaangazowania
uzytkownikow.

Wspotpraca z influencerami wpisuje sie w caty system podrézy organizowanych dla
medidw i przedstawicieli branzy. Poniewaz Internet jest gtéwnym zrédtem inspiraciji
i informacji, dlatego tworcy internetowi maja duze znaczenie w kreowaniu opinii.

28 7Zgodnie z Programem 21 — Rynki i produkty.
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» Podréze studyjne dla mediéw, przedstawicieli zagranicznej branzy turystycznej
i Srodowisk opiniotwdérczych pozostajg waznym narzedziem promocji i beda realizowane
na wszystkich rynkach zrédtowych.

» Reklama zewnetrzna bedzie wykorzystywana przede wszystkim w $rodkach transportu lub
na terenie znaczgcych weztéw komunikacyjnych.

» Obecnos$¢ w mediach tradycyjnych to przede wszystkim dziatania typu PR oraz pakiety
taczace dziatania online z dziataniami w mediach tradycyjnych.

» Wyboér wydarzen targowych zaprezentowany zostat na stronie POT oraz w czesci
tabelarycznej dokumentu.

Roéwnoczesnie, warto podkresli¢, ze za kazdym razem dobdr narzedzi i kanatéw komunikaciji jest
dostosowany do charakterystyki grupy docelowej.

Promocja na rynku krajowym

Kampanie i projekty promocyjne na rynku krajowym bedg koncentrowacé sie wokdét wysokiej
jakosci produktéow turystycznych, miejsc kojarzacych sie z relaksem, aktywnosciami
plenerowymi, czy tez zwolnieniem tempa zycia. Elementem, ktérego nie mozna pomina¢ to smaki
regiondw, czyli zwigzana z ich tradycja i dziedzictwem, turystyka kulinarna.

Wszystkie watki odnajdziemy w ogoélnopolskiej kampanii w telewizji sniadaniowej, ktora
bedzie realizowana we wspodtpracy z regionami. Cykl audycji telewizyjnych przyblizy kazdy region,
poprzez prezentacje:

= oferty wypoczynku w miejscach o wyjatkowych walorach naturalnych,

= bogactwa dziedzictwa kulturalnego i historycznego, w tym obiektéw UNESCO,

= lokalnej kuchni.

Planowana jest takze kampania RESET promujgca Polske jako kierunek niezwyktych mozliwosci
odpoczynku, ,,zresetowania sie”, gdzie mozliwy jest #cyfrowydetox. Zatozenia kampanii wpisujg
sie w trend JOMO (Joy of Missing Out?*), jako przeciwieristwo jeszcze tak niedawno dominujgcego
FOMO (Fear of Missing Out®). Gtéwne narzedzia to media spotecznosciowe, z dziataniami
wspierajgcymi w TV oraz w przestrzeni miejskiej lub w weztach komunikacyjnych wybranych
miast.

Jak co roku realizowana bedzie kampania promujaca zwyciezce Ztotego Certyfikatu POT 2024
oraz produktow turystycznych uhonorowanych Certyfikatami POT oraz Wyréznieniami. Produkty
turystyczne to takze element kampanii influencerskiej, ktéra bedzie realizowana w ramach
8. Turystycznych Mistrzostw Vlogeréw i Blogeréw.

Ponadto, kontynuowane beda dziatania na rzecz aktywizacji turystycznej oséb starszych.
Nasze spoteczenstwo, tak jak wiele spoteczenstw europejskich, bardzo szybko starzeje sie,
dlatego coraz czesciej mowi sie o ,,srebrnym tsunami”. W tej grupie sg osoby, ktére w petni
korzystajg z urokéw czasu wolnego, takze podrdzujgc. Zalezy nam, aby wtgcza¢ do celebrowania

24 Rados$¢ z bycia poza gtéwnym obiegiem informacji, z wytgczenia sie, pomijania nieustannie
naptywajagcych komunikatow, rezygnaciji z ciggtego sledzenia znajomych. Jeden z trendéw wskazanych
przez we are social w Global Trends Shaping Marketing in 2025, nazwany Disconnect to Better Reconnect,
Global trends shaping marketing in 2025 #2 - We Are Social UK.

25 Obawa bycia poza obiegiem informacji, ze cos istotnego nam umknie, kiedy nie bedziemy online.
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jesieni zycia i odkrywania nieznanych miejsc, rowniez te osoby, ktdre czuja sie lub sg wykluczone
z przyjemnosci odkrywania swiata.

Gtéwny ruch turystyczny przypada na miesigce wakacyjne, jednak nie wszyscy musza
podrozowaé w tym czasie. Dlatego beda prowadzone dziatania zachecajgace do odwiedzania
polskich regiondéw takze poza gtownym sezonem. W okresie przed i po gtéwnym sezonie
pogoda wcigz jest bardzo przyjemna, a mniejsza liczba turystéw pozwala na petniejsze
skorzystanie z dostepnej oferty. Nie bez znaczenia pozostaje wymiar ekonomiczny, czyli
korzystniejsze ceny na ustugi, z ktdrych podczas podrozy korzystamy. Réwnoczesnie, poprzez
wydtuzenie sezonu turystycznego wspieramy regiony, zapewniajac branzy turystycznej mozliwosc¢
stabilniejszego rozwoju, a co za tym idzie szanse na rozwdj oferty.

Kampanie horyzontalne

Najwazniejszg ogolnoeuropejska kampanie wizerunkowa zaplanowano jako projekt w oparciu
o0 wspotprace z globalng stacja telewizyjng. Bedzie ona wykorzystywac nie tylko to tradycyjne
medium, ale takze zostanie wzbogacona o dziatania on-line, a w szczegélnosci szerokie
wykorzystanie medidw spotecznosciowych. Wspotpraca z rozpoznawalng marka mediowa
uwierzytelni i wzmocni przekaz. Poniewaz najwazniejsze rynki emisyjne dla Polski to rynki
europejskie, dlatego wybrany zostanie partner oferujgcy ogoélnoeuropejski zasieg. Natomiast,
celem jest dotarcie do o0s6b zainteresowanych podrézami. Szeroki zasieg utatwia budowanie
pozytywnego wizerunek Polski jako destynacji turystycznej i tym samym moze wptywaé posrednio
na decyzje odbiorcow. Motywy przewodnie wpisujg sie w hasto Poland. More than you expected
i materiat prezentowany w spocie reklamowym. Uzupetnieniem bedzie turystyka kulinarna.

Duze wezty komunikacyjne, a do takich nalezg porty lotnicze, to Swietne miejsce, aby dotrzeé do
bardzo zréznicowanej grupy odbiorcow, ktérzy wiedzag co to znaczy odkrywanie swiata. Dlatego
projekt, realizowany z Polskimi Portami Lotniczymi oraz PLL LOT, wykorzystuje m.in. nos$niki
reklamowe oraz magazyn poktadowy, aby zainspirowaé do kolejnej podrézy po Polsce.
Promowana bedzie gtéwnie turystyka kulinarna oraz obiekty UNESCO. Turystéw zagranicznych
zachecamy, aby powracali do Polski po wiecej.

Tak jak w latach poprzednich realizowana bedzie kampania Hello it’s Poland. To projekt,
w ktérym partnerami sg linie lotnicze, ktére uruchamiajg nowe potaczenia do Polski. Kampania
ma na celu wspieranie dziatan promocyjnych oraz ich synergie, tak by optymalizujac koszty
maksymalizowa¢ dotarcie. Projekt wpisuje sie wprost w zatozenia Strategii, ktére wskazuja na
duze znaczenie rynkéw z bezposrednimi potaczeniami lotniczymi.

W planach jest takze kampania RESET czyli prezentacja miejsc, ktére zachecajg do oderwania
sie od codziennosci i szybkiego tempa zycia. W zatozeniu kampania bedzie realizowana
w przestrzeni wybranych miast zagranicznych, z wykorzystaniem dziatan niestandardowych na
terenie dworcoéw, przystankéw, okolic lotnisk.
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Promocja na rynkach zagranicznych

Dziatania na rynkach zagranicznych realizowane sg zaréwno przez POT Warszawa jak i przez
15 Zagranicznych Osrodkéw Polskiej Organizacji Turystycznej (ZOPOT). W sumie, zaplanowane na
2025 r., dziatania obejmg swoim zasiegiem ponad 30 rynkow, wsrod ktorych dominujg rynki
europejskie, poniewaz to one przynoszg ponad 90% przyjazdéw turystéow zagranicznych?® do
Polski. Rynki poza dziataniami ZOPOT, dla ktérych dziatania prowadzone sg z POT Warszawa, to
Litwa, Lotwa, Ukraina, kraje Zatoki Perskiej, Korea Potudniowa i Indie.

Wszystkie dziatania rynkowe stuzg budowaniu wizerunku Polski jako kraju atrakcyjnego
turystycznie, dysponujgcego bogatg ofertg dostosowang do potrzeb i oczekiwan réznych grup
odbiorcéw. Warto jednak podkresli¢, ze to miasta, kultura i dziedzictwo stanowig gtéwny powdd
przyjazdéw do Polski. Dlatego zawsze znajdujg swoje miejsce w komunikacji marketingowe;j.
Wydarzenia takie jak Prezydencja w Radzie Unii Europejskiej, Konkurs Pianistyczny im. Fryderyka
Chopina, a takze CitiesForum w Krakowie, bedg sprzyja¢ umacnianiu pozycji polskich miast jako
dobrych miejsc na realizacje wydarzen biznesowych, spotkan z kultura, historig oraz atrakcyjnych
form spedzania czasu.

Razem z gtéwnymi miastami, ktore od lat stanowig cel podrdzy turystycznych, prezentowane beda
takze inne miasta, jako inspiracja do odkrywania nowych miejsc. Wiekszos$¢ polskich miast ma
dos¢ dobre potgczenia kolejowe i autobusowe miedzy sobag, co moze stanowi¢ dodatkowa
przewage i zachete do ich odwiedzenia.

Projekty promujace turystyke wypoczynkowsg, aktywng i specjalistyczng realizowane beda na
rynkach, na ktérych istnieje znaczny potencjat i/lub gdzie inne kraje z sukcesem sprzedajg oferte
turystyki aktywnej.

Projekty promocyjne na rynkach ZOPOT uzupetniane sa:

= statg wspotpraca z przedstawicielami branzy i medidw,

= aktywnoscig na platformach spotecznosciowych,

= aktualizacjg tresci na rynkowych stronach Narodowego Portalu Turystycznego,
= dziataniami z zakresu informac;ji turystycznej.

Dziatania na rynkach obstugiwanych przez POT Warszawa, koncentrujg sie, zaleznie od
charakteru danego rynku, na:

= zwiekszeniu dostepnosci polskiej oferty turystycznej poprzez realizacje dziatan
skierowanych do branzy turystycznej takich jak warsztaty i udziat w targach,

= popularyzacji polskiej oferty turystycznej wsréd konsumentéw z danego runku, gtéwnie
poprzez intensyfikacje obecnosci w mediach elektronicznych.

Wszystkie dziatania uzupetniane sg komunikacja do mediéw krajowych i zagranicznych, dzieki
ktérym dystrybuowane sg informacje do szerokiego grona odbiorcéw. Szczegétowe plany wedtug
rynkéw znajduja sie w czesci tabelarycznej.

% 7rédto: dane za 2023 r. Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Rzeszowie, Turystyka w 2023
roku, Tablice Dziat lll, Warszawa, Rzeszow 2024.
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Promocja Polski przez sport

Projekt ,Promocja Polski przez sport” to wspoélne dziatanie Ministerstwa Sportu i Turystyki oraz
Polskiej Organizacji Turystycznej majace na celu zwiekszenie zainteresowania Polskga wsrod
turystow polskich i zagranicznych, a takze zaprezentowanie Polski jako ciekawego kierunku
turystycznego.

Realizacja powyzszego zadania publicznego jest mozliwa dzieki ustawie z 5 sierpnia 2022 roku
0 zmianie ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej oraz ustawy o grach hazardowych, na mocy
ktérej minister wtasciwy do spraw kultury fizycznej powierzyt POT zadanie jakim jest Promocja
Polski przez polskich sportowcow lub kluby sportowe w sportach druzynowych uczestniczace we
wspotzawodnictwie sportowym organizowanym przez polskie zwigzki sportowe oraz biorgce
udziat w miedzynarodowych rozgrywkach sportowych. Koncepcja projektu zdecydowanie
zwiekszyta spectrum dziatan, ktére ma do dyspozycji POT promujac Polske jako cel podrdzy.
Promocja Polski za posrednictwem sportu, odpowiednio skoordynowana z zadaniami
statutowymi realizowanymi przez POT, sprzyja wzrostowi rozpoznawalnosci i budowaniu marki
naszego kraju. Fani sportu stanowig istotna grupe docelowa w kontekscie turystyki, poniewaz
uczestniczagc w wydarzeniu sportowym, wykorzystuja swoj pobyt, aby zapozna¢ sie réwniez
z miejscem imprezy, skorzystac¢ z dostepnych tam atrakcji, czy sprobowac lokalnych kulinariow.

W ramach realizacji projektu w roku 2024 na mocy umowy dotacji celowej
nr: 2024/0279/0002/UDot/DT z Ministerstwem Sportu i Turystyki, okreslono 3 komponenty
zadania publicznego:

1. Przygotowanie i przeprowadzenie kampanii promocyjnej Polski o zasiegu
miedzynarodowym, w oparciu o wizerunki polskich sportowcdéw i ich miedzynarodowag
rozpoznawalnos¢, przy uzyciu wybranych mediow zapewniajgcych maksymalizacje
efektéw promocyjnych.

2. Przygotowanie i przeprowadzenie dziatan promocyjnych Polski w oparciu o wizerunki
polskich sportowcéw, w szczegdlnosci przy okazji wydarzen sportowych o randze igrzysk
olimpijskich, eliminac;ji i finatéw mistrzostw swiata lub mistrzostw kontynentu, a takze
sportowych turniejéw miedzynarodowych, zgodnie z zatgcznikiem do umowy.

3. Przygotowanie, przeprowadzenie i petna obstuga procesu promocji Polski, prowadzonego
poprzez Swiadczenie dziatan promocyjnych i PR przez polskie kluby sportowe w sportach
druzynowych uczestniczace we wspoétzawodnictwie sportowym organizowanym przez
polskie zwigzki sportowe oraz biorgce udziat w miedzynarodowych rozgrywkach
sportowych, zgodnie z zatgcznikiem do umowy (6 dyscyplin sportowych ze wskazanymi
fazami europejskich rozgrywek).

Wszystkie zadania w obszarze zawartego kontraktu zostaty wykonane z sukcesem.

W ramach tegorocznego przedsiewziecia planowane sg réznego rodzaju dziatania, w ktérych
wykorzystywane bedg odpowiednio dostosowane rynkowo narzedzia promocyjne. Wsréd
gtownych kanatéw komunikacji atrakcyjnosci turystycznej Polski znajdzie sie m.in. telewizja,
Internet, social media. Szczegétowe zadania przewidziane do realizacji przez POT w tym obszarze
zostang wskazane w umowie dotacji celowej z Ministerstwem Sportu i Turystyki w roku 2025.
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11.Zestawienia tabelaryczne

11.1. Gtéwne dziatania promocyjne na rynku krajowym

Termin

Narzedzia realizacji
(kwartat)

Promocja w mediach tradycyjnych

Telewizja Cykl audycji o regionach w telewizji Sniadaniowej Il
Promocja certyfikowanych produktéw turystycznych,

Prasa miast i kulinariéw z wykorzystaniem magazynow -1
poktadowych

Dobdér medidow . .

B . Kampania laureata Ztoty certyfikat 2024 -1

okresla zwyciezca

Promocja online

SM%7 Kampania Podrézuj poza gtéwnym sezonem iv

Serwisy Promocja produktéw nagrodzonych i wyréznionych -1l
w Konkursie Certyfikat POT 2024

SM 8. Mistrzostwa Influenceréw -1

. Promocja Najlepszych Europejskich Destynacji

Serwisy +SM Tu rystycjznycjh EpD EKI i ofert tEryJ/styki typu s%llowJ caty rok

Serwisy + SM Promocja oferty Polskich Marek Turystycznycg caty rok

SM Promocja centréw i punktéw informacji turystycznej 1

SM + serwisy !(ampanig corss | study press z blogerami -1l
i wydawnictwami

Kampanie wielonarzedziowe

MS + telewizja, RESET w Polsce — kampania promujagca oferte typu Y

reklama zewnetrzna slow

Reklama zewnetrzna | Kampania oraz dziatania promocyjne we wspotpracy LIV

+ serwisy, SM, prasa z Polskimi Portami Lotniczymi oraz PLL LOT

.. Kampania skierowana do oséb starszych, zachecajgca

SM + telewizja do ocFi)krywania urokow blizszych i dalgzych oko?ic a -V

Podroze studyjne
Komercjalizacja produktu w ramach Programu -1V

Podréze studyjne Wrytmie slow
Wizyty studyjne do certyfikowanych produktow 1111
turystycznych

Targi turystyczne

Targi turystyczne Udziat wybranych wydarzeniach targowych /v

Warsztaty i prezentacje

Warsztaty Forum POT-ROT-LOT, szkolenia i spotkania I-IV

Warsztaty Forum Informacji Turystycznej v

Warsztaty Szkolenia i spotkania robocze informac;ji turystyczne;j -1V

. Podsumowanie projektu ,Wspdtpraca — Innowacje —

Prezentacja , . ” I
Turystyka Zrownowazona

Konsultacje Lokalne Organizacje Turystyczne a certyfikacja -1V

27 Media spotecznosciowe we wszystkich tabelach oznaczone zostaty skrétem SM
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11.2. Gtéwne dziatania promocyjne na rynkach objetych
dziataniami ZOPOT

Austria i Szwajcaria

Projekt nr 1 Turystyka miejska i kulturowa
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia realizacji
(kwartat)

Promocja w mediach

Wielkoformatowy banner na fasadzie budynku siedziby biura

1 | Reklama zewnetrzna | ZOPOT - promocja Warszawy w kontekscie Polskiej caty rok
Prezydencji w Radzie UE
5 Prasa konsumencka | Promocja atrakcji turystycznych Gdarnska i Szczecina |
ogoélna w dzienniku Kurier
Artykut o atrakcjach turystycznych miastiregionow
Prasa . ; . . . .
3 - majgcych bezposrednie potaczenia lotnicze ze Szwajcaria I
specjalistyczna .
w magazynie Travelnews.ch
Promocja Warszawy w kontekscie Prezydenc;ji Polski w UE
4 | Reklama zewnetrzna | we wspoétpracy z agencjg Digital Sunray: miejskie ekrany I
zkodami QRiSM
5 Katalogi Promocja city break w katalogach biura Railtours na rynku "
touroperatorow szwajcarskim i austriackim
Program "Sylvia Kocht" prezentowany na antenie telewizji
6 |Telewizja OREF; promocja kuchni Michelin Guide oraz atrakc;ji Il
turystycznych Krakowa i Matopolski
Katalogi Promocja ofert turystyki miejskiej i kulturowej we wspotpracy
7 3 . . . . caty rok
touroperatorow z lokalnym biurem podrézy Retter Reisen (Styria)
Promocja w srodkach komunikacji miejskiej i na
8 | Reklama zewnetrzna | elektronicznych ekranach w Wiedniu promujaca turystyke caty rok

kulturowg w Polsce pod hastem Warszawa Stolicg Europy

9 | Reklama zewnetrzna

Ekspozycja zdjeé na ogrodzeniu Ambasady RP w Bernie
i Wiedniu prezentujgca polskie obiekty UNESCO

Promocja w internecie

1 Strony www Promocja Warszawy i Krakowa w kontekscie Polskiej |
zewnetrzne Prezydencji w Radzie UE - Travelnews Szwajcaria
Artykuty promocyjne skierowane do abonentéw biura
Strony www (organlzatgra vyyjazdg do Polski) Senlo,rep F?EISGI’L
2 Prezentacja miast zwigzanych z chrzescijaristwem I
zewnetrzne

i koronacjg kréléw Polski, m.in. Poznan, Gniezno, Krakdw -
1000 lat Krélestwa Polskiego

3 | SMzewnetrzne

Promocja Warszawy w kontekscie Prezydenciji Polski w UE

Podréze studyjne

1 | Podréz prasowa

Podréz do regionu Kujawsko-Pomorskiego, w tym
prezentacje szlaku kopernikariskiego, "Sciezka ciszy

w Borach Tucholskich", prezentacja stanu przygotowan do
halowych Mistrzostwach Europy w Lekkiej Atletyce

2 |Podréz prasowa

Podréz do Gdariska: Michelin Guide, Jarmark Dominikarski,
Velo City Gdansk
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Podréz do Warszawy na XIX miedzynarodowy Konkurs

3 | Podroz prasowa Pianistyczny im. Fryderyka Chopina

Imprezy promocyjne

Imprezy organizowane z polskimi przedstawicielstwami

1 |Impreza promocyjna w Austrii i Szwajcarii: Ambasady RP, Instytut Polski

caty rok

Festiwal Chopinowski w Kartuzji Gaming - prezentacja szlaku
2 |Impreza promocyjna | Chopinowskiego w materiatach festiwalowych, na plakatach "
i ulotkach, reklama w Magazynie

Targi miedzynarodowe

Ogélne branzowo- Targi FESPO w Zurychu (30.01-02.02); prezentacja miast

! konsumenckie majacych bezposrednie potaczenia lotnicze ze Szwajcaria

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoiska informacyjne wraz z prezentacjami audiowizualnymi
1 | Stoisko informacyjne | na zaktadowych targach w austriackich i szwajcarskich caty rok
biurach podrdézy

Projekt nr 2 Turystyka wypoczynkowa, aktywna i specjalistyczna
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia realizaciji
(kwartat)

Promocja w mediach

1 Katalogi Promocja szlakow rowerowych w katalogu biura Radreisen "
touroperatorow
Promocja mozliwosci uprawiania turystyki rowerowej
Prasa . . . . . . .
2 - i wodnej w Zachodniopomorskim (Szczecin), w szwajcarskim Il
specjalistyczna . .
magazynie Travel Prestige
3 Prasa Promocja tras i miejsc kempingowych w Polsce w magazynie "
specjalistyczna Camping Revue

Promocja w internecie

Emisja filmu dot. turystyki rowerowej na Jurze Krakowsko-

1 |Inne Czestochowskiej w telewizji internetowe;j Rajchl TV caty rok
StONY WWW Publikacje nt. turystyki kamperowej, rowerowej i wodnej na

2 y Mazurach, Podlasiu, Slasku i w Matopolsce na stronach caty rok
zewnetrzne

internetowych Profi Reisen

Podréze studyjne

1 Podréz Podréz do regionu Zachodniopomorskiego (Szczecin) — "
influencerska turystyka rowerowa i zeglarska

2 | Podréz prasowa Podréz na Podlasie - turystyka rowerowa i kajakowa "

3 Podréz Podréz do Wielkopolski - petla wodna w potgczeniu I
influencerska z atrakcjami kolei parowej w Wolsztynie
Podréz Prezentacja oferty regionu Kujawsko-Pomorskiego

4 | . . . S . . . "
influencerska skierowanej do rodzin z dziecmi - atrakcje turystyki aktywnej

Imprezy promocyjne

"The Mail" - organizacja czterodniowej imprezy Fotobox
promujacej atrakcje turystyki aktywnej w Polsce, skierowana
do Wiedenczykow korzystajacych z Dworca Centralnego
Wien Mitte

1 |Impreza promocyjna
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Organizacja stoisk informacyjnych
1 Stoisko Organizacja stoisk na zaktadowych targach w biurach Gegg |
informacyjne Reisen i Mitterbauer Reisen
Stoisko informacyjne i prezentacje audiowizualne w ramach
5 Stoisko festiwalu fotograficznego i podrézniczego Foto & Adventure v
informacyjne w Vosendorf; prezentacja atrakcyjnych pleneréw
fotograficznych w Polsce
3 Stoisko Argus Bike Festival - otwarcie sezonu rowerowego w Austrii - "
informacyjne prezentacja audiowizualna polskich szlakdw rowerowych

Projekt nr 3 Wspoétpraca z branza

Termin

L.p. Narzedzie Opis narzedzia realizacji
(kwartat)

Promocja w mediach

Promocja wydarzen i atrakcji turystycznych w prasie

1 |Prasabranzowa branzowej Travel Inside, TAl w Austrii i Szwajcarii

caty rok

Promocja w internecie

Promocja gtownych wydarzen i nowych atrakcji turystycznych
1 |SMzewnetrzne na stronach medidéw branzowych Profi Reisen, Tourist Austria caty rok
International i Travel Management w Szwaijcarii

Podréze studyjne

Podréz dla przedstawicieli branzy turystycznej z Gérnej
1 | Podréz studyjna Austrii organizowana wspdlnie z Izbg Gospodarcza z Linz. Il
Turystyka miejska i kulturowa, 1000 lat Krolestwa Polskiego
Podréz dla przedstawicieli biura Moser Reisen/GTA Touristik.
Turystyka aktywna: rowerowa i wodna na Mazurach

2 | Podrdéz studyjna 1

Imprezy promocyjne

Wspdtorganizacja imprezy Corps Touristique -

1 Impreza . Summerlounge, w tym prezentacja polskich atrakcji 1
promocyjna
turystycznych
5 Impreza Wspodtorganizacja imprezy Corps Touristique - Gala Abend - v
promocyjna prezentacja polskich atrakcji turystycznych
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja skierowana do agentéw w ramach Roadshow
1 |Prezentacja z biurem podrézy Moser Reisen - turystyka miejska, kulturowa 1
i aktywna
Roadshow z biurem podrézy GTA Touristik - turystyka miejska,
2 |Warsztaty branzowe | kulturowa i aktywna z udziatem przedstawiciela polskiej v
branzy
. Bus Travel Bussines - rozmowy stolikowe z udziatem Travel
3 | Warsztaty branzowe Projekt; promocja turystki kulturowej i aktywnej w Polsce v
4 | Prezentacia Prezentacja regionu Dolnego Slaska dla regionalnych biur v

Auto-Moto Klubu - OAMTC, we wspétpracy z OAMTC
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Belgia i Luksemburg

Projekt nr 1 Turystyka miejska i kulturowa
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia realizaciji
(kwartat)

Promocja w mediach

Polska w Mini-Europe. Powiekszenie polskiej ekspozyciji

o miniatury Patacu na Wyspie i pomnika Fryderyka Chopina
z Muzeum tazienki Krélewskie, uzupetnione mozliwoscia

1 | Reklama zewnetrzna | wystuchania koncertu muzyki Chopina. Dziatanie wpisane I
w kalendarz Polskiej Prezydencji w Radzie UE, wpisujace sie
w jubileuszu 215-tej rocznicy urodzin Fryderyka Chopina

i XIX Miedzynarodowego Konkursu im. Fryderyka Chopina
Polska w Mini-Europe. Kampania z uzyciem podktadek
wykorzystywanych w lokalach gastronomicznych. Promocja
projektu Mini-Europe i Warszawy jako destynacji
turystycznej w kontekscie Polskiej Prezydencji w Radzie UE,
realizowana we wspotpracy z WOT, PLL LOT i innymi
partnerami

Kampania Poland. More than you Expected realizowana

na terenie brukselskiego lotniska Brussels Airport;
promocja polskich miast w kontekscie Polskiej Prezydenciji

2 | Reklama zewnetrzna

3 |Reklama zewnetrzna I-11

w Radzie UE
Biuletyn kombatancki Pierwszej Dywizji Pancernej Generata

4 Prasa Maczka. Promocja wybranych destynacji wéréd potomkow caty rok

specjalistyczna zotnierzy Generata Maczka, Polskiej Prezydencji w Radzie
UE, gastronomii i Jubileuszu 1000-lecia Krélestwa Polski
Promocja w internecie
1 Pakiet dziatan w Dziatania promujgce obecnos¢ Polski w Mini-Europe |
Internecie poprzez konkursy i wydarzenia zwigzane z projektem

Kampania realizowana we wspotpracy z liniami lotniczymi

2 | SMwtasne Luxair; promocja bezposredniego potgczenia do Krakowa Il
poprzez promocje w mediach przewoznika

3 | SMzewnetrzne Publik?cja tres',c.i w mediach inflgenceréw pgwstatych v
w wyniku podrézy influencerskiej Jak smakuje Polska

Podréze studyjne

Podréz do Warszawy dla influencerek belgijskich - Jak

1 | Podrézinfluencerska | smakuje Polska. Promocja Warszawy jako destynac;ji Il
city-trip i restauracji Guide Michelin
Podréz do todzi - £6dz Design Festival. Promocja todzi jako

2 | Podréz prasowa destynaciji citytrip z bezposrednim potgczeniem lotniczym Il
z Brussels South Charleroi Airport

L. Podréz do Krakowa - 1000-lecie Krolestwa Polskiego, dla

3 | Podréz prasowa . . 1
dziennikarzy z Luksemburga

4 | Podrés influencerska Podroéz VIP dla zwyciezcow konkursow organizowanych caty rok

przez ZOPOT (Mini-Europe i konkursy 2023-24)
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Imprezy promocyjne

Event Polska w Mini-Europe - wydarzenie w przestrzeni
miejskiej Brukseli zorganizowane w dniu 215-tej rocznicy
urodzin Fryderyka Chopina. Zapowiedz inauguraciji
ekspozycji Warszawy w Parku Mini-Europe. Wydarzenie
organizowane w kontekscie Polskiej Prezydencji w Radzie
UE, we wspotpracy zAmbasadag RP w Brukselii partnerami
Polska w Mini-Europe - inauguracja polskiej ekspozycji

w parku miniatur. Promocja Warszawy jako destynacji

2 |Impreza promocyjna | citytrip, w nawigzaniu do Polskiej Prezydencji w Radzie UE. I
Wydarzenie dla VIP z Polski i Belgii organizowane wspdlnie
z Ambasadag RP w Brukseli oraz z partnerami

Weekend Polski w Mini-Europe - wydarzenie skierowane do
szerokiej publicznosci, organizowane w Parku Mlini-Europe.
Promocja Warszawy i Polski w kontekscie Polskiegj
Prezydencji w Radzie UE

Wydarzenia organizowane we wspotpracy z polskimi
instytucjami i placowkami dyplomatycznymi w Belgii

i Luksemburgu, w tym promocja Polski wsrdod pracownikéw
instytucji unijnych, Polonii i VIP

1 |Impreza promocyjna

3 |Impreza promocyjna

4 | Impreza promocyjna caty rok

Pozostate promocyjne

Polska w Mini-Europe, wystawa zewnetrzna w Brukseli na
ogrodzeniu Ambasady RP

Polska w Mini-Europe, wystawa zewnetrzna w parku
miniatur

Warszawa oczami belgijskich dyplomatéw - wystawa

z okazji Prezydencji Polski w Radzie UE na ogrodzeniu

3 | Wystawa Ambasady RP. Promocja Warszawy jako destynaciji citytrip. Il
Projekt realizowany we wspotpracy z Ambasadag RP w Belgii
oraz Ambasada Belgii w Polsce

1 | Wystawa

2 | Wystawa

Projekt nr 2 Turystyka wypoczynkowa, aktywna i specjalistyczna
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia Opis realizacji
(kwartat)

Promocja w mediach

Fokus na Polske - kampania w wydawnictwie dla

Prasa mitosnikdw turystyki aktywnej Pasar. Polska tematem
specjalistyczna gtownym wydania o tematyce wedrownej - promocja oferty
turystyki wedrownej wybranych regiondw Polski

Podréze studyjne

Podréz do regionu Opolskiego - Tak daleko a tak blisko.
1 | Podrézinfluencerska | Promocja turystyki aktywnej, zréwnowazonej i lokalnej 1l
kuchni

Podréz do regionu Kujawsko-Pomorskiego. Konstelacje
2 | Podrézinfluencerska | dobrych miejsc - promocja turystyki zrbwnowazonej 1
i aktywnej
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Imprezy promocyjne

Polish Run 2025, 6sma edycja biegu polskiego w Brukseli.
Promocja waloréw turystycznych Polski, w tym zdrowego

1 | Impreza promocyjna | stylu zycia i aktywnosci sportowej. Wydarzenie 1
organizowane we wspotpracy z Domem Polski Wschodniej
i Ambasadg RP

Turnieje golfowe Open du CCBELPOL, organizowane przez
Koto Przyjazni Polsko-Belgijskiej w Charleroi - promocja

2 |Impreza promocyjna | Polskijako destynacji golfowej wsréd cztonkow klubow 1
golfowych Ragnies Golf Club i Royal Club du Hainaut.

ZOPOT partnerem wydarzenia

Bike Brussels, targi rowerowe i ekologicznych srodkéw
transportu. Prezentacja organizowana we wspotpracy

z regionem Warminsko-Mazurskim. Promocja turystyki
rowerowej wybranych regionéw

Specjalistyczne
3 | branzowo-
konsumenckie

Pozostate promocyjne

Prezentacja wystaw - Beautiful Poland, Polskie regiony,
1 | Wystawa Polska oczami belgijskich blogeréw - przy okazji wydarzen caty rok
organizowanych przez partnerow ZOPOT

Projekt nr 3 Wspoétpraca z branza ‘
Termin

L.p. Narzedzia realizacji
(kwartat)

Promocja w internecie

Profil wtasny na platformie branzowej Travel 360°. Promocja
Strony www polskich produktow wsrdd branzy Beneluksu oraz

! zewnetrzne informowanie o nowosciach z rynku polskiego istotnych dla caty rok
branzy tego kraju
Strony www Ar.ty.kuty na portalu Tranggazme: Prezentacja prOJe.ktu
2 Mini-Europe oraz promocja Polski pod katem rozwoju oferty Il
zewnetrzne

turystycznej, Polska Prezydencja w Radzie UE
Pakiet dziatari w Promocja Wgrszawy .Jf':\ko.mekawej destynaICJll turystycznej
3 . w TravMagazine - mailing i baner, w kontekscie I
Internecie . . - " L
powiekszenia polskiej reprezentacji w parku Mini-Europe.

Podréze studyjne

Podréz do Krakowa i Warszawy - Jak smakuje Polska.
1 | Podréz studyjna Promocja polskich miast z bezposrednim potgczeniem v
lotniczym do Belgii i Luksemburga

Buy Poland - studyjna podréz grupowa dla belgijskiej
i luksemburskiej branzy turystycznej

2 | Podroz studyjna I

Imprezy promocyjne

Polish Wine Festival - event promujacy polskie winnice
organizowany przez Ambasade RP we wspétpracy z ZOPOT,
przedstawicielstwami regiondw w Brukseli i winnicami.
Promocja gastronomii i turystyki zrobwnowazonej.
Wydarzenie organizowane w kontekscie Polskiej
Prezydencji w Radzie UE

1 |Impreza promocyjna
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Warsztaty i prezentacje

1 | Warsztaty branzowe

Belgian Travel Blog Awards, warsztaty dla blogeréw
i influenceréw. W pakiecie: warsztaty, kampania
promocyjna w mediach drukowanych i on-line,

w tym w programie telewizyjnym i social mediach
potaczony z wreczeniem nagrod dla najlepszych
influencerdw w kategorii Best Culinary/Cultural Trip

2 | Warsztaty branzowe

TravDay, warsztaty branzowe. Udziat w warsztatach dla biur
podrdzy i samodzielnych agentéw. Promocja polskiej oferty
turystyki zorganizowanej

3 | Warsztaty branzowe

BTExpo, warsztaty branzowe dla touroperatorow i agentow
we Flandrii oraz w Walonii. Warsztaty z udziatem trzech
przedstawicieli branzy polskiej posiadajgcych oferte
francuskojezyczng oraz trzech przedstawicieli branzy
polskiej posiadajgcych oferte niderlandzkojezyczna

4 | Prezentacja

Prezentacja podczas TravDay dla agentéw i touroperatorow

5 | Warsztaty branzowe

ANTOR Press Workshop - warsztaty dla dziennikarzy -
prezentacja dossier prasowego na nadchodzacy rok. Udziat
w ramach uczestnictwa w stowarzyszeniu narodowych
organizacji turystycznych ANTOR
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Chiny

Projekt nr 1 Turystyka miejska i kulturowa
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia realizaciji
(kwartat)

Promocja w mediach

Publikacja artykutow nt. popularnych atrakcji turystycznych
Prasa konsumencka | Polskii nowych trendow w ofercie turystycznej, w tym:
ogoélna zamki-hotele, obiekty UNESCO, Festiwal Chopinowski;
dziatanie we wspotpracy z ROT i LOT

Reklama digitalowa w windach biurowcéw najwiekszych
firma turystycznych w Pekinie, Szanghaju, Szenzen,
Kantonie i Chendgu; promocja: zamki, miasta, krajobrazy,
restauracje

2 | Reklamazewnetrzna caty rok

Promocja w internecie

1 |SMzewnetrzne Promocja turystyki do Polski na SM wybranych platform OTA | caty rok
Promocja polskich atrakcji turystycznych na platformie
Tuniu - livestreaming, transmisja ze studia telewizyjnego
2 |Inne TUNIO, przez SM Tunio oraz platforme sprzedazowa. Il
Podczas programu prezentacja nagran video i zdje¢ z Polski,
konkursy, interakcja z widzami

Podréze studyjne

Podrdéze slubne oraz poslubne. Polska, jako kraj
1 Podréz influencerska | o romantycznej aurze, pieknych krajobrazach i architekturze Il
oraz atrakcjach na romantyczne wyjazdy

Imprezy promocyjne

Promocja w klubach i stowarzyszeniach oswiatowych:
wyjazdy edukacyjne mtodziezy, zwtaszcza muzyczne -
1 Impreza promocyjna | nauka gry na pianinie (Ningbo, Pekin, Szanghaj, Kanton, I
Chongqing). Imprezy potgczone z mini koncertami
fortepianowymi

Targi miedzynarodowe
Ogdlne branzowo-
konsumenckie
Ogodlne branzowo-
konsumenckie
Organizacja stoisk informacyjnych

Shanghai Travel Festival - cykliczna impreza promujagca
1 | Stoisko informacyjne |turystyke do Europy: stoisko informacyjne, warsztaty dla Il
branzy i publicznosci

Macao International Travel (Industry) Expo: 25-27.04 Il

Hong Kong International Travel EXPO: 12-15.06 Il

Pozostate promocyjne

Wystawa prac artystycznych z bursztynu - sztuka uzytkowa
1 Wystawa i bizuteryjna w Szanghauji Henan. Promocja turystyki do 1l
Gdanska, szlaku bursztynowego, turystyki zakupowej
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Projekt nr 2 Turystyka wypoczynkowa, aktywna i specjalistyczna
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia Opis realizaciji
(kwartat)

Promocja w internecie

Kampania Sportowe atrakcje Polski okiem Chinczykéw,

1 Strony www mieszkajgcych w Polsce - wellbeing, turystyka aktywna, caty rok
zewnetrzne sporty ekstremalne; projekt multimedialny zorganizowany y
wraz z OTA
Kampania video Poland, the sounds and colors, promujgca
Strony www . . . .
2 slow tourism, turystyke zrownowazonego rozwoju, lokalne Il
zewnetrzne

produkty, kulture i sztuke.

Warsztaty i prezentacje

Prezentacje w stowarzyszeniach oswiatowych oraz
prywatnych klubach zrzeszajgcych amatoréw réznych
1 |Prezentacja sportow, w tym jazdy konnej, sportdw wodnych, wspinaczki | caty rok
gorskiej. Pekin, Tijanjin, Xi'an, Shenzen, Ningbo, Wuhan, na
Tajwanie i w Hong Kongu i Macao

Projekt nr 3 Wspoétpraca z branza

Termin

L.p. Narzedzia Opis realizacji
(kwartat)

Promocja w mediach

Publikacja artykutéw i ofert turystycznych Polski, informacji
o usprawnieniach dla niepetnosprawnych i imprezach I
organizowanych wokét Konkursu Chopinowskiego
Publikacja artykutéw o turystyce w Polsce w istotnej na
rynku prasie podrézniczej - nowe zamki-hotele, obiekty
2 | Prasabranzowa luksusowe w Polsce, oferta zakupowa i kulinarna - |
promocja restauracji z kuchnig weganska, z gwiazdkami
Michelin, z potrawami regionalnymi i narodowymi

Katalogi
touroperatoréw

Promocja w internecie
1 |lnne Prowadzenie platformy e-learningowej dla branzy caty rok
Podréze studyjne

Podréz do Gdanska, Krakowa, Warszawy dla branzy
1 | Podréz studyjna z Tajwanu i Hong Kongu. Promocja Konkursu I
Chopinowskiego i imprez okoto konkursowych

Podréz do Gdanska, Krakowa, Warszawy dla branzy z Chin
2 | Podrdéz studyjna kontynentalnych. Promocja Konkursu Chopinowskiego Il
i imprez okoto konkursowych

Imprezy promocyjne

Wydarzenia potgczone z mini koncertami chopinowskimi,
m.in. w Szanghaju, Pekinie, Chongqing, Ningbo, Hong
Kongu i Tajwanie promujgce wyjazdy edukacyjne do Polski
dla dzieci i mtodziezy szkolnej — kursy jezykowe,
artystyczne, gtdwnie muzyczne oraz dla studentéw — kursy
wakacyjne podnoszgce kwalifikacje

1 |Impreza promocyjna caty rok
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Targi miedzynarodowe

1 ‘ Branzowe ogolne

‘ LOCAL DMC Tourism Trade Fair w Shenzhen

Warsztaty i prezentacje

Prezentacje dla przedstawicieli branzy turystycznej,
agentow lotniczych i organizacji biznesowych, dziennikarzy
lifestylowych i turystyczni w Pekinie, Szanghaju, Kantonie,

1 |Prezentacja Tajwanie, Hong Kongu i Macao.. Promocja turystyki caty rok
edukacyjnej, kulturowej, historycznej oraz "transit break" -
krotkie pobyty zwigzane z postojem w Polsce
Prezentacje dla przedstawicieli branzy turystycznej

2 | Prezentacja i medidow podsumowujgce miniony rok, przedstawienie v

planoéw oraz mozliwosci wspolnych dziatan z partnerami
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Czechy i Stowacja

Projekt nr 1 Turystyka miejska i kulturowa
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia realizaciji
(kwartat)

Promocja w mediach
1 Prasa konsumencka | Promocja miast regionu Slaska i Matopolski w czasopi$mie LIV
ogolna przewoznika kolejowego Leo Express ’
2 Prasg . Reklama w czeskim, autorskim przewodniku po Warszawie v
specjalistyczna
3 Prasa konsumencka | Promocja turystyki kulinarnej, Michelin oraz Fine Dining Y
ogoélna w Polsce w czasopismie Choice
4 Prasa konsumencka | Artykuty sponsorowane dot. atrakcji turystycznych polskich -1
ogoélna miast, w czasopismie Reporter
Seria podcastow/wywiadow z czeskimi, stowackimi oraz
5 |Radio polskimi osobowosciami na temat réznych form caty rok
podrézowania po Polsce
Promocja w internecie
1 Strony www Promocja festiwali muzycznych w Polsce w czasopismie "
zewnetrzne internetowym Headliner
Promocja polskich miast na portalu www.portalridice.cz
Strony www . . . . _
2 w kontekscie konkretnych celéw wyjazdoéw czeskich i caty rok
zewnetrzne . .
stowackich turystow
Podréze studyjne
‘- Podréz do Poznania - Michelin, Fine Dining oraz atrakcje
1 |Podréz prasowa . Il
turystyczne miasta
‘- Podréz do Lublina — Lublin Europejska Stolica Kultury 2029 -
2 | Podréz prasowa . . . Il
gastronomia oraz atrakcje turystyczne miasta
‘- Podréz do Tréjmiasta - Prestige coulinary route, Michelin,
3 | Podréz prasowa . . . . Il
Fine Dining oraz atrakcje turystyczne miast
4 | Podréz prasowa P'oc'lroz do Warszawy - city break, muzea, Michelin oraz fine -1
dining
5 |Podréz prasowa Jarmarki Bozonarodzeniowe w Polsce v
6 | Podréz prasowa Poglroze d2|fenn|karzy C'|O pplsklch mlast'w zwilqzku ' caty rok
z ciekawymi wydarzeniami kulturalnymi, festiwalami
Warsztaty i prezentacje
Dni Polskie w Ostrawie - wystawa zwigzana z Prezydencja
1 | Prezentacja Polski w Radzie EU oraz prezentacja wybranych miast v
idealnych na city-break
Dni Polskie w Brnie - wystawa zwigzana z Prezydencja
2 |Prezentacja Polski w Radzie EU oraz prezentacja wspotczesnych Il
muzedéw w Polsce
3 | Prezentacja Dni Pglsk|e W.Preszome - wystawa zwigzana z Prezydencja v
Polski w Radzie EU
Organizacja stoisk informacyjnych
. . . Prezentacja waloréw turystycznych Polski oraz browaréw
1 | Stoisko informacyjne T . L wYes L Il
rzemieslniczych na imprezie "Zizkovské pivobrani" w Pradze
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Pozostate promocyjne

Organizacja wystaw w wybranych miastach w Czechach

i na Stowacji — promocja polskich miast w kontekscie
przewodnictwa Polski w Radzie EU oraz obiektéw UNESCO
w Polsce

1 | Wystawa caty rok

Projekt nr 2 Turystyka wypoczynkowa, aktywna i specjalistyczna
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia Opis realizaciji
(kwartat)

Promocja w mediach

Promocja polskich regionéw - Dolny Slask, Slask,
Prasa konsumencka | Matopolska, Podkarpacie, Mazowsze, Pomorze,

1 ogoélna Wielkopolska, Kujawy - w czasopismie Czeskich Kolei I,V
"CD pro vas"
5 Prasa konsumencka |Reklama w przewodniku Czeskiej Telewizji pn. Karavanem "
ogoélna po Polsku
3 Prasa konsumencka |Promocja Wielkopolski w numerze specjalnym czasopisma "
ogoélna Zeme Svéta
4 Prasa konsumencka |Promocja polskich regionéw w stowackim czasopismie Y
ogoélna Auto motor Sport
5 Prasa konsumencka |Dodatek specjalny czasopisma Lidé a Zemeé poswiecony "
ogoélna turystyce w wybranych polskich regionach
6 Prasa konsumencka | Artykuty sponsorowane na temat turystyki rowerowej -1
ogoélna w Polsce w czasopismach: Cykloturystyka, Velo
2 Prasa konsumencka |Promocja wypoczynku wakacyjnego w Polsce w dodatku "
ogoélna pn Urlop nie tylko w Czechach
Promocja mniej znanych miejsc na Dolnym Slasku - zamki,
8 Pra,sa konsumencka SPA, winnice, gastronomia w dodatku specjalnym Il
ogoélna . .
wydawnictwa Deco media
9 Prasa konsumencka |Promocja wybrzeza Battyku w ksigzce wydawnictwa White "
ogoélna Cat Films
10 Prasa konsumencka | Artykuty sponsorowane na temat polskiego wina oraz fine LIV
ogélna dining w czasopismie Wine and Degustation ’

Promocja w internecie

Pakiet dziatar Pr(?mOCJa rozr\ych form aktywnego wypoczynku -
1 . kajakarstwo, zeglarstwo, rowery - na portalach Hedvabna caty rok
w Internecie M
Stezka, Padler oraz Svét Outdooru
Artykuty sponsorowane tematyczne - rézne formy
aktywnego wypoczynku w Polsce na stowackim portalu caty rok
internetowym: kamkam.eu

Strony www
zewnetrzne

Podréze studyjne

Podréze dla dziennikarzy z lokalnych czeskich i stowackich
medidéw zajmujgcych sie turystykg aktywna min.:

1 |Podréz prasowa . . . . caty rok
kajakarstwem, zeglarstwem, narciarstwem, rowerami,
turystyka pieszg, do wybranych regionéw Polski
s Podréze do wybranych regionéw Polski — mozliwosci
2 | Podrézinfluencerska caty rok

uprawiania turystyki aktywnej
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Imprezy promocyjne

Dzien Polski w Pradze - impreza organizowana

we wspotpracy z Ambasadg Polska oraz Instytutem Polskim
w Pradze - promocja turystyki aktywnej w réznych regionach
Polski

1 |Impreza promocyjna

Warsztaty i prezentacje

Prezentacja dot. turystyki aktywnej w Polsce - promocja
ksigzki pt. Karavanem po Polsce

Prezentacja dotyczgca mozliwosci aktywnego wypoczynku
2 | Prezentacja na potudniu i pétnocy Polski na festiwalu podréznikéw I
Kolem Svéta w Pradze

Prezentacja dotyczgca mozliwosci aktywnego wypoczynku
3 | Prezentacja na potudniu i pétnocy Polski na festiwalu podréznikéw v
Cestou necestou, na Stowacji

1 |Prezentacja 1

Projekt nr 3 Wspoétpraca z branza
Termin

L.p. Narzedzia realizacji
(kwartat)

Promocja w mediach
Katalogi
touroperatorow

1 Promocja atrakcji turystycznych Polski w katalogu BP ATIS I

Artykuty sponsorowane dotyczgce atrakcji turystycznych

o : In-1v
w Polsce, w czasopi$smie touroperatora Amazing Places

2 | Prasabranzowa

Promocja w internecie

Seria artykutéw na temat najwazniejszych, nowych atrakcji
turystycznych we wszystkich polskich regionach, dla branzy | caty rok
turystycznej w Czechach, na portalu TTG Czechia

Strony www
zewnetrzne

Podréze studyjne

Podréze dla czeskich i stowackich tour operatoréw do

1 |Podrozstudyjna Potnocnej i Potudniowej Polski (FAMTRIP)

Warsztaty i prezentacje

Roadshow - warsztaty branzowe dla dziennikarzy oraz
1 | Warsztaty branzowe |touroperatoréw czeskich, stowackich i polskich I
w najwiekszych miastach w Czechach

49



Francja

Projekt nr 1 Turystyka miejska i kulturowa
Dziatania konsumenckie

Termin
realizaciji
(kwartat)

Narzedzia

L.p.

Promocja w mediach

1

Prasa konsumencka
ogolna

Artykut sponsorowany nt. kultury gastronomicznej
Wroctawia w pismie Courants d'Air

Kampania wysokozasiegowa, kierowana do odbiorcéow
systemu telewizji abonamentowej ADRESSABLE TV; emisja

2 |Telewizja . . i
spotu promocyjnego o charakterze wizerunkowym dot.
podrézy do polskich miast - kulturai city breaks
3 Prasa konsumencka |Promocja Gdanska, Gdyni, Sopotu w TV Magazine - dodatku "
ogoélna tygodniowym do Le Figaro
4 | Reklama zewnetrzna Kampania wizerunkowa w transporcie publicznym w Lyonie |

i jego aglomeracji, promujgca turystyke miejska i kulturowa

Promocja w internecie

Pakiet dziatan
w Internecie

Kampania wizerunkowa na wybranych profilach FB: Le
Monde, Le Point, La Croix, Liberation oraz na Instagramie;
promocja polskich obiektéw UNESCO, miastiich
dziedzictwa kulturowego

Artykut na temat polskiej gastronomii w kontekscie

2 j;x:ytm rekomendacji Michelin w magazynie konsumenckim ELLE Il
¢ a TABLE - Facebook, strony internetowe

Pakiet dziatan w Kampania blogerska, w tym blogi video, YT - Lublin miasto

3 , caty rok
Internecie kultury

g | Strony www Kampania Google Ads - miasta UNESCO i szlaki kulturowe I
zewnetrzne

5 |Strony waw yBramyoh francUSkIch ytUEoW prasouyeh ne et !
zewnetrzne y y y P Wy

polskiej gastronomii, Michelin, kuchni regionalnej

Podréze studyjne

1

Podréz prasowa

Podrdéze - Weekend w Krakowie — promocja turystyki
kulturowej i gastronomicznej

Podréz do Lublina; festiwale i kultura judaizmu -

2 |Podréz prasowa Sztukmistrz, Muzeum Brama, dawne Getto, Stare Miasto, Il
degustacje kulinarne
Podréz wybitnego francuskiego krytyka gastronomicznego

3 | Podrézinfluencerska | na Pomorze - promocja kuchni polskiej poprzez Il
rekomendacje Michelin - POMORSKIE PRESTIGE

L Podrdéz dziennikarska z magazynu Courants d'Air do

4 | Podréz prasowa . . . 1
Wroctawia - kultura i gastronomia

5 |Podréz prasowa Podréze do Warszawy - kultura i Konkurs Chopinowski -l

6 |Podréz prasowa Podréz do Krakowa - EUROPEAN URBAN INITIATIVE 2025 Il
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Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

Dni Polskie w Aix-en-Provence organizowane we
wspotpracy ze Stowarzyszeniem Polonica; promocja

w kontekscie Konkursu Chopinowskiego oraz Prezydenciji
Polski w Radzie UE

Dni Europy zorganizowane w Nancy, Lyon lub Strasburgu

2 |Impreza promocyjna |we wspotpracy z Konsulatem lub Ambasada RP i Polonig; Il
promocja w kontekscie Prezydencji Polski w Radzie UE
Warsztaty kulinarne dla mediow z udziatem polskiego

3 |Impreza promocyjna | kucharza; promocja Michelin i polskiej gastronomii 1

w wybranych miastach Francji

Warsztaty i prezentacje

Prezentacja

Promocja polskiego dziedzictwa UNESCO adresowana do
blogeréw i dziennikarzy; dziatanie realizowane podczas
targéw e Tourisme w St Raphael

Orga

nizacja stoisk informa

cyjnych

Stoisko informacyjne

Stoisko informacyjne na targach turystycznych w Cannes;
promocja Warszawy z uwagi na bezposrednie potaczenia
z Niceg i Marsylig

Projekt nr 2 Turystyka wypoczynkowa, aktywna i specjalistyczna
Dziatania konsumenckie

L.p.

Narzedzia

Promocja w internecie

Termin
realizacji
(kwartat)

SM zewnetrzne

Kampania blogerska promujgca mozliwosci uprawiania
turystyki aktywnej na Lubelszczyznie oraz promocija
Lublina, Roztocza, Kazimierza Dolnego, winnic

Podréze studyjne

Podréz na trasie Velobaltica, promocja tras rowerowych

1 | Podroz prasowa oraz parkow narodowych na Pomorzu .
2 | Podréz prasowa P(?drgz promujgca pol§k.|e szlaki kulinarne, agroturystyke, "
winnice oraz kulture winiarska w Polsce
3 | Podréz prasowa Podrdz d.o re.glon'u SWletokrzy§k|ego; Promoc:Ja turystyki v
aktywnej, dziedzictwa natury i atrakcji turystycznych

4 | Podréz prasowa Poc'iroz do Mato.polskl; promocja winnic i szlakow "
kulinarnych regionu

5 | Podréz prasowa Podréz do regionu Opolskiego; promocja turystyki aktywnej v

oraz parkow krajobrazowych

Imprezy promocyjne

Impreza promujgca region lubelski w kontekscie

1 |Impreza promocyjna | gastronomiregionu; wydarzenie potgczone z warsztatami Il
kulinarnymi dla francuskich dziennikarzy
Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne

Polskie stoisko informacyjne podczas Dni Konsularnych
w Lyonie; promocja turystyki aktywnej i weekendowej,
we wspotpracy z Konsulatem RP w Lyonie
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Projekt nr 3 Wspoétpraca z branza

Termin
L.p. Narzedzia realizaciji
(kwartat)
Promocja w internecie
Kampania promujaca polskie produkty turystyczne z obszaru
1 Pakiet dziatan turystyki miejskiej i kulturowej, na wybranym portalu "
w Internecie branzowym, w newsletterze turystycznym oraz w mediach
spotecznosciowych
Podroéze studyjne
1 | Podrés studyjna f’odréz do Warszawy i Gdanska dla biur turystyki biznesowej "
i MICE
Podréz do Warszawy, Krakowa i Matopolski dla wybranego
2 | Podréz studyjna touroperatora francuskiego specjalizujgcego sie w turystyce Il
kulturowej
Podréz do Krakowa i Warszawa lub Warszawy i Gdanska dla
3 | Podréz studyjna wybranego touroperatora specjalizujgcego sie w organizacji v
podrézy grupowych
4 | Podréz studyjna Pf)dréz do .K.rakowa i Warszawy dla agencji turystyki |
biznesowej i MICE
Imprezy promocyjne
1 | Impreza promocyjna Wieczg&r p?romocyjny pO(I:chas targédw IFTM w Paryzu z udziatem "
agentow i touroperatoréow
Targi miedzynarodowe
1 ‘ Branzowe ogolne Targi IFTM w Paryzu, najwazniejsze targi branzowe we Francji ‘ 1]
Warsztaty i prezentacje
1 | Warsztaty branzowe Warsz.taty dla agentco’v'v biur podrézy sieci'MANOR, |
organizowane wspdlnie z PLL LOT w Paryzu
2 | Warsztaty branzowe Warsz.taty dla agentco’v'v biur podrézy sigci TOURCOM, |
organizowane wspdlnie z PLL LOT Paryz
Warsztaty branzowe w wybranym regionie Francji skierowane
3 | Warsztaty branzowe | do agentdw biur podrézy w partnerstwie z Réceptifs Leaders I
oraz polskim touroperatorem
4 | Warsztaty branzowe Warszta,ty branzowe w Nicei - udziat w wydarzeniu |
we wspotpracy z PLL LOT
Prezentacja skierowana do branzy MICE z regionu paryskiego;
5 | Prezentacja promocja miejsc do organizacji konferencji w Polsce, turystyka v
biznesowa
6 | Warsztaty branzowe Warsz'taty dla agentéw biur p’od'rc’)iy sieci FTI Tickets I
organizowane w Paryzu, wspélnie z PLL LOT
Warsztaty skierowane do agencji branzy MICE Pure Meetings
7 | Warsztaty branzowe | & Events w Paryzu; oferty turystyki biznesowej; organizacja [}
w partnerstwie z polskim touroperatorem
Workshop Partance w Paryzu, warsztaty skierowane do agencji
8 |Warsztaty branzowe | branzy MICE, oferty z zakresu turystyki biznesowej i przemystu [}
spotkan, z udziatem 5 przedstawicieli polskiej branzy
9 | Prezentacja Prezenta(‘:'je dla age‘ntéw bi'ur podrdzy w dwdch miastach "
we Francji; promocja polskich produktéw turystycznych
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Prezentacja adresowana do decydentdw organizacji turystyki
grupowych tj. stowarzyszen, komitetow przedsiebiorstw;

10 | Prezentacja turystyka kulturowa w ramach Salon des Groupes Il
touroperatora Visages du Monde, w regonie Akwitanii/Loary,
w partnerstwie z polskim touroperatorem
Warsztaty Cadence Voyages w Lyonie, adresowane do

11 | Warsztaty branzowe | decydentdw turystyki grupowych tj. stowarzyszen, komitetéw 1

przedsiebiorstw, turystyka kulturowa i miejska

Organizacja stoisk informacyjnych

1 ‘ Stoisko informacyjne ‘ Stoisko informacyjne podczas targéw DITEX w Marsylii
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Hiszpania i Portugalia

Projekt nr 1 Turystyka miejska i kulturowa
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia realizaciji
(kwartat)

Promocja w mediach

Kampania w telewizji internetowej, emisja spotéw o Polsce;

dziatanie kierowane do odbiorcéw w regionach

1 |Telewizja autonomicznych Hiszpanii, tj. Aglomeracja Madrytu, /111

Katalonia, Region Walencji i Andaluzja, majacych

potaczenia lotnicze do Polski

Promocja polskich miastach z bezposrednimi potgczeniami

lotniczymi do Hiszpanii min. Wroctaw, Gdansk, L4dz,

Lublin, w popularnych programach muzycznych oraz

podrézniczych radia Onda Cero i COPE

Prasa konsumencka Promocjcj turystyki k.ulturowej., ge?gtronomicznej,

3 ogblna przyrodniczej w prasie tradycyjnej i magazynach I, 1l
podrdzniczych, takich, jak National Geographic

2 | Radio I, v

Promocja w internecie

Kampania w Google Ads oraz Bing, wraz z dedykowang

t . .
1 fe:;:yt\:;\:;v strong docelowg, promujgcg Polske na platformie QDQ, caty rok
¢ jako atrakcyjng destynacje turystyczng
Promocja turystyki kulturowej, w tym wydarzen i kulinaridw
Strony www w mediach spotecznosciowych i na stronach internetowych
2 y L. . L e caty rok
zewnetrzne poswieconych podrézom, na rynku hiszpanskim i/lub

portugalskim

Podréze studyjne

Podréze do Warszawy i Krakowa dla znaczgcych mediow
1 | Podrdéz prasowa ogolnych i lifestyle, np. magazyn ELLE, dziennik ABC, In-1
magazyny podréznicze

Podréze do Gdanska, Warszawy, Krakowa, Lublina,
2 | Podréz influencerska | Wroctawia, Poznania; miasta jako doskonate destynacje na In-1
city break

Imprezy promocyjne

Wydarzenie organizowane podczas targéw Fitur
1 |Impreza promocyjna |w Madrycie; promocja polskich miast w kontekscie I
Prezydenciji Polski w Radzie UE

Wydarzenie organizowane podczas targéw BTL w Lizbonie;
promocja atrakcji turystycznych polskich miast

2 | Impreza promocyjna

Targi miedzynarodowe
Ogodlne branzowo-
konsumenckie
Organizacja stoisk informacyjnych

1 ‘ Stoisko informacyjne | Stoisko na targach turystycznych BTL w Lizbonie I

1 Miedzynarodowe Targi Turystyczne Fitur w Madrycie I
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Projekt nr 2 Turystyka wypoczynkowa, aktywna i specjalistyczna
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia Opis realizaciji
(kwartat)

Promocja w mediach

Promocja tras rowerowych wybranego region Puolski;

Prasa Lo . . .
1 - publikacje w specjalistycznym wydawnictwie np. Andar Il
specjalistyczna - . ; L .
en bici, w wydaniu drukowanym i na stronie internetowe;j

Promocja w internecie

Promocja turystyki caravaningowej na stronie internetowej
Strony www www.autocaravana.es; wzbogacenie istniejgcych tresci
zewnetrzne o informacje dot. autocaravaningu na Podkarpaciu lub

w Zachodniopomorskim

Podréze studyjne

1 | Podrézinfluencerska | Podréz na Podlasie dla influencera Paco Nadal caty rok

Podréze na Dolny Slask + Opolskie oraz Pomorze;
2 | Podrdzinfluencerska | promocja miejsc nieznanych z punktu widzenia turystyki -1
aktywnej, przyrodniczej oraz lokalnych tradycji

Dla dziennikarzy lub blogerow specjalizujacych sie

) -1l
w turystyce rowerowej

3 | Podrdéz prasowa

Projekt nr 3 Wspoétpraca z branza
Termin

L.p. Narzedzia realizacji
(kwartat)

Promocja w internecie

Promocja atrakcji turystycznych polskich miast dostepnych
Pakict dziatan dla turystov,v dzieki be-zpo,sred.nlm po.fcaczenlor.n lotnlczym
1 . z poszczegdlnych regiondw Hiszpanii; wsparcie sprzedazy caty rok
w Internecie
produktu dedykowanego dla turysty grupowego
i indywidualnego

Strony www Promocja polskiej oferty turystycznej na stronach

2 . . L -
zewnetrzne internetowych skierowanych do agentéw podrézy

caty rok

Podroéze studyjne

Podréz dla agentdw biur podrézy sprzedajacych programy
1 | Podréz studyjna touroperatora Special Tours; dziatanie realizowane I
we wspotpracy z PLLLOT

Podréz dla klientow biura specjalizujgcego sie w turystyce

2 | Podroz studyjna MICE, dziatanie we wspotpracy z PLL LOT

Podréz dla niszowych biur podrézy oferujgcych programy
taczace turystyke aktywna, przyrodniczg oraz lokalng
kulture; dziatanie realizowane we wspoétpracy z ROT
Podlaska oraz/lub Warminsko-Mazurska, PLL LOT

3 | Podrdz studyjna 1
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Warsztaty i prezentacje

1 | Warsztaty branzowe

Warsztaty z udziatem polskiej i portugalskiej branzy
turystycznej w Lizbonie potgczone z prezentacjg oraz
impreza promocyjng; promocja miast w kontekscie
Prezydenc;ji Polski w Radzie UE oraz otwarciem nowego
potaczenia PLL LOT z Lizbony do Warszawy; dziatania
realizowane we wspotpracy z PLL LOT, Ambasada RP
w Portugalii oraz Polsko-Portugalska Izbg Handlowa

2 | Prezentacja

Prezentacje przed szczytem sezonu dla agentow
sprzedazowych we wspotpracy z gtdwnymi touroperatorami
na rynku hiszpanskim. Zaktada sie takze roadshow

z prezentacjami skierowanymi do agentéw z konkretnych
regiondow autonomicznych w Hiszpanii (Andaluzja
wschodnia i Murcja lub Walencja i Murcja) we wspotpracy,
wzorem lat ubiegtych, z osrodkiem informacji turystyczne;j
Czech w Hiszpanii

caty rok

3 | Warsztaty branzowe

Roadshow w trzech miastach Portugalii z udziatem polskiej
i portugalskiej branzy turystycznej, organizowany przez
Publituris

caty rok
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Holandia

Projekt nr 1 Turystyka miejska i kulturowa
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia realizaciji
(kwartat)

Promocja w mediach

Prasa konsumencka Reklama w Historia Magazine potaczona z promocjg online;

1 . poczatki polskiej paristwowosci - 1000 lat Krélestwa Il
ogoélna i
Polskiego
5 Prasa konsumencka |Promocja w prasie kobiecej, potgczona z promocja online; "
ogoélna wakacje w Polsce w stylu slow, poza utartymi szlakami.

Reklama w przestrzeni miejskiej - promocja polskich miast

3 | Reklama zewngtrzna majacych bezposrednie potaczenia lotnicze z Holandia

Promocja w internecie

. L Publikacje w Dutch News tekstow promocyjnych
Pakiet dziatan w . . . . L
1 . zwigzanych z Prezydencjg Polski w Radzie UE, atrakcjami caty rok

Internecie . . L -
turystycznymi polskich regionéw, gastronomii

Podréze studyjne

Podréz do Wielkopolski - Poznan, Gniezno; odkryj kolebke

panstwa polskiego

2 | Podréz influencerska | Podréz sladami Fryderyka Chopina na Mazowszu 1

Podrdéz do regionu opolskiego, dolnoslaskiego oraz

. . . ’ . i

Slaskiego, historyczny Slgsk - zamki, patace, ogrody
4 | Podroz influencerska | Podréz do Wroctawia pod hastem Kulinarny Wroctaw I

Imprezy promocyjne

1 Podréz influencerska

3 | Podréz influencerska

Wydarzenia realizowane we wspétpracy z Ambasadg RP
w Hadze, placéwkami dyplomatycznymi i instytucjami
1 |Impreza promocyjna | polonijnymi oraz organizacjami kulturalnymi; promocja caty rok
w kontekscie m.in. Polskiej Prezydencji w Radzie UE,
Festiwalu Chopinowskiego

Wydarzenie pn. Friends of Poland skierowane do
dziennikarzy i holenderskiej branzy turystycznej;
podsumowanie minionego i plany na kolejny rok, promocja
wybranego regionu/miasta

2 | Impreza promocyjna

Projekt nr 2 Turystyka wypoczynkowa, aktywna i specjalistyczna
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia Opis realizacji
(kwartat)

Promocja w mediach

Promocja w tytule prasowym poswieconym turystyce
Prasa aktywnej, w potaczeniu z promocjg online, poswiecona
1 - najlepszym trasom wedrownym i rowerowym; dziatanie I
specjalistyczna . . . . .
realizowane w zwigzku z polskim udziatem w targach Fiets
en Wandelbeurs w Utrechcie
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Promocja w internecie

Artykuty online na portalach poswieconym turystyce I
Pakiet dziatars aktywnej, posty w me.dlac.h spotecznosciowych,
1 . newslettery; promocja najlepszych trasy wedrownych
w Internecie . . . . . .
i rowerowych; dziatanie realizowane w zwigzku z polskim
udziatem w targach Fiets en Wandelbeurs w Utrechcie

Podréze studyjne

Podréz realizowana we wspotpracy z PTTK i portalem
1 | Podrdzinfluencerska | Naturescanner; promocja szlakéw kajakowych PTTK, sptyw Il
Krutynig
2 | Podréz influencerska | Promocja najpiekniejszych tras rowerowych nad Battykiem Il
Podréz realizowana we wspotpracy z regionem podlaskim -
spotkania z naturg

3 | Podréz prasowa

Targi miedzynarodowe

Specjalistyczne Targi Fiets en Wandelbeurs w Utrechcie - targi
1 | branzowo- specjalistyczne, konsumenckie, skierowane do oséb I
konsumenckie zainteresowanych turystykg wedrowng i rowerowa

Warsztaty i prezentacje

Prezentacje polskich regionéw oraz wybranych szlakéw
1 | Prezentacja pieszych i rowerowych na targach Fiets en Wandelbeurs I
w Utrechcie

Projekt nr 3 Wspoétpraca z branza \

Termin
L.p. Narzedzia realizacji
(kwartat)
Promocja w mediach
Reklama drukowana w magazynie Meetings w potaczeniu
1 |Prasabranzowa z promocjg online; przemyst spotkan - Polska idealna Il
destynacja MICE
Katalogi Reklama drukowana w katalogu stowarzyszenia agentéw
2 . . . : v
touroperatoréow The Travel Club; najlepsze polskie city trips
Promocja w magazynach Travmedia i TravelPro,
3 | Prasabranzowa W powigzaniu z promocjg e-learningu; Polska - Destination caty rok
Report
Promocja w internecie
Pakiet dziatan Wspotpraca z wybranym touroperatorem/touroperatorami
1 . . . . .. . caty rok
w Internecie oferujgcymi wyjazdy do Polski, grupowe i indywidualne
Pakiet dziatan Kampania realizowana z wybranym touroperatorem
2 . . . —_ caty rok
w Internecie oferujgcym wycieczki objazdowe po Polsce
Pakiet dziatars E—learnlng najlepsze FOlSkl.e City Trips - 5 Miast. W
3 . potaczeniu z promocja online (banery, newslettery) oraz caty rok
w Internecie .. .
reklama w wersji drukowane;j
Pakiet dziatars Artykuty i newslett'ery wybranego magagynu o tematyce
4 . MICE, w potaczeniu z reklama w wydaniach drukowanych caty rok
w Internecie . . .
pisma; Polska idealna destynacja MICE
Pakiet dziatan Promocja online na portalu stowarzyszenia agentow The
5 . v
w Internecie Travel Club - ad block oraz newsletter
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Podréze studyjne

Podréz dla zwyciezcow e-learningu do wybranych miast;

1 | Podrdz studyjna weekend w Polsce caty rok
2 | Podréz studyjna City trips do wybranych miast, we wspétpracy z PLL LOT v
Warsztaty i prezentacje
. Prezentacja online dla polskiej branzy na temat trendéw
1 | Prezentacja . . . Il
i prognoz sprzedazy ofert z rynku holenderskiego
2 | Warsztaty branzowe Wars,ztcaty Trangy - spotkania stol'ikovv.e z agentami "
podrézy; szkolenie z zakresu polskich city breaks
Warsztaty stowarzyszenia agentow The Travel Club;
3 |Warsztaty branzowe | spotkania stolikowe z grupami agentéw, prezentacja v
polskiej oferty
Warsztaty stowarzyszenia ANTOR oraz
4 | Warsztaty branzowe | TravelPRESSentation; prezentacja planéw promocyjnych na v

rok 2025, rozmowy stolikowe z dziennikarzami
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Izrael

Projekt nr 1 Turystyka miejska i kulturowa
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia realizaciji
(kwartat)

Promocja w internecie

Promocja kulinarna Polski w mediach spotecznosciowych
1 |SMzewnetrzne prowadzonych przez izraelskie telewizyjne kanaty kulinarne | caty rok
(np.Goodlifetv.co.il)

Kampania Spend your Passover in Poland polegajgca na
2 | SMzewnetrzne zaangazowaniu wybranych influenceréw do promocji I
wyjazdéw do Polski w czasie izraelskich swigt wiosennych

Odwiedz Wroctaw i Dolny Slask - dziatanie ukierunkowane
na prezentacje atrakcji turystycznych Dolnego Slaska ze caty rok
szczegdlnym uwzglednieniem zamkoéw i patacow

Strony www
zewnetrzne

Kampania promujgca wyjatkowe atrakcje historyczne

4 | SMzewnetrzne i kulturalne, w tym wybrane zabytku UNESCO caty rok
Podréze studyjne

Podréz do Wroctawia, promocja miasta i jego historycznego

1 |Podréz prasowa dziedzictwa zydowskiego, dla dziennikarzy The Jerusalem 1
Post podcast - travel edition
Podréz do Warszawy, promocja w kontekscie

5 | Podrés influencerska bezpoére.dnic.:h potgczeﬁ lotnic.zych zT(?lAWiwu oraz. "
pokazanie miasta, jako atrakcyjnego miejsca na dtuzy
wypad, w tym takze urlop
Podréz pod hastem Cosy Poland (przytulna Polska) do

3 | Podréz influencerska Matopolski, w tym Krakowa - jarmarki Bozonarodzeniowe, v

przytulne i nastrojowe restauracje oraz relaks w polskich
spa&welless

4 | Podréz influencerska | Podréz do Krakowa i Matopolski - dziedzictwo kulinarne Il

Imprezy promocyjne

Prezentacja atrakcji turystycznych Polski podczas
1 |Impreza promocyjna |corocznejimprezy organizowanej przez Ambasade RP Il
w Tel Awiwie z okazji Swieta 3 Maja

Projekt nr 2 Turystyka wypoczynkowa, aktywna i specjalistyczna
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia Opis realizacji
(kwartat)

Promocja w mediach

Reklama w przestrzeni miejskiej Tel Awiwu np. ekrany
1 | Reklama zewnetrzna | digitalowe rozmieszczone w najwazniejszych punktach 1
miasta; promocja pod hastem zima w Polsce
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Promocja w internecie

Promocja miejsc atrakcyjnych turystycznie na Warmii
i Mazurach, Podlasiu oraz w Tréjmiescie, a takze

1 |SMzewnetrzne wypoczynku na tonie natury, na wybranych grupach FB caty rok
dedykowanych podrézom
Kampania promocyjna Pomorze Zachodnie - prezentacja
Strony www . . . . . 3 .
2 regionu jako atrakcyjnego miejsca wyjazdoéw rodzinnych I
zewnetrzne . .
i relaksacyjnych
Kampania promujgca Polske jako atrakcyjng destynacje
3 |SMzewnetrzne zimowa, promocja miejsc do uprawiania sportéw zimowych v

i pobytéw rodzinnych w polskich kurortach zimowych

Podréze studyjne

Podréz na Pomorze Zachodni - promocja oferty
1 |Podréz prasowa uzdrowiskowej ispa&welless w Miedzyzdrojach, Il
Swinoujsciu, Kotobrzegu, Szczecinie

Poznaj Polske Wschodnig (Podlaskie i Lubelskie); podréz
2 | Podrdzinfluencerska | ukierunkowana gtéwnie na zapoznanie sig z baza hotelows, Il
wypoczynkowa i naturg

Projekt nr 3 Wspoétpraca z branza
Termin

L.p. Narzedzia realizacji
(kwartat)

Podréze studyjne

Podréz na Warmie i Mazury, promocja oferty
1 | Podréz studyjna wypoczynkowej oraz bazy hotelowej skierowanej do rodzin Il
z dzie€mi i seniorow

Poznaj Polske wschodnig (Podlaskie i Lubelskie),
prezentacja bazy hotelowej i wypoczynkowej

Podréz organizowana we wspotpracy z PLL LOT, promocija
3 | Podrdz studyjna bezposredniego potaczenia realizowanego przez Il
narodowego przewoznika

2 | Podrdéz studyjna

Warsztaty i prezentacje

Prezentacje ogdle i tematyczne wprowadzajgce na rynek
nowe produkty turystyczne. Prezentacje realizowane beda
dla touroperatordw lzraelskich oraz szkét ksztatcacych
pracownikéw izraelskiego sektora turystycznego

1 | Prezentacja caty rok
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Japonia

Projekt nr 1 Turystyka miejska i kulturowa
Dziatania konsumenckie

Termin
realizaciji
(kwartat)

Narzedzia

L.p.

Promocja w mediach

1

Prasa konsumencka
ogolna

Artykut sponsorowany w czasopismie dla fanéw muzyki,
promocja pod katem konkursu Chopinowskiego 2025

Reklama zewnetrzna

Reklama w pociggach najwiekszych przewoznikow
kolejowych w Tokio; promocja Wroctawia, Poznania,
Warszawy, Gdanska

Reklama zewnetrzna

Reklama w pociggach najwiekszych przewoznikow
kolejowych w regionie Kansai w zwigzku z EXPO 2025;
promocja Wroctawia, Poznania, Warszawy, Gdanska

4

Reklama zewnetrzna

Reklama cyfrowa w autobusach w regionie Kanto oraz
Kansai; promocja polskich miast, kultury i natury — atrakcje
turystyczne bedace inspiracjg do podrézy do Polski

Promocja w internecie

Artykut sponsorowany w prestizowych mediach

Strony www lifestyle’owych np.: Transit, Fujingaho, Madame Figaro
1 L . NN . LS caty rok
zewnetrzne Japon; promocja historii, kulinariéw, polskich obiektéw
UNESCO, muzyki i sztuki
Artykut sponsorowany w mediach lifestylowo-
5 Strony www podrdézniczych; promocja miejsc zwigzanych z Fryderykiem v
zewnetrzne Chopinem ze szczegdlnym uwzglednieniem zabytkéw oraz
atrakcji turystycznych i Konkursu Chopinowskiego 2025
Artykut sponsorowany na portalu Chikyu-no-arukikata
Strony www najbardziej rozpoznawglnym japoﬁskim W}./dawnictwie
3 Zewnetrzne o] tematcyce turystyczngj; promoqa atrak.cp tu.r.ystyczny./ch, 1
zabytkéw oraz lokalnej kuchni w Potudniowej i Potudniowo-
Zachodniej Polsce
Podréze studyjne
Podréz do Potudniowej Polski; promocja dziedzictwa
1 | Podréz prasowa historycznego, polskich obiektéw UNESCO, kulinariow, Il
rekodzieta
Podréz pod hastem Wyjatkowa POLSKA; promocja kultury,
2 | Podrdéz prasowa kulinariéw, dziedzictwa historycznego, Konkursu v

Chopinowskiego

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

Wydarzenie pn. Tydzien Turystyki organizowane w ramach
EXPO OSAKA; seminaria dla publicznosci oraz dziatania
B2B

Imprezy promocyjno-kulturowe realizowane w zwigzku

2 | Impreza promocyjna |z EXPO 2025 w Osace we wspotpracy z Towarzystwem I, 1l
Japonsko-Polskim w regionie Kansai/Osaka
Wydarzenie realizowane w ramach POLAND Travel Meeting:

3 |Impreza promocyjna | panele dyskusyjne, wystawa zdjeé, prezentacje na temat 1

podrézy do Polski, indywidualne konsultacje B2C
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Targi miedzynarodowe

Ogoblne branzowo- Polskie stoisko na targach Tourism EXPO2025 w Aichi-ken,
konsumenckie 25-28.09.2025
Warsztaty i prezentacje

1 Il

Prezentacja w ramach festiwalu turystycznego TABIHAKU
1 |Prezentacja 2025 w Osace; promocja city break i wypoczynku na tonie Il
natury

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko podczas Festiwalu turystycznego lotniska KIX
1 | Stoisko informacyjne | w Osace - Tabihaku 2025, najwiekszej imprezie turystycznej Il
w zachodniej czesci Japonii

Stoisko podczas Kyushu Travelers Festival 2025 - Fukuoka
2 | Stoisko informacyjne | International Center; promocja wydarzen polskiej kultury I
i kulinarow

Stoisko podczas Festiwalu Polskiego; dziatanie realizowane
we wspotpracy z Ambasadg RP i Instytutem Polskim

3 | Stoisko informacyjne

Projekt nr 2 Wspoétpraca z branza
Termin

L.p. Narzedzia realizacji
(kwartat)

Promocja w mediach

Artykut sponsorowany w gazecie branzy turystyczno-
1 |Prasabranzowa lotniczej Wing Travel; promocja dziedzictwa historycznego 1
i przyrody

Artykut sponsorowany w tygodniku branzowym Travel
Journal; promocja kluczowych produktéw dla branzy: city
breaks, historia i kultura, lokalne potrawy, wycieczki

w otoczeniu przyrody

2 | Prasabranzowa

Promocja w internecie

Artykut sponsorowany na portalu branzowym Travel Vision;
promocja miejsc zwigzanych z Chopinem oraz I
dziedzictwem historycznym

Strony www
zewnetrzne

1

Podréze studyjne

Podréz do Potudniowej Polski; promocja dziedzictwa
1 | Podréz studyjna historycznego, polskich obiektow UNESCO, kulinariéw, Il
rekodzieta; realizacja we wspotpracy z PLL LOT

Podréz pn. Wyjatkowa POLSKA; promocja wyjgtkowych
atrakcji turystycznych oraz kulturowych, kulinariow,
dziedzictwa historycznego, Konkursu Chopinowskiego;
realizacje we wspotpracy z PLL LOT

2 | Podrdz studyjna
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Warsztaty i prezentacje

Seminarium dla biur podrézy z regionu Kansai (Osaka);

1 |P tacj
rezentacja perspektywy rozwoju polskich produktéw turystycznych L
. Seminarium dla biur podrézy z regionu Kanto (Tokio):
2 | Prezentacja . . X I
perspektywy rozwoju polskich produktéw turystycznych
Prezentacja podsumowujgca dziatania zrealizowane
w 2025 oraz perspektywy turystyczne na 2026 rok,
3 |Prezentacja przygotowana podczas dorocznego Wieczoru Polskiego v

Z udziatem przedstawicieli branzy turystycznej oraz
prasowej
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Niemcy

Projekt nr 1 Turystyka miejska i kulturowa
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia realizaciji
(kwartat)

Promocja w mediach

Prasa konsumencka Promocja polskich miast w magazynach SPIEGEL, STERN,

1 i Frankfurter Allgemeine Zeitung, Aertzte Blatt; dziatanie przy I
ogolna , . .
wspotpracy ze Studiosus Reisen
Prasa Reklama w katalogach Touristik PR i Touristik Medien 2025
2 - . L - " , I
specjalistyczna skierowanych do niemieckich medidéw, redakcji, blogerow

Promocja w internecie

Artykuty promujace oferte kulinarng i kulturalng polskich
miast w internetowych wydaniach portali caty rok
gastronomicznych
Pakiet dziatan Ka‘n"lpa.n!ef zTUI Deut.schland poswu@cona turystyce ‘
2 . miejskiej i kulturowej; wsparcie produktowe i promocja na Il
w Internecie . . o
portalu i w mediach spotecznosciowych

Strony www

1
zewnetrzne

Podréze studyjne

Indywidualne podrdze influenceréw: promocja polskich
miast

Indywidualne podrdze prasowe do polskich miast:
Warszawa, Wroctaw, Krakéw, tédz, Torun, Poznan

Podréz do Poznania i Warszawy; promocja oferty kulinarnej
i kulturalnej

Podréz do Warszawy; promocja w kontekscie Konkursu
Chopinowskiego - sladami Fryderyka Chopina

1 |Podrézinfluencerska caty rok

2 | Podréz prasowa caty rok

3 | Podréz prasowa Il

4 | Podréz prasowa 1

Imprezy promocyjne

Wydarzenia organizowane w zwigzku z Polskg Prezydencja
1 |Impreza promocyjna |w Radzie UE, we wspotpracy z polskimi instytucjami caty rok
tj. Ambasadg RP, Konsulatami, Instytutem Polskim

Wydarzenie promocyjne pn. Kuchnia Polska w wydaniu 16
2 |Impreza promocyjna |regionéw dla przedstawicieli branzy, prasy oraz niemieckiej I
gastronomii

Targi miedzynarodowe
Ogélne branzowo-
konsumenckie
Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko podczas Jarmarku Bozonarodzeniowego
1 | Stoisko informacyjne | Sternenmarkt & Sternenfest pn. Bozonarodzeniowe v
spotkanie z Polska

1 Polskie stoisko na targach ITB Berlin 2025: 04-06.03.2025 I

Pozostate promocyjne

Spotkanie prasowe w Berlinie podsumowujgce wspotprace
w 2025 roku oraz prezentujgce plany na rok 2026; promocja
jarmarkow swigtecznych w polskich miastach i polskich
tradycji Swigtecznych

1 |Konferencja prasowa
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Projekt nr 2 Turystyka wypoczynkowa, aktywna i specjalistyczna
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia Opis realizaciji
(kwartat)

Promocja w mediach

1 Katalogi Wspotpraca z biurem Wikinger Reisen; promocja "
touroperatorow Wielkopolski - rowerem, kajakiem i pieszo przez region
Promocja w internecie
1 Pakiet dziatan Kampania promocyjna w aplikacji podrézniczej KOMOOT; "
w Internecie promocja turystyki pieszej oraz rowerowej
5 Pakiet dziatan Kampania promocyjna POLAND SOUL TRAVEL; aktualizacja caty rok
w Internecie tresci www
3 | SMzewnetrzne Artykuty na portalu i w mediach spotecznosciowych caty rok
magazynu Clever Reisen
Podréze studyjne
1 | Podréz influencerska Indywidgalne podr(?ze influenceréw: promocija turystyki caty rok
aktywnej, rodzinnej oraz Slow Tourism
2 | Podréz prasowa Podréz na Dolny Slagk oraz do Matopolski; prezentacja "
oferty typu Slow Tourism
3 | Podréz prasowa Podréz na.l\"lazury i.Podlasie; promocja turystyki aktywnej, "
rowerowej i wodnej
Indywidualne podréze prasowe; promocja turystyki
4 | Podréz prasowa aktywnej, rowerowych oraz wodnych szlakéw turystycznych Il
z Berlina do Szczecina
Imprezy promocyjne
. Wydarzenie otwierajgce sezon rowerowy pn. VELOBerlin.
1 |Impreza promocyjna Das Fahrradfestival :
Targi miedzynarodowe
Ogoblne branzowo- Polskie stoisko na targach Touristik & Caravaning Leipzig,
1 . . v
konsumenckie listopad 2025

Projekt nr 3 Wspoétpraca z branza
Termin

L.p. Narzedzia realizacji
(kwartat)

Promocja w internecie

Strony www Promocja polskiej oferty turystycznej na portalu branzowym
1 caty rok
zewnetrzne FVYW
Strony www Komunikacja na portalach MICE skierowana do branzy
2 . caty rok
zewnetrzne spotkan
Dystrybucja comiesiecznego newslettera (B2B) statego
3 |Inne sklerowgnego do bazy -b.lur podro“zy ora; tour operatorgw caty rok
zawierajgcego przekrdéj informacji branzowych z Polski do
wykorzystania w celach marketingowych i informacyjnych
Podroéze studyjne
1| Podréz studyjna Podrqz do Wfarszawy; promocja w kontekscie Konkursu v
Chopinowskiego
2 | Podréz studyjna Podréz do Wroctawia; prezentacja oferty kulturowej miasta 1
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Promocja Polskich Marek Turystycznych, laureatow
konkurséw POT, produktéw certyfikowanych; podréze

3 | Podrdz studyjna ) , . . . caty rok
organizowane we wspotpracy z branzowymi partnerami
polskich touroperatorow
Targi miedzynarodowe
1 Branzowe Polskie stoisko na targach IMEX Frankfurt, 20-22.05.2025 I
specjalistyczne
5 Branzowe Polskie stoisko na targach RDA Group Travel Expo w Kolonii, I

specjalistyczne

29-30.04.2025

Warsztaty i prezentacje

Warsztaty branzowe

RoadShow dla przedstawicieli polskiej branzy turystycznej;
spotkania warsztatowe w Stuttgardzie, Norymberdze,
Hanowerze, Hamburgu
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Szwecja, Dania, Finlandia, Norwegia

Projekt nr 1 Turystyka miejska i kulturowa
Dziatania konsumenckie

Termin
realizaciji
(kwartat)

Narzedzia

L.p.

Promocja w mediach

1

Prasa konsumencka
ogolna

Artykut w wydawnictwie Zrzeszenia Stowarzyszen Finsko-
Polskich w Finlandii pt. Suomi — Puola; promocja kultury
i zabytkow

Promocja w internecie

Reklama z wykorzystaniem Google Ads; promocja Polski

Strony www . S . . .

1 Zewnetrzne Jalfo atrakcyjnej destynacji turystycznej, w tym polskich caty rok
miast
Newslettery skierowane do przedstawicieli mediéw i oséb

1 linne indywidualr,lych, zapl"aszajace do’uQZiatu w wydarzeniach caty rok
podczas ktdérych mozna zapoznac sie z oferta turystyczna
Polski
Newslettery Antor Norway skierowane do norweskiej branzy

2 |Inne turystycznej i mediow; prezentacja najciekawszych nowosci| caty rok
z Polski

Podréze studyjne

Podréze do duzych miast np. Warszawa w potgczeniu

1 | Podréz prasowa ztodzigiLublinem (pod katem promocji Europejskiej caty rok

Stolicy Kultury), Gdansk, Poznan, Wroctaw i Krakéw;
umochienie przekazu o bezpiecznej i ciekawej Polsce

2

Podréz influencerska

Podrdze dla influenceréw do wybranych duzych miast
w Polsce; promocja nieznanych zakgtkéw / miejsc

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

Organizacja wydarzen, we wspotpracy z Ambasadag RP

w Sztokholmie, Oslo, Helsinkach i Kopenhadze, ktére maja
na celu wzmochienie pozytywnego wizerunku Polski; temat
przewodnito Prezydencja Polski w Radzie UE

Targi

miedzynarodowe

Ogélne branzowo-
konsumenckie

Polskie stoisko na targach Matka w Helsinkach; w ramach
wydarzenia organizacja spotkania z przedstawicielami
finskiej branzy turystycznej i finskich medidw oraz korpusu
dyplomatycznego

Ogélne branzowo-
konsumenckie

Polskie stoisko na targach Ferie For Alle 2025 w Herning
w Danii organizowane wspdlnie z Visit Czechia i Visit
Slovakia
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Projekt nr 2 Turystyka wypoczynkowa, aktywna i specjalistyczna
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia Opis realizaciji
(kwartat)

Promocja w internecie

Promocja polskich pét golfowych na stronach i w kanatach
Nordic Golfers, jednego z najwiekszych operatoréw caty rok
golfowych w Skandynawii
Pakiet dziatari w ?(amp‘a,nla z wykorzy§t§n|em content n?arketmgu,. blogéw .
2 . i medidw spotecznosciowych; promocja turystyki aktywnej, Il
Internecie S .
w tym rowerowej, gérskiej, wodnej
Kampania z wykorzystaniem content marketingu, stron
Pakiet dziatari w mternetf)wych', medlow gpo{ecznosglovyych; promoqa
3 . turystyki specjalistycznej, w tym kulinariow w duzych Il
Internecie . . . .
miastach Polski od baréw mlecznych po restauracje
wyréznione w katalogu Michelin

Strony www
zewnetrzne

Podréze studyjne

Podréze na Pomorze, Slask, Dolny Slask, Podbeskidzie do
Matopolski, Wielkopolski dla przedstawicieli mediow
drukowanych i online; promocja kulinaridow, spa & wellness,
odpoczynku na plazy oraz na tonie natury

Podréze na Pomorze, Mazowsze, Slask, Dolny Slask,
Podbeskidzie, do Matopolski, Wielkopolski; dla
influenceréw promocja kulinariéw, spa & wellness,
odpoczynku na plazy oraz na tonie natury

Podréze na Pomorze, Pomorze Zachodnie, Mazowsze,
Dolny Slask, do Matopolski dla przedstawicieli mediéw
drukowanych i online; promocja produktéw turystyki
aktywnej m.in. rowery, golf i wypoczynkowej - kamperowej
Podréze na Pomorze, Pomorze Zachodnie, Mazowsze,
Dolny Slgsk, do Matopolski dla influenceréw; promocja
produktow turystyki aktywnej m.in. rowery, golf

i wypoczynkowej - kamperowej

1 |Podréz prasowa

2 | Podrézinfluencerska

3 | Podréz prasowa

4 | Podréz influencerska

Warsztaty i prezentacje

Prezentacja dot. waloréw turystycznych Polski - turystyka
wypoczynkowa i aktywna - podczas potkania z duriskimi
dziennikarzami turystycznymi w ramach cztonkostwa

w Antor Denmark

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko podczas The Bike Show Copenhagen promujace
polska oferte tras rowerowych

Stoiska podczas Tall Ship Races Kristiansand w Norwegii
2 | Stoisko informacyjne | i Esbjerg w Danii; promocja turystyki aktywnej w Polsce na 1
przyktadzie Pomorza i Pomorza Zachodniego

1 |Prezentacja

1 | Stoisko informacyjne
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Projekt nr 3 Wspoétpraca z branza

Termin

L.p. Narzedzia realizaciji
(kwartat)

Promocja w internecie

Dziatanie realizowane we wspotpracy z biurem podrézy RK
Travel obejmujace dziatania online w tym specjalne pakiety
. L ofert turystycznych do Polski, obecnos¢ w newsletterze

Pakiet dziatan w . - - .
1 . i w kanatach mediéw spotecznosciowych partnera, udziat caty rok
Internecie . .

w warsztatach skierowanych do agentéw partnera,
promocja na stronach internetowych zewnetrznych,
wysytka newslettera
Kampania online realizowana we wspotpracy z wybranym
OTA lub /i wybranymi liniami lotniczymi majgca na celu
Pakiet dziatari w Ws.parc.le sprz.edazy oferty pol:sk|ch duzy.ch miastach;

2 . dziatanie realizowana we wspotpracy m. in. zWarszawag, Il
Internecie L . e L .

todzigiLublinem z mozliwoscig poszerzenia o inne miasta;

promocja na stronie internetowej, mediach

spotecznosciowych lub newsletterze

Newslettery skierowane do nordyckiej i polskiej branzy

1 |Inne turystycznej, zapraszajgce do wziecia udziatu w dziataniach | caty rok

organizowanych lub wspoétorganizowanych przez ZOPOT

Podréze studyjne

Promocja najnowszych atrakcji turystycznych miast, ktére
majg bezposrednie potgczenia z krajami nordyckimi:

1 | Podréz studyjna Warszawa i £6dz, Warszawa i Lublin, Gdansk, Krakéw; Il
podczas pobytu w Polsce przewidywane spotkania
warsztatowe z polskg branzg turystyczng i site inspections
Promocja nowych atrakcji turystycznych miast, ktére maja
bezposrednie potgczenia z krajami nordyckim: Sopot ,

2 | Podrdz studyjna Poznan, Wroctaw oraz Warszawa (BUY POLAND); podczas 1
pobytu przewidywane spotkania warsztatowe z polska
branza turystyczna i site inspections

Promocja turystyki spa na Pomorzu i Pomorzu Zachodnim,
3 | Podréz studyjna aktywnej na Dolnym Slasku i Slasku, turystyki slow na I
Podlasiu i kulinariow w Matopolsce

Imprezy promocyjne

Organizacja wspoélnego wydarzenia dla branzy nordyckiej
we wspotpracy z PLL LOT i wybranym polskim regionem
Promocja turystyczna i gospodarcza Pomorza Zachodniego
2 |Impreza promocyjna | w Danii; przyblizenie regionu branzy turystycznej; dziatanie I
we wspotpracy zAmbasadg RP i PAIH w Kopenhadze

1 |Impreza promocyjna

Warsztaty i prezentacje
1 | Warsztaty branzowe |Warsztaty branzowe w Oslo TravelMatch 2025 I
Warsztaty branzowe w Trondheim, Bergen i Oslo
2 |Warsztaty branzowe | organizowane dla przedstawicieli lokalnej branzy Il
turystycznej i medidw przez stowarzyszenie Antor Norway
Warsztaty branzowe w Kristiansand, Stavanger i Oslo
3 | Warsztaty branzowe | organizowane dla przedstawicieli lokalnej branzy 1
turystycznej i medidw przez stowarzyszenie Antor Norway.
4 | Warsztaty branzowe | Warsztaty branzowe Travel News Market 2025 Kopenhaga I
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Warsztaty organizowane przez PATA Denmark w Aarhus

5 |Warsztaty branzowe |iKopenhadze dla przedstawicieli lokalnej branzy v
turystycznej
Warsztaty branzowe i prasowe Antor Meet The World

6 |Warsztaty branzowe |w Sztokholmie, organizowane przez Stowarzyszenie Antor Il
Sweden
Warsztaty dla klientow grupowych tour operatora RK

7 | Warsztaty branzowe |w Goteborgu, podczas ktorych prezentowane sg wszystkie I
najwazniejsze destynacje, bedace w ofercie operatora
Warsztaty Antor on Tour w Malmé i Goteborgu

8 |Warsztaty branzowe |organizowane przez Antor Sweden dla przedstawicieli v
lokalnej branzy turystycznej i mediow

9 | Warsztaty branzowe |Warsztaty Travel News Market 2025 Sztokholm v

11 |Warsztaty branzowe |Warsztaty Travel News Market 2025 Helsinki v
Warsztaty SMAL Finlandia organizowane przez

12 | Warsztaty branzowe | Stowarzyszenie Finskich Agentow Turystycznych 1

w Helsinkach
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Stany Zjednoczone i Kanada

Projekt nr 1 Turystyka miejska i kulturowa
Dziatania konsumenckie

Termin
realizaciji
(kwartat)

Narzedzia

L.p.

Promocja w mediach

Telewizja

Emisja spotow "Poland. More than you expected" oraz
"Poland - Discover Your Roots" w wybranych lokalnych
stacjach telewizyjnych m.in. ABC, NBC, CBS lub FOX
w aglomeracjach Nowy Jork oraz/lub Chicago

Telewizja

Emisja 30 minutowego materiatu filmowego

w amerykanskiej telewizji publicznej PBS pod roboczym
tytutem "Sladami zamkéw i patacéw w Polsce"; promocja
Dolnego Slaska i okolic

Prasa
specjalistyczna

Artykut w publikacji American Institute of Polish Culture;
zachecenie Amerykanéw do odwiedzenia Polski podczas
XIX Miedzynarodowego Konkursu Pianistycznego

im. Fryderyka Chopina

4

Prasa
specjalistyczna

Promocja akcji "Poland - Discover Your Roots” w biuletynie
Society of Polish American Travel Agents — SPATA, wydanym
z okazji 65-lecia organizacji

Promocja w internecie

Strony www
zewnetrzne

Kampania prowadzona na portalu rezerwacyjnym,
przedstawiajgca Polske jako goscinng destynacje

z nowoczesng bazg hotelowg; promocja Krakowa,
Warszawy, Wroctawia, Gdanska, Rzeszowa, Katowic,
Poznania, Szczecina, Zakopanego, Lodzi

Pakiet dziatan w

Kampania realizowana w ramach projektu USTOA 2025
»Global Kitchen”, promocja polskiej kuchni, w tym
lokalnych specjatéw i peretek gastronomicznych; dziatanie

2 Internecie realizowane na stronie USTOA.com, w mediach .
spotecznosciowych oraz newsletterach skierowanych do
konsumentéw i doradcéw turystycznych.

Kampania w Smithsonian Media; promocja polskiej kultury
3 Pakiet dziatan w i atrakcji turystycznych prowadzona na stronie |
Internecie SmithsonianMag.com oraz w newsletterach "Travel
& Culture"
Kampania w Amazon. Reklama banerowa (Display Ads) -
Strony www . L . S

4 Remarketing, docierajaca do uzytkownikow caty rok

zewnetrzne

zainteresowanych podrézami po Europie

Imprezy promocyjne

1

Impreza promocyjna

Polonijny Bal Podréznika w Nowym Jorku, wydarzenie
wspotorganizowane z PLL LOT oraz biurem Classic Travel

Podréze studyjne

Podréz prasowa

Podréze do Warszawy, Poznania, Wroctawia, Lublina,
Krakowa oraz Tréjmiasta dla mediéw oraz przedstawicieli
amerykanskich srodowisk opiniotwdrczych

Podréz prasowa

Podréz dla dziennikarzy telewizji publicznej PBS Travel
Series na temat zamkoéw i patacéw w Polsce
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Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko podczas wydarzenia European Union Open House
Day w Ambasadzie RP w Waszyngtonie; promocja oferty
turystycznej Polski w kontekscie Polskiej Prezentaciji

w Radzie UE

1 | Stoisko informacyjne

Projekt nr 2 Turystyka wypoczynkowa, aktywna i specjalistyczna
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia Opis realizaciji
(kwartat)

Promocja w internecie

Emisja wideo bloga influencerskiego w oparciu

o kampanie ,Poland - Discover Your Roots” na kanale
YouTube ze wspierajgcymi dziataniami na mediach
spotecznosciowych ZOPOT; promocja polskich
atrakcji turystycznych - poza utartym szlakiem oraz
turystki rowerowej i wedrowek pieszych na Pomorzu
Zachodnim, Dolnym S'lasku, Podlasiu, Pomorzu oraz
w Matopolsce

1 |SMwtasne caty rok

Promocja w Internecie

. . , Kampanie dotyczace turystyki oczynkowej oraz
Pakiet dziatan w p . y. a . ystykiwypoczy .. J
1 . specjalistycznej, realizowane w Google Vision caty rok
Internecie
Network, YouTube oraz X

Podréze studyjne

Podréze dla dziennikarzy zainteresowanych aktywnym
1 |Podréz prasowa wypoczynkiem, turystykag poza utartymi szlakami oraz caty rok
ofertg typu "Slow Travel"

Podréz prasowa dla dziennikarzy SNOW magazine do
Matopolski oraz na Dolny Slask; dziatanie realizowane
we wspotpracy z Matopolska i Dolnoslgska
Organizacjg Turystyczng, UM Krakowa i Wroctawia

2 | Podréz prasowa

Projekt nr 3 Wspoétpraca z branza \
Termin

L.p. Narzedzia realizacji
(kwartat)

Promocja w internecie
Partnerstwo w ramach tzw. Co-op Marketing Campaign
z wybranym touroperatorem amerykanskim oferujgcym
1 Strony www wyjazdy o najwyzszym standardzie, w celu zwiekszenia |
zewnetrzne dostepnosci polskiej oferty wpisujgcej sie w trend podrdzy
luksusowych; promowane miasta: Warszawa, Krakéw, Gdansk,
Poznan, Wroctaw
Partnerstwo w ramach tzw. Co-op Marketing Campaign
) Strony www z wybranym touroperatorem amerykanskim oferujgcym I
zewhetrzne wycieczki grupowe; promowane regiony: Podlasie,
Zachodniopomorskie, Dolnoslaskie
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Partnerstwo w ramach tzw. Co-op Marketing Campaign
z wybranym touroperatorem amerykanskim posiadajgcym

Strony www . . . . -
3 y oferte pobytéw budzetowych w celu zwiekszenia dostepnosci Il
zewnetrzne c . .
polskiej oferty w USA; promowane miasta: Warszawa, Krakow,
Gdansk, Poznan oraz Wroctaw
Partnerstwo w ramach tzw. Co-op Marketing Campaign
z wybranym touroperatorem amerykanskim koncentrujgcym
Strony www . y ,y . P . Y . 1acy .
4 sie na zréwnowazonej turystyce. Proponowane miasta: Krakow I
zewnetrzne

i okolice, Wroctaw, Tréjmiasto, Poznan, Szczecin, Torun, £édz,
Warszawa, Lublin

Podréze studyjne

Podréz do Warszawy oraz Krakowa dla przedstawicieli

1 |Podrdz studyjna amerykanskiego sektora MICE; dziatanie we wspotpracy Il
z przedstawicielem polskiej branzy przemystu spotkan
Podréz do Gdanska, Warszawy, Krakowa dla przedstawicieli

2 | Podréz studyjna wybranego amerykanskiego touroperatora specjalizujgcego sie Il
w sprzedazy wycieczek grupowych
Podréz do Warszawy, Gdanska, Poznania, Malborka dla

3 | Podréi studyjna prze(.:Is’FaV\{icieIi wybranego amgrykaﬁskiego touroperatora "
specjalizujgcego sie w sprzedazy wycieczek grupowych;
dziatanie we wspétpracy z PLL LOT

Targi miedzynarodowe
1 Branzowe Stoisko na targach Imex America w Las Vegas; prezentacja v
specjalistyczne oferty MICE
2 | Branzowe ogdlne Stoisko na targach ASTA Global Il
Warsztaty i prezentacje

Warsztaty podczas dorocznej konferencji USTOA; promocja

1 | Warsztaty branzowe oferty turystycznej po.Iskich migst, obiektéw ,LJNFSCO, pfarkéw WV
narodowych, turystyki uzdrowiskowej, zamkow i patacéw,
turystyki aktywnej, kulinaridw
Prezentacje polskich ofert turystycznych podczas lokalnych

2 | Prezentacja wydarzen branzowych, w tym we wspotpracy z lokalnymi caty rok

oddziatami ASTA, USTOA, PLL LOT, konsulatami generalnymi
i honorowymi oraz pozostatymi partnerami
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Wielka Brytania i Republika Irlandii

Projekt nr 1 Turystyka miejska i kulturowa
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia realizaciji
(kwartat)

Promocja w mediach

Kampania promocyjna realizowana za posrednictwem sieci
1 | Reklama zewnetrzna |londynskich takséwek w strefie 1, 2 & 3; promocja todzi lub 1
Warszawy

Kampania outdoorowa na monitorach elektronicznych

2 | Reklama zewngtrzna wykorzystujgca rozwigzania 3D; promocja kulinariow caty rok
Promocja w internecie
Pakiet dziatan Kaljnpan‘la wysokozaseggyva realizowana za. )
1 . posrednictwem Great British Chefs; promocja tradycji caty rok
w Internecie .
gastronomicznych
5 Pakiet dziatan Kampania wysokozasiegowa w Irlandii promujaca turystyke "
w Internecie miejska i polskie dziedzictwo UNESCO
3 Pakiet dziatan Kampania wysokozasiegowa promujgca mniej znane "
w Internecie w Wielkiej Brytanii regiony tj. Podlasie i Podkarpacie
Pakiet dziatan Kampania wysokozasiegowa promujaca kuchnie regionalnag
4 . . . caty rok
w Internecie z wykorzystaniem technologii 3D

Kampania promujgca Polske w okresach poza gtéwnym
Pakiet dziatars sgzonem z wykorzystaniem W|zy.t. studerTych, podcastéw,
5 . video, newslettera oraz kampanii w mediach caty rok
w Internecie L. . .
spotecznosciowych; kampania realizowana za
posrednictwem Low Season Traveller

Podréze studyjne

Podréze do miast majgcych bezposrednie potgczenie
z Wielka Brytanig i Irlandig - Krakéw, Warszawa, Wroctaw,

1 | Podroz prasowa Lublin, Gdansk, £6dz, Poznan, Rzeszéw; promocija caty rok
kulinariéw, historii oraz kultury
- Podréz do Wroctawia realizowana w ramach projektu Great
2 | Podroz prasowa caty rok

Bristish Chefs; promocja kulinariéw

Warsztaty i prezentacje

Prezentacja Polski i jej walorow turystycznych podczas
spotkania dla mediéw Meet the Media w Dublinie; promocja
Warszawy & todzi, Gdanska & Sopotu, Poznania

& Wroctawia

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko na BBC Travel Show prezentujace turystyke
kulinarng na Dolnym Slaska

1 | Prezentacja

1 | Stoisko informacyjne
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Projekt nr 2 Turystyka wypoczynkowa, aktywna i specjalistyczna
Dziatania konsumenckie

Termin

L.p. Narzedzia Opis realizaciji
(kwartat)

Promocja w internecie

Pakiet dziatan Kampania promujgca trasy rowerowe w regionie "

1 w Internecie dolnoslaskim

Podréze studyjne

Podréz promujaca turystyke rowerowa lub wspinaczke
gorska

1 Podréz influencerska 1l

Projekt nr 3 Wspoétpraca z branza
Termin

L.p. Narzedzia realizacji
(kwartat)

Promocja w mediach

Reklamy w wiodgcych magazynach branzowych typu TTG,

1 | Prasabranzowa Travel Bulletin, Travel Weekly caty rok
Promocja w internecie

1 Pakiet dziatan w Kampania realizowana przy wspotpracy z Jet2Holidays; v
Internecie promocja Krakowa i Gdanska
Pakiet dziatar w Kampania rgallzowana .na portala.ch OTA; er)mOCja oferty

2 . turystycznej Warszawy i Wroctawia, obecnej na portalach I
Internecie .

sprzedazowych

Podréze studyjne

Podréz do Warszawy dla touroperatorow wspoétpracujacych
zPLLLOT

1 | Podrdz studyjna [

Targi miedzynarodowe

1 ‘ Branzowe ogblne Polskie stoisko na targach WTM w Londynie v

Warsztaty i prezentacje

Prezentacja podczas Roadshow 2024; promocja potencjatu
1 | Prezentacja turystycznego czterech wybranych regionéw Polski podczas Il
indywidualnych spotkan z touroperatorami brytyjskimi

Warsztaty Travel Bulletin Showcase w Liverpoolu dla
agentow specjalizujgcych sie w turystyce miejskiej

2 | Warsztaty branzowe
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Wegry

Projekt nr 1 Turystyka miejska i kulturowa
Dziatania konsumenckie

Termin
realizaciji
(kwartat)

Narzedzia

L.p.

Promocja w mediach

Reklama na tramwajach lub metrze oraz na billbordach

1 | Reklama zewnetrzna | w Budapeszcie; promocja Warszawy i Krakowa; dziatanie caty rok
realizowane we wspotpracy z PLL LOT
. Kampania w najwiekszym kanale radiowym SLAGER,;
2 |Radio . Il
promocja Warszawy
Kampania Poland.More than you expected; emisja spotow
3 |Telewizja promocyjnych na wybranych telewizyjnych kanatach I
komercyjnych
Prasa Artykuty promujace polskie obiekty UNESCO,
4 - . . . caty rok
specjalistyczna w czasopismach turystycznych np. National Geographic
5 |Radio Emisja podacastu ROADMOVIE na temat todzi i Warszawy Il
Promocja w internecie
Kontynuacja kampanii Szia Lengyelorszag adresowanej do
Strony www . . e -
1 mtodego pokolenia Wegrow w celu przyblizenia Polski jako caty rok
zewnetrzne L " .
atrakcyjnej destynacji turystycznej
Pakiet dziatari w !DromOCJa pglsklch miast, IT?.UZGO\'N, programow i festlwall
2 . jako atrakcyjnych propozycji na city break w mediach v
Internecie o .
spotecznosciowych oraz na stronach lifestylowych
Promocja, hoteli przyjaznych rodzinom, muzedw, atrakcji
. L dedykowanych rodzinom z dzie¢mi oraz festiwali
Pakiet dziatan w . . . .
3 , skierowanych do rodzin, w mediach spotecznosciowych caty rok
Internecie .
oraz na stronach internetowych przeznaczonych dla
rodzicéw
Podréze studyjne
1 |Podrézinfluencerska | Podréz wybranych influenceréw do todzi caty rok
‘- Podréz dla dziennikarzy lifestylowych do todzi
2 |Podréz prasowa i Wojewodztwa t6dzkiego caty rok
3 | Podréz influencerska Podréz wybranych influenceréw na Dolny Slaski do caty rok
Wroctawia
4 | Podrés influencerska .Poc!r.oz. wybranych influenceréw do regionu Pomorskiego "
i Tréjmiasta
5 | Podréz prasowa Podréz dla dziennikarzy do Regionu Podkarpackiego Il
Wyjazd prezenterki telewizyjnej Endrei do Warszawy i na
6 | Podrézinfluencerska | Pomorze; temat przewodni: sladami zmian od lat 70-tych Il
w Polsce
. Podrdéz dziennikarzy z radia ROADMOVIE do todzi
7 | Podrdz prasowa . Il
i Warszawy
8 | Podrézinfluencerska | Podréz do Poznania i Wojewdédztwa Wielkopolskiego 1l

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

Festiwal Wina w Budapeszcie z zaproszeniem polskich
przedstawicieli gastronomii - degustacje polskich "fast
food" z food truck
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Wspotorganizacja Dnia Przyjazni Polsko-Wegierskiej
2 |Impreza promocyjna |z Instytutem Polskim oraz Fundacjg Wactawa Felczaka I
w Kaposvar

Promocja Lublina oraz regionu lubelskiego w dniu
Karnawatu Kwiatow w Debreczynie w ramach DNIA POLSKI
Wspdtorganizacja obchoddw 11 listopada z Instytutem

3 | Impreza promocyjna 1

4 |Impreza promocyjna Polskim oraz Ambasadg RP v
. Udziat na Festiwalu Rekodzieta Artystycznego
5 |Impreza promocyjna . . ; s, 1
w Budapeszcie z zaproszeniem polskich rzemieslnikéw
Warsztaty i prezentacje
1 | Prezentacja Prezentacje dla dziennikarzy; promocja réznych form caty rok

wypoczynku w Polsce w wybranych regionach

Projekt nr 2 Turystyka wypoczynkowa, aktywna i specjalistyczna
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia realizacji
(kwartat)

Promocja w mediach
Promocja walordéw turystycznych Podkarpacia
1 |Telewizja w popularnym wegierskim programie podrézniczym caty rok
POGGYASZ
Promocja w internecie
Strony www Kampania banerowa na portalach wycieczkowych na temat
1 . . caty rok
zewnetrzne turystyki aktywnej w Polsce
Emisja filméw, postéw na najwiekszym portalu outdorowym
Pakiet dziatan MOZGASVILAG oraz w mediach spotecznosciowych,
2 . . . caty rok
w Internecie promujgca turystyke aktywna w wybranych regionach
Polski
Pakiet dziatan Kampanlg internetowa promujgca Polskejgko atrakcyjna
3 w Internecie destynacje turystyczng na platformach online magazynu Il
podrdzniczego VILAGJARO
4 Pakiet dziatan Artykuty promujgca pobyty rodzinne w Polsce na portalu caty rok
w Internecie HAPPY FAMILY Y
Podréze studyjne
. Podréz dla dziennikarzy zajmujacych sie tematyka
1 |Podrozprasowa outdoorowa do Beskidzkiego Parku Narodowego .
2 | Podréz prasowa Podrdéz dla dziennikarzy promujgca nowe atrakcje caty rok
turystyczne w Matopolsce
3 | Podréz prasowa Podrdéz dla dmgnmk@rzy promujgca sporty zimowe |
w Matopolsce i na Slgsku
4 | Podréz prasowa I?odroz dla dziennikarzy promujgca trasy rowerowe na m
Slasku
5 | Podréz prasowa Podro.z dla dziennikarzy promujgca imprezy biegowe caty rok
organizowane w Polsce
6 |Podrdézinfluencerska | Podréz dla influenceréw do regionu Podlaskiego 1]
7 | Podréz prasowa Peroz,dla d2|e’nr.1|karzy prqucha atrakcje turystyczne "
wojewddztwa swietokrzyskiego
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Podréz filmowcéw z telewizji TV2 z programu POGGYASZ na
Podkarpacie

9 |Podrdézinfluencerska | Podroz dla influenceréw na Mazury caty rok
Imprezy promocyjne

8 |Podroéz prasowa 1

Wydarzenie przygotowane w ramach Festiwalu JUF
w Budapeszcie; wrazenia z podrdzy po Polsce
prezentowane przez wegierskich influencerdw; gry
i aktywnosci zwigzane z Polska

1 |Impreza promocyjna

Warsztaty i prezentacje

Cykl prezentacji na uczelniach wyzszych o kierunkach
1 |Prezentacja turystycznych ukazujgce Polske jako atrakcyjng destynacje caty rok
turystyczna, oferujaca réznorodne formy aktywnosci
Organizacja stoisk informacyjnych

1 | Stoisko informacyjne | Stoisko na Senior Expo w Budapeszcie 1
Stoisko na Hungexpo UTAZAS w Budapeszcie we
wspotpracy z Wegierska I1zbg Handlowa

2 | Stoisko informacyjne

Pozostate promocyjne

Wystawy organizowane we wspoétpracy z Instytutem
1 | Wystawa Polskim i Ambasada RP; promocja polskich zabytkéw caty rok
UNESCO, nowoczesnej architektury, dzikiej przyrody

Projekt nr 3 Wspoétpraca z branza

Termin

L.p. Narzedzia Opis realizacji
(kwartat)

Podréze studyjne

1 | Podréz studyjna Podréz do Tarnowa, najbardziej wegierskiego miasta

w Polsce
2 | Podrdz studyjna Podréz do regionu Opolskiego oraz Dolnego Slaska Il
3 |Podrdz studyjna Podréz do todzi Il
Podréz dla touroperatoréw i organizatoréw MICE do
4 | Podréz studyjna Warszawy w ramach wspétpracy z LOT-em i kampanii 1
STOPOVER
Podréz do Tarnowa, Lublina, todzi, Warszawy; sladami
5 | Podrdz studyjna kultury zydowskiej w 80 rocznice wyzwolenia niemieckiego 1

obozu koncentracyjnego Auschwitz

Warsztaty i prezentacje

Warsztaty z udziatem polskich hoteli oraz wegierskiej
branzy turystycznej w Budapeszcie

Warsztaty z udziatem polskich regionéw oraz wegierskiej
branzy turystycznej, miejsce w trakcie ustalen
Warsztaty branzowe | Roadshow na terenie zachodnich Wegier z AVIAREPS 1
4 | Warsztaty branzowe |Warsztaty ANTOR 1

1 | Warsztaty branzowe

2 | Warsztaty branzowe 1

w
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Wtochy

Projekt nr 1 Turystyka miejska i kulturowa
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia realizaciji
(kwartat)

Promocja w mediach
Prasa konsumencka |Reklama w czasopismie o profilu podrézniczym promujaca
ogolna Polske jako destynacje wakacyjng

Promocja w internecie

1

Kampania digital programmatic na wysokozasiegowych

Pakiet dziatan portalach i najwiekszych kanatach podcastowych,

w Internecie promujgca Polske jako atrakcyjng destynacje na

"coolcation" i alternatywe dla wakacji na potudniu Europy

Kampania promujgca city break do polskich miast

Pakiet dziatan reallzowgqa wg wsp'(')tpracy' z apl'lkaCJa korzystajaca, ze

2 . sztucznej inteligencji szukajacej idealnych kompanow Il
w Internecie . . . . .

podrdézy; dziatanie z wykorzystaniem newsletterow,
baneroéw, artykutéw online

Podréze studyjne

Podréz do Lublina; promocja historii i nowoczesnosci
miasta

Podréz do Gdarnska i na Pomorze; promocja dziedzictwa
gastronomicznego i nowych trendéw kuchni polskiej
Podréz do todzi; temat przewodni: design, rewitalizacja
i kreatywnos¢

Podréz influencerska | Podréz do Warszawy; promocja turystyki rodzinnej 1
Podréz do Lublina i okolic; promocja dziedzictwa
gastronomicznego oraz turystyki enogastronomicznej
Podréz prasowa Podréz do Wroctawia, idealnej destynacji na city break Il
Podréz do Matopolski; promocja tradycji, dziedzictwa
kulturowego i gastronomi

Podréz do Poznania i Torunia; temat przewodni: historia,
tradycja i wspotczesnosé

Podréz do Sandomierza, Kazimierza Dolnego i okolic; temat
9 |Podroéz prasowa przewodni: mate, urokliwe miejscowosci jako alternatywa 1l
dla turystyki miejskiej

Podréz na Warmie i Mazury; temat przewodni: sie¢ Citta
Slow "miasteczka dobrego zycia" i ich dziedzictwo
kulturowe, urok turystyki slow, w zgodzie z naturg

i miejscowymi tradycjami

Podréz do Matopolski; realizacja reportazu TV o tradycjach
i kulturze folklorystycznej

Podréz do Krakowa poza szlakiem; nowe spojrzenie na
najbardziej turystycznie miasto Polski

1 |Podréz prasowa

2 | Podréz prasowa

Podréz prasowa

3
4
5 |Podréz prasowa
6
7

Podréz prasowa

8 |Podréz prasowa

10 | Podréz prasowa 1]

11 | Podréz prasowa

12 | Podréz prasowa
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Imprezy promocyjne

Promocja Krakowa i Matopolski przy okazji Swieta 3 maja;
dziatanie w partnerstwie z Ambasadg RP

ZOPOT partnerem festiwalu kina polskiego CIAK Polska

w Rzymie, organizowanego przez Instytut Polski; w ramach
wydarzenia projekcja spotu reklamowego przed seansami
filmowymi, reklamy w katalogu festiwalowym

Impreza organizowana przy okazji otwarcia potagczenia

3 |Impreza promocyjna |lotniczego Rzym-Lublin; promocja oferty turystycznej I
Lublina i Lubelskiego

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko na targach BIT w Mediolanie, w ramach wspdlnego
wystgpienia ze stowarzyszeniem ADUTEI

Stoisko na targach BTM w Bari; promocja oferty turystycznej
2 |Branzowe ogodlne Polski wsrdéd touroperatoréw i biur podrézy z potudnia I
Witoch

1 |Impreza promocyjna

2 | Impreza promocyjna

1 | Branzowe ogélne

Projekt nr 2 Turystyka wypoczynkowa, aktywna i specjalistyczna
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia realizacji
(kwartat)

Promocja w mediach
Prasa konsumencka |Reklama polskiej oferty turystyki zrbwnowazonej i aktywne;j
ogoélna w wybranym tytule prasy konsumenckiej

Promocja w internecie

1

Kampania wykorzystujgca media spotecznosciowe oraz
influencer marketing; promocja Pomorza, Podlasia,
Pakiet dziatan Lubelszczyzny, Podkarpacia; temat przewodni: turystyka
w Internecie doswiadczen, zrownowazona i aktywna; produkty oraz
atrakcje turystyczne w tematycznych blokach - ogien,
woda, powietrze, ziemia

Promocja na portalu specjalistycznym z wykorzystaniem
artykutow sponsorowanych i newsletteréw; promocja
Pakiet dziatan Pomorza, Warmii i Mazur, Dolnego Slqska, Matopolski,

w Internecie Swietokrzyskiego w kontekscie turystyki aktywnej - sporty
wytrzymatosciowe, jogging, wioslarstwo, ptywanie, jazda na
rowerze, wspinaczka

Artykuty sponsorowane (native); banery na portalach
Strony www wysokozasiegowych, mediach spotecznosciowych;
zewnetrzne promocja w obszarze turystyki zrbwnowazonej, aktywnej,
wakacyjnej

Podroéze studyjne

Podréz do Matopolski; aktywnie w regionie, promocja
turystyki rowerowe;.

Podréz na Pomorze w ramach kampanii 4 zywioty; turystyka
doswiadczen, zrownowazona i aktywna

Podréz na Podlasie w ramach kampanii 4 zywioty;

turystyka doswiadczen, zrbwnowazona i aktywna

1 | Podréz prasowa

2 | Podrézinfluencerska

3 | Podréz influencerska
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Podréz do regionu Lubelskiego w ramach kampanii 4
zywioty; turystyka doswiadczen, zrbwnowazona i aktywna
Podréz na Podkarpacie w ramach kampanii 4 zywioty;
turystyka doswiadczen, zrbwnowazona i aktywna

Podréz do Warszawy; city break oraz turystyka biegowa
przy okazji Maratonu Warszawskiego

Zielona Warszawa i Mazowsze - turystyka zrownowazona
7 | Podrdz prasowa w miescie i regionie; rozwigzania ekologiczne, parki, folklor Il
w regionie

4 | Podréz influencerska

5 | Podréz influencerska

6 | Podrézinfluencerska

Warsztaty i prezentacje

Prezentacja turystyki enogastronomicznej dla dziennikarzy;

1 | Prezentacja ) . , . ; .
dziatanie we wspotpracy z wybranymi regionami

Pozostate promocyjne

Wystawa w Mediolanie poswiecona polskiej ofercie
wakacyjnej - "coolcation", czyli alternatywa dla wakacji na
potudniu Europy; promocja Warmii i Mazuy, Matopolski,
Dolnego Slaska, Wielkopolski, Pomorza

1 | Wystawa

Projekt nr 3 Wspoétpraca z branza

Termin

L.p. Narzedzia realizacji
(kwartat)

Promocja w mediach

Artykuty sponsorowane w wybranych tytutach prasy
1 |Prasabranzowa branzowej; promocja Polski jako destynacji turystycznej caty rok
wsrod biur podrézy i touroperatoréw

Promocja w internecie

Webinary dotyczgce turystyki kulturowej, zréwnowazone;j
1 |Inne i aktywnej skierowane do biur podrézy i touroperatoréw, I
wraz z promocja poprzez newslettery

Promocja oferty turystyki MICE w Polsce na stronie

Strony www - . . .
2 wybranego specjalistycznego czasopisma - wersja online 1
zewnetrzne T
i offline
Podréze studyjne
1 ‘ Podréz studyjna ‘ Podréz do Wroctawia i na Dolny Slask ‘ I
Targi miedzynarodowe
1 ‘ Branzowe ogolne ‘ Polskie stoisko na targach TTG w Rimini ‘ v

Warsztaty i prezentacje

Warsztaty z dziennikarzami w Rzymie; dziatanie realizowane
we wspotpracy ze stowarzyszeniem ADUTEI

Udziat w warsztatach organizowanych przez lotnisko

2 | Warsztaty branzowe |w Wenecjii Weronie skierowane do biur podrdézy z regionu I
Weneciji, Fiuli Venezia-Giulia i Emilia Romagna
Udziat w warsztatach organizowanych na lotnisku
w Neapolu, skierowanych do biur podrézy z regionu
3 | Warsztaty branzowe | Kampania; promocja polskiej oferty turystyki miejskiej v
i kulturowej w miastach bezposrednio potaczonych
z Neapolem

1 | Warsztaty branzowe
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Warsztaty branzowe

Udziat w warsztaty organizowanych przez lotnisko
w Bergamo skierowanych do biur podrézy z regionu
Lombardia

Warsztaty branzowe

Workshop BUY MICE Milano dedykowany turystyce
biznesowej i incentive, dziatanie realizowane we
wspotpracy z jednym DMC z listy rekomendowanych przez
POT/PCB
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11.3. Promocja na rynkach zagranicznych realizowana przez POT
Warszawa
Litwa i Lotwa

Turystyka miejska i kulturowa
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia realizaciji
(kwartat)

Promocja w internecie

Promocja w mediach | Prowadzenie Facebook fan page poland.travel w jezyku

1 spotecznosciowych | litewskim itotewskim caty rok
5 Strony www Artykuty sponsorowane na stronach poswieconych Ll
zewnetrzne turystyce w jezyku litewskim ’
3 | SMzewnetrzne Kampanie promocyjne w mediach spotecznosciowych I, 1l
Podréze studyjne
1 |Podréze prasowe Podréze prasowe dla dziennikarzy i blogeréw I, 1

Imprezy promocyjne

Dzienh Europy w Wilnie, we wspotpracy z Ambasada RP na
2 |Imprezy promocyjne | Litwie, z okazji polskiej prezydencji w Radzie Unii Il
Europejskiej

Ukraina

Turystyka miejska i kulturowa
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia realizacji
(kwartat)

Promocja w internecie

1 |SMwtasne Prowadzenie fan page polscha.travel Caty rok

2 | Strony www wtasne | Aktualizacja i uzupetnianie strony polscha.travel Caty rok

Kampanie w mediach spotecznosciowych —dobre

sgsiedztwo, wspélna historia - Podkarpacie, Lubelszczyzna I,V

3 | SMzewnetrzne

Podréze studyjne

1 |Podréze prasowe Podrdéze prasowe dla dziennikarzy i blogeréw Il

Dla touroperatoréw i organizatoréw letniego wypoczynku

2 | Podroze studyjne dzieci i mtodziezy
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Indie

Turystyka miejska i kulturowa
Dziatania branzowe

Narzedzia

Podroéze studyjne

Termin
realizaciji
(kwartat)

1 |Podroéze studyjne Dla touroperatorow caty rok
2 | Podrdze dla mediow | Dla dziennikarzy/influencerow/mediéw caty rok
Warsztaty i prezentacje
Organizacja roadshow dla branzy polskiej przy okazji ITB
1 | Warsztaty India 2025 i
2 | Warsztaty Organizacja szkolen dla branzy polskiej v

Korea Potudniowa

Turystyka miejska i kulturowa
Dziatania konsumenckie

Narzedzia

L.p.

Promocja w Internecie

Termin
realizacji
(kwartat)

prowadzenie mediéw spotecznosciowych - Facebook

1 | SMwtasne . caty rok
i Instagram
2 | SMzewnetrzne Kampania prqmocyma w mec?la?ch. s.p.otec.:znoscllowych v
z wykorzystaniem turystyki miejskiej i kulinarnej
Podréze studyjne
1 | Podrdéze studyjne Dla touroperatoréw oraz doradcdow turystycznych caty rok
2 | Podréze prasowe Podroéze dla przedstawicieli mediéw tradycyjnych iV

i influenceréw

Kraje Zatoki Perskiej

Turystyka miejska i wypoczynkowa
Dziatania konsumenckie i branzowe

Narzedzia

L.p.

Promocja w internecie

Termin

realizacji

(kwartat)

Prowadzenie profilu na Instagramie i Facebooku w jezykach

1 |SMwtasne arabskim i angielskim — promocja w mediach caty rok
spotecznosciowych
Podréze studyjne
1 | Podrése dla mediéw Influe.nc.:erzy/ instagramerzy / dziennikarze z regionu Zatoki caty rok
Perskiej
2 | Podrdze studyjne Dla branzy z krajow Zatoki Perskiej caty rok
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Targi miedzynarodowe

1

Ogoblne branzowo-
konsumenckie

ATM Dubaj

Organizacja stoisk informacyjnych
1 | Stoisko informacyjne | STM Rijad — Arabia Saudyjska |
2 | Stoisko informacyjne | QTM Doha - Katar v
Warsztaty i prezentacje
Ly e o ot | ek
2 | Warsztaty Roadshow dla polskiej branzy do Arabii Saudyjskiej i Omanu v
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11.4. Gtodwne dziatania Poland Convention Bureau

Termin
Narzedzia realizacji
(kwartat)
Promocja
Serwisy i MS Destination Poland - e-marketing caty rok
!Vled.la tradycyjne Projekt “Pozyskaj wydarzenie” caty rok
i online
PR Artyku’q’/ prezentujgce dziatania na rzecz przemystu caty rok
spotkan
Podroéze studyjne
Fam trip Wizyty §tudyjne do przedstawicieli branzy przemystu caty rok
spotkan
Targi turystyczne
IMEX Frankfurt Il
Tragi turystyczne IBTM Barcelona v
CONVENTA 2025 I
IMEX America, Las Vegas 1
Warsztaty i prezentacje
Warsztaty Konferencja Spotlight On Poland 1
Prezentacje Wspotpraca z regionalnymi biurami convention caty rok
Warsztaty Laboratorium tworcow I
Prezentacje Dla’ pa,rtneréw w ramach programu Laboratorium caty rok
tworcow
Wydarzenia
Gala Wreczenie tytutow Ambasadoréw Kongreséw Polskich Il
Konferencje Konferencja Impact 2025 Il
Inne
Badania Raport Przemyst Spotkan i Wydarzen w Polsce 1
Programy Rekomendacje PCO i Incentive Travel
Ambasadoréw Kongreséw Polskich
Dziatania z zakresu przemystu spotkan na wybranych rynkach ZOPOT
Francja
Podré: studyjna Podréz do Warszawy i Gdanska dla biur turystyki WV

biznesowej i MICE

Podréz do Krakowa i Warszawy dla agencji turystyki

biznesowej i MICE

Prezentacja skierowana do branzy MICE z regionu

Prezentacja paryskiego; promocja miejsc do organizacji konferencji w v

Polsce, turystyka biznesowa

Warsztaty skierowane do agencji branzy MICE Pure

Warsztaty branzowe | Meetings & Events w Paryzu; oferty turystyki biznesowej; 1

organizacja w partnerstwie z polskim touroperatorem
Hiszpania

Podrdéz dla klientow biura specjalizujgcego sie w

turystyce MICE, dziatanie we wspotpracy z PLL LOT

Podréz studyjna

Podréz studyjna
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Holandia

Prasa branzowa

Reklama drukowana w magazynie Meetings w potaczeniu
z promocja online; przemyst spotkan - Polska idealna
destynacja MICE

Pakiet dziatan
w Internecie

Artykuty i newslettery wybranego magazynu o tematyce
MICE, w potaczeniu z reklama w wydaniach drukowanych
pisma; Polska idealna destynacja MICE

caty rok

Stany Zjednoczone

Podréz studyjna

Podréz do Warszawy oraz Krakowa dla przedstawicieli
amerykanskiego sektora MICE; dziatanie we wspdtpracy
z przedstawicielem polskiej branzy przemystu spotkan - USA

Wtochy

Promocja oferty turystyki MICE w Polsce na stronie

Strony www wybranego specjalistycznego czasopisma - wersja online "
zewnetrzne . .

i offline

Workshop BUY MICE Milano dedykowany turystyce
Warsztaty biznesowej i incentive, dziatanie realizowane we I
branzowe wspotpracy z jednym DMC z listy rekomendowanych przez

POT/PCB
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11.5. Planowane badania i analizy

Termin
Temat . Program
realizacji
Analiza furj\kCJonowame kart turystycznych oraz I 9. Sprzedaé lokalnie
obecnosci ofert lokalnych na portalach
Przyktady dobrych praktyk w wykorzystaniu gamifikacji Uil 11. Gamifikacja
przez polskie regiony do promocji turystycznej miejsca docelowego
Konkurencyjnosé¢ polsklej.oferty turystycznej na -1V 13. Sprzedaé cene
wybranych rynkach - monitorowanie
Raport Przemyst Spotkan i Wydarzen w Polsce " 15. Pozyskac¢ kongres
Turystyka rowerowa — aktualizacja badania I-11 19. W rytmie slow
Badania wizerunkowe i segmentacyjne na wybranych -1l
rynkach
Obcokrajowcy o Polsce na podstawie ankiet z serwisu "
poland.travel 22. Segmenty i profile
Analiza segmentacyjna turystow krajowych | behawioralne
w odniesieniu do badaniaz 2021 .
Plany wyjazdowe Polakéw podczas dtugich L1l
weekenddw oraz zimowych i letnich wakacji
Sztuczna inteligencja w pracy DMO - analiza 211 24. Sztuczna
dostepnych narzedzi i mozliwosci ich wykorzystania inteligencja
Analiza mozliwosci monitorowania ruchu w punktach 28. Automatyzacja
i centrach informacji turystycznej oraz wykorzystania I monitoringu
pozyskanych danych na potrzeby zarzgdzania informacji
turystyka na poziomie lokalnym turystycznej
Badanie dedykowane CIT/PIT - tematyka badania " 30. Kategoryzacja
ustalona zostanie z Zarzgdem Forum IT w | kwartale biur informacji
Przyktady dobrych praktyk wspotpracy ze -1V 39 Zrozumieé DMO

spotecznosciami lokalnymi
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11.6. Lista wydarzen targowych z udziatem POT jako wystawca

Miejsce targow

Organizator

\EVAVERET -1 miasto/krai Termin targow = Charakter targéw PSN POT
! i/lub ZOPOT
1 | MATKA 2025 Helsinki/Finlandia 16-19.01. branzowo - ZOPOT
konsumenckie
2 | Fitur Madryt/Hiszpania 22-26.01. branzowo - POT/ZOPOT
konsumenckie
3 | FESPOMESSE Zurych/Szwaijcaria 30.01-02.02 branzowo- ZOPOT
Zurych konsumenckie
Fiets en . -
4 Wandelbeurs Utrecht/Holandia 14-16.02. specjalistyczne ZOPOT
5 | FERIE FORALLE Herning/Dania 21-23.02. branzowo - ZOPOT
konsumenckie
6 | ITB Berlin 2025 Berlin/Niemcy 04-06.03. branzowe POT/ZOPOT
7 | Bike Brussels Bruksela/Belgia 21-23.03. specjalistyczne ZOPOT
8 LOCAL bMC . Shenzhen/Chiny marzec branzowe ZOPOT
Tourism Trade Fair
Macao International branzowo -
9 | Travel (Industry) Macao/Chiny 25-27.04. . ZOPOT
konsumenckie
Expo
10 | ATM Dubaj/ZEA 28.04-01.05. branzowo - POT
konsumenckie
11 E)'?F;AO GroupTravel |y sin/Niemey 29-30.04. branzowe ZOPOT
Frankfurt am .
12 | IMEX 2025 L 20-22.05. branzowe POT/ZOPOT
Main/Niemcy
ASTA Global Salt Lake City, .
13 Convention Utah/USA 20-22.05 branzowe ZOPOT
Hong Kong branzowo -
14 | International Travel | Hong Kong/Chiny 12-15.06 . ZOPOT
konsumenckie
EXPO
Tourism Expo Japan | Tokoname-shi, branzowo -
15 2025 Aichi/Japonia 25-28.09 konsumenckie ZopoT
16 | IFTM TOP RESA Paryz/Francja wrzesien/ branzowe POT
pazdziernik
. Las Vegas, .
17 | IMEX America Nevada/USA 7-9.10.2025 branzowe POT/ZOPOT
18 | TTG Rimini Rimini/Wtochy 15-17.10. branzowe ZOPOT
Touristik & S . branzowo -
19 Caravaning Leipzig/Niemcy listopad konsumenckie ZOPOT
20 | WTM Londyn/Wielka listopad branzowe POT/ZOPOT
Brytania
21 | IBTM World Barcelona/ koniec branzowe POT/ZOPOT
Hiszpania listopada
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Zatgcznik 1. Obszary Strategiczne i Programy

PARTNERSTWO
WIZERUNKOWE

REPUTACJA

GOSCINNA
POLSKA

KOTWICE
MEDIALNE

MARKETING
KRZYZOWY

MARKA
TURYSTYCZNA

POLSKIE MARKI
TURYSTYCZNE

PRODUKT
TURYSTYCZNY
POT

CERTYFIKAT
JAKOSCI

STRATEGIA
KOMUNIKACJI
| REBRANDING

DOSWIADCZENIA

W OFERTACH
LOKALNYCH

9

SPRZEDAC

LOKALNIE

10

INTERPRETACJA
DZIEDZICTWA

11

GAMIFIKACJA

MIEJSCA
DOCELOWEGO

®

JAK SMAKUJE
POLSKA?

OBSZARY STRATEGICZNE

v

PARTNERSTWO
w
KOMERCLALIZACJI

13

SPRZEDAC
CENE

@

POSZERZYC
OFERTE

@

POZYSKAC
KONGRES

16

SPECJALISTA
OD POLSKI

v

TURYSTYKA
ZROWNOWAZONA

PROGRAMY

17

NARZEDZIA | WSKAZNIKI
TURYSTYKI
ZROWNOWAZONEJ

18

ODPOWIEDZIALNY
TURYSTA

W RYTMIE SLOW
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Vi

ATRAKCYJNOSC
1

KONKURENCYJNOSC

@

LOKOMOTYWY
PRODUKTOWE

21

RYNKI | PRODUKTY

=]

SEGMENTY
1 PROFILE
BEHAWIORALNE

RYNKOWE KOEA
DOSWIADCZEN

Vil

DIGITALIZACJA

W KOMUNIKACJI

@

SZTUCZNA
INTELIGENCJA

25

REMARKETING

26

ZARZADZANIE
RELACJAMI

27

WITRYNY

28

AUTOMATYZACJA

MONITORINGU
INFORMACJI
TURYSTYCZNEJ

vill

DOCENIC
TURYSTYKE

29

CERTYFIKACJA
LOKALNYCH ORGANIZACJI
TURYSTYCZNYCH

e

KATEGORYZACJA
BIUR INFORMACJI

31

REKOMENDACJE
W PRZEMYSLE
SPOTKAN

32

ZROZUMIEC
DMO

IX

TRANSFER
WIEDZY

@

FLAGOWE
WYDARZENIA
EDUKACYJNE

34

LABORATORIUM

TWORCOW

35

VIVAT ACADEMIA

36

ZARABIAJ NA
TURYSTYCE




Zatgcznik 2. Obszary Strategiczne w uktadzie budzetu zadaniowego
i system monitorowania realizacji zadan

POT, tak jak i inne jednostki sektora finanséw publicznych, jest zobowigzany do planowania
i sprawozdawania wydatkow w uktadzie tradycyjnym oraz budzetu zadaniowego?®. System funkcji,
zadan, podzadan i dziatan budzetu zadaniowego pozostaje bez zmian od ponad dekady. Taka
stabilnos¢ systemu, pozwala na monitorowanie zmian i porownywanie danych. Dlatego bedzie
kontynuowany monitoring realizacji zadan z wykorzystaniem celdw i miernikdw budzetu
zdaniowego. W tabeli ponizej przedstawiono wartosci docelowe dla 2025 roku.

Wartosé
docelowa
w 2025
roku

Miernik

Zadanie 6.4. W i Podzadanie 6.4.1. Liczba odbiorcow informaciji
Wsparcie i promocja turystyki z zakresu turystyki dostarczonej do
Cel: Zwiekszenie dostepu do informacji konsumentdéw oraz branzy 100,40
z zakresu turystyki konsumentom oraz turystycznej w danym roku do roku
branzy turystycznej bazowego (w %)
Dziatanie 6.4.1.2. Promowanie turystyki Liczba odbiorcéw komunikatu
na rynku krajowym promocyjno-informacyjnego
Cel: Upowszechnianie w kraju wiedzy dostarczanego z wykorzystaniem 102,10
o walorach i ofercie turystycznej Polski réznych kanatow przekazu w danym
oraz wsparcie branzy turystycznej roku do roku bazowego (w %)
Dziatanie 6.4.1.3. Promowanie ) . 3 .
. . . Liczba odbiorcéw komunikatu
atrakcyjnosci turystycznej Polski za L .
. promocyjno-informacyjnego
ranic
g a L dostarczanego z wykorzystaniem 100,15
Cel: Upowszechnianie wiedzy . |
] ) . . réznych kanatow przekazu w danym
o walorach i ofercie turystycznej Polski
. roku do roku bazowego (w %)
za granica
Dziatanie 6.4.1.4. Utrzymanie i rozwaj ) . .
] B Liczba interakcji w ramach
Polskiego Systemu Informacji ] 3
. Polskiego Systemu Informacji
Turystycznej i 100,18
o . B Turystycznej w danym roku do roku
Cel: Zapewnienie aktualnej informacji
. ] ) ) bazowego (w %)
o walorach i ofercie turystycznej Polski

Jednak, podejscie to w ograniczonym stopniu uwzglednia i odzwierciedla dynamiczne zmiany,
ktore zachodzg w sektorze turystyki w ostatnich latach. Nowy dokument strategiczny POT
znacznie szerzej uwzglednia dziatania, ktére realizowane sg w kraju, ale majg wptyw na to jak beda

28 Budzet zadaniowy to plan wydatkéw budzetowych, sporzadzany w uktadzie funkcji, zadan i podzadan,
wraz ze wskazaniem na poziomie zadan i podzadan celéw, ktére planuje sie osiggngé oraz miernikéw
okreslajacych stopien realizacji celéw. Uktad zadaniowy, ktéry obowigzuje wszystkie jednostki sektora
finansow publicznych, funkcjonuje réwnolegle z tradycyjnym uktadem wydatkéw i jest to de facto inny
sposo6b klasyfikowania wydatkéw budzetowych. Ministerstwo Finansoéw,
https://www.gov.pl/web/finanse/budzet-zadaniowy [08.11.2024]
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realizowane projekty i kampanie promocyjne skierowane do turystéw krajowych i zagranicznych.
tatwo to zauwazyé, w tabeli na kolejnej stronie, po natozeniu tych dwdch systemow.

Ponadto, w programach zastosowano podejscie procesowe, ktdre spowoduje, ze na kolejnych
etapach realizacji programu, zadania bedg wpisywac sie w rézne dziatania na poziomie budzetu
zadaniowego. Zmiana ta wynika z ewolucji roli, jakg spetniajg narodowe organizacje turystyki
w zarzadzaniu komunikacjg marketingowa.
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Obszary strategiczne w uktadzie struktury Budzetu Zadaniowego ‘

Zadanie / Podzadanie

6.4./6.4.1. Wsparcie i promocja turystyki

Cel

Zwiekszenie dostepu do informacji z zakresu turystyki konsumentom oraz branzy turystycznej

Liczba odbiorcéw informacji z zakresu turystyki dostarczonej do konsumentéw oraz branzy turystycznej w danym roku do

réznych kanatéw przekazu w danym réznych kanatéw przekazu w danym
roku do roku bazowego (w %) roku do roku bazowego w (%)

Miernik roku bazowego (w %)
Dziatanie 6.4.1.2. Promowanie turystyki na 6.4.1.3. Promowanie atrakcyjnosci 6.4.1.4. Utrzymanie i rozwoj Polskiego
rynku krajowym turystycznej Polski za granica Systemu Informacji Turystycznej
Ugowszgchnlan|e Wletz!zyowglorach Upowszechnianie wiedzy o walorach Zapewnienie aktualnej informacji
Cel i ofercie turystycznej Polski oraz . . . . . . . . .
. . . . i ofercie turystycznej Polski za granica o walorach i ofercie turystycznej Polski
wsparcie branzy turystycznej w kraju
Liczba odbiorcéw komunikatu Liczba odbiorcéw komunikatu
informacyjno-promocyjnego informacyjno-promocyjnego Liczba interakcji w ramach Polskiego
Miernik dostarczanego z wykorzystaniem dostarczanego z wykorzystaniem Systemu Informacji Turystycznej w

danym roku do roku bazowego (w %)

Wedtug Obszardéw Strategicznych

| Partnerstwo wizerunkowe

X X

Il Marka turystyczna

X

Il Doswiadczenie
w ofertach lokalnych

X X

IV Partnerstwo w
komercjalizacji

V Turystyka zréwnowazona

VI Atrakcyjnosé
i konkurencyjnosé

VIl Digitalizacja
w komunikacji

VIl Docenié turystyke

x

IX Transfer wiedzy

Projekty i kampanie
promocyjne na rynku
krajowym

Projekty i kampanie
horyzontalne
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Zatgcznik 3. Lista rynkéw objetych dziataniami ZOPOT

ZOPOT Rynki objete dziataniem
Holandia

Amsterdam
Berlin Niemcy
Belgia
Bruksela Luksemburg
Budapeszt Wegry
. USA
Chicago Kanada
Kijow
(zawieszony, rynek obstugiwany z POT Ukraina
Warszawa)
Wielka Brytania
Londyn Republika Irlandii
Hiszpania
Madryt Portugalia
Paryz Francja
Pekin Chiny
Czechy
Praga Stowacja
Rzym Wtochy
Szwecja
Dania
Sztokholm Finlandia
Norwegia
Tel Aviv lzrael
Tokio Japonia
Wieden Aus.trla.
Szwajcaria
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Zatacznik 4. Wybrane wazne wydarzenia — kotwice medialne 2025

a. Przewodnictwo w Radzie Unii Europejskiej - | potowa 2025 .

Polska, po raz drugi, obejmuje prezydencje w Radzie Unii Europejskiej, zatem stanie sie miejscem
wielu spotkan, konferencji oraz wydarzen z réznych dziedzin gospodarki. Trio prezydenciji
bedziemy tworzy¢ razem z Cyprem i Danig. Priorytety polskiej prezydenciji, program wydarzen
i wszystko co warto wiedzie¢ o tym waznym dla nas czasie znajduje sie w dedykowanym
wydarzeniu serwisie Polska prezydencja w Radzie Unii Europejskie;j.

POT Warszawa oraz ZOPOT beda realizowaty dziatania promocyjno-informacyjne. Ponadto,
waznym elementem bedzie wspodtpraca przy tworzeniu tresci, prezentujacych Polske jako
nowoczesng i goscinng destynacje oraz zachecajacych do wybierania Polski jako celu podrézy.
Wiekszos$¢ wydarzen bedzie odbywaé sie w miastach, dlatego nasz kraj bedziemy prezentowac
przede wszystkim poprzez bogactwo kultury i dziedzictwa.

b. Swiatowa Wystawa Expo w Osace - Japonia - 13.04-13.10.2025 .

EXPO to wydarzenie, ktére zawsze przycigga media, srodowiska opiniotwdrcze i setki tysiecy
odwiedzajgcych z catego swiata, ale przede wszystkim z regionu, w ktérym sie odbywa. Hasto
przewodnie Wystawy Swiatowej Expo 2025 Osaka, Kansai to ,Projektowanie przysztego
spoteczenstwa dla naszego zycia” — “Designing Future Society for Our Lives”. Podkresla ono
zblizenie narodéw i ludzi poprzez wspoétprace na skale globalng i ponad wszelkimi podziatami na
rzecz dobrego zycia oraz lepszego jutra dla wszystkich. Ma takze motywowa¢é ludzi do myslenia
o tym, jak chcag zy¢ i w jaki sposdéb moga zmaksymalizowaé swoj potencjat. Z kolei mottem
prezentacji Polski bedzie Poland. Heritage that drives the future®, w ktére mozna doskonale
wpisac¢ nasze bogate dziedzictwo kulturowe i zachecaé¢ do odkrywania go poprzez podréze.

Wydarzenia i rocznice zwigzane z kulturj i historia:
c. XIXMiedzynarodowy Konkurs Pianistyczny im. Fryderyka Chopina — pazdziernik 2025 .
d. 80.rocznica wyzwolenia niemieckiego nazistowskiego obozu koncentracyjnego

i zagtady Auschwitz-Birkenau,
e. 1000 lat Krolestwa Polskiego / 1000 lat od koronaciji pierwszych Kréléow Polski.

Wydarzenia sportowe:

f. Mistrzostwa Europy w Koszykdéwce FIBA EuroBasket 2025,
g. Finat Ligii Konferencji UEFA 2025 (pitka nozna),

h. Tour do Pologne,

i. Lekkoatletyczna Diamentowa Liga w Chorzowie

j.  Finat Ligi Narodoéw w Pitce Siatkowej Kobiet.

Wydarzenia tematyczne:
k. VelcoCity Gdansk 2025 -10-13.06.2025,
l. Cities Forum 2025 w Krakowie —17-19.06.2025

2 https://expo.gov.pl/wystawa-swiatowa/
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