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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

2018 2019 2020
PKB w CNY/EUR 90 030,9 mld CNY 99 086,5 mld CNY 101 598,6 mld CNY
(np. EUR) (11 530,34 mld EUR) | (12 801,87 mld EUR) (12 905,56 mld EUR)
+6,6% +6.1% +2.3%
PKB per capita w 64 644 CNY 70 892 CNY 72 447 CNY
CNY/EUR (8279,02 EUR) (9 159.17 EUR) (9 202,58 EUR)
Poziom 3,8 3,6 4.2%

bezrobocia (w %)

Inflacja - CPI 2,1% 2,9% 2.5%

Kurs CNY / PLN 1 CNY =0,5460 PLN 1 CNY =0,5559 PLN 1 CNY =0,5600 PLN
1PLN=18315CNY | 1PLN=1,7988CNY 1PLN =1,7857 CNY

Zrédta: National Bureau of statistics, NBP

W wyniku pandemii chinska gospodarka znacznie zwolnita a PKB osiagnat prég 2.3%
(spadek ponad dwukrotny w poréwnaniu z rokiem 2019). Sektorem, ktéry ucierpiat
najbardziej jest sprzedaz detaliczna produktéw konsumenckich, ktérego wielko$¢ spadta
o prawie 4%.

Na kolejny rok 2021 premier Li Keqiang zapowiada wzrost gospodarczy na poziomie
przynajmniej 6%. Analitycy powszechnie oczekuja, ze gospodarka Chin wzros$nie w tym
roku o ponad 8%, co powinno by¢ dosy¢ fatwe do osiggniecia przy znacznie nizszym
wyniku roku poprzedniego, a w kolejnym roku o 4.9%. Podobne prognozy na 2021 rok
przedstawia Miedzynarodowy Fundusz Walutowy.

Do wzrostu gospodarczego w 2020 roku przyczynily sie w najwiekszym stopniu
inwestycje (szczegOlnie te majace swoje zrodta w dotacjach panstwowych) oraz eksport,
ktérego gtownym napedem byta produkcja masek i sprzetu ochronnego oraz platform do
pracy zdalnej. Najbardziej ucierpiata w ostatnim roku konsumpcja - pomimo
rekordowych przychodéw z kas kinowych i mocnej pozycji sektora débr luksusowych,
brak poprawy w kwestiach zatrudnienia oraz ciggle zmniejszajgce sie dochody
gospodarstw domowych, sugeruja, ze powrét do przed pandemicznych pozioméw
konsumpcji jest jeszcze daleko przed Chinami.

W 2020 obserwowalismy dalsza eskalacje napiec¢ politycznych pomiedzy Chinami a USA
oraz Australig, co miato wptyw nie tylko na wynik gospodarczy Panstwa Srodka, ale
réwniez na postrzegang przez turystow atrakcyjnos¢ turystyczng danych regionéw. Pod
katem Europy napiecia byly widoczne jedynie w przypadku pojawiajacych sie w roznych
miejscach objawéw dyskryminacji wobec spotecznos$ci azjatyckiej (obwinianie



Chinczykéw o powstanie wirusa) oraz jako kontynuacja konfliktu na linii Praga-Pekin w
zwigzku z stosunkiem Czech do Tajwanu.

Duzy wptyw na decyzje zakupowe Chinczykéw pod wzgledem kierunkéw turystycznych
majg panstwowe komunikaty o bezpieczenstwie podrézy do danych regionéw, jak
réwniez postrzeganie bezpieczenstwa danego kraju (ataki terrorystyczne, sposéb w jaki
panstwo radzi sobie z pandemig, rasizm skierowany przeciwko Azjatom. Potwierdza to
ostatnie badanie sentymentdéw podroézniczych przeprowadzone przez Dragon Trail
International pokazujace, Ze postrzegana otwartos¢ i przyjazno$¢ wobec podrdéznikoéw z
Chin pozostaje najwazniejszym czynnikiem wptywajacym na wybér destynacji (62%
respondentéow). W deklaracjach ankietowanych byt on wazniejszy nawet od braku
przypadkoéw zachorowan na COVID (56%), braku kwarantanny po przyjezdzie (56%) czy
bycia zaszczepionym (43%)

Zrédta: China Daily, OECD.org, Dragon Trail International ,Chinese Consumer Travel
Sentiment Report, March 2021”,

2. Sytuacja na rynku turystycznym

Restrykcje podroznicze i kroki w strone odbudowy turystyki

W zwiagzku z pandemia dnia 24 stycznia 2020 r. zostal wprowadzony w Chinach zakaz
sprzedazy wyjazdow turystycznych przez biura podroézy oraz pakietoéw hotel +
przelot. Dzieki szybkim i stanowczym dziataniom wtadz lokalnych, skupiajacych sie
wokét masowego testowania oraz $§ledzenia przemieszczania sie ludnosci, liczba zakazen
w Kkraju zostata szybko zahamowana a turystyka mogta rozpocza¢ powolng droge ku
odbudowie. Chiny uruchomity rowniez tarcze antykryzysowe, ktére wsparty gospodarke
pakietami wielkos$ci 500 miliardéw USD.

Wraz z koficem marca zaczety sie stopniowo otwiera¢ atrakcje turystyczne zlokalizowane
na Swiezym powietrzu przy zachowaniu limitu wydanych biletow na poziomie 30%
przepustowosci. Zezwolono rdéwniez na loty miedzynarodowe przestrzegajac
niezbednych Srodkow ostroznosci, jak testy przed wylotem i obowigzkowa kwarantanna
w lokalnym hotelu tuz po przylocie. Nastepnie zezwolono na otwarcie pozostatych
obiektow turystycznych, zwiekszajac stopniowo limity wstepu do 75%. W potowie lipca
zostata przywrocona turystyka grupowa krajowa, dzieki czemu na koniec sierpnia
wskazniki obtozenia hoteli i liczba pasazeréw lotow krajowych powrécity do poziomu
okoto 90% wynikéw z 2019.

Pierwszym i najwazniejszym krokiem w Chinach w strone odbudowy turystyki krajowej
byto wprowadzenie sSrodkéw $ledzenia przemieszczania sie spoteczenstwa, by sprawnie
moc wykry¢ ludzi majgcych kontakt z osobg zarazong. W tym celu powstaty tzw. Health
Kity, czyli aplikacje zdrowotne wbudowane w ekosystemy najbardziej popularnych
aplikacji chinskich — Wechat oraz AliPay. Po wypetnieniu ankiety z danymi osobowymi,
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miejscem zamieszkania oraz udzieleniu zezwolenia na uzycie systemu do rozpoznawania
twarzy, oprogramowanie wySwietla nam kolorowy kod zdrowotny, definiujacy na ile
swobodnie mozemy przemieszczac sie po mieScie. Obecnie by wejs¢ do jakiegokolwiek
budynku: biurowca, atrakcji turystycznej, wezta transportowego, trzeba wylegitymowac
sie zielonym kodem zdrowotnym.

Narzedzie to dato podstawe do dalszych dziatan majacych na celu zapewnienie
bezdotykowej $ciezki zakupowej w obiektach turystycznych. Poprzez zintegrowanie
aplikacji z inteligentnymi bramkami wstepu, wykorzystujac system do rozpoznawania
twarzy pracownikom budynku wys$wietlajg sie od razu informacje o odwiedzajgcych, ich
kodzie zdrowotnym i obecnej temperaturze ciata. Tego rodzaju rozwigzania zostaty juz
wprowadzone w wielu obiektach, jak réwniez na lotnisku w Pekinie, gdzie testowana jest
na wybranych lotach podr6z bezdotykowa, wymagajaca jedynie wcze$niejszej odprawy
przez telefon komoérkowy.

W zwigzku z wytycznymi rzagdowymi, by atrakcje turystyczne sprawowaly wieksza
kontrole nad ruchem odwiedzajgcych i umozliwity wczesniejszy zakup biletow, zostaty
wprowadzone systemy do rezerwacji wstepow online. W ten sposob zakupione bilety
integrowane sg badZ z dowodem osobistym (ktéry nastepnie przyktada sie do bramki
przy wejsciu) badZz przekazywane w postaci kodu kreskowego/QR kodu, ktéry
skanowany jest na wejsciu. Obiekt zyskuje mozliwo$¢ lepszego Sledzenia natezenia ruchu
w zalezno$ci od réznych poér dnia i dni tygodnia, odwiedzajacy za$ moze czuc sie
bezpiecznie ograniczajgc kontakt z pracownikami obiektu oraz z powierzchniami
wspélnymi. W przypadku zakupu biletu w Kkasie biletowej, ktéra to opcja zostata
wznowiona w drugiej potowie roku, preferowane sg gtéwnie ptatnosci mobilne, do
ktorych atrakcje wprowadzity odpowiednie rozwigzania systemowe.

Wraz z nadejSciem sezonu zimowego i zwiekszong liczbg zachorowan w okresie
noworocznym restrykcje podrézne zostaly ponownie zaostrzone (doktadna ich forma
zalezala od regionu, obejmowaty miedzy innymi ponowne ograniczenia przepustowosci
atrakcji turystycznych, testowania przy podrézach krajowych, zwiekszong kontrole QR
kodéw zdrowotnych). Na poczatku 2021 roku nadal obowigzywaty Sciste restrykcje w
przypadku turystyki zagranicznej, a obywatele sg proszeni o ograniczenie sie tylko do
niezbednych podrozy.

Turystyka krajowa w 2020 roku

Stan gospodarki turystycznej w 2020 r. w Chinach mozna zobrazowa¢ krzywa w ksztatcie
litery U - dzialalno$¢ zwigzana z podrdzami byta catkowicie zawieszona w pierwszej
potowie roku, by w drugiej potowie dzieki ponownemu zezwoleniu na organizacje
wycieczek grupowych miedzy prowincjami, podrdze indywidualne, zaufanie inwestorow
i konsumpcja zaczety sie odbudowywac.



Sciste restrykcje wprowadzone przez wtadze na poczatku 2020 r. spowodowatly 83%
spadek liczby turystéw krajowych w I kwartale roku. Stosunek turystyki rok do roku
powoli sie ustabilizowat: w drugim kwartale spadek wynosit 51% liczby turystéw z 2019
roku, podczas gdy trzeci i czwarty kwartat osiggnety odpowiednio 34% i 33%.
Oczekiwano, Ze turystyka krajowa zblizy sie do poziomu sprzed pandemii podczas $wiat
chinskiego Nowego Roku (luty 2021), najbardziej ruchliwego okresu podrézowania w
Chinach, ale nowe przypadki zakazen COVID-19 zmusity rzad ponownie do ograniczenia
podroézy.

W skutek pandemii liczba podroézy krajowych w Chinach na przestrzeni roku spadta o
52,1% w poréwnaniu do roku 2019, osiggajac poziom zaledwie 2,88 miliarda krajowych
podrdézy turystycznych. Zgodnie z raportem Ministerstwa Kultury i Turystyki przychody
z turystyki krajowej byly mniejsze o 61,1%, osiagajac 2,2 bln RMB (340,5 mld USD). W
grudniu liczba pasazer6ow linii lotniczych i kolejowych wyniosta odpowiednio 74,5% i
78.9% liczby pasazer6w z analogicznego okresu w 2019 r.

Liczba przyjazdow do Chin spadta 0 81,3% w poréwnaniu z rokiem 2019, wynoszac okoto
27,2 mln podrézy, a przychody z turystyki miedzynarodowej spadty o 87,1% do 17 mld
USD. Obywatele Chin wykonali w 2020 roku 20,23 mln wyjazdéw zagranicznych, co
oznacza spadek o0 86,9% w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Z raportu Ministerstwa wynika rowniez, ze kompleksowy wskaznik gospodarki
turystycznej w okresie od I do IV kwartatu wynosit odpowiednio 68.95, 75.69, 78.47 i
85.32 punkty, co wskazuje na stabilne odbicie co kwartal pomimo znacznie nizszych
wynikéw niz rok temu.
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Rysunek 1 Graf pokazujgcy odbudowe poszczegdlnych gafezi turystyki w Chinach w okresie styczen-sierpien 2020, na
przyktadzie Szanghaju, Kantonu i Chengdu, Zrédto: McKinsey

W sierpniowym badaniu McKinsey na pytanie o kierunek kolejnej podrézy prawie 1/3
respondentow wybrata zagraniczne destynacje, podczas gdy w trakcie kwietniowego
badania jedynie 23% ankietowanych podzielata zainteresowanie zagranicg. Wskazywane
zainteresowane byto jednak o wiele wyzsze od rzeczywistych podrézy - jedynie 5%
respondentéw miato szanse wyjechac¢ zagranice w ciggu dwoch tygodni poprzedzajacych
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wziecie udziatu w ankiecie. Pokazuje to, Ze chiniscy turysci sa chetni by odbywac¢ podréze
zagraniczne niestety ich checi ograniczane sg przez obowigzujace restrykcje w podrézach
oraz postrzegany obecnie brak bezpieczenstwa.

A two-sides recovery story still holds in China.

Mainland China tourism, year-over-year % change

Hotel-room booking nights
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Rysunek 2 Graf pokazujgcy odbudowe poszczegdlnych gatezi turystyki w Chinach w 2020 roku, Zrédtfo: McKinsey

Prognozy na 2021 rok

Chinskie Ministerstwo Kultury i Turystyki przewiduje silng odbudowe turystyki w roku
2021. Oczekuje sie tgcznie 4,1 miliarda podroézy krajowych, co, jesli sie sprawdzi,
odpowiadatoby wydatkom przekraczajagcym 500 miliardéw dolaréw.

Biorgc pod uwage globalng dystrybucje szczepionek Covid, optymistycznie oczekuje sie,
ze podroze miedzynarodowe zostang wznowione w drugiej potowie 2021 r.1i osiggna prég
okoto 30% podrozy sprzed pandemii. Liczba przyjazdéw do Chin wzros$nie o ponad 50%
rok do roku, przychody z turystyki miedzynarodowej wzrosng o ponad 65%, a wyjazdy
zagraniczne chinskich turystéw wzrosng o 70% w poréwnaniu z 2020 rokiem.

Patrzac w przyszios$¢, miasta nizszego szczebla (tzw. ,2nd, 3rd tier cities”) beda rynkami
wschodzacymi, z ktérych podrozowac bedzie wiecej oséb. Badanie wykazato, ze osoby o
wyzszych dochodach byly réwniez bardziej sktonne do podrézowania niz osoby o
nizszych dochodach (zarabiajace do 14 000 USD rocznie), ktére natomiast jesli beda
podrézowac sg zdecydowanie bardziej sktonne do skorzystania z pakietéw wycieczek
grupowych.

Przewiduje sie znacznie wiecej podrézy wypoczynkowych napedzanych przez turystyke
indywidualna, w poréwnaniu z turystyka skupiong na zwiedzaniu, preferowang gtéwnie
przez turystéow grupowych. Innowacyjne technologie przyspiesza rozwdj inteligentnej
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turystyki, poprawiajagc w ten sposéb poziom zadowolenia turystéw i poczucie
bezpieczenstwa.

Obserwujac rozne trendy na rynku i regulacje wprowadzane przez rzad chinski oraz
stuchajac wypowiedzi przedstawicieli biur podrézy, nie da sie wykluczy¢, ze Chiny
otworzg sie na turystyke zagraniczng dopiero po Igrzyskach Zimowych 2022 w Pekinie, z
obawy o pogorszenie sytuacji pandemicznej w kraju w przededniu tego waznego
ekonomicznie dla Chin wydarzenia. Niezaleznie od doktadnego terminu otwarcia sie Chin
na turystyke zagraniczng, mozemy sie spodziewacl, ze podréze krajowe beda nadal
preferowane w najblizszym czasie przez chinskich turystéw.

Pod katem wyboru miejsc przysztych podrézy, mozna zaobserwowac¢ na podstawie
réznych badan, Ze nadal beda Chinczykéw interesowaty najbardziej znane atrakcje
danych regionow i odkrywanie lokalnej kuchni. Jednocze$nie wzrosto réwniez
zainteresowanie innymi formami turystyki, jak turystyka aktywna na §wiezym powietrzu,
spedzanie czasu blisko natury, turystyka wellbeing.

What activities would you like to do on your next outbound tip? (Top 5)

m 92% Try local food

B A8% Visit landmarks (museums, architecture, etc.)
m 51% Hiking or exercising in nature

m 37% Off-the-beaten path attractions

m 33% Shopping

B 33% Spa or other wellness activities

B 33% Attend a concert or festival

m 24% Go on aroad ftrip

B 23% Family-friendly attractions

B 22% Community engagement/volunteering

Rysunek 3. Czynniki wptywajqgce na wybdr przez chinskich turystow kierunku podrdzy zagranicznej, zrédto: Dragon Trail

Zrédta: China Tourism Academy, McKinsey, Dragon Trail International Sentiment Reports

3. Przyjazdy do Polski

2018 2019 2020
Liczba wyjazdéw do Polski (w tys.) b.d. b.d. b.d.
Liczba wyjazdéw do Polski 136,1 137,1 12,4
obejmujacych co najmniej 1 nocleg (+4,4%) (+0.8%) (-90%)
(w tys.)




Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy 86.1 b.d. b.d.
w celach turystycznych (liczba lub (54.9%)

w %) 9%

Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy 49.8 b.d. b.d.
w celach stuzbowych / (31.7%)

biznesowych (liczba lub w %)

Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy 5 b.d. b.d.
w celach VFR (liczba lub w %) (3.2%)

Zrédta: GUS, Urzqd Statystyczny w Rzeszowie

W zwigzku z zamknieciem sie Chin na $wiat zewnetrzny, rowniez Unia Europejska
rekomenduje nieprzyjmowanie w strefie Schengen turystéw z Panstwa Srodka. Od lipca
2020 roku UE jest gotowa ponownie przyja¢ przyjezdnych z Chin pod warunkiem
odwzajemnienia Swiadczen ze strony chinskiej (otwarcia sie Chin na rynek europejski).
W wyniku powyzszych decyzji po dzi$ dzien nie sg wydawane w polskich Konsulatach
w Chinach wizy turystyczne, a jedynie biznesowe oraz studenckie.

Powyzsze ograniczenia znaczgco wptynety naliczbe przyjazddw z Chin do Polski - Wedtug
danych z GUS opierajgcych sie na informacji z rejestrowanej bazy noclegowej w 2020 roku
korzystajacych z bazy noclegowej byto tacznie 12 416 os6b (spadek o prawie 91% w
poréwnaniu z rokiem ubiegltym), noclegéw udzielono natomiast 29 340 (spadek prawie
0 85%). Z wiedzy eksperckiej pracownikéw Osrodka wynika, Ze przyjazdy te obejmowaty
gtownie osoby zamieszkujace terytorium Polski na state (m.in. pracownicy Huaweia) oraz
na dtuzszy okres czasu (studenci przyjezdzajacy na stypendia).

Dzieki badaniu granicznemu sporzadzonemu przez Urzad Statystyczny w Rzeszowie
posiadamy lepszy wglad w dane dotyczace struktury przyjazdéw z Chin do Polski pod
katem ich celu, demografii czy dtugosci. Wazny w interpretacji przedstawionych danych
jest fakt, ze zostaty poddane badaniu jedynie osoby przyjezdzajace do Polski transportem
lotniczym, nie daje wiec ono pelnego obrazu sytuacji, biorgc pod uwage, ze duza czes$¢
turystow przyjezdza do Polski autokarem z jednego z sasiednich krajow europejskich.

Na chwile obecng nie ma jeszcze dostepnych danych za rok 2020, jednak na podstawie lat
poprzednich (2017-2019) mozemy zauwazy¢, ze gtownym celem przyjazdu
odwiedzajacych pozostaje wypoczynek (odpowiednio 50.9% w 2017 r., 54.9% w 2018 r.
i 50% w 2019 r.), a 38.4% przyjezdza do Polski w celach stuzbowych (wzrost o prawie
7% w poréwnaniu z rokiem poprzednim). Az 65.9% badanych zostato w Polsce w 2019
roku na ponad 7 noclegdw (wzrost o 7.4%), co pokazuje, ze wzmacnia sie trend
traktowania Polski jako mono-destynacji (podr6z tylko do jednego kraju w celach
doglebnego doswiadczenia lokalnej kultury i atrakcji). Wedlug badania granicznego
odsetek oséb planujacych samodzielnie swojg podréz do Polski utrzymata sie na poziomie
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prawie 42%, co wskazuje na duzy potencjat tego rodzaju turystyki. Dodatkowo ws$rod
przyjezdzajacych wiekszo$¢ stanowili mezczyzni (stosunek 59.3% do 40.7% w 2019 r.).

Na podstawie analizy zapytan, kierowanych do Osrodka przez chinskich touroperatorow
w 2020 roku, mozna stwierdzi¢, ze w kregu zainteresowan branzy dominowaty gtéwnie
pytania zwigzane z logistycznym przygotowaniem do podroézy, m.in.: obostrzenia
pandemiczne w Kkraju, polityka wizowa, baza kontaktéw do polskich firm turystycznych.
Szczegblnym zainteresowaniem cieszyta sie rowniez turystyka kulturalna i
edukacyjna zwigzana z dziedzictwem Chopina - do O$rodka zostaty skierowane liczne
zapytania o mozliwo$¢ organizacji wyjazdéw edukacyjnych dla mtodziezy, potaczonych
z warsztatami pianistycznymi. Jest to zdecydowanie obszar, w ktérym Polska ma duzy
potencjat stworzenia przewagi konkurencyjnej, o ile polscy tour operatorzy wyjda
naprzeciw chinskim firmom tworzac dedykowang oferte turystyczna.

4. Polaczenia

Dostepno$¢ komunikacyjna jest dla mieszkanncow Chin jednym z istotnych czynnikéw
decydujacych o wyborze kierunku podrézy zagranicznej, szczegbélnie w odniesieniu do
»~nowych” celéw, a takim stata sie dla nich w ostatnich kilku latach Polska. Wprawdzie
dolot do Polski jest mozliwy dzieki istnieniu gestej siatki potaczen miedzy wszystkimi
wielkimi miastami Chin i stolicami Europy, obstugiwanych przez prawie wszystkie
najwazniejsze linie europejskie oraz czes¢ przewoznikéw chinskich, jednak nie s3g to
potaczenia bezposrednie, bedace najbardziej poszukiwang formga przejazdu.

W latach poprzednich do dyspozycji turystéw byty tylko dwa bezposrednie potaczenia
lotnicze z Polska, oba na trasie Pekin-Warszawa, obstugiwane przez PLL LOT oraz przez
linie lotnicze Air China. Na poczatku 2020 roku zostato zwiekszona liczba potaczen
Warszawa-Pekin obstugiwanych przez PLL LOT, co w duzej mierze miato przyczynic sie
do dalszego rozwoju turystyki z Paristwa Srodka do Polski, dzieki dogodnej komunikacji
lotnicze;.

STAN NA POCZATEK 2020 ROKU
Polaczenia bezposrednie do Polski

1. PLL LOT: Pekin (PEK) - Warszawa
wyloty z Pekinu: poniedziatek, sroda, pigtek / wyloty z Warszawy: wtorek,
czwartek, niedziela

2. PLL LOT: Pekin (PDX) - Warszawa
Nowe potaczenie z lotniskiem Daxing miato by¢ uruchomione w potowie
pazdziernika, ale z przyczyn technicznych otwarcie zostato przesuniete na
potowe stycznia 2020. Potgczenie to umozliwia mieszkancom Pekinu codzienne
potaczenia do Polski, 7 dni w tygodniu.
wyloty z Pekinu: wtorek, czwartek, sobota, niedziela / wylot z Warszawy:
poniedziatek, sroda, pigtek, sobota

3. Air China: Pekin-Warszawa
wyloty z Pekinu: poniedziatek, sroda, pigtek, sobota / wyloty z Warszawy:
poniedziatek, sroda, piatek, sobota (w okresie listopad-marzec tylko w
poniedziatki i pigtki).
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Pozostate bezposrednie polaczenia do panstw grupy V4:

Czechy
1. Hainan Airlines: Pekin-Praga
2. China Eastern Airlines: Szanghaj-Praga
3. China Eastern Airlines: Xi’an-Praga
4, Sichuan Airlines: Chengdu-Praga
5. Sichuan-Airlines:Shenzhen-Praga (polaczenie miato ruszy¢ od lipca 2019, ale
najpierw nie zostato otwarte w zwigzku z zaostrzeniem sie relacji pomiedzy
Pragg a Pekinem, nastepnie w zwigzku z pandemia)
Wegry
1. Air China: Pekin-Budapeszt
2. China Eastern Airlines: Szanghaj - Budapeszt (od czerwca 2019; 3 razy w
tygodniu)
3. China Eastern Airlines: Xi'an - Budapeszt (od grudnia 2019; 2 razy w
tygodniu)
4, China Eastern Airlines: Chengdu - Budapeszt (od grudnia 2019, 2 razy w
tygodniu)

Stowacja - brak potaczen

29 marca 2020 r. chinski rzad wdrozyt polityke tzw. "Pieciu jedynek", ograniczajac
dziatania linii lotniczych (zagranicznych i chinskich) do jednego potaczenia
miedzynarodowego, realizowanego raz w tygodniu. Zezwolenie na loty otrzymato jedynie
19 linii krajowych i 28 zagranicznych (z 30 krajowych i 123 zagranicznych operujacych w
Chinach przed pandemia).

W czerwcu 2020 r. chinski regulator lotnictwa cywilnego zmniejszyt restrykcje w
potaczeniach lotniczych, zezwalajac wszystkim wykwalifikowanym zagranicznym liniom
lotniczym na wznowienie potaczen do Chin. Zagraniczne linie lotnicze niewymienione w
pigtym porozumieniu lotniczym wydanym przez Chinska Administracje Lotnictwa
Cywilnego (CAAC) w marcu 2020 r., moga lata¢ jednym miedzynarodowym lotem
pasazerskim do jednego chinskiego miasta tygodniowo.

Zostal wdrozony réwniez mechanizm nagrdd i kar dla wszystkich linii lotniczych.
Przewoznicy, ktérzy przez trzy kolejne tygodnie nie przewiozg zarazonych pasazeréw na
poktadzie samolotu do Chin, bedg mogli otworzy¢ kolejne potgczenie lotnicze z Chinami.
Jesli jednak liczba pasazerdw przewoznika na chinskich lotach, ktérzy maja pozytywny
wynik na obecno$¢ koronawirusa, osiggnie limit pie¢ osob, loty tej linii lotniczej do Chin
zostang zawieszone na tydzien. Jesli liczba zaraZzonych osiggnie 10, operacje zostang
zawieszone na cztery tygodnie. Polityka ta utrzymana jest do dnia dzisiejszego

STAN OBECNY

Polaczenia bezposSrednie do Polski

1. PLL LOT: Tianjin (przekierowanie z lotniska w Pekinie) - Warszawa
lot wykonywany raz na dwa tygodnie
wyloty z Pekinu: pigtek / wyloty z Warszawy: Sroda
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2. Air China: Pekin-Warszawa
wyloty z Pekinu: pigtek (lot wykonywany raz na dwa tygodnie) / wyloty z
Warszawy: pigtek (lot co tygodniowy)

4.2. Kolejowe

Istniejgce potaczenie kolejowe miedzy Chinami i Polskg (linia Chendgu-Lédz) jest
wykorzystywane wytacznie dla obstugi cargo.

4.3. Inne

Brak

5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Prowadzone przez ZOPOT w Pekinie dziatania edukacyjne, kierowane do najwiekszych
firm turystycznych, cieszg sie z duzym zainteresowaniem i uznaniem organizatoréw
podrdzy i przyczyniajg sie do stopniowego poszerzania oferty ,polskiej” o nowe produkty.
Dodatkowo zainteresowanie materiatami szkoleniowymi zostato spotegowane przez
brak mozliwo$ci prowadzenia innych dziatan przez tour operatoréw z rynku chinskiego
oraz nacisk kadr zarzadczych na podnoszenie kwalifikacji pracownikéw biur podrézy. W
2020 roku pracownicy Osrodka przeszkolili gcznie ponad 7800 uczestnikéw prezentacji
i warsztatow (przeprowadzonych gtéwnie online), z oferty turystycznej Polski.
Zapotrzebowanie na wiedze z zakresu oferty turystycznej Polski jest rowniez widoczne
na podstawie prowadzonej przez OsSrodek platformy e-learningowej, ktéra zostata
odwiedzona w 2020 roku ponad milion razy, w kursie wzieto udzial 9166 oséb z czego
6684 ukonczyto cato$¢ szkolenia (8-krotny wzrost w poréwnaniu z rokiem 2019). W
ubieglym roku na platformie zostaly opublikowane dwa nowe kursy szkoleniowe:
Turystyka miejska oraz Turystyka sladami Fryderyka Chopina, zachecajac absolwentéw
pierwszego kursu do zmierzenia z nim swoich sit oraz zachecajgc nowe osoby do wejScia
na platforme. Na rok 2021 planowane jest dalsze rozszerzenie zasobéw platformy.

Nalezy podkresli¢, Zze z doswiadczenia pracownikéw Osrodka wynika, Ze w opinii
chinskiej branzy walory turystyczne Polski, r6znorodnos$¢ oferty i wysoki poziom ustug
turystycznych czynia nasz Kraj atrakcyjnym pod katem organizacji wyjazdow.
Jednocze$nie skomplikowany proces wizowy (w SwiadomoSci tour operatorow
trudniejszy i dtuzszy w poréwnaniu z innymi destynacjami europejskimi) jest
wskazywany jako gtéwna przeszkoda do dalszego rozwoju liczby przyjazdow.

Gtéwnym odbiorca informacji turystycznej o Polsce sg dla ZOPOT w Pekinie chinscy
touroperatorzy. W tym zakresie w 2020 roku byta kontynuowana bardzo intensywna
dziatalno$¢ informacyjno-edukacyjna, obejmujaca prezentacje i szkolenia dla
pracownikéw central i biur terenowych, spotkania z zarzadami waznych organizatorow
podrézy do Europy, dystrybucja materiatéw drukowanych oraz udzielanie informacji
droga elektroniczna.
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6. Analiza wybranych dziatan

1. Kampania Chopinowska we wspoétpracy z Tuniu

Rok 2020 byt wyjatkowy dla wszystkich mitosnikow muzyki klasycznej i twdérczosci
Chopina, gdyz przypadata na niego 210. rocznica urodzin kompozytora, 10. rocznica
otwarcia Muzeum Chopina w Warszawie i rok, kiedy tradycyjnie organizowana miata by¢
XVIII edycja Miedzynarodowego Konkursu Pianistycznego F. Chopina. Zagraniczny
Osrodek POT w Pekinie postanowit wykorzysta¢ obchodzone w 2020 roku rocznice by
promowac na rynku chinskim turystyke zwigzang z Chopinem.

Osrodek wprowadzit szereg dziatan majgcych na celu dotarcie z komunikatem zar6wno
do branzy turystycznej jak i do indywidualnych podréznikéw. Na prowadzong przez
Osrodek platforme e-learningowa dla tour operatorow zostal dodany nowy kurs
poswiecony miejscom zwigzanym z Chopinem i umiejetno$ciom budowania programu
wokét tych atrakcji, ktory ukonczyto prawie 1000 os6b do konca 2020 roku.
Przedstawiciele Osrodka promowali rowniez chopinowska oferte turystyczng podczas
targow i warsztatow branzowych. Promocja B2B wspierana byta dziataniami B2C na
kanatach social media, jak streaming z Muzeum Chopina we wspétpracy z Sina Weibo, czy
udostepnianie koncertéw chopinowskich na profilu Weibo dzieki uprzejmosci Time for
Chopin oraz Chopin Point. Zostata stworzona tez specjalna linia gadzetow zwigzanych z
Chopinem, bazujacych na ilustracjach przygotowanych przez polskg artystke - Magdalene
Pankiewicz.
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Jednocze$nie by dotrze¢ do jak najwiekszej liczby potencjalnych turystéw z ofertg
podroézy po Polsce sladami Fryderyka Chopina, zostata uruchomiona trzymiesieczna
kampania informacyjna we wspélpracy z Tuniu - jednym z wiodacych internetowych
biur podrézy i portali turystycznych w Chinach. Kampania skupita sie wokét landing
page'u w aplikacji bookingowej Tuniu, przedstawiajacego atrakcje turystyczne zwigzane
z Chopinem i przykladowe trasy zwiedzania. Dodatkowo Tuniu wprowadzit do swojej
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oferty trzy nowe programy zwigzane z turystyka chopinowska, a pracownicy biura zostali
przeszkoleni z tworzenia kolejnych produktéw tematycznych. Wspo6tpraca obejmowata
réwniez przeprowadzenie live streamingu ze studia oraz co-branding limitowanej edycji
opakowan na stuchawki firmy 1More, specjalistycznej firmy muzycznej nalezacej do
jednego z najbardziej znanych piosenkarzy chinskich - Jaya Chou. Laczne zasiegi kampanii
przekroczyty 165 miliondw wyswietlen i prawie 16 milionéw kliknie¢ w kreacje
reklamowe.
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2. Seria live streamingow

Cho¢ od kilku lat live streamingi cieszyty sie w Chinach duzym zainteresowaniem,
szczegOlnie w przypadku sektora handlu elektronicznego, dopiero w roku 2020 staty sie
najpopularniejsza metoda na dotarcie do odbiorcy na odlegto$¢. Rowniez Zagraniczny
Osrodek Polskiej Organizacji Turystycznej w Pekinie skorzystat z tego trendu i w ramach
wspotpracy z lokalnymi platformami streamingowymi promowat oferte turystyczna
Polski na rynku chinskim.
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Cykl streamingow przeprowadzony byt miedzy innymi na platformach: Mafengwo, Tuniu,
Weibo (Yizhibo) oraz Baidu. Relacje prowadzone byty w postaci typowego spaceru po
danym regionie/atrakcji turystycznej, nagrania ze studia w Chinach, badZ w formie tzw.
,boring streaming”, gdzie widzowie przez caly czas trwania relacji ogladaja jeden stabilny
kadr atrakcyjnego wizualnie krajobrazu badz artefaktu muzealnego. W przypadku
,boring streamingu” cata interakcja pomiedzy widzami i prowadzacymi opiera sie na
rozmowie prowadzonej na chatcie.
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Relacje na zywo prowadzone byty przez dwéch prowadzacych, gdzie jedng z nich byt
Polak/Polka (w przypadku wiekszosci live streamingéw gtéwnym prowadzacym byli
chinskojezyczni przewodnicy polscy z dtugim stazem pracy z turystami z Chin) oraz
Chinczyk/Chinka mieszkajagcy na stale w Polsce. Dzieki takiemu potgczeniu
prowadzacych mozna byto lepiej oddac¢ atmosfere polskich miast, poprzez pokazywanie
ich z roznych perspektyw.

Cykl streaming6w obejmowat:

e “Boring streaming” z Muzeum Chopina w Warszawie, pokazujgcy ostatnie pianino
kompozytora

e Spacer ulicami Poznania wraz z wizyta w Rogalowym Muzeum

e Spacer ulicami Krakowa wraz z wizytag w Muzeum Witrazu

e Spacer ulicami Gdanska oraz brzegiem Mottawy

e Spacer ulicami starego miasta w Warszawie

e Przedstawienie kulinariow Polski w poréwnaniu z kuchnig chinska

e  Wizyte na Zamku Ksigz z przedstawieniem lokalnego rzemiosta: ceramiki z
Bolestawca, krysztatu z Huty Julia, oraz Szlaku Winnego

e Relacja ze studia Tuniu, promujgca turystyke chopinowska
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W kampanie zaangazowani byli rowniez lokalni partnerzy: Stoteczne Biuro Turystyki,
Matopolska Organizacji Turystyczna, Dolnoslagska Organizacja Turystyczna, Poznanska
Organizacja Turystyczna, Gdanska Organizacja Turystyczna.

Streamingi osiggnety tacznie ponad.... Wyswietlen.

Planowana jest kontynuacja dziatan promocyjnych z wykorzystaniem live streamingéw
réwniez w kolejnych latach.
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3. Kampania wellbeing ,Wanderlust, wonder Europe”

Europejska Komisja Turystyki w drugiej potowie 2020 roku rozpoczeta ogélnoeuropejska
kampanie promocyjng ,Wanderlust, wonder Europe” skierowang do chinskich turystow
indywidualnych, w ktorej udziat wzieta réwniez Polska. Kampania ma na celu
zwiekszenie Swiadomosci niezwyktych doswiadczen zwigzanych z podr6zami po Europie
i pom6c w budowaniu charakterystycznego wizerunku Europy poprzez poszerzenie
postrzegania tego, co kontynent ma do zaoferowania. Kampania jest wspotfinansowana
przez Unie Europejska i jej gtéwna cze$¢ trwa od wrzesnia 2020 r. do marca 2021 r. Po
tym okresie zaplanowane sg podroéze prasowe dla influenceréw z Chin, ktérych doktadny
termin uzalezniony jest od zniesienia restrykcji pandemicznych. ,Wanderlust, wonder
Europe” podkresla bogactwo i réznorodnos$¢ europejskich doswiadczen zwigzanych z
podro6zami, ktore koncentrujg sie wokot pieciu tematow:

e Artde vivre turystyka winiarska i gastronomia

e Turystyka w duchu ,slow”

e Nieoczekiwane doSwiadczenia na poziomie lokalnym
e Rekodzieto i lokalne wyroby
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e Turystyka zdrowotna i wellbeing

Polska dotaczyta do kampanii jako cze$¢ grupy promujacej turystyke zdrowotng i
wellbeing, skupiajac swoje dziatania promocyjne gtéwnie na obszarze Matopolski:
basenach termalnych, lokalnych uzdrowiskach w tym uzdrowisku w Wieliczce,
Tatrzanskim Parku Narodowym i lokalnej agroturystyce.
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WELLNESS & WELLBEING
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W kampanii uzywanych jest wiele kanatéw komunikacyjnych w tym Weibo, WeChat,
Douyin i Mafengwo. Druga faza kampanii obejmowata wspoétprace z portalem
bookingowym Tuniu, platformg spotecznosciowa Weibo oraz z szeregiem chinskich
blogeré6w podrozniczych, w celu zmaksymalizowania zasiegu publikowanych tresci.

Laczny zasieg kampanii pod katem promocji Polski na koniec roku 2020 osiggnat 39.2
miliony wys$wietlen, a posty dotyczace jedynie Polski uzyskaty ponad 345 tysiecy
wysSwietlen.

Do kampanii dotgczyto w sumie 35 europejskich regionéw/krajow, m.in. z Polski, Belgii,
Czech, Francji, Niemiec, Wtochy, Hiszpani, czy Szwajcarii. Kampania dodatkowo jest
wspierana przez kilku chinskich i europejskich partneréw branzowych i medialnych, w
tym ETOA, Weibo Travel, Tuniu, Global Blue, Rail Europe, Eurostar, Vins de Provence, Vins
de Bordeaux, Armagnac, Jelmoli, The Bicester Village, Bongenie Grieder Globus El Corté
Ingles.
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7. Analiza zachowan konkurencji

Z uwagi na ,turystyczng regionalizacje” Europy stosowang przez chinskich tour
operatorow, ktora ksztattuje zainteresowania i popyt mieszkancéw Chin odbywajacych
podroze turystyczne do Europy, gtdwnymi konkurentami Polski na rynku chinskim sg
(wg wagi) Czechy, Wegry i Stowacja. Jednak réwnoczes$nie sg to takze kraje bedace
partnerami Polski w dziataniach promocyjnych realizowanych w Chinach w ramach
grupy V-4. Ponadto Polska, Czechy i Wegry, a czasem takze Stowacja, sg z reguty kolejnymi
przystankami $redniookresowych podrézy objazdowych, oferowanych przez chinskich
TO jako produkt o nazwie ,Europa Srodkowo-Wschodnia” lub ,Europa Wschodnia”. Ten
produkt - w poréwnywalnym zakresie, jakosci i cenie - jest oferowany przez wszystkich
chinskich organizatoréw, a podréze bardzo czesto sg realizowane w oparciu o tych
samych partneréw europejskich - firmy czeskie, wegierskie i polskie, z reguty
prowadzone lub kontrolowane przez przedsiebiorcow pochodzenia chinskiego.

Mimo tak licznych podobienstw w sprzedazy oferty, ww. kraje tradycyjnie prowadzity
dziatania promocyjne o zr6znicowanej intensywnosci i zakresie. W grupie konkurentow
Polski najbardziej aktywnym krajem byty Czechy, utrzymywaty w Chinach trzy osrodki
informacji turystycznej - w Pekinie, Szanghaju oraz Hongkongu (odpowiada takze za
Tajwan). Dziatania z zakresu promoc;ji turystycznej Stowacji i Wegier lezg w kompetencji
placéwek dyplomatycznych i konsularnych, a prowadzone s3 przez pracownikéw
odpowiedzialnych takze za inne obszary gospodarki.
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CzechTourism prowadzi swdj profil na WeChat z ogladalno$cia plasujaca sie pomiedzy
300-500 osob/post (ZOPOT osigga Srednig ogladalnos¢ ok. 2 010), profil na Weibo dla ok.
130.000 subskrybentéw (ZOPOT ok. 99 770) oraz portal www.czechtourism.com/cn, na
ktérych gtéwnie zamieszcza jednakowe informacje krajoznawcze o ofercie turystycznej
Czech. W okresie letnim intensywnie promowat rdézne platformy pozwalajgce na
zwiedzania online Czech, Zadne jednak nie byly przygotowane specjalnie na rynek
chinski. Wegry prowadza profil na Weibo (ok. 72.000 subskrybentéw), portal
www.cn.gotohungary.com oraz pod koniec 2019 roku rozpoczety dzialania na WeChat,
osiagajacych wyswietlenia na poziomie $rednio 2000-2500 wysSwietlen. Stowacja nie
prowadzi zadnego konta w social mediach.

Wraz z nastaniem pandemii dzialania gtownych konkurentéw Polski zostaty mocno
zminimalizowane. Jeszcze przed pandemig planowane byto ograniczenie budzet czeskiej
organizacji turystycznej, powodujac zamkniecie placéwki w Szanghaju i przeniesienie
wszelkich dziatan na rynku do Pekinu (o$rodek 2 osobowy). W wyniku pandemii zas,
dyrektor CzechTourism na Chiny przeniost sie z powrotem do Czech i zdalnie koordynuje
dziatania Osrodka.

W 2020 roku zostato wydane rozporzadzenie zakazujgce sprzedazy zagranicznych
wycieczek turystycznych w Chinach, w zwigzku z tym zaden z krajow konkurencyjnych
nie promowal sprzedazy konkretnych produktéw turystycznych na rynku chinskim.
Jednak podobnie jak ZOPOT, zaréwno Czechy, jak i Wegry skupiaty sie w swoich
publikacjach online na przedstawianiu zagadnien zwigzanych z kulturg swojego kraju
badZz promocjg tzw. turystyki wellbeing. Duzy nacisk ktadziony byt na gorace zZrédta
(termy) oraz pobyt blisko natury.

Nie zanotowano w minionym roku zadnych dodatkowych skierowanych na rynek chinski
kampanii promocyjnych Czech, Wegier lub Stowacji, wykraczajacych poza podstawowe
utrzymanie dziatalnoSci promocyjnej OSrodka (social media, content marketing,
webinary branzowe) badz dziatania w ramach ogdlnoeuropejskich kampanii (promocja
turystyki wellbeing przez Czechy w ramach kampanii ETC).

Polska w 2020 roku we wspétpracy z innymi krajami Europy Srodowo-Wschodniej, w
ramach inicjatywy 17+1 przeprowadzita serie dziatan promocyjnych na rynku chinskim:
webinary oraz live streamingi. Wielokrotnie wychodzita rowniez z inicjatywa wspdlnych
dziatan w ramach grupy V4, niestety budzety pozostatych cztonkdéw grupy nie pozwalaty
na zaplanowanie zadnej wspolnej kampanii.
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8. Mierniki dziatan promocyjnych

L.p.

Rok
2019

Rok
2020

1.

Podroze prasowe i studyjne

Liczba przyjetych dziennikarzy

7

0

Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych
touroperatoréow

7

0

Liczba blogeréow/influenceréw lub innych

43

Touroperatorzy

Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy
posiadajag w swojej ofercie Polske — stan na koniec 2020 r.

102

Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy
w 2020 r. wprowadzili do swojej oferty Polske

46

Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy w
2020 r. wycofali ze swojej ofert Polske / ktdrzy, posiadali
Polske w ofercie i zaprzestali dziatalno$ci w 2020 roku

Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich
touroperatoréw uczestniczacych w warsztatach
turystycznych

7800 | 10

Liczba adresow w bazie newslettera

system Freshmail

0

inne niz Freshmail

0

Liczba wej$¢ na strony internetowe ZOPOT

27.942

22.723

Media spotecznosciowe - liczba 0s6b, ktore to lubig

Facebook

Instagram

Twitter

OSrodek nie

prowadzi

inne*(Wechat, Weibo, Youku)

1.8 mln

10.4 mln

blog**

Osrodek nie

prowadzi

Liczba uczestnikow seminariéw i prezentacji na temat
Polski

2960

7800

Wartos¢ artykutéow (w tym w mediach elektronicznych)
i audycji radiowych i telewizyjnych
publikowanych/emitowanych w 2020 roku, liczona
wedlug ceny reklamy w EURO, w tym:

1.227.050

218.000

o na skutek organizacji podrézy prasowych

1.128.300

0

o na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka,
z wylaczeniem podrézy prasowych

98.750

218.000

Zasieg materiatow opublikowanych w Internecie w efekcie
podrozy influencerskich

* nalezy wymienic¢ inne platformy spotecznosciowe, na ktérych ZOPOT jest obecny oraz
podac taczng liczbe fanéw/obserwujacych w 2020 roku (w przyblizeniu)
**dotyczy tylko ZOPOT, ktére prowadza wtasnego bloga
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9. Wspoétpraca w realizacji dziatan promocyjnych

9.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspéifinansujgce dziatania
promocyjne realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.

Projekt 1 Projekt 2 Razem
2019 2020 2019 2020 2019 2020

Branza 4.000 0| 30.000 0| 34.000 0
Regiony 2.520 0 5.000 | 4.000| 7.520 4.000
Placowki 0 0 0| 1.800 0 1.800
dyplomatyczne

Inne 0 0 0 0 0 0
Razem 6.520 0| 35.000, 5.800 | 41.520 5.800

9.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy
turystycznej oraz regiony

Lp. Nazwa podmiotu

Tarifa

CT Poland

Quo Vadis

1
2
4, Fun club
5
6

Sheraton/Westin Warszawa

Lp. Regiony / Miasta
1. WOT / Warszawa SBT - dziatania prowadzone na rynku
2. | MOT

3. PLOT / Poznan

4. | DOT

5. Warmia i Mazury
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10. Zalaczniki

1. Czes¢ tabelaryczna - uzupeinione tabele za IV kwartaty 2020 roku

2. Wykaz touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy w 2020 roku posiadali
w ofercie Polske

3. Wzory reklam stosowane przez ZOPOT w 2020 roku

4. Press book zawierajgcy kopie publikacji, jakie ukazaty sie w 2020 roku w mediach
(prasa drukowana i online) na skutek dziatan PR Osrodka.
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