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Wprowadzenie i gtdwne obserwacije

Wizerunek Polski i Polakow w Niemcze
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Informacje o badaniu (1/2)

Kluczowe cele badawcze

jak wyglada aktywno$¢ turystyczna Niemeow z uwzglednieniem stanu sprzed pandemii
Covid-19 oraz wybuchu wojny w Ukrainie oraz w perspektywie najblizszej przysztosci (do 5
lat);

jakie destynacje turystyczne sg obecnie najmodniejsze, najbardziej atrakcyjne i pozadane
wsrdd obywateli Niemiec;

jakie sa preferowane i / lub coraz bardziej popularne sposoby spedzania czasu podczas
wyjazddéw turystycznych: po jakie przezycia, doznania i do$wiadczenia turySci niemieccy

decyduja sie wyjechaé do danego kraju i dlaczego ich zdaniem kraje te takie mozliwosci
dostarczaja;

jak wyglada wizerunkowa mapa Europy oraz jak wypada na niej Polska, w kontekscie
unikalnych turystycznych doznan, do$wiadczen

i przezyc;

jaka jest ogdlna wiedza o Polsce i wizerunek Polski wraz z ich gtownymi Zzrédtami
pochodzenia: mocne i stabe strony, potencjat

i ograniczenia;

jaki jest wizerunek turystycznej marki Polska: postrzeganie Polski jako destynaciji,
znajomos¢ produktow turystycznych i oferty turystycznej, doswiadczenia z podrozy do
Polski, zainteresowanie skorzystaniem z oferty turystycznej Polski;

jak postrzegana jest turystyczna marka Polska na tle otoczenia konkurencyjnego (inne
kraje w Europie wschodniej: Czechy, Stowacja, Wegry);

jak Polska plasuje sie porownawczo pomiedzy w. w. krajami z uwzglednieniem gtéwnych punktow
stycznych oraz unikalnych wraz z analizg SWOT oraz opracowaniem mapy poréwnawczej;

jakie sa preferencje i zachowania zwigzane z turystyka na rynku niemieckim: model podejmowania
decyzji o wyjazdach, preferowane Zrodta informacji o wybranych destynacjach i ofercie turystycznej
wraz z analiza ewentualnych, znaczacych rézni¢ wynikajacych ze specyfiki postrzegania Polski jako
destynaciji turystycznej przez mieszkaricow Niemiec / lub ze specyfiki / uwarunkowan kulturowych,
gospodarczych, ekonomicznych czy tez innych;

jakie s preferencje i zachowania zwigzane ze sposobem uprawiania turystyki wsrod mieszkafncow
Niemiec wraz ze wskazaniem ewentualnych znaczacych rézni¢ odno$nie najczestszych wyborow i
przewidywanych trendéw;

jakie sa preferencje odnosnie $rodkéw komunikacji / sposobdw dotarcia do kraju destynacji w
Europie (w tym do Polski) oraz poruszania sie na miejscu, juz po przybyciu i opinii o jakosci tych
ustug w naszym kraju;
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Informacje o badaniu (2/2)

Metodologia: badanie jakosciowe Metodologia: badanie iloSciowe
* N=4 grupy fokusowe (FGls) online (realizacja: 14-15.11.2023) » Badanie metodq CAWI (Computer Aided Web Interview), na reprezentatywne;j
« W kazdej grupie: 8 respondentow prébie mieszkancow Niemiec (n=1042) (realizacja: listopad 2023)
« Czas trwania grupy: 2 godz.  (Czas trwania wywiadu: 15 min.
« Profil respondenta: * Profil respondenta:
* kobiety i mezczyZni w wieku 25-50 lat * kobiety i mezczyzniw wieku 20-55 lat
* stali mieszkancy Niemiec, pochodzacy z (urodzeni w) nastepujacych miast i ich okolic: Berlin, Hamburg, * aktywniturystycznie, w ciagu ostatnich 5 lat co najmniej dwa razy
Kolonia (miks miast na kazdej grupie) wyjechali w celach turystycznych do innego kraju europejskiego na

minimum jedng dobe z noclegiem
* aktywni turystycznie, w ciggu ostatnich 5 lat co najmniej dwa razy wyjechali w celach turystycznych do

innego kraju europejskiego na minimum jedna dobe z noclegiem * zbadania wykluczeni zostali: Polacy mieszkajacy na terenie Niemiec;

osoby, ktore z jakichkolwiek powodow odrzucaja Polske jako kraj
* zbadania wykluczeni zostali: Polacy mieszkajacy na terenie Niemiec; osoby, ktore z jakichkolwiek powodow

destynacji wyjazdu turystycznego
odrzucaja Polske jako kraj destynacji wyjazdu turystycznego

* zr6znicowanie grup:

Grupallll:

Kobiety i mezczyzni w wieku 25-35 lat, nigdy nie byli

w Polsce, ale nie odrzucaja mozliwosci wyboru . L . )

Polski jako destynacji wizyty turystycznej z Badanie jakosciowe i ilosciowe realizowane byly rownolegle

przynajmniej jednym noclegiem

Grupal:

Kobiety i mezczyzni w wieku 25-35 lat, w ciagu
ostatnich 8 lat przynajmniej raz byli w Polsce z co
najmniej jednym noclegiem

Grupall: GrupallV:

Kobiety i mezczyzni w wieku 36-50 lat, w ciagu Kobiety i mezczyzni w wieku 36-50 lat, nigdy nie byl
ostatnich 8 lat przynajmniej raz byli w Polsce z co w Polsce, ale nie odrzucaja mozliwosci wyboru
najmniej jednym noclegiem Polski jako destynacji wizyty turystycznej z

przynajmniej jednym noclegiem
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= Kobieta = Mezczyzna

Wiek

CAWI, Wszyscy badani (1042)

20-29

= 30-39

m 40-55

Miejsce zamieszkania w Niemczech

LANDY SRODKOWO-ZACHODNIE I 37%

Nadrenia Potnocna-Westfalia M 23%

Hesja ™ 8%

Nadrenia-Palatynat ¥ 5%

Saara | 1%

LANDY POLUDNIOWE I 23%

Bawaria T 15%

Badenia-Wirtembergia M8 13%

LANDY POLNOCNO- ZACHODNIE H 16%

Dolna Saksonia B 9%

Hamburg B 3%

Szlezwik-Holsztyn I 3%

Brema | 1%

LANDY WSCHODNIE (D. NRD) . 10%

Saksonia B 5%

Berlin B 4%

Brandenburgia I 3%

Saksonia-Anhalt I 3%

Turyngia I 2%

Meklemburgia-Pomorze Przednie | 2%

W tym landy graniczace z Polska B 10%

Wielko$¢ miejscowosci

Stolica Inne duze Przedmie-$cia Wie$
landu miasto

Wyksztatcenie

= Podstawowe

= Zasadnicze

45%
Srednie
Wyisze
25%
Miesieczny dochod
osobisty nettow euro
27%
18%
16%
® 8001 | wiecej = 4001-8000
= 2501-4000 do 2 500

Sytuacja zawodowa

Posiadanie dzieci
ponizej 18 lat

3%

= Pracujacy w petnym
wymiarze

= Pracujacy w niepetnym
wymiarze

Uczen \ student

Niepracujacy

= Nie

= Tak, 1 dziecko

Tak, 2 dzieci

Tak, 3 lub wiecej dzieci
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Gtowne obserwacje (1/3)

Jak Niemcy podrézuja za granice

* TurySci niemieccy wyjezdzaja regularnie za granice - Srednio raz w roku, czesciej na urlopy,
ale rowniez na krétkie wypady weekendowe i $wiateczne.

* Odwiedzaja rézne kraje (na urlopach $rednio 5 krajow w ciggu ostatnich 5 lat, na krotkich
wyjazdach - niespetna 3). NajczeSciej wybieraja blisko potozone i urozmaicone kraje Europy
Zachodniej (Francja, Wielka Brytania, Austria, kraje Beneluksu) lub ciepte kraje Europy
Potudniowej (Wtochy, Hiszpania, Grecja, Turcja).

« Zaréwno na wakacjach jak i w czasie krotkich wyjazdow spedzaja czas w sposob bardzo
urozmaicony, choé¢ do$¢ schematyczny. Urlopy to przede wszystkim wypoczynek stacjonarny
- kapiele i opalanie, cieszenie sie natura, a przy okazji przyjemnosci kulinarne, czasem
rozrywki wieczorne, takze poznawanie mieszkancow i lokalnosci, jesli sie da, chetnie
pofaczone ze zwiedzaniem. Weekendy to czas bardziej aktywny, dominuje city break,
zakupy i kulinaria oraz zwiedzanie.

 Niemcy chetnie wracaja do krajow, w ktorych juz byli, a nowe kierunki, do ktorych chcieliby
pojechaé (obecnie rzadziej odwiedzane) to raczej Portugalia, Grecja czy Turcja niz kraje
Europy Srodkowo-Wschodniej.

Whiosek: Mieszkaiicy Niemiec majg obszerne doswiadczenia turystyczne oraz tatwy dostep do
szerokiej oferty krajow zachodnich i potudniowych, stynacych z turystyki. Kraje naszego
regionu, w tym Polska nie sg pierwszym wyborem turystow niemieckich, stad aby wzbudzi¢ ich
zainteresowanie nowym kierunkiem trzeba dostarczy¢ konkretnych argumentow.

Jaki jest stan wiedzy o Polsce

* Polska jest krajem do$¢ znanym w Niemczech - co trzeci badany deklaruje pobyt w Polsce w ciagu
ostatnich 5 lat, podobnie liczna grupa deklaruje, ze ma sporg wiedze o naszym kraju. Jest to
poziom zblizony do Czech i wyzszy niz w przypadku Wegier czy Stowacji, ale znacznie nizszy niz dla
potozonej blisko naszego regionu, a bliskiej Niemcom kulturowo Austrii - brak wiedzy o Austrii
deklaruje jedynie 17% badanych, w przypadku Polski jest to az 40%.

» Roéwniez wiedza o konkretnych atrakcjach turystycznych w Polsce jest bardzo staba - jedyne
“gorace” kierunki (znane i budzace zainteresowanie) to Warszawa i Wybrzeze Battyku. O tak
ciekawych kierunkach jak Puszcza Biatowieska, Toruni czy Kaszuby, a nawet Zakopane i Tatry, nie
wie prawie nikt. Przyktad Mazur czy Tatr (wysokie zainteresowanie wsrod znajacych) pokazuje, ze
wiedza o miejscu ma fundamentalne znaczenie.

Whiosek: Pierwsza z barier rozwoju Polski jako kierunku turystycznego dla Niemcow jest ich niska
wiedza o naszym kraju. Warto, aby Informacje o Polsce nie miaty jedynie wizerunkowego charakteru,
ale edukowaty i promowaty konkretne miejsca i atrakcje turystyczne.
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Gitowne obserwacje (2/3)

Jak postrzegana jest Polska

» Oprocz matej wiedzy o Polsce jako destynacji turystycznej, naszemu krajowi brakuje cech
charakterystycznych, czyli wyrdznikow wizerunkowych. Polska kojarzona jest gtéwnie z niskimi
cenami, stolica oraz z dziedzictwem historycznym i zabytkami, ale doktadnie te same atrybuty
przypisywane sg pozostatym krajom regionu, zwtaszcza Czechom i Wegrom.

* Natle krajow regionu nasz kraj wyréznia jedynie mozliwo$é korzystnych zakupéw - jest to ciekawy
benefit, bo zakupy sa dla turystow do$¢ waznym urozmaiceniem, ale z pewnoscia
niewystarczajacy. Dla przyktadu dobrze znana Niemcom Austria jest jednoznacznie postrzegana
jako kraj o pieknej przyrodzie, czystej wodzie i powietrzu, a jednocze$nie nowoczesny i bliski
Niemcom kulturowo (co jest dla nich do$¢ wazne).

* Nie pomaga tez wizerunek Polakéw ksztattowany w duzej mierze przez osoby przyjezdzajace do
Niemiec do pracy. Wprawdzie w$rod badanych powszechne jest przekonanie o goscinno$ci i
otwartosci Polakéw (podobnie jak o go$cinnosci Czechéw, Wegrow i Austriakéw), jednak dalsze
najczestsze skojarzenia (i tu podobieristwo do naszych sasiadow sie koriczy) to wtasnie kontakt z
Polakami jako gastarbeiterami oraz opinia o nieuczciwosci, sktonnosci do oszustw i kradziezy. Na
szcze$cie inne mato pozytywne cechy (mato sympatyczny naréd, niezamozni) sg przypisywane
czesciej Stowakom - ich kraj jest ogolnie uwazany za najmniej atrakcyjny.

Whiosek: Dzisiejszy wizerunek Polski to goscinnosé, pierogi, okazje zakupowe i konserwatywne
rzady (obserwacije jakoSciowo-ilosciowe). Oprocz promowania konkretnych atrakcji turystycznych,
promocja Polski wymaga zatem strategicznego wyréznika wizerunkowego (odpowiednik natury,
czystego Srodowiska i nowoczesnosci Austrii).

Jaki trafi¢ do serc (i kieszeni) niemieckich turystow

» Segmentacja potrzeb wytonita 4 zasadnicze segmenty uprawiania turystyki. Szczegétowy opis
znajduje sie w raporcie, tutaj sygnalizujemy istote tych segmentow:

Rodzinni Turysci (36%) - dobrze sytuowani wielkomiejscy rodzice, ktorzy od wyjazdow
urlopowych i weekendowych oczekuja mnéstwa wrazen o charakterze rozrywkowym,
zaréwno dla dzieci jak i dla siebie. Jezdzg do$é czesto, gtdwnie do krajéw zachodnich,
najchetniej do Francji i Wielkiej Brytanii.

Nienasyceni Odkrywey (21%) - to prawdziwi podrdznicy - jezdza zdecydowanie najwiecej
i do wielu krajow w Europie i na $wiecie. W ich wyjazdach istotne sg aspekty
wypoczynkowe (plaza, kapiele), ale uprawiajg tez aktywny wypoczynek (zwiedzanie), bo ich
kluczowa potrzeba jest odkrywanie nowych miejsc.

Dojrzali Wezasowicze (22%) - osoby po czterdziestce, ktore jezdza na urlopy po to, zeby
odpoczaé, zrelaksowac sie, zregenerowacé sity, najchetniej z najblizszymi. Nie potrzebuja
wrazen - liczy sie dla nich cieply klimat i atrakcyjne miejsca do plazowania i kapieli,
dlatego najchetniej jezdzg do Hiszpanii, Turcji, Grecji czy Egiptu.

Mitosnicy Natury (21%) - osoby, ktore nade wszystko cenig odludne miejsca i brak
thumow. Czesto mieszkajg w Bawarii. Jezdzg na trekking lub rowery w Alpy - do Austrii,
Szwajcarii czy Niemiec. Nie stronig od wieczornej rozrywki, ale we wtasnym gronie. Czuja
sie niepewnie w krajach odmiennych kulturowo.
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Gléwne obserwacje (3/3)
——————

Jaki trafi¢ do serc (i kieszeni) niemieckich turystow - wnioski

* Najbardziej obiecujacym segmentem i podstawowg grupa celowa dla promocji Polski wydajq sie Nienasyceni Odkrywcy.

Tu rekomendowana jest promocja konkretnych “pakietow” turystycznych (na przyktad odpoczynek na Kaszubach + zwiedzanie Malborka i
Torunia z jego wybitnym CSW - przyktadowe zdjecia obok).

»  Widac tez dwie inne ciekawe grupy.

Pierwsza to Dojrzali Wezasowicze, ktorzy sq wrazliwi cenowo, cenig tatwo$¢ dojazdu i chetnie skorzystaja z sanatorium w Kotobrzegu lub
wczasow w Miedzyzdrojach.

Dos¢ otwarty jest tez segment Rodzinnych Turystow, jednak ma on do$¢ wysoko ustawiong poprzeczke oczekiwan i warto by wypracowac
pod jego katem wiarygodna oferte premium, z zapewnieniem szerokiej oferty rozrywkowo wypoczynkowej (atrakcje dla dzieci, restauracje i
kluby, oferta well-beingowa, parki rozrywki itd.).

Mito$nicy Natury, mimo ze na pewno znalezliby w Polsce ciekawe odludzia, lubig wraca¢ do swoich miejsc i s do$¢ sceptycznie
nastawieni do odmiennych kulturowo regionow, stad przekonanie ich wydaje sie trudne.

* Na poziomie strategicznym wizerunek Polski magtby opierac sie na idei Polska - kraj zaskakujacych kontrastow. Nie odcinajac sie

od skojarzen z tradycja (go$cinno$é, pierogi, historia) i naturg (unikalne gory i parki narodowe), warto pokazywac rozne oblicza

Polski, z naciskiem na nowoczesno$c oraz atrakcyjne miejsca do wypoczynku. Stad na pogladowych zdjeciach obok widaé przyktad
potaczenia natury i jezior (Kaszuby), unikalnej historii (Krzyzacy) i nowoczesno$ci (CSW Torun). Nie bez kozery jako przyktad obrano
teren blizszy kulturowo Niemcom - pozwoli to oswoic¢ polsko$¢ i przetamacé rys ksenofobiczny cze$ci naszych zachodnich sasiadow.
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Podsumowanie - jak wyglada Polska na mapie Europy

Wizerunkowo, na tle calej Europy, Polska nalezy do grupy krajow silnie kojarzonych przede wszystkim z wypoczynkiem na tonie natury. Konkuruje tutaj gtdwnie z krajami zachodnimi - Austria, Szwajcaria,
Skandynawig czy Szkocja. W tym kontekscie jej niewatpliwym atutem sa przystepne koszty pobytu, zas powaznym ograniczeniem - umiarkowana atrakeyjno$é (Polska nie jest krajem, ktory kojarzy sie jako
destynacja turystyczna, a wiedza na jej temat jest bardzo powierzchowna, oparta w duzej mierze na stereotypach i przypuszczeniach - top of mind to zakupy, pierogi, Battyk i Warszawa).

przede wszystkim
natura, przyroda

przede wszystkim stolica
i city break

przede wszystkim
zabytki, historia

przede wszystkim
plaze | stoiice

Niemcy bardzo mato wiedza rowniez o pozostatych krajach naszego regionu. Czechy to w
zasadzie wytacznie znana i ceniona Praga, natomiast Wegry to Budapeszt, Balaton i kuchnia
lokalna. O Stowacji wiadomo najmniej i uwazana jest za mato interesujacy kierunek.

Mocne i stabe strony Polski na tle krajow regionu mozna podsumowa¢ nastepujaco:

wielko$é kraju: wieksze zroznicowanie krajobrazowe i regionalne, wiele ciekawych miast
poza stolicg
morze, jeziora: miejsca do wypoczynku niedostepne w  Czechach
i Stowac;ji
wiekszy zakres do$wiadczen z wyjazdami do Polski: bardziej populary kierunek

(-) brak jednoznacznych wyréznikow (jak Praga czy Budapeszt)
() negatywne elementy wizerunku Polakéw ze wzgledu na duza liczbe pracownikow
czasowych w Niemczech - dyskusyjne bezpieczeinstwo podczas podrézy.
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Podsumowanie - mocne i stabe strony Polski
jako destynaciji wyjazdowej dla turystow niemieckich

Atrakcyjne koszty catosciowe wyjazdu

Bliskie potozenie - tatwy i szybki dojazd

Natura, zréznicowana przyroda, Battyk

Interesujace miasta: Warszawa, Krakow, Gdarnsk

Goscinnosé i otwartosé Polakow

Historia, bogate dziedzictwo, pokrewieristwo kulturowe zachodniej i pétnocnej Polski
Kuchnia regionalna - oryginalna, zréznicowana

Nowoczesno$é (przynalezno$é do UE, szybki rozwoj)

Trend jezdzenia do nowych miejsc / potrzeba ro6znorodnosci
Trend taczenia wypoczynku stacjonarnego z aktywnym (zwiedzanie)

Inflacja, wyczulenie na kwestie cenowe i zwracanie uwagi na wyjazdy w dobrym standardzie, ale tez
atrakcyjnej cenie

Rosnace ceny w regionie (np. Praga)
Dostepnoscé tanich lotéw do Polski/ blisko$¢ dojazdu samochodem

. Brak wiedzy o Polsce i atrakcjach poszczegolnych regionéw / miast

. Brak wyrdznikéw wizerunkowych (emocjonalnych i racjonalnych)

. Brak ofert regionalnych/ pakietowych

. Niepewny klimat

. Niekorzystne elementy wizerunku Polakow

. Dyskusyjne bezpieczeristwo osobiste

. Brak wiedzy o transporcie i jego niezbyt pozytywny wizerunek

. Sytuacja polityczna / brak owarto$ci na odmienno$¢ (imigranci, LGBT)

. Popularno$é wygodnych i znanych kierunkéw zachodniej Europy
. Wizerunek zlewajacy sie w duzym stopniu z innymi krajami regionu w jeden , blok wschodni”
. Atrakcyjne i sprawdzone miasta w regionie (Praga)
. Rosnaca populamosé innych kierunkow:
. mniej znane kraje potudniowe (Batkany, Portugalia)
. tajemnicza Skandynawia
. kraje battyckie - ,wschodnia egzotyka”
. Wojna w Ukrainie (szczegolnie problematyczne w kontekscie promocji terenéw wschodnich Polski)



Podsumowanie - rekomendowane dziatania dla POT (1/2)
r

= Promocja Polski w Niemczech powinna odbywaé sie poprzez dostarczanie konkretnych
argumentow, dlaczego warto tu przyjechac. Informacje o Polsce nie moga mieé¢ jedynie
wizerunkowego charakteru, powinny edukowac i promowac poszczegbine miejsca, atrakcje
turystyczne i sposoby spedzania czasu.

= W celu zbudowania “mody” na Polske i ugruntowania zwyczaju jezdzenia do Polski z uwagi na
konkretne okazje, zwtaszcza wsréd mtodych Niemcow, pozadane jest tez naglasnianie miejsc i
wydarzen kulturalnych, np.:

Festiwale muzyczne: Open’er Festival, Tauron Nowa Muzyka, Audioriver, Pol’and’Rock Festival itd.;
festiwale filmowe: Nowe Horyzonty, Warszawski Festiwal Filmowy, WatchDocs itd.,; nowe centra/
obiekty kultury: NOSPR (Katowice), CSW Torun, Filharmonia w Szczecinie, Muzeum Solidarnosci
(Gdansk), Centrum Spotkania Kultur w Lublinie.

- Promocja Polski wymaga tez przetamania stereotypow i pewnego dystansu naszych
zachodnich sasiadow, stad warto poszukac strategicznego wyréznika wizerunkowego.

Moze to byé na przyktad Polska - kraj zaskakujacych kontrastéw (czyli wykorzystanie potencjatu
ptynacego z roinorodnosci i wielkosci naszego kraju, np.: natura vs historia, tradycja vs
nowoczesno$é, morze vs gory, upalne lato vs $nieg w gorach, Wschdéd vs Zachéd Polski,
postkomuna vs najszybszy wzrost PKB itd.).

- Dodatkowe aspekty warte komunikacji do niemieckich turystow to:

Promocja kuchni: jej regionalnej specyfiki i autentycznosci (przepisow), ale tez naturalno$ci
(sktadnikéw), nie zapominajac o wainych aspektach nowoczesnosci (rozbudowana oferta dla

= Pod katem potrzeb segmentow turystow, ktorzy lubig taczy¢ wypoczynek stacjonarny z wegetarian/wegan, restauracje rekomendowane przez Michelin);

aktywnym (Nienasyceni Odkrywcy, Rodzinni Tury$ci) warto promowac oferty pakietowe (np.

Promocja miejsc noclegowych o zréznicowanym charakterze, od najbardziej ,rustykalnych” po
wypoczynek + zwiedzanie), skupione na potencjale poszczegélnych regionéw.

standardowe hotele o dobrym standardzie, segment spa i wellness, az po ekskluzywne miejsca
< Pod katem segmentu Dojrzatych Wczasowiczow, warto promowaé oferty all inclusive, nad noclegowe;
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polskim morzem lub w atrakcyjnych uzdrowiskach.

Segment Mitosnikow Natury moze zwrdci¢ uwage na oferte stricte turystyczna: trekkingi czy
turystyke rowerowg lub wodna (tu optymalnie w zachodniej Polsce).

Promocja Polski jako destynacji tatwo osiagalnej pod wzgledem dojazdu (tanie linie lotnicze,
atrakcyjne ceny biletow na PKP, dobra infrastruktura drogowa i sie¢ potaczen).



Podsumowanie - rekomendowane dziatania dla POT (2/2)

e —

= W jakich touchpointach warto promowac Polske? Niemcy szeroko korzystaja z informacii = Geograficznie, promocja Polski powinna byé skierowana gtownie do landéw zachodnich, gdyz
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turystycznej online, zwtaszcza ze stron i aplikacji dla podréznych, stad wazna jest spdjna i
dystynktywna informacja, przede wszystkim w:

Check24 Reisen
Trivago

TUI

TripAdvisor
Booking.com
Wyszukiwarki online
YouTube

= Poniewaz istotnym Zrodtem informacji o kierunkach turystycznych sa rekomendacje bliskich
(WOM), w komunikacji warto wykorzysta¢ motyw testimoniali (cytatow lub wypowiedzi
“zwyktych” badZ publicznie znanych Niemcéw na temat doswiadczen z Polski), a kampanie
prowadzi¢ w mediach spofecznosciowych (Facebook, Instagram, TikTok), ktore sprzyjaja budowie
WOM.

< Dodatkowo, wykorzystanie w komunikacji znanych i progresywnych (wyksztatconych,
nowoczesnych, otwartych) osobowosci z Polski moze przyczynic sie do ostabienia negatywnych
stron wizerunku Polakéw.

- W pierwszym etapie komunikacji warto skupi¢ sie na promocji regionéw Polski blizszych
kulturowo Niemcom, tak aby przetama¢ rys ksenofobiczny czeSci naszych zachodnich
sgsiadow.

tam styczno$¢ z naszym krajem jest najnizsza a zainteresowanie wyjazdem niemate. Najwiekszy
potencjat ilosSciowy maja landy Srodkowo-zachodnie (Nadrenia Pétnocna-Westfalia, Hesja, Nadrenia-
Palatynat, Saara).

Formaty turystyczne, jakie moga mie¢ potencjat wzmacniania
i uwiarygadniania wizerunku Polski to:

Wypoczynek nad Battykiem: piekne plaze i szeroka baza noclegowa;

Polskie gory: zarowno Tatry, jak i te mniej uczeszczane - Bieszczady, Beskidy, Karkonosze

City break w mniej znanych miastach, np. Wroctaw, £6dZ, Poznan, Torun;

Zabytki regionalne, np. Dolny Slqsk; Sciana wschodnia (Grabarka, Suprasl);

Atrakcje dla dzieci i dorostych (parki rozrywki, zamki, Wieliczka itd.);

Wypoczynek w mniej znanych regionach rekreacyjnych, np. Kaszuby, Mazury, pozostate Pojezierza;

Kontakt z unikalng naturg w mniej znanych regionach przyrodniczych i parkach narodowych: Kaszuby,
Suwalszczyzna, Biatowieza, Biebrza

Oferta sportowa/dla aktywnych: turystyka rowerowa (GreenVelo), zeglarstwo (Mazury), kajaki.
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Jakie kierunki zagraniczne
wybieraja niemieccy turysci
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Jak czesto i na jak dtugo wyjezdzajq niemieccy turysci

Niemieccy tury$ci wyjezdzaja do innych krajow europejskich Srednio raz w roku, choé najczestsze odpowiedzi méwig o 3 do 8 wyjazdach w ciggu ostatnich 5 lat. Przewazajq diuzsze wyjazdy (5 dni lub wiecej),
zwtaszcza wsrod oséb po 40 roku zycia. Dwie piate badanych, najczesciej w wieku 30-39 lat wskazuje tez wyjazdy na 2-4 dni. Najmtodszym zdarzaja sie jednodniowe wypady z noclegiem (imprezy/
wydarzenia).

Liczba wyjazdow turystycznych do krajow europejskich Typowa diugos¢ wyjazdu (mozliwe 2 odpowiedzi)
W ciggu ostatnich 5 lat

Guoy o509 3039 4055
wiekowe:
1raz
5 i wigcej dni z noclegami _ 70% 64% | 65% 78% |
2 razy
, 2-4 dni - znoclegami o 43% 49% 27%
Srednio: 4,9 = 3-4 razy - 39% 1 ]
= 5-8 razy 1 doba - znoclegiem I 9% 10% | 6% 5% |
= 9 lub wiecej razy Do 1 doby - bez noclegu | o0 3% 1% 1%
2 T . .z 339 328 375
Srednie liczby odwiedzonych krajow: @39) @28 G
Kraje ogétem kiedykolwiek 5’ 5
w tym Europa 4,9
Kraje ogdtem - urlopyw ciggu 5 lat 5.2
’
w tym Europa 3’9
Kraje ogotem - krétkie wyjazdyw ciagu 5 lat 2,8
w tym Europa 2’ 5

CAWI, Wszyscy badani (1042)

S9. lle razy w ciggu ostatnich 5 lat (2019-2023) wyjechat\a Pan\i w celach turystycznych do jakiegokolwiek innego kraju europejskiego? . ) .
S10C. lle zazwyczaj trwat taki wyjazd, kiedy byt(a) Pan(i) w celach turystycznych poza granicami Niemiec? 11 |St0tﬂ_l§ statystycznie §Z§SCIGJ/
Prosze zaznaczyé jedna lub dwie najbardziej typowe dla Pana(i) dtugosci wyjazdu. rzadziej niz w catej probie
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Jak czesto i na jak dtugo wyjezdzajq niemieccy turysci: kontekst

Poszerzajac kontekst zwyczajoéw podrdznych turystéw niemieckich, warto podkreslié, ze ich podrézowanie jest silnie ,,odromantyzowane” - to nie ekscytujaca podroz petna nowych doswiadczen, a raczej
zaplanowany wyjazd, ktéry powinien dostarczy¢ dos$c przewidywalnych przyjemnosci i relaksu, i pozwoli¢ wroci¢ wypoczetym do codziennych obowigzkow.

Podrdzowanie opisywane jest jako przyjemne zajecie, ktore musi sie jednak wpisaé w kontekst Zycia prywatnego,
zawodowego i kwestii finansowych:

99 Teraz , raz w roku robimy urlop
awutygodniowy , a tak to jakies mniejsze
, Zeby sie oderwac od codziennosci (FGI 3, mtodsi, NIE byli w

Podrdzowanie jest racjonalna, zwykle do$é¢ mocno planowana czynnoscia. Mozna powiedzieé, ze nie budzi wiekszych emocji
czy ekscytaciji. Nie jest przygoda, a raczej przyjemna, racjonalng forma spedzania czasu.

Polsce).
Podr6z powinna oznaczaé brak zaskoczen, wygode wyjazdu, bezpieczenstwo. Turystom zdarza sie wracaé do tych samych,
sprawdzonych miejsc, ktore nie zawiodly.
Podréz musi byé dopasowana do planéw urlopowych i obciazei zawodowych - nie widaé glodu czestszego czy bardziej 9’ Dwa lata temu , jestem teraz
intensywnego podrdzowania, a raczej zgode na ograniczone mozliwosci wyjazdowe z uwagi na ograniczenia urlopowe.

mamusig. [...] wiec dopasowuje troche maoje wypady do sytuacyi. Kiedys
wyjeZdzatam czesciej, z 4-5 razy w roku. Teraz

, . .. L - . . T . (FGI 1, mtfodsi, byli w Polsce)
Krotsze wypady to tez forma podrézowania, wowczas bardziej spontaniczna, organizowana z niewielkim wyprzedzeniem.

Jednak tez ma domieszke racjonalnosci: turySci jada tam, gdzie niedaleko, aby odwiedzi¢ znajomych/rodzine, gdzie bedzie
komfortowo, ale w dobrej cenie.

turystow charakteryzuje racjonalne i rozsadne podejScie, a takze pogodzenie z kontekstem zyciowym wptywajacym na

Kiedys pamietam, Ze I nie bardzo
decyzje wyjazdowe.

interesowaly mnie dobre hotele. Teraz to sie zmienifo.

Etap Zycia czy zmiany sytuacji rodzinnej (mate dzieci, zwierzeta domowe) warunkuja strategie planowania wyjazdéw - 9 9

, nie chee siedziec 10h w autobusie, Zeby gazies tanief dotrzec
(FGI 2, starsi, byli w Polsce).

Zrbdto: FGI - wszystkie N=4 grupy
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Kierunki turystyczne - Europa

Niemieccy turySci najchetniej jezdza do krajow Europy Zachodniej. Kraje naszego regionu (Europa Srodkowo-Wschodnia) sg wybierane przez jedna trzecig badanych, czesciej na urlopy niz krotkie wyjazdy.
Polska to kraj odwiedzany w tym regionie najczesciej.

Wyjazd Urlop Krotki wyjazd Srednia
kiedykolwiek - ostatnie 5 lat - ostatnie 5 lat liczba pobytow

EUROPA I 95% I 07% I 57y, - O lat

EUROPAZACHODNIA - CENTRUM I 84% I 80% 00 I 56%
Francja N 50% . 4% B 24% 1,83
Wielka Brytania, Irlandia [ 44% B 35% B 21% 1,92
Austria [N 43% I 37% 2% 1,86
Beneluks: Holandia, Belgia, Luksemburg Il 37% B 32% B 12% 2,17
Szwajcaria [ 24% B 20% B 10% 1,711
Mikro-kraje: San Marino, Monako, Andora, Luxemburgitd. Bl 10% 0 7% | 3% 1,80

EUROPAZACHODNIA- POLUDNIE I 71% I 62% I 52%
Wrochy [N 50% . 21% 2% 1,76
Hiszpania, Wyspy Kanaryjskie itd. [ 46% B 37% B 32% 1,85
Portugalia, Maderaitd. 1 16% B 12% B 10% 1,51

SKANDYNAWIA I 30% Bl 23% Il 16%
Szwecja, Norwegia, Finlandia, Dania, Islandia [ 30% B 23% M 16% 191
EUROPA SRODKOWO-WSCHODNIA NN 39% . 32% W 14%
Polska I 20% M 16% B 7% 1,94
Czechy W 20% M 15% I 4% 1,83
Wegry B 12% B 7% I 4% 1,72
Kraje nadbattyckie: Litwa, Lotwa, Estonia B 5% I 3% | 1% 2,10
Stowacja M 5% I 3% | 1% 1,55
GRECJA, TURCJA, BALKANY N 43% I 37% I 33%
Grecja NN 26% M 20% B 18% 1,57
Turcja [N 27% B 20% M 1% 1,95
Kraje batkariskie i pobliskie: Albania, Butgaria, Chorwacja, Rumuniaitd. Bl 14% B 10% B 8% 1,79
EUROPAWSCHODNIA B 6% I 4% | 2%

Rosja I 3% | 2% | 1% 1,79
Ukraina I 3% | 2% 0% 2,36
Biatorus$, Kazachstan | 3% | 2% | 1% 2,79

CAWI, Wszyscy badani(1042)
Q1. Jakie kraje odwiedzit/a Pan/i kiedykolwiek w celach turystycznych lub wypoczynkowych? Q2. A teraz prosze pomysle¢ o ostatnich 5 latach (2019-2023). Ktére kraje odwiedzit/a Pan/i w tym czasie w celach turystycznych lub wypoczynkowych, a wyjazd obejmowat
co najmniej 1 noclegw tym kraju? Prosze zaznaczyé przy kazdym kraju czy byt to: 1.Urlop wypoczynkowy 2. Krotki wyjazd weekendowy lub $wiateczny. 3. W ogéle nie bylem w tym kraju w ciggu 5 lat. Q3. lle razy byt(a) Pan(i) w tym kraju w ciagu ostatnich 5 lat w celach
turystycznych lub wypoczynkowych?




Kierunki turystyczne - Europa - mapa i segmentacja destynacji (1/4)

Jedno ze spontanicznych grupowan europejskich krajow turystycznych dotyczy celu podrdzy. Na tak do$é oczywistym podziale, Polska pasuje bardziej do krajow, gdzie urlop mozna spedzi¢ na fonie natury
(ewentualnie latem na plazy), podczas gdy w mniejszym stopniu doceniane sg polskie miasta czy zabytki. Wynika to w duzej mierze z braku wiedzy na temat oferty miejsko-kulturalnej Polski i skupieniu na
najblizszej geograficznie ofercie (wybrzezu).

Urlop na tonie natury: kraje kojarzone z mniejsza liczba ludnosci, bardziej
surowym klimatem, ale i gérami, jeziorami, mozliwo$cia uprawiania sportow
zimowych. Polska pasuje do tej grupy z uwagi na gory, wybrzeze, w mniejszym
stopniu jeziora, ktére wymieniaja pojedynczy respondenci.

Urlop na plazy: kraje stynace z duzej liczny zréznicowanych plaz, ale i pieknej
pogody. Do tej grupy bywa, Ze klasyfikowana jest rowniez Dania, okazjonalnie
Polska, ale ta ostatnia nie stynie z gwarantowanej dobrej pogody.

Zwiedzanie miast: destynacje dobre na ,city breaks” niekoniecznie
oznaczajace intensywne zwiedzanie zabytkow, ale raczej poczucie klimatu
. miasta, skosztowanie kuchni, zakupy.

Kultura, zabytki: destynacje stynace z bogactwa historii, kultury, obfitujace w
muzea, galerie, miejsca historyczne. Oczywiscie pobyt tam taczy sie ze
zwiedzaniem, ale tu nakierowany jest bardziej na zdobycie wiedzy.
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9 9 , wszystko sie udato Swietnie zaplanowac, i
nawet pogoda teZ dopisata, nastroje ludzi,
- e nastawienie. Teraz mam w glowie taki (FGI 2, starsi,
byli w Polsce).
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Zrodto: FGI - wszystkie N=4 grupy
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Kierunki turystyczne - Europa - mapa i segmentacja destynacji (2/4)

Poproszeni o grupowanie krajow wedtug preferowanego czasu pobytu, niemieccy turysci klasyfikuja Polske jako kraj preferowany na krétszy wypad. Wynika to z osobistych doswiadczen polegajacych gtownie
na kilkudniowych pobytach nad Battykiem lub city breaks w polskich miastach. Nieliczni rozméwcy uznaja, ze Polska to kraj obfitujacy w wiele miejsc do odwiedzenia i godny spedzenia tam co najmniej
tygodnia - zwykle mysla tak ci, ktorzy byli juz w Polsce i odczuwajg niedosyt.

. Dtuzszy urlop: kraje oferujace wiele réznorodnych form spedzania czasu,
poczawszy od wypoczynku na plazach po aktywne zwiedzanie. Pasuje tu
rowniez Skandynawia z uwagi na wielko$¢ i obfito$¢ natury.

Sredniej dtugosci urlop: destynacje bliskie geograficznie Niemcom, gdzie

‘ mozna sie udac na krétszy wypoczynek lub aktywnie spedzic czas (narty,
trekking), lub bardziej odlegte, ale interesujace pod wzgledem natury i kultury
(Szkocja).

Krotki wypad: stolice europejskich paiistw (Paryz, Londyn, Rzym, Praga), ale tez
kraje co do ktorych oferty turystycznej nie ma pewnosci (Battyki, Polska) i lepiej
nie ryzykowac¢ dtuzszym pobytem w tym miejscu. Wizja krétkiego pobytu w tych
ostatnich wynika gtéwnie z braku wiedzy o réznorodnosci oferty turystycznej.

9 9 Ja chciatbym , wydaje mi sie to ciekawe. Ale
ogolnie nie wiem co moze mnie tam spotkac, na przyktad w takiej totwie, nie

’ 4 . Jest to moje top5. Jesli juz decydujemy sie na
- mamy nature i kulture, dwa w jednym (FG/ 1, mtodsi, byli w Polsce)
Zrbdto: FGI - wszystkie N=4 grupy



Kierunki turystyczne - Europa - mapa i segmentacja destynacji (3/4)

Cwiczenie polegajace na grupowaniu krajow wedtug atrakcyjnosci pokrywa sie nieco z poprzednimi. Kraje odwiedzane wielokrotne i dobrze znane turystom oceniane sa jako bardzo atrakcyjne. Polska wpada
do $redniej kategorii - budzi pozytywne, choé do$¢ stereotypowe skojarzenia (tradycyjna kuchnia, folklor, atrakcyjne ceny, Battyk), ale ograniczona wiedza sprawia, zZe nie jest destynacja ekscytujaca czy
pozadana, szczegolnie w kontekscie mnogosci innych atrakcyjnych europejskich destynacji.

. Bardzo atrakeyjne: kraje dysponujace oferta kulturalna, ale tez plazami,
natura. Zwykle dobrze znane turystom, odwiedzane wielokrotnie (ogdInie
pojeta Europa Zachodnia) lub pozostajace w sferze marzen (Skandynawia).

Srednio atrakeyjne: kraje odwiedzane okazjonalnie lub rzadko, o ktérych ma
sie do$¢ powierzchownga wiedze. Blisko$¢ geograficzna podnosi atrakcyjnos$é
rozumiang jako tatwosc i komfort podrézowania. Tu tez plasuje sie Polska jako
sasiad, gdzie mozna sie udacé nad Battyk lub do wybranych miast na city break
i zakupy.

Mato atrakcyjne: destynacje, o ktorych tury$ci wiedza mato, postuguja sie
stereotypowymi wyobrazeniami. Brak wiedzy nie motywuje do jej pogtebiania -

‘ raczej skutkuje odrzuceniem tych krajow jako odleglych i dziwnych. Wyjatek to
dla niektorych kraje nadbattyckie, kuszace odlegtoscia i prawdopodobnie
odmiennoscia kulturowa.
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9 9 w , @ jeszcze nie widziatam wszystkiego. Tam jest
N Jest tyle wrazeri. Z checig
g tam .ldla JestteZ duZo atrakcji (FGI 2, starsi, byli w Polsce).
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Zrodto: FGI - wszystkie N=4 grupy



Kierunki turystyczne - Europa - mapa i segmentacja destynacji 4/

Ostatnie grupowanie dotyczy percepcji cenowej krajow. Podziat przebiega niemal geograficznie na linii potudnie/zachdd vs potnoc vs wschod. Polska plasuje sie jako kraj raczej tani (cho¢ bywa to dyskusyjne
w zestawieniu z krajami regionu, np. Czechami), co jest atutem dla potencjalnych odwiedzajacych. Zwracaja oni jednak uwage na transparentno$¢ kosztoéw i negatywnie odnosza sie do ich nieadekwatnosci do
jakosci czy oferty, przywotujac przyktady bycia - wich mniemaniu - oszukanym (np. wysokie koszty parkowania, nieadekwatnie do jakosci drogi nocleg itd.)

‘ Bardzo drogie: kraje skandynawskie i wybrane stolice zachodnie (np. Londyn) -
miejsca do ktorych mozna podrézowac, ale zwykle wiaze sie to z duzymi
kosztami. Niemniej - warto!

Srednio drogie: kraje potudnia Europy, w ktérych pobyt wiaze sie z wydatkiem,
ale rekompensowane to jest bogata oferta kulturalng, natura, plazami, jak
' rowniez pewna pogoda.

Dos¢ tanie: wschodni sasiedzi (w tym Polska) i kraje battyckie. Percepcja ceny
budowana jest przez faktyczne doswiadczenia (pobyt w Pradze, nad Battykiem,
wypad do Warszawy), ale tez przez wyobrazenia budowane przez historie,
geopolityke, ekonomig regionu.
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9 9 Kiedys

zaskoczeni (FGI 3, mfodsi, NIE byli w Polsce).

, bylismy pozytywnie

~

21
Zrodto: FGI - wszystkie N=4 grupy



Wizerunek Polski i Polakow w Niemczech | Raport | Grudzien 2023

22

Kierunki turystyczne - pozostate kontynenty

Co trzeci niemiecki turysta podrézowat takze na inne kontynenty.

Wyjazd Urlop Krotki wyjazd $rednia
kiedykolwiek - ostatnie 5 lat - ostatnie 5 lat liczba pobytow
POZOSTALEKONTYNENTY | 1% B 2% B 20% - 5 lat
AMERYKAPNIPD [ 18% B 12% M 10%
Ameryka Pin. - USAiKanada [ 14% B 9% B s% 2,16
Ameryka Srodkowa i Potudniowa [l 6% B 4% I 3% 1,40
BLISKIWSCHOD IAFRYKA [ 18% B 13% 1%
Kraje arabskie: Egipt, Tunezja, Maroko itd. [ 14% B 10% B 8% 1,77
Afryka - Kenia, Zanzibar, Tanzania, Namibia, Botswanaitd. M 6% B 4% I 3% 1,82
Bliski Wschod - Izrael, Jordania, Kuwejtitd. B 3% I 2% I 2% 1,98
AZIAIAUSTRALA [ 13% Il 10% Il 9%
Azja - Tajlandia, Wietnam, Laos, Indie, Malezja, Nepal, Sri Lankaitd. Bl 11% M 8% M 8% 1,88
Australiai Oceania M 5% B 3% I 2% 2,03

CAWI, Wszyscy badani (1042)

Q1. Jakie kraje odwiedzit/a Pan/i kiedykolwiek w celach turystycznych lub wypoczynkowych? Q2. A teraz prosze pomysle¢ o ostatnich 5 latach (2019-2023). Ktére kraje odwiedzit/a Pan/i w tym czasie w celach turystycznych lub wypoczynkowych, a wyjazd obejmowat
co najmniej 1 noclegw tym kraju? Prosze zaznaczyé przy kazdym kraju czy byt to: 1.Urlop wypoczynkowy 2. Krotki wyjazd weekendowy lub $wiateczny. 3. W ogéle nie bylem w tym kraju w ciggu 5 lat. Q3. lle razy byt(a) Pan(i) w tym kraju w ciagu ostatnich 5 lat w celach

turystycznych lub wypoczynkowych?



Kierunki urlopowe a kierunki krotszych wypadow - Europa

Polska jest dla Niemcow czesciej kierunkiem urlopowym niz weekendowym, podobnie Czechy. Kierunki relatywnie czesciej wybierane na krotkie wypady to Wtochy, Hiszpania, Grecja,
Turcja a na urlopy - Francja, kraje Beneluksu | Szwajcaria.

40%

30%

teczne

20%

2

lub $wia

10%
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Krotkie wyjazdy weekendowe

0%

CAWI, Wszyscy badani (1042)

Slow_

krotkie
wyjazdy

Portugalia
Batkany ® .

Wegry— Czechy

agja~ &an Marino itd.

Wiochy
Py o
Hiszpania

Francja
UK, Irlandi ®

@ Austria

Grecja

Turcja g(andynawm

Beneluks

szajca ria

Kraje ulokowane powyzej linii trendu sg
relatywnie czes$ciej wybierane na krotsze
wyjazdy , natomiast kraje ponize;j linii trendu
to charakterystyczne kierunki urlopowe
Niemcow.

0%

Litwa, totwa, Estonia
10%

20% 30% 40%

Urlopy wypoczynkowe

50%

23 Q2. A teraz prosze pomyslec o ostatnich 5 latach (2019-2023). Ktére kraje odwiedzit/a Pan/iw tym czasie w celach turystycznych lub wypoczynkowych, a wyjazd obejmowat co najmniej 1 nocleg w tym kraju? Prosze zaznaczy¢ przy kazdym kraju czy byt to: 1.Urlop
wypoczynkowy 2. Krotki wyjazd weekendowy lub $wiagteczny. 3. W ogdle nie bytem w tym kraju w ciagu 5 lat.
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Kierunki europejskie w grupach wiekowych

Najmiodsi tury$ci chetnie jezdza do Turcji a rzadziej do Skandynawii, osoby 30-39 chetnie wybieraja Wielka Brytanie | Francje, a najstarsi - ciepte kraje jak Hiszpania, Portugalia czy
Batkany. Do Polski jezdzg wszystkie grupy wiekowe, najmtodsi lubia spedza¢ weekend w Czechach.

Kraje, w ktérych Kraje, w ktorych bylo sie na
byto sie na urlopie 20-29 30-39 40-55 weekend 2029 30-39  40-55
EUROPAZACHODNIA - CENTRUM I 80% 81% 83% 75%0 I 56% 54% 62% [ 54%
Francja I 41% 41%  45%  38% e 21% 200 31% T 21%
Austria I 37% 38%  34%  38% B 22% 21% 21% 24%
Wielka Brytania, Irlandia I 35% 35%  43% 1 28%]  21% 17%d  20% 1 19%
Beneluks: Holandia, Belgia, Luksemburg I 32% 29% 32%  34% B 12% 9% §  15% 12%
Szwajcaria Il 20% 23%  19%  17% B 10% 13%  10% 8% |
Mikro-kraje: San Marino, Monako, Andora, Luxemburgitd. B 7% 7% 8% 6% | 3% 3% 4% 1%1
EUROPAZACHODNIA - POLUDNIE I 62% 62% 62% 64% I 52% 50% 48% 58%]
Wiochy I 41% 41%  44%  39%  32% 31% 32% 33%
Hiszpania, Wyspy Kanaryjskie itd. IIIIN 37% 3g% 3290 40% e 3% 30 21% 4 3%l
Portugalia, Madera itd. [l 12% 12% 11%  14% B 10% 9% % § 12%7
GRECJA, TURCJA, BALKANY I 37% 4% 7T 34%  35% Bl 33% 34% 48% 58% [
Grecja [l 20% 17%  21%  22% o 1% 14%]  19% 21%
Turcja [ 20% 21% 1 19%  16%] B 18% 23% T 15% 15%
Kraje batkariskie i pobliskie: Albania, Buigaria, Chorwacja, Rumuniaitd. Bl 10% 12% 6%1 11% N 8% 8% 5% l 10%]
SKANDYNAWIA Il 23% 18% ) 26%  24% M 16% 12%) 19% 16%
Szwecja, Norwegia, Finlandia, Dania, Islandia [l 23% 18%1 26% 24% M 16% 12%1 19% 16%
EUROPA SRODKOWO-WCHODNIA I 32% 32% 33% 30% B 14% 16% 12% 15%
Polska Il 16% 16% 18%  15% B % 8% 7% 6%
Czechy Bl 15% 16%  15%  14% 1 4% 7% 1 3% 4%
Wegy B 7% 6% 1% 8% 1 2% 2% 4 3% 6% |
Kraje nadbattyckie: Litwa, Lotwa, Estonia | 3% 3% 4% 3% | 1% 1% 2% 1%
Stowacja | 3% 2% 4% 3% | 1% 1% 2% 2%
EUROPAWSCHODNIA | 4% 5% 3% 4% | 2% 2% 1% 4%
Ukraina | 2% 2% 2% 1% 0% 1% - 0%
Rosja | 79, 2% 1% 2% | 1% 1% 1% 1%

CAWI, Wszyscy badani (1042), 20-29 (339), 30-39 (328), 40-45 (375)
Q2. A teraz prosze pomyslec o ostatnich 5 latach (2019-2023). Ktére kraje odwiedzit/a Pan/i w tym czasie w celach turystycznych lub wypoczynkowych, a wyjazd obejmowat co najmniej 1 nocleg w tym kraju? Prosze 1 1 Istotnie statystycznie czesciej/
zaznaczy¢ przy kazdym kraju czy byt to: 1.Urlop wypoczynkowy 2. Krotki wyjazd weekendowy lub $wigteczny. 3. W ogdle nie bytem w tym kraju w ciagu 5 lat. rzadziej niz w catej probie
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Wplyw wydarzen $wiatowych na podréze

Kryzysy Swiatowe wptynety przede wszystkim na docenienie bogactwa turystycznego Niemiec, co nie znaczy, ze odbywa sie to kosztem innych destynaciji. Marzenia o dalekich podrdzach lekko hamuje wizja
kryzysu ekonomicznego, w praktyce obserwowana na podstawie wzrostu cen podrozy, kosztow pobytu, wyzywienia, transportu. Kwestie ekologiczne czy zwigzane z wojng w Ukrainie nie sg wymieniane jako

silnie wptywajace na decyzje urlopowe Niemcow.

Swiatowe wydarzenia ostatnich lat maja wptyw na zwyczaje turystyczne rozméwcow w nastepujacych aspektach:

Doswiadczenie pandemii i tez rosnace ceny dalszych wyjazdoéw sprawiaja, Ze wypady w obrebie Niemiec staly sie
atrakcyjne. Zauwazana jest przyjemno$cé z odkrywania swojego kraju, zakatkow, zabytkow, lokalnych atrakcji.

Planowanie wyjazdéw dyktowane jest czesto budzetem - zaobserwowac mozna wyczulenie na ceny wyjazdu i jego
komponentow, szczegdlnie w kontekscie zauwazalnych rosnacych cen (np. przejazd, parkowanie, benzyna, jedzenie,
bilety wstepow).

Wymieniane spontanicznie czesciej przez mtodszych turystow - bywa, ze forma wyjazdu czy miejsce wybierane jest z
uwagi na kwestie ,.eko”. Dla starszych wazniejsza jest kwestia komfortu (np. szybsza podroz samolotem) niz stricte
dbato$é o Srodowisko.

Wojna w Ukrainie nie jest wspominana spontanicznie przez rozmowcow. Jest raczej postrzegana jako odlegla i
wptywajaca na plany urlopowe jedynie nielicznych.

Zrbdto: FGI - wszystkie N=4 grupy

9 9 Jak bylismy w Polsce, to pamietam, Ze

99

99

To byto okropne, bo jechalismy autem, Zeby oszczedzic na samolocie, a tu
sie okazuje, Ze musimy wydac kupe kasy na miejsce, ktore ktos nam wskazuje
(FGI 1, mfodsi, byli w Polsce).

Chce . Taki aspekt eko jest
dla mnie wazny. Ale czesto widze, Ze na przykfad miefsce jest certyfikowane na
Bookingu, a wode podaja w plastiku. Ale ogolnie nie chce rezygnowac z podrozy
aby byc eko (FGI 1, mfodsi, byli w Polsce).

Tak mi sie wydaje, Ze
. To jest tuZ przy miejscu, gdzie toczy sie wojna i mysle,
Ze tam moze byc po prostu niebezpiecznie (FGI 3, mtodsi, NIE byli w Polsce).



Wplyw wydarzen $wiatowych na podréze

Ostatnie kryzysy $wiatowe wptynety w pewnym stopniu na ograniczenie podrozy zagranicznych Niemcow, jednak w przyszto$ci wiekszo$¢ zamierza jezdzié podobnie czesto lub czesciej niz
obecnie (zwtaszcza osoby przed 40 r. z.) Gtowne przewidywane zmiany w sposobie podrézowania tych osob to: nowe kraje i ciekawe miasta.

Wplyw wydarzei na czesto$é podrézowania Niemcow

o
N
§ Kryzys ekonomiczny/ inflacja po
ﬁ Wybuch wojnyw wybuchu wojny 2022
5 Ukrainie
oy Pandemia SARS-19 w2022
g zapoczatkowana w 2020
o
=
g
0,
§ 17% e 16% Obecnie jezdze za granice duzo rzadziej
2
§ 18%
% 21% 26% Obecnie nieco rzadziej
5
%
S Nie miato wptywu, jezdze podobnie
==
§ 43% 55% 44%
S = Obecnie nieco czesciej
=

L% |

| 5% I 1% |

CAWI, Wszyscy badani (1042)
Q16. Czy ostatnie $wiatowe wydarzenia miaty wptyw na Pana(i) sposob podrézowania ZA GRANICE? (pandemia / wojna w Ukrainie / inflacja)
2 Q17. Ajak Pan(i) sadzi, czy w ciagu najblizszych 2-3 lat bedzie Pan(i) jeZdzi¢ za granice?

Przewidywana czesto$¢ podrézowania w ciggu 2-3 lat

= bez zmian

Grupywiekowe:  20-29

= bede jezdzié czesciej

30-39 40-55

czesciej  40% 1

38%l 26%

bez zmian 39% 1

41%  53% |

rzadziej 21%

bede jeZdzi¢ rzadziej

Przewidywane zmiany w sposobie podrézowania

(339)

Grupy
wiekowe:  20-29

20% 22%

(328) (375)

30-39 40-55

Bedeieidziédor:;ng:tl;:rrl?zv; _ . a6% 1 w1 oo 1
Bedecigizi:ij::\(tﬁirj I o 3% 45%  31%

ng?;?:ﬁ:ﬁdﬁ?:i; e a2% 1 38% 1 20% 4
e etz upraanionuneic I 27
Bede wybiera¢ bardziej stacjonarne wyjazdy - - 23% - - o

wypoczynkowe lub zdrowotne

Nie przewiduje zmian

Y 1s%

11% l

1% b a1%?

Q18. Ajak Pan(i) sadzi, czy w ciagu najblizszych 2-3 lat zmieni sig sposob rodzaj Pana(i) wyjazdow zagranicznych? Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujace odpowiedzi.

(339)

(328) (375)

' 1 Istotnie statystycznie czesciej/
rzadziej niz w catej probie
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Sympatia do krajow Europy oraz preferencje wyjazdowe

(najblizsze 2 lata)

“Gorace” (modne) kierunki to nadal Europa Zachodnia, ale tez Batkany (najmtodsi) i Skandynawia (30-39). Kraje naszego regionu, w tym Polska, znajdujg sie w dalszej czesci listy. Plany
wyjazdowe do Polski najczesciej deklaruja osoby w wieku 30-39.

Kraje, w ktérych Kraje, do ktorych planuje sie
podobalo sie najbardziej 20-29 30-39 40-55 pojechaéw ciagu 2 lat 20-29 3039 4055
EUROPAZACHODNIA - CENTRUM I 44%  43%  47%  43% I 61% 62%  66%+] 54%- ]
Wielka Brytania, Ilandia W 15% 13%  20%+1 12% . 25% 26%  33%+0  18% §
Francja M 13% 13%  16%+1 10% § 2% % 21%  19%- 4
Austria B 9% 8% 7%  12%+ | - 7% 3% 16%  21%+]
Beneluks: Holandia, Belgia, Luksemburg Bl 8% 7% 8% 10% I 18% 18% 21% 15%
Szwajcaria Ml 4% 5% 3% 4% 2% 11% 14% 10%
Mikro-kraje: San Marino, Monako, Andora, Luxemburgitd. | 1% 1% 0% 0% B 5% 6% 6% 3%- |
EUROPAZACHODNIA - POLUDNIE I 40% 40%  39%  41% I 54% 57% 53% 53%
Hiszpania, Wyspy Kanaryjskie itd. I 19% 20% 17%  21% . 29% 33% 24%-4  30%
Wiochy I 18% 19%  20%  16% . 28% 28% 31% 27%
Portugalia, Maderaiitd. 4% 3% 3% 6%+ | . 19% 25%+]  15%- [  16%
GRECJA, TURCJA, BALKANY I 18% 22%+] 13%- § 18% I 34% M%+p 3% 29%- |
Grecja I 9% 13%+1 8% 6% | B 13% 17%+]  13% 10%- 1
Turcja B 7% 7% 5% 9% . 20% 23% 20% 16%- ¥
Kraje batkariskie i pobliskie: Albania, Butgaria, Chorwacja, Rumuniaitd. B 3% 6%+ 1%- 3% B 8% 11% 7% 7%
SKANDYNAWIA I 14% 9%-  18%+1 14% I 24% 2%  26% 23%
Szwecja, Norwegia, Finlandia, Dania, Islandia Il 14% 9%- 18%+I 14% I 24% 24% 26% 23%
EUROPA SRODKOWO-WCHODNIA Il 9% 8% 10% 10% I 18% 18% 18% 17%
Polska Ml 4% 3% 6%+ [ 3% M 8% 8%  11%] 5% |
Czechy I 3% 2% 2% 3% N 5% 7% 5% 5%
Wegry | 2% 1% 1% 3% B 5% a% 3% | 8%+ [
Kraje nadbattyckie: Litwa, Lotwa, Estonia | 1% 1% 1% 1% B 4% 5% 4% 2%- 1
Stowacja | 0% 0% - 1% I 3% 3% 3% 2%
EUROPAWSCHODNIA | 1% 2% 0% 1% I 3% 6%+ 2% 2% |
Rosja| 1% 1% 0% 1% | 1% 1% 1% 1%
Ukraina | 0% 1% - - I 2% 4% L 1% 1%- |

CAWI, Osoby, ktére wyjezdzaty do krajéw Europy (1009)/ Wszyscy badani (1042)/ 20-29 (339), 30-39 (328), 40-45 (375)
Q4C. A teraz prosze pomysleé o krajach europejskich. W ktorym z tych krajéw najbardziej sie Panu (i) podoba\ podobato? Do ktérego najchetniej by Pan(i) wrécit(a)?
Q5C. Do ktérego z tych krajow europejskich planuje Pan (i) pojechaéw ciagu najblizszych 2 lat?

' 1 Istotnie statystycznie czesciej/
rzadziej niz w catej probie



Trend w preferencjach - obecne plany a poprzednie doswiadczenia

- kraje Europy

Najpopularniejsze kierunki, rzadziej odwiedzane do tej pory, to Skandynawia, Grecja i Portugalia. Kierunki “rezydualne” (niecieszace sie duzym zainteresowaniem) to gtéwnie Austria i

Czechy, ale takze Francja czy Polska.

30% A

nowe
kierunki

Grecja

20% - Portugalia

10% - -
Batkany - Polska
o

Litwa, totwa,
Estonia . Wesgry Czechy
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Planuje pojechaé w ciggu 2 lat

0% -

Skandynawia

Hiszpania

UK, Irlandia e

Austria

stare
kierunki

Kraje ulokowane powyzej linii trendu sg
relatywnie czesciej preferowane jako przyszty
kierunek wyjazdowy, natomiast kraje ponizej
linii trendu to sprawdzone kierunki, do ktorych
chce sie wracacé rzadzie;.

0% 10% 20%

30%

Pobyt kiedykolwiek

CAWI, Wszyscy badani (1042)
Q1. Jakie kraje odwiedzit/a Pan/i kiedykolwiek w celach turystycznych lub wypoczynkowych?
Q5C. Do ktérego z tych krajow europejskich planuje Pan (i) pojechaéw ciagu najblizszych 2 lat?

40% 50%
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Jak niemieccy turysci spedzaja
czas na wyjazdach i jak je organizujq
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Mindset niemieckiego turysty - co jest wazne na wyjezdzie

Udany wyjazd ma dostarczy¢ przed wszystkim warunkow do wyciszenia i zrelaksowania sie. W tym kontekscie, niespodziewane wydarzenia, nieoczekiwane warunki pobytu i przygody nie sg zbytnio pozadane.
Wyjazd ma by¢é tez racjonalny pod wzgledem finansowym, nie moze budzi¢ wrazenia zbytku. Kluczem do sukcesu turystycznego jest poczucie kontroli nad wyjazdem - idealna organizacja, zgodna z

oczekiwaniami to co$, do czego niemieccy turysci daza.
brak zbednego wysitku

brak stresu, niespodzianek

kultura osobista (innych turystow i
mieszkancow)

poznanie ludzi, goscinno$¢, ale brak

spoufalania sie, dystans
podobne kody kulturowe, spoteczne, wygoda, komfort

Wizerunek Polski i Polakow w Niemczech | Raport | Grudzien 2023

yStatusowe”

dobra organizacja (czasu,
logistyka)

standardy (noclegu, jedzenia, transportu), stosunek przewidywalnosc bezpieczenstwo (fizyczne)
jakosci do ceny

czystos¢ (pokoju, brak zarazkow,

umiejetno$é porozumienia zgodno$¢ z budzetem, brak zbednych wydatkow chordb)

30
Zrbdto: FGI - wszystkie N=4 grupy
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Mindset niemieckiego turysty - co jest wazne na wyjezdzie

Wybor cytatow
P L, 9’ Wazne jest, Zeby si . Wazny jest teZz sam
9 ’ Urlop zwykle musi by¢ , to znaczy mamy takie dni, Ze po / ysie .y /
i i , , Zebym nie miafa zbyt daleko z hotelu do mojego celu. Zeby nie trzeba
prostu relaksujemy sie na plazy, ale warto ) bl dhueto dolesdtad i 512 miodsi. NIE byl w Pol
e o - s e P o dhugo dojezdzac, ale . miodsi, i w Polsce).
Zeby miec jakies pojecie. Chociaz czasem dobrze teZ dac sie zaskoczyc, na 4 80 40/ ( 4 )
przykiad przez lokalnych mieszkaricow (FGI 1, mtodsi, byli w Polsce)
p P i i . . 99 Dla mnie jest wazna , na przyktad jade z
99 Musi byc czysto, muszg byc speftnione, ale nie moze byc za / . ) p iZykiad) ) ¢ .
| jesttam i moge sobie gotowac, to jest super

drogo. | moge sie przefsc po miescie, zobaczyc cos fadnego. Ale

FGI 4, starsi, NIE byli w Polsce).
. Odlegiosc od lotniska do hotelu jest wazna (FGI 2, starsi, byli w (FG1 4, starsi, NIE byliw Polsce)

Polsce).

9 ’ Musi byé dojscia do nich na nogach, i tez 9 ’ Dla mnie te sg swietne, z Danii na przyktad. Serwis jest
wieczorem fajnie jak mozna absolutnie ’ Nie moge na nic
Ukierunkowany jestem tez na serwis, zebym sie dobrze czuf, byt , pefen narzekac (FGI 4, starsi, NIE byli w Polsce).

energii (FGI 2, starsi, byli w Polsce).

Zrodto: FGI - wszystkie N=4 grupy
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Czynniki wazne dla turystow w trakcie wyjazdu

Aby urlop byt udany, wazny jest dostep do wody (plaze, jeziora), dobra pogoda i goScinno$¢é mieszkancow. Dla powodzenia wypadu weekendowego licza sie tatwos¢ dojazdu, atrakcje, zycie nocne i imprezy
masowe. W obu przypadkach wazne sa tez catkowite koszty wyjazdu, przyroda, bezpieczenstwo i kulinaria.

Co jestwaine w trakeie urlopu... ...a co w trakcie krotkiego wyjazdu
N . 44% bardziej 35%
Atrakcyjne miejsca do wypoczynku wakacyjnego (np. plaze, jeziora) N 30% urlopowe I 1%
Catkowity koszt wyjazdu (dojazd i pobyt) P 0 R e oo ¥
bardzie]j
Pogoda, dobre warunki klimatyczne |u—_—_—_—_ 0% 43% urlopowe I 21 34%
) . . . 37% 30%
Natura, przyroda (lasy, gory, parki narodowe, krajobrazy itp.) G 4% 0%
. topb
Bezpieczefistwo osobiste puu—— 23% 35% . 0% 82% top5
Htop3 H top3
Kuchnialokalna | 15% 33% T 31% P
. - o I 30% bardzie]j
Charakter narodowy mieszkancow (goscinnosc, otwartos¢, kultura) pummmmmmm 179 urlopowe 1
JPS 29% 37% . :
tatwos¢ dojazdu \ dogodne loty . 139 I 25 bardzie,]j
. : . . 27% 33% weekendowe
Atrakcje do zwiedzania (kultura, zabytki itp.) 1% I 1%
PPTEP P . PP 24% 25%
Szerokosé i roznorodno$c bazy noclegowej - wybor i jakos¢ . 14 T RS
Mozliwo$¢é porozumienia sie z mieszkaficami kraju (méwig w jezykach) . 2 21% . 3% 21%
L P L Y . 18% 22%
atwos$¢ poruszania sie po kraju, jakos$¢ transportu, drog o 2% bardzieij
Dostep do rozrywek typu bary, kluby, restauracje, dyskoteki itd. o 17% . 3% ik weekendowe
Dostep do ustug typu well-being: masaze, fizjoterapia, pielegnacja itd I 11%16% 11 19%
Latwy dostep do informaciji turystycznej online lub na miejscu 0% 16% . 11 20%
Jako$¢ internetu, powszechny dostep do sieci % 15% 9% 16%
Udogodnieniai atrakcje dla dzieci o 15% B 3% 14%
ia i 15% 21% bardziej
Wydarzenia, imprezy kulturalne czy sportowe g™ oo . 13% weekendowe

CAWI, Wszyscy badani (1042) ) 3
Q14/Q15 Kiedy zastanawia sie Pan(i) nad wyjazdem na URLOP WYPOCZYNKOWY/ KROTKI WYPAD WEEKENDOWY LUB SWIATECZNY za granica, jakie kwestie s dla Pana(i) najwazniejsze? Prosze przeczytaé liste i wybraé do 5 najwazniejszych kwestii oraz
uporzadkowacé je od 1 - najwazniejsza do 5 - piata wg waznosci, przeciagajac do okna po prawej stronie (1 - najwazniejsze na gorze, 5 - 5. wg waznosci na dole).
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Sposoby spedzania czasu

na wyjazdach do krajow europejskich

to glownie city breaks, ale takze jedzenie, wizyta u znajomych, udziat w imprezie masowej lub szybka regeneracja w SPA.

Urlopy dla turystow niemieckich to raczej rodzaj pasywnego odpoczynku (kapiele, opalanie, kulinaria, natura, czasem zwiedzanie okolicznych miejsc pamieci czy mniej popularych miejscowosci). Weekendy

Sposoby spedzania Sposoby spedzania
czasu na urlopach czasu w trakcie krétkich wyjazdow
Stacjonamie: kapiele\ plywanie\ opalanie, np. nad morzem lub jeziorem e/ o/ 69% 1% 48%
Prébowanie lokalnej i regionalnej kuchni I 33% 68% 2% 56%
Poznawanie mieszkaricow, lokalnej kultury i tradycji p— 349, 62% - 51%
Pobyt w naturze, parki narodowe, przyroda, obserwacja zwierzat pumm—" 25, 61% 5% 51%
Zwiedzanie catego kraju'\ regionu - podrozowanie np. samochodem " <50, 57% bardziej — 030% 45%
Sporty wodne, zeglarstwo, surfing, kajaki pummmmm— 000, *>* urlopowe 1 O
Zwiedzanie miejsc pamigci historycznej p—"" 319 22 Na urlopach . 25% B -
Zwiedzanie mniej populamych miejsc\ mniej znanych miejscowosci  pu—= 347, 57% ogétem 27 50% Er’o’tikTe’wyjazay
A A gotem
Zakupy s 0% 56% m Tylko na urlopach e 51% -
Zwiedzanie zabytk6w historycznych'\ obiekt6w UNESCO pmm 0% 92 e ol 'Ivyy',-a""zl,‘:c';”tk“""
Zwiedzanie muzedw\ galerii p—— 709 ) N 06 S
Korzystanie z atrakcji rodzinnychtypu park rozrywi sy 250, 0% urlopowe i e
Wedréwka piesza w terenie\ trekking \ wspinaczka gorska s 29% 41% weekendowe 250 42%
Uczestnictwo w wycieczkach zorganizowanych s 779 fn) . 03% <
Turystyka rowerowa pmmmmmm 23% £ 0% it
Sporty zimowe, narciarstwo zjazdowe lub biegowe, snowboard p— 3% £l . 20% e
Pobyt w miescie typu city break (poznawanie miasta i rozrywka) s 249% 43% I 9% %
Wizyta u znajomych lub cztonkéw rodziny s 6% 1% . 23 %
Pobyt w uzdrowisku, SPA, sanatorium pmm— 247% A% . 05% %
Imprezy i wydarzenia masowe typu koncerty, festiwale, mecze mummmmm 210 °” T bardziej
Uczestnictwo w zyciu nocnym (kluby, bary, dyskoteki) pummmm 24% 43% . 23% R weekendowe

CAWI, Wszyscy badani (1042)

Q6. Prosze teraz pomyslec o Pana(i) wyjazdach do KRAJOW EUROPEJSKICH w ciggu ostatnich 5 lat. Wyswietla sie rézne sposoby spedzania czasu - przy kazdym prosze zaznaczy¢ czy spedza Pan(i) w ten sposob czas na wyjazdach i jesli tak - czy w czasie dtuzszych

urlopdw czy tez wypadow weekendowych lub $wigtecznych. [1] W ogdle nie spedzam tak czasu na wyjazdach [2] Lubie spedzaé tak czas w czasie urlopu
[3] Lubie spedzac tak czas w czasie krotkich wypadow [4] Lubie spedzaé tak czas zarowno w czasie urlopow jak i krotkich wypad 6w
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Towarzystwo i miejsce pobytu

na wyjazdach do krajow europejskich

Na urlopy Niemcy jezdza przede wszystkim rodzinnie lub w matym gronie znajomych i mieszkajg w hotelach, pensjonatach lub wynajetych apartamentach. W weekendy czesto zdarzajq sie wypadyw

pojedynke, z mieszkaniem u znajomych, w hostelu lub motelu.

Towarzystwo Towarzystwo
na urlopach na krétkich wyjazdach
i . . Lol . . . 60% . . 45%
Rodzinnie - z mezem\ Zona, dzieémi, takze z rodzicami itd. I 33 bardzie]j 17
58% urlopowe 26%
Z mezem\ zong)\ partnerem\ partnerkg (bez dzieci) . 0% B 18%
. L 52% 46%
Mate grono znajomych)\ przyjaciot (2-4 osoby) . 30 N 25%
Wieksza grupa znajomych\ przyjaciét (5 osob lub wiecej) . 0% 39% . 2% 37%
bardziej -
38% 40%
Sam(a)_zo% . 1% weekendowe
Grupa turystyczna\ wycieczka zorganizowana\ grupa zebrana na okazje . 22%32% . 17%27%
Na urlopach Nakrotkich
ogotem wyjazdach
ogotem
m Tylko na urlopach .
Miejsce pobytu Miejsce pobytu = Tylko na krétkich
na urlopach o na krétkich wyjazdach wyjazdach
71% bardzie,]j 57%
Hotel
I 33% urlopowe I 19%
Wynajete mieszkanie \ apartament \ pokdj (np. na Airbnb) . 05 50% 2 47%
Pensjonat e 25 _— e
U rodziny \ znajomych . 3 44% I 23% 9%
Hostel N 18% 32% . 03 37% bardzie j
weekendowe T
: 31% 32%
Kemping s 199, . e
31% 35%
Motel . I 1%
Kamper 6% 2% I 15% 26%
Agroturystyka e 13%23% [ 14%23%

CAWI, Wszyscy badani (1042)

Q6. W jakim towarzystwie jezdzit(a) Pan(i) turystycznie do KRAJOW EUROPEJSKICH w ciggu ostatnich 5 lat? Przy kazdym punkcie prosze zaznaczy¢ czy wyjezdza Pan(i) w takim towarzystwie i jesli tak - czy w czasie dtuzszych urlopéw czy tez wypadéw weekendowych lub
Swiatecznych. Q10 . A w jakich miejscach zatrzymywat(a) sie Pan(i) w KRAJACH EUROPEJSKICH w ciagu ostatnich 5 lat? Prosze zaznaczyé, czy korzystat(a) Pan(i) z takich noclegow i wskazaé, czy dotyczy to wyjazdow urlopowych czy krétkich wypadow.



Sposob organizacii i transport

na wyjazdach do krajow europejskich

Mimo ze tury$ci niemieccy na rézne sposoby organizujq swoje wyjazdy, urlopy najczesciej organizuja samodzielnie lub z ograniczong pomoca biura podrozy. Weekendy natomiast to przede wszystkim wyjazdy
samodzielne lub organizowane przez znajomych. Srodki transportu rdznia sie pomiedzy urlopami a weekendami, ale jedna z gtéwnych rél odgrywa nadal samochod.

Sposab organizacji

Sposob organizacji

urlopow krotkich wyjazdow
o
N
Q Sam(a)\ sami, bez posrednictwa biur podrézy . 29 57% . 25 53%
Nl 0o 0
i . . _ 45% bardzie,]j 38%
g Z pomoca biura podrézy, ale podrézujemy samodzielnie . s urlopowe -
- Orsanizuie ktos z rodziny lub znai hb Srednictw 43% 48 bardziej
§ rganizuje kto$ z rodziny lub znajomych, bez posrednictwa sy - /o, . 30% weekendowe
g Wyjazd catosciowo zorganizowany, wykupiony w biurze podrézy e - 42% zlgéﬁgr?]pa(:h . 1% 38% N ket
= Nakrétkich——————
g Srodki $rodk transportu jazdach
E Srodki transportu B Tylko na urlopach P, p. ‘évé{')lem
5 na urlopach na krétkich wyjazdach
= ® Tylko na krétkich
= i i wyjazdach
S Samolot ) bardzie]j . 48%
= I  33% urlopowe I 15%
= Samochod g - 59% I 2% o
2 39% bardziej  —
% Pociag 159 B 0% weekendowe
f=—
g Statek, PIOM e 530, _—
= 32% 40% bardzie]j
Autobus)\ bus\ autokar 15 N 6% weekendowe
26% 28%
Rower B 6 I 13%
26% 27%
Kamper s 5o, I 16%
£6dz, jacht g, 23% -
26% . .
Motor\ motocykl ey 11%20% B 17 bardzie]j
21% weekendowe
Autostop 110/%8% I 14%

CAWI, Wszyscy badani (1042) .
35 Q8. A czy Pana(i) wyjazdy do KRAJOW EUROPEJSKICH w ciagu ostatnich 5 lat byly to wyjazdy zorganizowane czy indywidualne? Prosze zaznaczy¢ jak organizowat(a) Pan(i) wyjazd i wskazaé czy dotyczy to wyjazdow urlopowych czy krétkich wypadow. Q9. Jakim §rodkiem
transportu poruszat(a) sie Pan(i) w czasie wyjazdow do krajow europejskich? Prosze zaznaczy¢ i wskaza¢ czy dotyczy to wyjazdow urlopowych czy krétkich wypadow:
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Zrédta informaciji turystycznej i aplikacje dla podrozujacych

Obok wszechobecnej informacji online, wielka role w podrézach odgrywa marketing szeptany (rekomendacje od bliskich).
W kanatach online dominuja strony/ aplikacje turystyczne, wyszukiwarki ogélne lub lotéw, YouTube i strony biur podrézy. Dominujace aplikacje to Check24Reisen, Trivago i TUL.

Informacje nt. kierunkow turystycznych Korzystanie z aplikacji dla podrozujacych
wieng'z 2029 3039 4055 wieﬁ;‘v'z 2029 3039 4055
Online - na stronach dla podrézujacych NN 37% 35% 32% 0 aa% 1 Check24 Reisen [N 59% 59% 62% 57%
Rekomendacje znajomych lub rodziny I 34% 32% 36% 34% Trivago [ 38% 51% 1 30% J 34%
Online - za pomoca wyszukiwarki I 2 32% 29% 33% o [ 38% 40% 38% 36%
Online - YouTube NN 28% 32% 35% | 20% | TripAdvisor [ 30% 35% 25% 28%
Online - nastronach biurpodrozy I 26% 27% 3% | 20% | Booking.com [Hl 25% 3% 1 25%  19% |
Online - w wyszukiwarkach tanich lotow [ 26% 26% 27% 24% FeWo-direkt [l 21% 28% 1 14% J 19%
Online - nastronach org. turyst. [N 23% 22% 26% 21% AldiReisen [l 13% 18% 15% 8% |
Online - blogi podroznicze M 23% 25% 25% 19% | LidiReisen [ 12% 15% 14% % |
Online - media spotecznosciowe [N 23% 28% 1 24% 17% | 339) 328 75
Online - na forach internetowych I 2% 23% 22% 19%
Online - narzadowychstronach [ 21% 20% 22% 21%
Online - na stronach linii lotniczych [ 20% 23% 23% 15% §
Przewodniki turystyczne (drukowane) [ 19% 13% ) 18% 24% 1
Filmyiprogramyw telewizii [ 16% 12% ] 19% 16%
Reklamy wtelewizii [l 12% 10% 18% 1 10% §
Reklamy w przestrzeni miejskiej [l 10% 9% 2% | 8%
Prasa specjalistyczna [l 9% 8% 11% 9%
Prasacodzienna [l 9% 7% 12% 1 8%
Audycje radiowe na temat podrozy [l 7% 6% 10% T o%

(339) (328) (375)

CAWI, Wszyscy badani (1042), Q11. W jakich miejscach szuka Pan(i) zazwyczaj informacji na temat zagranicznych kierunkow turystycznych? ' 1 Istotnie statystycznie czesciej/
Q12. Z ktérych aplikacji dla podrdzujacych zazwyczaj Pan(i) korzysta myslac o podrézy do krajéw europejskich? rzadziej niz w catej probie



Wizerunek Polski i Polakow w Niemczech | Raport | Grudzien 2023

37

Zrédta informaciji turystycznej i aplikacje dla podrozujacych

Zrodta wiedzy petnig gtéwnie funkcje praktyczng - pozwalaja dobrze przygotowacé sie do wyjazdu i uniknaé niepotrzebnych niespodzianek. Moga tez petnié role inspiracyjna - szczegélnie internet czy

polecenia znajomych pomagaja wybra¢ destynacje i wykorzystaé pobyt tam jak najlepiej sie da.

Po Zrédta wiedzy siega sie, aby sie przygotowaé i mie¢ ogdblne pojecie, co moze nas spotkaé na miejscu.
Informacje maja poméc zabezpieczy¢ sie od ewentualnych negatywnych wydarzei (np. konflikty,
epidemie, katastrofy klimatyczne).

Po Zrodta wiedzy siega sie tez, aby sobie wyobrazi¢ destynacje, mie¢ ogdlne pojecie i nie daé sie za
bardzo zaskoczyé.

Waznym Zrédtem wiedzy sa do$wiadczenia i polecenia innych - oceniane jako wiarygodne i warte
sprawdzenia.

Na miejscu (szczegdlnie miodsi) celujg w poznawanie lokalnych mieszkancow i zdobywanie informacii o
kraju i jego atrakcjach od tych, ktorzy wiedza o nim najwiecej, a gdzie turySci jeszcze nie byli.

Zrodta wiedzy stuza tez sprawdzeniu czego jeszcze nie widziato sie w danej destynaciji i co warto
sprawdzi¢, jak uzupetnié¢ swoja wiedze o regionie i jego atrakcjach.

Zrbdto: FGI - wszystkie N=4 grupy

9 ’ Nawet jak jestem gazies w Europie, to patrze na strony

99

99

, Zeby wiedziec, czy festem bezpieczny czy nic sie w danym kraju
nie dzieje. Poza tym googluje, pytam , czytam w (FG/
1, mtodsi, byli w Polsce)

Jak mam czas, to , tak z tydzieri czy dwa przed
, przestudiowac. Ale tez
zdarza sie spontanicznie, na przykfad pociggiem do Pragi, i nawet koszty

wyjazdu byly niskie (FGI 2, starsi, byli w Polsce).

. Lubie cos

Wiele inspiracji pochodzi od , ale teZ patrze w ),
oglgdam filmiki i tak mi sie tworzg jakies plany czy obrazy. Patrze tez na

, to na pewno na mnie odadziatuje (FGI 3, mtodsi, NIE byli w Polsce).



€20z Uaizpni | uodey | 4oazoWaIN M MOYE|0d | 1iS|Od HOUMIAZIM

38



Wizerunek Polski i Polakow w Niemczech | Raport | Grudzien 2023

39

Mindset niemieckiego turysty - po co podrozuje?

Urlop ma stuzyé przede wszystkim szeroko pojetemu odpoczynkowi, oderwaniu, natadowaniu baterii. To rowniez czas z rodzing czy znajomymi. Drugorzedny jest aspekt poznawczy czy stricte rozrywkowy
podrozy. Podrozowanie bywa tez planem, ktory trzeba dos$¢ skrupulatnie wypetnic.

Waziniejsze

zdobycie nowych
doswiadczen

czas z rodzina, bliskimi,

poznanie ludzi (Iokalnych) znajomymi

wypetnienie planu

Bardziej dla mtodszych Bardziej dla starszych

zdobycie wiedzy

poczucie ,klimatu” miejsca

,odhaczenie” miejsc na liscie

odwiedzenie znajomych, rodziny

zabawa, imprezy

Zrbdto: FGI - wszystkie N=4 grupy Mniej wazne
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Mindset niemieckiego turysty - po co podrozuje?

Wybor cytatow

9 ’ Poznanie dobrego jedzenia. Dobrze jest
mi sie zdarzyto, Ze taksowka nie przyjechata na plaze. Dobrze
Jest unikngc takich niespodzianek (FGI 1, mfodsi, byli w Polsce).

9 , Mam , wiec nie moZzemy wyjeZdzac tak czesto. A to
Paryz, a to Londyn na kilka dni. A dfuZej, to Wyspy Kanaryjskie na przyktad,
. Musimy to dobrze zaplanowac i
(FGI 2, starsi, byli w Polsce).

9 ’ Taki plan sobie ustalitem, Ze Ale
miasta tez mogg byc - kilka dni sie da wytrzymac. A w to

zawsze dfuzej, mozna sie przejsc, odpoczac (FGI 2, starsi, byli w Polsce).

Zrodto: FGI - wszystkie N=4 grupy

9 ’ Jest to na pewno

99

99

Takie potgczenie relaksu z zabawa. Lubie tez odwiedzac znajomych, na
przyktad maj przyjaciel mieszka w Barcelonie i lubie go (FG/ 3,
mftodsi, NIE byli w Polsce).

Chce sie troche A , :

robic co innego niz zwykle, poznac ludzi, cos zobaczyc (FGI 4, starsi, NIE byli w
Polsce).

Nie musze miec programu, zrealizowac wszystkiego, ale zobaczyc cos innego,

. Na przyktad chetnie jeZdzimy do Austrii, Zeby pobyc w rodzing,
gazie jest , &dzie mi sie podoba, wiem, Ze tam bedzie fajnie (FG/
4, starsi, NIE byli w Polsce).
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Potrzeby emocjonalne zwigzane z wyjazdami turystycznymi

Istniejg 2 gtowne obszary potrzeb zaspokajanych w trakcie wyjazdow. Pierwszy to potrzeba przetamania codziennej rutyny: odkrywanie nowych miejsc i zbieranie nowych wrazen, za$ drugi to potrzeba
odpoczynku: spokoju, relaksu, regeneracji. Bardzo wazny jest tez aspekt wiezi (czas dla rodziny).

Jakim jestem turysts... 20-29 30-39 40-55
Zdecydowanie lubie jeZdzi¢ w nowe miejsca i je odkrywaé . 3 75% 72%- 1 75% 80%+ 1
Wyjezdzam gtownie po to, zeby przezy¢ cos$ innego, mieé duzo wrazei 26 1% 67%- 1 71% 75%+
Wyjezdzam gtéwnie po to, zeby odpoczaé, zregenerowac sie, nabraé sit . 25 69% 61%- § 70% 4%+
W czasie wyjazdow wakacyjnych czy weekendowych liczy sie dla mnie przede wszystkim 68% 62%- 1 719% 70%
cisza, relaks i spokoj NN 28% tak ° ° °
Lubie miejsca, gdzie mam mozliwo$¢é zobaczy¢ i doswiadczyc unikalnych atrakcji 66% . . .
. ieindziei N 22% 60%- 1 69% 68%
turystycznych, niedostepnych gdzie indziej M zdecydowanie tak
Wakacje to dla mnie przede wszystkim mozliwo$¢ spedzenia czasu z rodzing, z najblizszymi . s 65% 59%- [] 68% 69%
Wyjezdzajac lubie wracaé w te same miejsca, ktore dobrze juz znam e 55% 52% 59%+ ] 54%
. P " . . 54%
Na wyjazdach wole by¢ w naturze niz w ttumie ludzi B 15 49%- l 58% 56%
. " . - . 53%
Lubie mniej populare kierunki, unikam miejsc typowo turystycznych Bl 5% 47%- l 61%+ ] 52%
. L. . p L. . . 49%
Kiedy wyjezdzam, lubie zaszale¢, zrobi¢ co$ naprawde niecodziennego B 52% 55%+ I 40%- 1
Lo P . L . s . 47%
Lubie, kiedy na wyjezdzie duzo sie dzieje, jest mnéstwo wrazen B 2 53%+ ] 52% 38%- 1
: : e P S ) : : ; 43%
Na wyjazdy wybieram miejsca, o ktorych wiem, ze s pro ekologlcznell st'osu1q za.sad)f o 41% 51%+ I 39%- l
turystyki zrownowazone;j | o
P Lo . Lo 40%
Kiedy planuje wyjazd, licza sig dla mnie gtownie udogodnieniai atrakcje dla dzieci | 119% 37% 49%+ I 34%- l
. . . .. . 38%
Wole spedzac weekendy czy wakacje w Niemczech niz za granica [l 11% 33%- 1 47%+ I 34% l
. i N 34%
Obawiam si¢ jezdzic do krajow catkiem innych kulturowo niz Niemcy gl 9% 33% 41%+ I 27%- 1

CAWI, Wszyscy badani (1042), 20-29 (339), 30-39 (328), 40-45 (375)
Q13. Wyswietli sie teraz kilka opinii, ktore ustyszeliSmy od r6znych oséb. Przy kazdej z nich prosze zaznaczy¢, w jakim stopniu sie Pan(i) osobiscie z nig zgadza lub nie zgadza uzywajac skali od 1 do 5. Istotnie statystycznie cze$ciej/
Il rzadziej niz w catej probie
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Na jakie segmenty wedtug potrzeb dziela sie niemieccy turysci?

Postugujac sie analizami wielowymiarowymi (analiza czynnikowa i klastrowa), podzieliliSmy niemieckich turystow wedtug potrzeb emocjonalnych, ktére zaspokajaja wyjezdzajac.
WytoniliSmy cztery do$é intuicyjne segmenty:

Mito$nicy Natury Rodzinni Turysci
21% 36%
wyjazdy wyjazdy
europejskie europejskie
wciggu 5 lat: wciggu 5 lat:
4,4 5,4
Dojrzali Wezasowicze Nienasyceni Odkrywcy
22% 21%
wyjazdy wyjazdy

europejskie europejskie

wciggu 5 lat: wciggu 5 lat:

4,2 5,2
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Segmenty w pigutce

Mapa rozpina segmenty na dwoch wymiarach: potrzeba silnych wrazen vs. potrzeba wyciszenia oraz potrzeba odkrywania/ otwarto$é na nowe vs. przewidywalno$é i powtarzalno$é.

Rodzinni Turysci (36%) to wielkomiejski segment mtodych, wyksztatconych i dosé
zamoznych rodzicéw, na 0gét z wiecej niz jednym dzieckiem. Czesto mieszkaja w Berlinie czy
Hamburgu. 0d wyjazdéw urlopowych i weekendowych oczekujg mnéstwa wrazen i atrakcji dla
dzieci i dla siebie. Jezdiq za granice regularnie, ale chetnie wracaja w te same miejsca, gdyz
nieco sie obawiajq kultur odmiennych od wtasne;j. Ich ulubione kierunki to Wielka Brytania i
Francja. Nie licza sie z kosztami, wakacje to dla nich zero ograniczen. Sa zwolennikami turystyki
zréwnowazonej.

Przewidywalnos§é¢

Mitoénicy Natury (21%) to czeSciej mezczyzni i osoby bez dzieci, ktore szukaja odludnych miejsc i
unikaja popularnych kierunkow. W weekendy czasem jezdza tez na ciekawe wydarzenia. Wielu z nich
mieszka na wsi lub przedmiesciach, a wywodza sie zazwyczaj ze Srodkowych i potudniowych landéw
(typowa jest dla nich Bawaria). Lubig spedzaé urlopy w Niemczech, Szwajcarii, Austrii (Alpy), na
trekkingach lub wyprawach rowerowych. Sa do$¢ sceptycznie nastawieni do krajow o innej kulturze,
ale nie mowia nie przyjazdowi do Polski.

CAWI, Wszyscy badani (1042) S po k0 j
Metaanaliza

Nienasyceni Odkrywcy (21%) to prawdziwi podréznicy - jezdza zdecydowanie najwiecej i
wybierajq coraz to nowe kraje, zarowno europejskie jak i pozaeuropejskie. Ich motywacja to
poznawanie i odkrywanie. tacza to z odpoczynkiem (kapiele, opalanie), jednak zazwyczaj wyszukuja
ciekawe miejsca, zarowno zabytki, unikalne dla kraju atrakcje turystyczne, jak i parki narodowe.
Czesto objezdzaja caty region lub kraj. To osoby praktyczne - zwracajq uwage na koszty czy
szeroko$¢ i roznorodno$cé bazy noclegowej. Sa wsrdd nich osoby najmtodsze i te dojrzate, rzadziej
rodzice matych dzieci.

Odkrywanie nowego

Dojrzali Wezasowicze (22%) sa zazwyczaj juz po czterdziestce i na urlopie potrzebuja przede
wszystkim odpoczaé, zregenerowac sie, nabrac sit. Liczy sie dla nich cieply klimat i atrakcyjne
miejsca do plazowania i kapieli, dlatego najchetniej jezdza do Hiszpanii, Turcji, Grecji czy Egiptu.
Wyjazdy spedzajq rodzinnie i to tez jest dla nich wazny aspekt urlopu. Mimo Ze nie majg potrzeby
silnych wrazen, sg otwarci na kraje inne niz Niemcy. Wrazliwi cenowo.

relaks

Potozenie zdjeé
portretujgcych segmenty
na mapie obrazuje
natezenie danej cechy w
segmencie - np. zarébwno
Rodzinni Turysci, jak

i Nienasyceni Odkrywcy
odpoczywaja dzieki
stymulaciji, ale rdzni ich
chec¢ odkrywania

i charakter pozadanych
wrazef - Rodzinni
potrzebuja
przewidywalnych rozrywek
a Odkrywcy - eksploraciji!
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Potrzeby zwigzane z wyjazdami w segmentach

— . > - — . - —— . . . 21%
Rodzinni TurySci wyjezdzaja z dzie¢mi i to jest ich priorytet, chca zapewni¢ dzieciom mndstwo atrakcji a sami sie rozerwaé. Jednoczes$nie wazne jest dla nich bezpieczenstwo, ’
stad obawiaja sie krajow innych kulturowo i lubig sprawdzone miejsca.
Potrzeby zwigzane z wyjazdami turystycznymi Rodzinni . . - . Mitosni ‘
y ZWla; . W rystyczny i . Nienasyceni Odkrywcy Dojrzali Wczasowicze °y 229 21%
| wypoczynkowymi (odpowiedzi 4+5 na skali 1-5)* Ogotem Turysci Natury
Kiedy planuje wyjazd, licza sie dla mnie gtdwnie udogodnienia i atrakcje dla 40% - 7% -18% I:I 8% D 19% I:I
dzieci ’ ’
Lubie, kiedy na wyjeZdzie duzo sie dzieje, jest mnéstwo wrazen  47% - 22% - 16% -30% I:I -23% I:I N'?nasycem Odkrywcy’pOtrzebqu
gtownie nowych wrazen i uwielbiajg
Obawiam sig jezdzié do krajow catkiem innych kulturowo niz Niemey ~ 34% B 2% -28% I:I -14% I:I -1% [| jeZdzié za granice, w nowe miejsca.
Wole spedzaé weekendy czy wakacje w Niemczech niz za granica ~ 38% B 2% -29% I:I -12% |:| B oo

Dojrzali Wczasowicze szukajg

Kiedy wyjezdzam, lubie zaszaleé, zrobi¢ co$ naprawde niecodziennego ~ 49% B 0% B 16w -28% |:| -20% |:| odpoczynku i regeneracji oraz chcg
by¢ z najblizszymi.

Na wyjazdy wybieram miejsca, o ktorych wiem, Ze s pro-ekologiczne i o 0 o
. .. 43% 9 -6% -19% -8%
stosuja zasady turystyki zrownowazonej - 20% D o I:l o D Mito$nicy Natury cenia odludne
I icy u I u
Wyjezdzajac lubie wracaé w te same miejsca, ktére dobrze juzznam  55% . 9% -17% I:I l 8% -6% |:| mato populame miejsca (g6ry) '
Zdecydowanie lubie jeZdzié w nowe miejsca i je odkrywaé ~ 75% -14% I:I - 21% I 6% -4% |:| Lubig wakacje w swoim kraju. Nie
potrzebujg wrazen ani zycia
Wyjezdzam gtéwnie po to, zeby przezyé co$ innego, mie¢ duzo wrazen  71% 9% |:| - 25% -5% |:| -4% |:| rodzinnego

Lubie zobaczyé i doswiadczy¢ unikalnych atrakcji turystycznych, ktore s o Y Y
66% -89 23% -2% -8%

niedostepne gdzie indziej 8% |:| - 0 ’ |] ’ |:|

Wyjezdzam gtéwnie po to, Zeby odpoczag, zregenerowac sie, nabraésit  69% 9% |:| -4% |:| - 25% -6% |:|

W czasie wyjazdow wakacyjnych czy weekendowych liczy sie dla mnie przede o o
.. 68% 6% -13% 25% -3%
wszystkim cisza, relaks i spokoj 6% |:| I:I - |:|
Wakacje to dla mnie przede wszystkim mozliwo$¢ spedzenia czasu z
65% 9 -1% 24% -23%
rodzing, z najblizszymi 0% |] - I:I
Na wyjazdach wolg byé w naturze niz w thumie ludzi  54% 1% | -10% [ ] 5% [ | B s
Lubie mniej popularne kierunki, unikam miejsc typowo turystycznych  53% 0% -11% |:| -15% |:| - 26%

* Rozktad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach (373) (223) (227 (219)
procentowych jako odchylenie od rozktadu w catej prébie. Stwierdzenia posortowane wg analizy czynnikowej, bedacej podstawa

wytonienia segmentow

CAWI, Wszyscy badani (1042)

Q13. Wyswietli sie teraz kilka opinii, ktore ustyszeliSmy od roznych oséb. Przy kazdej z nich prosze zaznaczy¢, w jakim stopniu sie Pan(i) z nig zgadza lub nie zgadza, postugujac sie skala od 1 do 5.



Wizerunek Polski i Polakow w Niemczech | Raport | Grudzien 2023

45

Cechy demograficzne segmentow.

Rodzinni Turysci to czesto zamozni i wyksztatceni wielkomiejscy rodzice w wieku 30-39 lat. Nienasyceni Odkrywcy rzadziej maja dzieci i dysponuja do$¢ ograniczonymi Srodkami, czesto
mieszkaja na przedmiesciach. Dojrzali Wezasowicze sg najstarsi (potowa jest po 40. roku zycia), majg Srednie dochody i czesto mieszkaja na wsi lub na przedmiesciach. Mito$nicy Natury
wywodza sie z potudniowych i Srodkowych landdw, raczej nie majq dzieci i czesto mieszkaja na wsi a ich status majatkowy jest zréznicowany.

Struktura Rodzinni Nienasyceni Dojrzali Mitosnicy
préby Turysci Odkrywey Weczasowicze Natury
WIEK
20-29 33% | 1 B 7] 1 0|
30-39 31% m I 6 [ ] 6 [ | 1 I2
40-55 36% 8[| 1 LI . 12 2 []
DZIECI
nie mam 50% [ | 1 I | ) -13
mam 1 dziecko 25% I 2 3 [] [ | 2 []
mam 2 i wigcej 2% [ IECTR S ) B | S AL wl o
DOCHOD MIESIECZNY NETTO
do 2 500 33% 13| [ B B s Il s
2501-4000 27% 7] N [ I
4001-8000 18% | o B2 2 ] 2 ]
8001 1 wiece] o L JECH S - N | B ) N . S
REGION
Landy potudniowe 28% 4 2 [] I 1 M
Landy pdtnocno-zachodnie 16% B 3 charakterystyczne I I L charakterystyczne 3 [ charakterystyczne
Landy $rodkowo - zachodnie 37% 4[] miejsca: |1 4] miejsca: B 3 miejsca:
Landy wschodnie (d. NRD), w tym: 19% j o  Berlin Hamburg 0 -1 [ Saksonia 4[]  Bawaria
Landy graniczace z Polska 10% 3 [] | ) s -1 ]
MIEJSCEZAMIESZKANIA
W stolicy landu 23% 13 ) 8[| (] 10 [ ] ! 4[]
W innym duzym miescie na terenie landu 26% I -1 ] 2 [ -1
Na przedmiesciach duzego miasta 26% 5[] (] s - 2 [J 1
Na terenie wiejskim 25% 0[] M U g B s
@373) (223) (227) (219)

CAWI, Wszyscy badani (1042)

' 1 Istotnie statystycznie czesciej/
rzadziej niz w catej probie
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Preferowane kierunki turystyczne w segmentach

Rodzinni Turysci lubia kraje Zachodu - Wielka Brytanie i Francje. Odkrywcy jezdza wszedzie, tez do Polski. Dojrzali Wczasowicze cenig ciepte kraje: Hiszpanie, Turcje, Grecje czy kraje arabskie.

Mito$nicy natury jezdza do krajow sasiedzkich: Austrii, Szwajcarii, Beneluksu.

21%’
22% '21%

Kraje odwiedzane w ciagu ostatnich 5 lat Rod%ir!ni Nienasyceni Odkrywcy Dojrzali Wczasowicze Mitosnicy

Ogétem Turysci Natury

Wiochy ~ 50% 6% | o 0% | I 1%
Francja 50% | 1% o 8% [ 1% [
Hiszpania, Wyspy Kananjjskieitd.  46%  -12% [ | e 14% [ EWA 4% []
Wielka Brytania, Ilandia ~ 44% N s B e 1%

Austria  43%  13%[ | 0% B 3% el o
Beneluks: Holandia, Belgia, Luksemburg  37% 8% [ | 0% 2% (] [
Turcja  27% 3% [] e 2% B 3% 0% [
Grecja  26% 7% ] 2 B 4% []
Szwajcaria  24% 5% [ | B &% 3% [] M s

Czechy 20% 4% [] e 3% [] 1% []
Polska  20% 2% (] W 5% 1% [] 1% ]

Portugalia, Maderaitd.  16% 4% [ P os% 2% [] | 1%

Ameryka Pin. - USAiKanada  14% 6% ] e 0% | 0% | 0%
Kraje arabskie: Egipt, Tunezja, Maroko itd. ~ 14% 6% [ | B 2% I 2% 4% []

Kraje batkariskie i pobliskie  14% 7% ] 2% | 0% | 0%
Wegy 12% 5% [] M 6% 1% | 1% |
Azja - Tajlandia, Wietnam, Laos, Indie, itd. ~ 11% 2% ] 0% 4% [] 4% []
Ameryka Srodkowa i Potudniowa. 6% 2% [] N % 1% | 1% |

* Rozktad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach 373) (223) @27 (219)

procentowych jako odchylenie od rozktadu w catej probie

CAWI, Wszyscy badani (1042)

Q2. A teraz prosze pomyslec o ostatnich 5 latach (2019-2023). Ktére kraje odwiedzit/a Pan/i w tym czasie w celach turystycznych lub wypoczynkowych, a wyjazd obejmowat co najmniej 1 nocleg w tym kraju?
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Urlopy - sposoby spedzania czasu

Rodzinni Tury$ci potrzebuja na urlopie wrazen - uprawiajg sporty, biora udziat w wycieczkach i wydarzeniach, korzystaja z atrakcji dla dzieci i dorostych. Nienasyceni Odkrywcy

odpoczywaja, ale tez s zainteresowani lokalno$cia, natura, ciekawymi miejscami.

21%’

Mitosnicy 22%‘ .

Urlop - sposoby spedzania czasu ) Rodzinni Nienasyceni Odkrywcy Dojrzali Wezasowicze
Ogotem Turysci Natury
Wypoczynek stacjonamy\ kapiele\ plywanie\ opalanie 69%  .9% [ | e 1% B 3% [ ]
Prébowanie lokalnej i regionalnej kuchni  68% 8% [ | 4% | 1% 1% [ ] Dojrzali Wezasowicze odpoczywaja
Poznawanie mieszkaficow, lokalnej kultury i tradycji ~ 62% 6% [ | I 13% B % 5% [ ] spokojnie, kapia sie, opalaja i w
Pobyt w naturze, parki narodowe, obserwacjazwierzat  61% 9% [ ] e % | 1% ] miare mozliwosci poznaja lokalne
Zwiedzanie miejsc pamieci historycznej  59% 2% [] e % 2% [] 2% [ ] zwyczaje i mieszkafcow.
Zwiedzanie catego kraju\ regionu - samochodemitd. 57% 5% [ | e 10% % [ B 3%
Zwiedzanie mniej popularmych miejsc  57% 5% [ | . 0% % | 2% [] Mitosnicy Natury odpoczywaja
Zakupy 56% 1 1% - s [ ] przebywajac w naturze, chodzac na
Zwiedzanie zabytkow historycznych obiektow UNESCO  55% 0% | e o B i Wycieczkilub jezdzac rowerami.
Zwiedzanie muzedw\ galerii  51% I 1% e s% o [ ] 4% [
Korzystanie z atrakcji rodzinnych typu park rozrywki ~ 48% B 9% 2% [] 5% [ 84 ]
Wedréwka piesza w terenie\ trekking \ wspinaczka gorska  47% B 2% B 2% am [ ] I
Wizyta u znajomych lub cztonkéw rodziny  47% e o 3% [ ] &% [ 3% [
Sporty wodne, Zeglarstwo, surfing, kajaki  45% e s e e% a [ %]
Uczestnictwo w wycieczkach zorganizowanych ~ 44% B 10% B 3% asw [ 4% [ ]
Pobyt w miescie typu city break  43% el 9% 1% [] a0% [ ] 3% [ ]
Uczestnictwo w zyciu nocnym (kluby, bary, dyskoteki)  43% B 9% 4% am [ ] 1% ]
Pobyt w uzdrowisku, SPA, sanatorium  41% B s% 2% [] % [ 1% []
Turystyka rowerowa  38% % 7% [ ] s [ ] B 3%
Sporty zimowe, narciarstwo, snowboard  36% I 15% 5% [ ] a [ ] 6% [ ]
Imprezy i wydarzenia typu koncerty, festiwale, mecze  36% I 13% 2% [ ] asw [ ] 4% [ ]
* Rozktad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach 373) 223) (227) (219)

procentowych jako odchylenie od rozktadu w catej probie

CAWI, Wszyscy badani (1042)

Q14AM. Kiedy zastanawia sie Pan(i) nad wyjazdem na URLOP WYPOCZYNKOWY za granica, jakie kwestie sa dla Pana(i) najwazniejsze?



Krotkie wyjazdy - sposoby spedzania czasu

Krotkie wyjazdy petne wrazei to domena Rodzinnych Turystow oraz Mito$nikow Natury. Nienasyceni Odkrywcy wyjezdzaja zeby poznaé miasto, dobrze zje$¢, zobaczyé wazne miejsce.
Dojrzali Wczasowicze spedzajg weekendy najmniej intensywnie.
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procentowych jako odchylenie od rozktadu w catej probie

CAWI, Wszyscy badani (1042)
Q14AM. Kiedy zastanawia sie Pan(i) nad wyjazdem na URLOP WYPOCZYNKOWY za granica, jakie kwestie sa dla Pana(i) najwazniejsze?

Krétki wyjazd - sposoby spedzania czasu ) Rodzinnl Nienasyceni Odkrywcy Dojrzali Wezasowicze Mitosnicy
Ogotem Turysci Natury
Pobyt w miescie typu city break 58% 2% [] B &% 5% [ | 1% [
Prébowanie lokalnej i regionalnej kuchni 56% 1% | B 10% 2% [ 4% [ ]
Zwiedzanie miejsc pamigci historycznej 53% B 2% B s 5% [ ] B 0%
Zakupy 51% B 2% I 3% 8% [ | 2% []
Poznawanie mieszkaiicow, lokalnej kultury i tradycji ~ 51% s | 2% ae% [ ] o 5%
Zwiedzanie zabytkéw historycznych\ obiektéw UNESCO ~ 51% T 0% | % [ ] B 3%
Pobyt w naturze, parki narodowe, obserwacja zwierzat 51% B 5% 3% ] asw [ | s
Zwiedzanie mniej popularnych miejsc 50% B 2% 1% | % [ ] B 5%
Wizyta u znajomych lub czlonkowrodziny ~ 49% - 1% | o ] N 3%
Zwiedzanie muzeow\ galerii ~ 49% i 4% 3% [] e [ ] B 3%
Wypoczynek stacjonarny\ kapiele\ ptywanie\ opalanie 48% B 6% 8% [ ] 5% [ ] B 8%
Korzystanie z atrakcji rodzinnych typu park rozrywki 45% . o 7% [ ] 8% [ | B s
Zwiedzanie catego kraju\ regionu samochodem itd. 45% 2% 3% [ | 9% [ | I 2%
Pobyt w uzdrowisku, SPA, sanatorium 43% . 2% 2% [ a0% [ ] B %
Imprezy masowe typu koncerty, festiwale, mecze ~ 43% T 1% [ ] s [ ] s
Wedrowka piesza w terenie\ trekking \ wspinaczka gorska 42% . 14% 20% [ ] 8% [ ] Bl 11%
Uczestnictwo w zyciu nocnym (kluby, bary, dyskoteki) 42% iigi% 5% [ ] 2% [ ] 6%
Uczestnictwo w wycieczkach zorganizowanych ~ 41% I 1% -15% [ ] s [ ] 8%
Turystyka rowerowa 37% I % 2t [ ] o% [ | I 20%
Sporty wodne, zeglarstwo, surfing, kajaki 35% % 26% [ ] 6% [ | Bl o
Sporty zimowe, narciarstwo snowboard 33% I 5% 20% [ ] % [ ] B 5%
* Rozktad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach 373) (223) (227) (219)
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Urlopy - czynniki najwazniejsze dla segmentow

Rodzinni Tury$ci w czasie urlopow nie licza sie z kosztami, pogoda tez nie jest dla nich tak wazna jak dla innych - zalezy im natomiast na szerokiej ofercie (rozrywka, well-being, imprezy

kulturalne) i komforcie (udogodnienia dla dzieci, fatwo$¢ poruszania sie, porozumiewania).

21% ’
22%‘ 21%

Nienasyceni Odkrywcy zwracaja
uwage na pogode i dostep do
miejsc rekreacji oraz do kultury i

bezpieczenstwo i szeroko$¢é bazy

Dojrzali Wczasowicze zwracajg
uwage na koszty i tatwo$¢ dojazdu

Mito$nicy Natury cenig przyrode i

Urlop - najwazniejsze kwestie (5 odp.) . Rodzinni Nienasyceni Odkrywcy Dojrzali Wezasowicze Mitosnicy
Ogotem Turysci Natury
Atrakeyjne miejsca do wypoczynku wakacyjnego  44% a4 [ ] Bl o B o 7]
Catkowity koszt wyjazdu (dojazd i pobyt) 44%  -19 [ | N4 B - B
Pogoda, dobre warunki klimatyczne ~ 43% a0 [ ] oy [ K 6 [ |
Natura, przyroda (lasy, gory, parki narodowe, itp.)  37% -5 D | 1 -3 D - 7 ) ] . )
zabytkow. Liczy sie dla nich
Bezpieczeristwo osobiste  35% 3 1] s | 1 2 []
Kuchnialokalna ~ 33% 1 2 o] 0 | noclegowe;.
Charakter narodowy mieszkaricow kraju ~ 30% 0| ! -1 0|
tatwosé dojazdu \ dogodne loty  29% 1] 4[] B 3]
Atrakcje do zwiedzania (Kultura, zabytkiitp.)  27% 3] ! 4] | JE] oraz pogode i fadne plaze.
Szerokosé i roznorodnosé bazy noclegowej  24% 1] M | o 4 ]
Mozliwo$é porozumienia sie z mieszkaiicami kraju ~ 21% M s 6 | 3] | K tatwo$¢ poruszania sie.
tatwo$é poruszania sie po kraju ~ 18% [ I ] 5[] M s
Dostep do rozrywek typu bary, kluby, restauracje, itd..  17% | I 0 | 7] 0
Dostep do ustug typu well-being ~ 16% M s 6 ] 4[] | I
tatwy dostep do informaciji turystycznej  16% - 7 -4 D -3 D | 1
Jako$é intemetu, powszechny dostep do sieci  15% B 4 ] 2 ] | 1
Udogodnienia i atrakcje dla dzieci  15% - 9 6 |:| | 1 4 D
Wydarzenia, imprezy kulturalne czy sportowe ~ 15% il i 2 ] 9 ] 0]
* Rozktad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach 373) 223) (227) (219)

procentowych jako odchylenie od rozktadu w catej probie

CAWI, Wszyscy badani (1042)

Q14AM. Kiedy zastanawia sie Pan(i) nad wyjazdem na URLOP WYPOCZYNKOWY za granica, jakie kwestie sa dla Pana(i) najwazniejsze?
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Krotkie wyjazdy - czynniki najwazniejsze dla segmentow

Przy krétkich wyjazdach Rodzinni Tury$ci rowniez poszukuja szerokiej oferty rozrywkowej i nie licza sie z kosztami. Odkrywey szukaja zabytkow, ale tez miejsc odpoczynku, Dojrzali

Wezasowicze - pogody, plaz i niskich kosztow.

21%’
Mitosnicy 22%‘ .

Krétki wyjazd - najwazniejsze kwestie (top5) ) Rodzinni Nienasyceni Odkrywcy Dojrzali Wezasowicze
Ogotem Turysci Natury
Catkowity koszt wyjazdu (dojazd i pobyt) 44% 11 | s B | 1
tatwosé dojazdu \ dogodneloty  37% 6 | 2 [ ] M s LI Mitos$nicy Natury szukaja
Atrakcyjne miejsca do wypoczynku wakacyjnego  35% 60 | R M - 1 (] odpoczynku w naturze, ale nie
Pogoda, dobre warunki klimatyczne ~ 34% -6 |:| | 0 - 6 0 H Odméwmtei udziatu w ciekawym
wydarzeniu.
Atrakcje do zwiedzania (kultura, zabytki itp.)  33% 4] e s -1 [] -1 ]
Bezpieczeristwo osobiste  32% -1 ] [ o 1]
Kuchnialokalna  31% 5[] B s |1
Natura, przyroda (lasy, gory, parki narodowe, itp.)  30% 0 H -4 |:| 6 |:| - 11
Szerokosé i roznorodnosé bazy noclegowej  25% 2 [] /s | K 5[ ]
Charakter narodowy mieszkancow kraju ~ 23% . 3 -1 D | 0 -3 D
Dostep do rozrywek typu bary, kluby, restauracje, itd.  23% ey s 6 | 5]
tatwo$é poruszania sie po kraju ~ 22% | i [ 4[] 0|
Wydarzenia, imprezy kulturalne czy sportowe  21% s -1 ] 9 ] m
Mozliwosé porozumienia sie z mieszkaficami kraju ~ 21% Bl s 6 ] 3 [] B
tatwy dostep do informacji turystycznej  20% s 2] -1 ] 3]
Dostep do ustug typu well-being ~ 19% s s -1 ] =
Jakos$é internetu, powszechny dostep do sieci  16% - 4 -4 |:| | 1 0 H
Udogodnieniai atrakcje dla dzieci  14% s 4 ] | o 2 ]
* Rozktad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach 373) (223) (227) (219)

procentowych jako odchylenie od rozktadu w catej probie

CAWI, Wszyscy badani (1042)

Q15AM. A kiedy zastanawia sie Pan(i) nad wyjazdem na KROTKI WYPAD WEEKENDOWY LUB éWIATECZNY za granica, jakie kwestie sq dla Pana(i) najwazniejsze?
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Organizacja wyjazdow w segmentach

21%
Rodzinni Tury$ci korzystaja z ustug biur podrézy zaréwno na urlopach, jak i krotkich wyjazdach. Nienasyceni Odkrywcy oraz Mito$nicy Natury czesciej organizujg wyjazdy sami. Dojrzali ’

Weczasowicze dziatajg na rézne sposoby.

22% ' 21%

Rodzinni . . o . Mitosnicy
P Nienasyceni Odkrywc Dojrzali Wczasowicze
Ogétem Turysci y rywey J Natury
Sposob organizacji urlopow...
Sam(a)\ sami, nawtasnareke 57% 7| | e s 0 .
Z pomoca biura podrézy, ale podrézujemy samodzielnie  45% | B 1] 2 [ ]
Organizuje na whasna reke ktos z rodziny lub znajomych ~ 43% 2] P B : 1 []
Wyjazd catosciowo zorganizowany (biuro podrézy)  42% | ¥ I H: 4 ]
i krotkich wyjazdéw...
Sam(a)\ sami, nawlasnareke 57% 15 [ ] el 2 B I:
Z pomoca biura podrézy, ale podrézujemy samodzielnie  45% l 5 -4 D -2 D | 0
Organizuje na wtasna reke ktos z rodziny lub znajomych ~ 43% 3 B | 1 o[
Wyjazd catosciowo zorganizowany (biuro podrozy)  42% B 4] -1 ] 3]
(373) (223) (227) (219)

* Rozktad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach
procentowych jako odchylenie od rozktadu w catej probie

CAWI, Wszyscy badani (1042)
Q8. Rodzaj wyjazdu - Lubi w czasie urlopu/weekendu.
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Zrédta informacji - w segmentach

21% ’
22%\ 21%

Zrodta informacji nt. wyjazdéw zagranicznych , Rodzinni Nienasyceni Odkrywcy Dojrzali Wezasowicze Mitosnicy
Ogotem Turysci Natury
Online - na stronach dla podrézujacych  37% -13 [ 1 L ] I 11 6 [
Rekomendacje znajomych lub rodziny ~ 34% 9 ] 10 M 4 5[]
Online - wpisuje w wyszukiwarke nazwe miejsca  32% 15 [ ] . s [ 11 o o ]
Online - YouTube  28% ms3 01 6 [ I Rodzinni Turysci nie szukajg
Online - na stronach biur podrozy ~ 26% 4 [ E m 20 informacii online (czesto korzystaja
Online - w wyszukiwarkach tanich lotbw ~ 26% 5 [ ] B 6 1] -1 z biur podrozy).
Online - na stronach gtéwnej organizacji turystycznej  23% 0| 10 0| I2
Online - blogi podréznicze  23% 11 I o 20 1 Odkrywcy przegladaja wiele Zrodet
Online - media spofecznosciowe  23% i1 i2 -3 [ | 0 online oraz polegaja na
. 0n.I|r|e-naforachmternetowych 21% m2 b2 3 [ 2 [ rekomendacjach znajomych.
Online - na oficjalnych (rzadowych) stronach ~ 21% 110 -3 [ 01 [ !
Online —.n:astronach linii lotniczych  20% i1 -1 [ I1 1 Dojrzali Wezasowicze czytaja strony
Przewodniki turystyczne (drukowane)  19% 0| N2 0 | 2 [ L. . ;
Filmy i programy w telewizji  16% M 3 2 [ 30 1 dla podrozujacych i korzystaja
Reklamy w telewizji  12% . v 5 [ 3 [ | o zaplikacji Check24Reisen.
Reklamy w przestrzeni miejskiej (bilbordy, outdoor)  10% . v 6 [ ] 2 [ 0|
Prasa specjalistyczna 9% e s -8 ] -1 [ I 1 Mitosnicy Natury cenia TripAdvisora
Prasa codzienna 9% . 7 -8 [ 1] -1 [ i2 oraz strony rzadowe.
Audycje radiowe na temat podrézy 7% Il 6 -7 [ -1 ] N2
Uzywane aplikacje dla podréznych
Check24 Reisen  59% 13 1] M 5 I 10 2 [
Trivago  38% 8 ] M s [ ] 2 [
TUI  38% lo 1 H2 4[]
TripAdvisor  30% 1 M4 7 ] m
Booking.com 25% . s -1 [ 5 [ I 1
FeWo-direkt 21% i1 0l -6 [ s
AldiReisen  13% . 10 7 ] 110 2
Lidl Reisen  12% L 6 [ 11 1
* Rozktad odpowiedziw segmentach prezentujemy w punktach 373) (223) (27 219)

procentowych jako odchylenie od rozktadu w catej probie
CAWI, Wszyscy badani (1042)

Q11C. W jakich miejscach szuka Pan(i) zazwyczaj informacji na temat zagranicznych kierunkow turystycznych?
Q12C. Z ktérych aplikacji dla podrézujacych zazwyczaj Pan(i) korzysta myslac o podrézy do krajéw europejskich?
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Jak postrzegana jest Polska
na tle krajow regionu
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Znajomosc i odwiedzanie krajow regionu

Polska i Czechy to kraje znane Niemcom lepiej niz Stowacja czy Wegry, ale znacznie mniej niz Austria, ktéra jako zblizona jezykowo i kulturowo jest powszechnie

odwiedzana przez Niemcow. Dwie pigte podrozujacych Niemcow (40%) wie bardzo niewiele o naszym kraju.

Skala wiedzy o krajach regionu

Polska Czechy Stowacja
100%
0,
. 13% 14% b3,
80%
27% 23%
70%
60% 37%
0y
o, 20% 19%

40%

30% o | 19%
26% 29% :

20% .
16% :

0% : : [ 5%
Ogotem ostatnie
byto{d-5;:  40%  5la:30% 44% 21% §
byto lub ma wiedze {3-5}: 60% 63% 40% 1

CAWI, Wszyscy badani (1042)

Wegry Austria
) A
_—_— —_——
7%
20% 10%
19%
28%

h
o -
23% [
28% B

31% 1§ 64%

52% 1 83%

Q19. Chcemy teraz zapytaé o Pana(i) opinie o wybranych krajach Europy Srodkowej i Wschodniej. Jak okreslit(a)by Pan(i) swéj poziom znajomosci tego kraju? (skala 1-5)

Nie bytem(am) i nic nie wiem o tym kraju {1}

Nie bytem(am) i niewiele wiem o tym kraju {2}

Nie bytem(am) , ale wiem do$¢ duzo o tym kraju {3}
u Bylem(am) tam raz lub dwa razy {4}

® Bylem(am) tam wiele razy {5}

' 1 Istotnie statystycznie czesciej/
rzadziej niz $rednia dla krajow
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Polska jako destynacja turystyczna: ogolnie

Polska nie jest na short liscie destynacji turystycznych. Pokutuje obraz Polski jako kraju wschodniego, ale rozwijajacego sie, o trudnej historii, mato rozreklamowanego pod wzgledem turystycznym. Bliskiego

geograficznie, co moze by¢ atutem, ale z drugiej strony oznacza podréz do bliskiego krajobrazowo czy klimatycznie regionu.

* Polska nie Jest krajem, ktory kojarzy si¢ jako destynacja turystyczna. W tle wizerunku pokutujg
czynniki wynikajace z geolokalizacji, historii czy ekonomii: kraj na wschodzie od Niemiec,
post-komunistyczny, biedniejszy, po transformacji ustrojowej czy ekonomiczne;j.

» Geograficzna blisko$é Polski mogtaby sie wydawac jej atutem, ale paradoksalnie moze dziataé
na jej niekorzy$¢ - jest za blisko (=moze by¢ podobna pod wzgledem klimatu czy natury). W
tym kontekscie dla niektorych nawet nieco atrakcyjniejsze wydaja sie kraje, o ktorych
wiadomo jeszcze mniej (np. Battyki), ale ktore sg dalej i moga zaoferowaé pewnego rodzaju
interesujaca odmiennosé.

* Wiedza na temat Polski jest bardzo powierzchowna, nawet wsrod turystow, ktorzy ja
odwiedzali. Brak poglebionej wiedzy na temat oferty turystycznej (zabytki, kultura, ciekawe
regiony natura) sprawia, ze obraz Polski zbudowany jest na stereotypach, przypuszczeniach,
obrazach z dzieciristwa (wyjazdy rodziny do Polski), wizerunku pracownikow w Polski
przebywajacych w Niemczech czy tez osobistych, ale ograniczonych do$wiadczeniach.

* W niklym stopniu obraz Polski buduja dziatania promocyjne czy reklamowe w kontekscie
turystyki - wida¢ wyrazne braki wiedzy na temat faktycznej oferty kraju.

Zrbdto: FGI - wszystkie N=4 grupy

9’ W Polsce zawsze jest to . ljak juz planuje

99

99

dtuzszy urlop, to chee, Zeby wszysthko byto fajnie i . Atu mam
zawsze 1yzyko, Ze moze byc zimno i padac (FGI 2, starsi, byli w Polsce).

, to znaczy nie odrzucam, ale jest tyle innych krajow,
gdzie chciatbym pojechac, Ze Polska nie jest pierwsza na liscie. Tam tez jest

dos¢ i nie dobrze dla osob (FGI 3, mtodssi, NIE byli w
Polsce).

Polska mi si¢ kojarzy z . Wiem, Ze moi znajomi tam
jezadzili, ale glownie na , zatatwic pare spraw i tyle. Nie wiem doktadnie co

maogtbym tam robic dtuzej (FGI 4, starsi, NIE byli w Polsce).
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Znane i ciekawe miejsca w Polsce

Najlepiej znane Niemcom sg polskie metropolie (relatywnie stabiej wypada Poznan czy £6d7) a takze wybrzeze Battyku. Najatrakcyjniejsze destynacje to Warszawa, wybrzeze Battyku, Gdansk i Krakow.
Osoby zainteresowane przyjazdem biorg pod uwage takze mniej oczywiste kierunki: £L6dZ, Tatry, Mazury, Dolny Slqsk, czy Kaszuby.

Miejscaznane w Polsce Miejsca brane pod uwage Osoby bardzo
- 20-29 30-39 40-55 zainteresowane przyjazdem

Warszawa - 56% _ 35% 39% [ 36% 32% || 54% -2

Krakéw - 51% - 23% 26% 20% 23% 52% +1

Gdansk B o B > 16% ) 21%1 29% 52% +3

Wroctaw - 43% - 18% 14% | 21% ) 19% 48% +5

Szezecin N 36% [ R 10%) 13%  18% | 41% +5

Wybrzeze Battyku i miasta nad nim potozone | 359, B 2 2% 20%) 36% % g o0

Poznai I 28% o 8% %) 11% | 3% 9
Lodz - 27% . 10% 7% § 13%( 10% 37%
Mazury \ region wielkich jezior |l 249 B %) %) 24% | 3% ¢4 +10
DoinySlask [l 24% B o 9%  10%  10% 3% ¢ +10

Lublin |l 21% B~ 7% 8% 7% 28% | +6
Tatry . 17% . 10% 4% 1 10% 14% ' 27% ' +10
Zakopane | 17% B~ 6% 8% 8% 28% | R

Czestochowa  |§ 10% I 2% 5% 5% 4% 17% {

Torud || 8% I 5% 5% 3% 5% ¢ <7

Puszcza Biatowieska l 8% l 4% 4% 3% 5% 14% 1 +7
Kaszuby || 7% B s« 5% 5% 4% 18% ¢ +10

(311) (315) (355) (195) S‘re’dnia.r()inicavs
CAWI, Wszyscy badani (1042) 3%0’"3”1' Istotnie st L
Q24. Ateraz kilka pytan o Polske. O ktérych miejscach turystycznych w Polsce Pan(i) styszat(a)? p-p- 1 [ stotnie statystycznie czesciej/

Q25. A ktore z nich brat (a)by Pan(i) pod uwage jako kierunek wyjazdowy? rzadlziej nizw catej probie
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Znane i ciekawe miejsca w Polsce - znajomo$¢ a zainteresowanie

Niemcy maja niska wiedze o ciekawych miejscach w Polsce - jedyne “gorace” kierunki to w zasadzie Warszawa i Wybrzeze. O tak ciekawych kierunkach jak Puszcza Biatowieska, Torun czy
Kaszuby, a nawet Zakopane i Tatry, nie wie prawie nikt. Przyktad Mazur czy Tatr (wysokie zainteresowanie wsrdd znajacych) pokazuje, ze wiedza o miejscu ma fundamentalne znaczenie.

40% 1
L

30% A

20% A

Zainteresowanie przyjazdem

10% A

0%

pozadane
kierunki

Wybrzeze Battyku i jego

Warszawa

miasta 7
o Gdarisk

7 o OKrakow

................................... Wroctaw

Mazury .
-------- . chzecin
Tatry" L6dZ __Poznaii
T Ui gy
,,,,,,,,, Lublin “ e
Kaszuby CZQStQ.chO‘Wa ; k. QDolny Slask . |
e
Torun .~ - Kierunki
_E_l.lszc"z"ﬁl‘Bia’fowieska
0% 10% 20% 30% o, o

CAWI, Wszyscy badani (1042)

Q24. Ateraz kilka pytan o Polske. O ktérych miejscach turystycznych w Polsce Pan(i) styszat(a)?
Q25. A ktore z nich brat (a)by Pan(i) pod uwage jako kierunek wyjazdowy?

Znajomosé regionu/ miasta

60%

Miasta/ regiony ulokowane powyzej linii
trendu sa relatywnie cze$ciej preferowane
jako przyszly kierunek wyjazdowy, natomiast
miasta/ regiony ponizej linii trendu to
miejsca, do ktorych nie ciagnie niemieckich
turystow.
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Znane i ciekawe miejsca w Polsce

Wybor cytatow

99

99

9’ Ja bym o na

- 54 piekne plazZe, ludzie sg goscinni, to fajny cel na
krotki wypad, takie , Zeby miec odskocznie. | pod
Jest ok, Ale na lato to juZ chciatabym czegos

wigcej i super pogode (FG/ 1, mtodsi, byli w Polsce)

Znam , bytam w dzien, i bytam . Jest
promenada, jest pieknie ale skrecasz gazies w uliczke i masz
. To jest kraj kontrastow, moZe byc i bardzo fajnie i biednie.

Mogtbym sie (FGI 2, starsi, byli w Polsce).

, jesli by sie okazato, Ze jest
, fo moZe bym zobaczyt jeszcze inne migjsca i troche . Mozna tez

samochodem, to nie jest daleko (FGI 3, mtodsi, NIE byli w Polsce).

Zrodto: FGI - wszystkie N=4 grupy

99

99

99

, nic mi nie przychodzi do glowy.
, na przykfad do , moze do
czy nawet do Czech i zrobic

Chyba mozna zrobic taka
, potem mozna skoczyc do
objazdowke (FGI 3, mtodsi, NIE byli w Polsce).

Migjsca sg

Wiem, Ze oni majg tez duzo Na pewno
Jest tam cos do zobaczenia (FGI 4, starsi, NIE byli w Polsce).

Mi sie wydaje, Ze jest , na przyktad Poznari czy

Toruni, Zresztg to sg
ciekawa, chciatbym teZ odwiedzic

. No i cata historia Zydowska jest
(FGI 4, starsi, NIE byli w Polsce).



Zainteresowanie wyjazdem

Potowa turystow niemieckich deklaruje zainteresowanie wyjazdem do Polski, podobny jest odsetek wskazaii dla Czech i Wegier. Stowacja wypada najstabiej. Na tym tle Austria jest
zdecydowanie najbardziej pozagdanym kierunkiem.

Zainteresowanie wyjazdem turystycznym lub wypoczynkowym do krajow

o
N
(=]
N
=
2 ; :
g Polska Czechy Stowacja Wegry Austria
- >
§ ] el __—_ —_—_—
S 100%
= 6% 6% 8% 8% gZ"
S 90% ’ W ogble niezainteresowany(a) {1}
8 15% 14% 159
g 80% 20% 19%
2
§ 70% 0 . Raczej niezainteresowany(a) {2}
£ 27% 25% 23% :
S o 29%
= 50% : 37% E Trudno powiedzieé\ to zalezy {3}
S 5
s 40% : :
E 33% K : % H : L
S 30% : : : : : ® Raczej zainteresowany(a) {4}
= : : : : :
20% . : : : :
: 5 : s 34% B
10% 19% : - : ® Bardzo zainteresowany(a) {5}
zainteresowany(a) {4-5}: 52% 55% 43% 1 53% 71% 1
59 CAWI, Wszyscy badani (1042) Istotnie st L
Q20. A w jakim stopniu byt(a)by Pan(i) zainteresowany(a) wyjazdem turystycznym lub wypoczynkowym do tego kraju? I 1 stotnie statystycznie czeSciej/

rzadziej niz $rednia dla krajow
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Zainteresowanie wyjazdem do Polski a wcze$niejszy pobyt

0Osoby, ktore byty w Polsce czesto chca do niej wrdcié, zwtaszcza jesli byly w Polsce juz kilka razy lub spedzity tu wiecej niz 3 doby.
Z drugiej strony, az dwie piate turystow niemieckich, ktorzy wezesniej nie byli w Polsce jest zainteresowanych wyjazdem do Polski (odsetek ten rosnie wsrdd tych, ktorzy wiedza cos wiecej
o Polsce).

Zainteresowanie wyjazdem do Polski

Byl(a) w Polsce... Nie byt
) nigdy w
== W Clagu 1-2 wiele ostatnio ostatnio 4 Polsce
5 lat razy razy do3dni dniiwiecej
100% 5
6% ?Zﬁ’ 2% 4:'4’ 4% 3% 9% W ogdle niezainteresowany(a) {1}
90% ’ 11% % 10%
15% 16% Raczej niezainteresowany(a) {2}
80% 20% 15% - 19%
: Trudno powiedzieé\ to zalezy {3}

24% ) 23%
70% H

27% ® Raczej zainteresowany(a) {4}
o 9 30%
36% ° m Bardzo zainteresowany(a) {5}
50% 42%
40% 44%
30% 28%
o - 39
20 |
10% 18% [
0% - : H
zainteresowany(a) 52% 71% 1 62% T  74% 1 63% T 79% 1 42% |
{4-5};
(316) (267) (141) (153) (163) (633)

CAWI, Wszyscy badani (1042)

O . N . . Istotnie statystycznie czesciej/
2
Q20. A w jakim stopniu byt(a)by Pan(i) zainteresowany(a) wyjazdem turystycznym lub wypoczynkowym do tego kraju? ]1 radzie] niz ogdlem
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Struktura demograficzna osob, ktore byty w Polsce

oraz osob, ktore sa zdecydowanie zainteresowane przyjazdem

Najczesciej przyjezdzaja do Polski mieszkancy landow wschodnich, osoby w wieku 30-39 lat i majacy wieksza rodzine. To wtasnie posiadanie dzieci najbardziej sprzyja intencji przyjazdu
do Polski w przysztosci. Zainteresowanie Polska jest najstabsze wsrod mieszkancow Niemiec potudniowych, ktérzy maja do naszego kraju najdalej a jednocze$nie mieszkaja blisko innych
atrakcyjnych kierunkow.

Wezesniejszy pobyt w Polsce Zainteresowanie wyjazdem do Polski
- Struktura proby Izlt‘;::;' I?gulat -vrinI:I,e razy Nie ?;::s:esowan @) Niezainteresowany(a)
REGION
ontypotions - -23/0 .............. 1 ........ - 17/01 ............................... 31% ............. ' ..................................... 26% .......................................... 31% ................. ] ............................

oy pinocno achodii - -15/0 .............................. - - 4/0 .............................. -_17% ........................................... -21% ........................ -_14 % ............................ 1 ............................

Lonty Sodkone achodhi o -24/0 ............. 130/0 .................................................. 43% ....... t ............................................. 40% ...................................... 38% ............................................

oy oo N w e 37/0 ..... ] .................................. 39/01 ......... ._9% ............................. 1 .................. -_13% ............... 1 .......... -_16% ........................... 1 ............................

Lonty gnicasces Pl o -18/0 ................. ] ........ - 22/01 ......... |5% ............................... 1 .................. .7% .................................. .9% .................... 50% ostb
.............................................................................................................................................................................................................................................. zainteresowanych
WIEK wyjazdem do Polski byto u
.............................................................................................................................................................................................................................................. nas wzesniej,
20-29 33% [ Kt B 2sx ) [ 35w e 29% I 33% 999 nie byto, ale wie
% e NN v | W sk s W W .
40-55 36% I 2 I 43% 11 [ e [ 37%  Polsce bardzo niewiele.
Ee
- e e 45%1 .......................................... 52% ......................................... 51% 40%1 ....................................... et
o s -_23% ......................... -_ 20% ........................... —_—_—_—_ 28% ................ ] .................. -_25 % ..................... -_24% .....................................................
mam 2 i wiecej 25% I s ¢ e P 22% 1 | e s O as% ||
(3iéj ..................................................... (141)(633) ..................................... (195) ............................................... (503) .........................................................

CAWI, Wszyscy badani (1042) Istotnie statystycznie czesciej/
tl rzadziej niz w catej probie
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Relacja z Polskq w segmentach

Poziom styczno$ci z Polska w segmentach jest do$¢ wyrdwnany. Zainteresowanie przyjazdem jest najwyzsze wsrod Rodzinnych Turystow (sq dos$cé otwarci i wyksztatceni i deklaruja, ze

wiedza o Polsce wiecej). Rowniez Nienasyceni Odkrywcy s nieco bardziej zainteresowani przyjazdem niz pozostate 2 segmenty.

Skalawiedzy o Polsce

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Ogotem
byto:

Zainteresowanie wyjazdem do Polski

100%
- .
60%
40%

20%

0%
Zainteresowani:

CAWI, Wszyscy badani (1042)

Rodzinni
Turysci

9%
24%

26%

41%

4%
9%

26%

61%
(373)

Q19. Jak okreslit(a)by Pan(i) swoj poziom znajomosci tego kraju? (skala 1-5)
Q20. A w jakim stopniu byt(a)by Pan(i) zainteresowany(a) wyjazdem turystycznym lub wypoczynkowym do tego kraju?

1

Nienasyceni Dojrzali Mitosnicy

Odkrywcy Weczasowicze Natury
16% 18% 12%

0,
299% 30% 29%
15% 14% 24%

.
39% 39% 36%
7% 8% 8%

18% 24% 14%
23% 31%
28%
0,
33% 3%
52% 4% 1 47%
(223) (27 (219)

Nie bytem(am) i nic nie wiem

Nie bytem(am) i niewiele wiem

Nie bytem(am), wiem do$¢ duzo
u Bylem(am) raz lub dwa razy

u Bytem(am) wiele razy

W ogdle niezainteresowany(a)

Raczej niezainteresowany(a)

Trudno powiedzieé, to zalezy
® Raczej zainteresowany(a)

® Bardzo zainteresowany(a)

1l

Istotnie statystycznie czesciej/
rzadziej niz ogotem
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Wizerunek krajow regionu - tto jakoSciowe

Wizerunek krajow regionu - Polski i jej potudniowych sasiadow jest dos¢ zblizony. Kraje te umieszczane sg w jednym ,,worku” znaczeniowym jako podobne historycznie, geograficznie i kulturowo. Brakuje

narracji o oryginalnych lokalnych atrakcjach i do$wiadczeniach, jakie mozna zdoby¢ podczas pobytu w nich.

g S —

Pytani o kraje regionu Europy Srodkowo-Wschodniej, niemieccy turysci maja trudnosé z
wyrazeniem zdecydowanej opinii 0 kazdym z nich (Polsce, Czechach, Stowacji, Wegrzech).

Kraje te opisywane sa czesto jako bardzo podobne, wpadajace w jedna kategorie ,.krajow na
wschodzie” - widaé, ze w odbiorze pokutuje dziedzictwo Bloku Wschodniego i dzielonej przez
te kraje historii.

Kraje te nie s pierwszym (a niekiedy nawet drugim) wyborem jesli chodzi o kierunki
turystyczne, czy to urlopowe czy weekendowe. Oczywiscie s tu wyjatki w postaci popularnej
Pragi czy okazjonalnie Krakowa, Warszawy czy wybrzeza Battyku, ale poza tym wiedza czy cheé
odwiedzin jest ograniczona.

W zestawieniu z krajami Europy Potudniowej czy Zachodniej, kraje te wypadaja ,blado” - jako
mniej atrakcyjne pogodowo, oferujace ograniczone atrakcje, niepewna baze noclegowa, doscé
ubogie w robiace wrazenie zabytki, kulture, wydarzenia.

Sita tych krajow moze by¢ natura, ale tez autentyczno$é, oryginalna tradycja i kuchnia, ale tez
wyrdznienie poszczegdlnych regiondéw i lokalnych atrakcji, ktére moga pozytywnie zaskoczy¢.

Zrbdto: FGI - wszystkie N=4 grupy

9 ’ Kiedys I te kraje typu

99

Stowacja, Wegry i tak dalej to dla mnie taki jeden blok, ktory kiedys byt opcja, a
potem sie pojawily moZliwosci jezdzenia do Wioch czy Francji i tamte kraje
przestaty sie liczyc. Ale kiedys Balaton to byfo cos, pamietam z

(FGI 4, starsi, NIE byli w Polsce).

Polska i Czechy to sg dla mnie na Jjesli chodzi o miasta czy
kulture, Wegry majg lepsza pogode, a Stowacja to gfownie natura. Ale ogolnie to
te kraje sq dosc podobne, . Nie wiem

czy tam moze byc szczegolnie ciekawie (FGI 3, mtodsi, NIE byli w Polsce).
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Wizerunek krajow regionu - wskazania procentowe

Polska kojarzy sie Niemcom przede wszystkim z goscinno$cia, zakupami, ciekawymi miastami, historig oraz smacznym jedzeniem. Podobne cechy przypisywane sa Czechom i Wegrom.

Percepcja krajow ) _
- cechy wizerunkowe Polska Czechy Stowacja Wegry Austria
[ I
- h * -_— -—
Totanikraj [N 41% I 35% I 33% I 33% M 13%
To dobre miejsce nazakupy N 38% I 34% B 19% I 22% I 1%
Ich stolica i inne duze miasta sa warte zobaczenia N 35% I 41% I 28% I 37% I 57%
Pobyt tam mégtby mnie pozytywnie zaskoczy¢ [N 35% I 35% I 33% I 37% I 41%
Posiada bogate dziedzictwo, historic [N 34% I 4% I 26% I 36% I 47%
Jest tam smaczne jedzenie lokalne [N 34% I 35% B 25 I 3% I s
Mozna tam odpoczaé na tonie natury [N 32% I 31% I 1% I 33% I 5%
Posiada unikalne i bardzo ciekawe zabytki, muzea [ 31% I 34% B 04% B 30% I 47%
Jest tam czysta woda i powietrze [ 29% I 2% I 26% B 0% I 56
Popularny kierunek, wiele miejsc tetniacych zyciem [N 28% I 09% B 22% I 23% I 52%
To nowoczesny kraj [N 26% I 25% I 19% I 21% I 53%
Unikalne atrakcje turystyczne, niedostepne gdzie indziej [ 26% I 2% I 24% I 29% I 2%
Sa tam ciekawe wydarzenia i imprezy kulturaine [ 26% I 27% I 2% I 24% I 39%
Rozwija sie w szybkim tempie [ 23% B 22% B 20% B 20% I 26%
Jest podobny do krajow zachodniej Europy [ 23% I 25% B 19% I 22% I 50%
Nie ma tam thuméw, mniej populamy kierunek [ 18% Bl 6% B 26% Bl 16% B 15%
Odpowiedni dla turystyki zcdwnowazoneji pro-eko. [ 17% B 19% Bl % Bl 18% B 39%
Obecnie to nie jest bezpieczny kraj I 15% B 13% B 15% B 7% B 1%
Trudno tam znalezé co$ interesujacego [ 15% B 4% Bl 9% B 3% B 1%

CAWI, Wszyscy badani (1042)

Q21. Wyswietli sie teraz kilka opinii o roznych krajach. Przy kazdej opinii, prosze wskaza¢ kraje do ktorych ona pasuje.



Wizerunek krajow regionu - profile wizerunkowe

Profile wizerunkowe pozwalajq zobaczy¢ relatywne wyrdzniki danego kraju na tle pozostatych. Widaé wyraznie, ze profile Polski, Czech, Stowacji i Wegier s ptaskie, czyli mato
zrdéznicowane. Polska kojarzy sie w Niemczech gtéwnie z niskimi cenami i zakupami, Czechy z zakupami i Praga, Wegry z dobrym jedzeniem i ciekawa historia, a Stowacja z mato
turystycznym charakterem. Na tym tle Austria ma bardzo wyrazny wizerunek kraju nowoczesnego, z czystym powietrzem, podobiefnstwem do Niemiec i popularnoscia turystyczna.
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Percepcja krajow - profile* Polska Czechy Stowacja Wegry Austria
[+] cechy charakterystyczne dla kraju [ —
[-] cechy nie przypisywane krajowi - h s —_—— [r—
To tani kraj M 1 0 3] 20 [ ]
To dobre miejsce na zakupy s Hs 7 [] 6 [] 8]
Ich stolica i inne duze miasta sa warte zobaczenia -1 [| | -5 |:| 2 [
Pobyt tam méagtby mnie pozytywnie zaskoczyé -1 -1 | 1 l2 6 []
Posiada bogate dziedzictwo, historie | 0 | 0 -3 |:| I 3 | 1
Jest tam smaczne jedzenie lokalne -1 [] 0 | 3 [] B B s
Mozna tam odpoczaé natonie natury -1 |] -2 |] I 2 | 1 B 0
Posiada unikalne i bardzo ciekawe zabytki, muzea 0 | Bs 3 [] | o | K]
Jesttam czystawodai powietze 0 | 2] | 1 | 1 B 2
Popularny kierunek, wiele miejsc tetniacych zyciem \ 0 | 1 -2 |:| | 1 - 10
To nowoczesny kraj I 2 | 1 -1 2 ] B
Unikalne atrakcje turystyczne, niedostepne gdzie indziej -2 [] 1 | o | I I 2
Sa tam ciekawe wydarzenia i imprezy kulturalne -1 Il 1 ) 1 | 1
Rozwija sie w szybkim tempie | 1 1 | 1 -1 ] 6 []
Jest podobny do krajow zachodniejEuropy -1 | Il 2 -1 0| B 2
Nie ma tam ttuméw, mniej populamy kierunek -2 |:| -4 |:| - 9 -3 |:| -14
Odpowiedni dla turystyki zréwnowazoneji pro-eko. -2 |:| \ 0 |2 0 | - 7
Obecnie to nie jest bezpiecznykraj -1 || 3] i3 l2 a1 [
Trudno tam znalez¢ cos interesujacego -2 ] 2] N s 2 ] At [

*odchylenia od wartosci oczekiwanej; profile PL, CZ, SK, HU liczone wzgledem siebie, profil AU liczony wzgledem wszystkich 5 krajow

CAWI, Wszyscy badani (1042)

Q21. Wyswietli sie teraz kilka opinii o réznych krajach. Przy kazdej opinii, prosze wskazaé kraje do ktérych ona pasuje.
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Wizerunek Polski wérod znajgcych nasz kraj - wskazania respondentow

0Osoby, ktore byty w Polsce, majg bardziej pozytywne zdanie o Polsce niz 0gét niemieckich turystow. Ci, ktorzy sa zdecydowanie zainteresowani przyjazdem, rowniez maja znacznie bardziej
pozytywna wizje Polski.

Percepcija Polski
- cechy wizerunkowe Wezesniejszy pobyt w Polsce Zainteresowanie wyjazdem do Polski
- Eg,tw claguostatmen IJ?:I,e razy Nie Iz;:i::::esowa ny(a) Niezainteresowany(a)
To tani kraj NN 41% 51% | 52% | 3% 4 a9% 1 . 34% | |
To dobre miejsce na zakupy [N 38% 42 48
Ich stolica i inne duze miasta sa warte zobaczenia [N 35% 43 49
Pobyt tam mégiby mnie pozytywnie zaskoczyé [N 35% 35 51
Posiada bogate dziedzictwo, historic [N 34% 42 53
Jest tam smaczne jedzenie lokalne [N 34% 43 49
Mozna tam odpoczaé natonie natury [N 32% 1% 1 38% 26% | 52% 1T 20 20% ]
Posiada unikalne i bardzo ciekawe zabytki, muzea [N 31% 38% ..... ] """""""""" 38% ..................... 28% """" l .............. 43% """ ] ..... +12 ............ 22% """""""""""" 1 ..............

Jest e caysta woda  powietze o 33% ....... I .................... 33% ........ ' .................... 26% ........ 1 ..................... 45% ...... ] ....... +16 ................. 21% ........................ 1 ...................

Populamy Kieunck iele miiso tetniacych iycien . o 34% ....... ' ..................... 40% ........ ' .................... 26% ................................ 46% ...... ' ....... +18 .................. 1 .é % ........................ 1

o nowoczesnyla __ s 31% ....... I .................... 31% ............................... 25% ................................ 44% ...... I ....... +18 .................. 1 6 % ........................ 1 ...................

Unikalne atrakcje turystyczne, niedostepne gdzie indziej [ 26% 32% ...... ] ................. 33% ...... ] ................ 22% ...... 1 ................. 4 0% ...... I ...... +14 .............. 1 6% .................... 1

Satam ciokawe wydarzena | imprezy ulturalne. B 261 33% ....... I .................... 31% ............................... 22% ........ 1 ..................... ‘.1. 5% ...... ' ....... +19 .................. 1 7% ........................ 1

Roovia siewsaybkim tempie S 25 30% ....... ' ..................... 32% ........ ' .................... 20% ........ 1 ..................... ‘.1. o% ...... ] ....... +17 .................. 1 3 % ........................ 1 ..................

Jest podobay do iajow zachodriei Europy NN 25 34% ....... ] .................... 35% ........ ' .................... 18%1 ...................... 40% ...... ' ....... +17 .................. 1 3 % ........................ 1 ...................

T — 18% ................................ 18% ............................... 20% ................................ 25% ...... ' ....... +7 .................... 1 .é % ........................ 1 ...................

Ocponiedni dla sty zrownowatons] pro-oko, B 17 22% ....... ' ..................... 21% ............................... 16% ................................ 38% ...... ] ....... +21 ................. 9% .......................... 1

Obeenie o iejestbezpioczny ol [N 15 16% ................................ 14% ............................... 15% ................................ 17% ................ +2 .................... 13%
Trudno tam znalet of ntresujacego I 15% S - SRR S . SRRE SRR . SRR
(316) (141) (633) ass ol s0y
+14 p.p.

CAWI, Wszyscy badani (1042)

Q21. Wyswietli sie teraz kilka opinii o roznych krajach. Przy kazdej opinii, prosze wskaza¢ kraje do ktorych ona pasuje. 1 [ Istotnie statystycznie czesciej/

rzadziej niz w catej probie
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Wizerunek Polski wsrdd znajacych nasz kraj

Polska w skojarzeniach niemieckich turystow to kraj przede wszystkim stynacy z natury, oferujacy dobrej jakosci miejsca pobytowe w atrakcyjnej cenie. W Polsce mozna spedzi¢ czas w miejscach
autentycznych, nieco tradycyjnych czy rustykalnych i skosztowaé lokalnej kuchni. Negatywne aspekty wizerunku biora sie gtéwnie z niewiedzy i koncentrujq wokét matej iloSci atrakeji, konserwatyzmu, czasem
zbyt wysokich cen, niskiej jako$ci transportu czy dozy niebezpieczenstwa.

*  0golnie, brak dogtebnej wiedzy o kraju i skojarzenia w duzej mierze
stereotypowe i powierzchowne;

» Natura: szczegélnie wybrzeze Battyku i piekne plaze; mniejsza wiedza czy
doswiadczenia z regionem gor czy jezior;

»  Atrakcyjne ceny pobytu, szczegolnie wyzywienia i atrakcji, pobyt na kazda
kieszen i mozliwo$¢ zrobienia zakupow;

»  Blisko$¢ geograficzna moze oznaczaé podobieristwa do Niemiec w kwestii
np. klimatu, krajobrazow, marek sklepéw (mato oryginalnych atrakcji);

* Dobrystandard bazy noclegowej, akceptowalny, jako$é w dobrej cenie,

> > o » »  Cenynoclegow moga by¢ wysokie, porownywalne np. z Hiszpanig (a nie
brak wiekszych rozczarowan; czystos¢ i schludnosé;

wszystkie sq na wysokim poziomie);

» Ciekawe miasta (Krakow, Warszawa, Poznan, Gdansk); dobre destynacje na

szybki weekendowy wypad: * Konserwatywna polityka, brak otwartosci na migrantow, osoby LGBT,

nietolerancja wobec inno$ci, dominujacy katolicyzm, ktory moze tez
wptywaé na komfort wyjazdu (np. zamkniete sklepy czy restauracje w
niedziele);

*  Blisko$¢ geograficzna; tatwo$é dojechania, szczegélnie ze wschodnich
Niemiec (ale tez tanie loty);

*  Rustykalno$é, tradycyjnosé (architektury - ratusze, zamki, ko$cioty; kuchni;
zwyczajow lokalnych); autentyczno$é, naturalno$é, brak przestylizowania
(réwniez miejsc noclegowych, pensjonatow); * Nie wszedzie moze by¢ bezpiecznie: obok pieknych i wyremontowanych

centrow miast moga istnie¢ dzielnice biedy, przestepczosci (kradzieze

samochoddw) - kraj kontrastow;

*  Niepewno$¢ pogody, nawet latem;

*  Kuchnia: smaczna, stynaca z pierogow, rowniez do$¢ miesna;

» Dla niektorych, interesujaca historia, bogata i skomplikowana, powigzana z
niemiecka, rowniez watki zydowskie. »  Transport pozostawiajacy sporo do Zyczenia (sie¢ potaczen, stan drog,
bezpieczenstwo np. w pociagu);
*  Trudna do dostania kuchnia wegetarianska;

¢ Odmienna waluta.

Zrodto: FGI - wszystkie N=4 grupy
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Wizerunek Polski wsrdd znajacych nasz kraj

Wybor cytatow

99 -

99

99

na wakacje. Ale mamy takie obrazy w
Llowie, Ze , nie wiadomo co nas tam spotka.
Mysle, Ze tam tez Jest

zupetnie inny. (FG/ 1, mfodsi, byli w Polsce)

. Ale przekaz w medjach jest

Polska - i to jest ciekawe - . Jest
ukierunkowana chrzescijarisko, ale bywa mafto tolerancyjna. Jest
, ale ma cieZko. Sytuacja polityczna w Polsce nie jest jasna. Ale kuchnia

Jest dobra i (FGI 1, mtodsi, byli w Polsce).
w wszystko byfo takie tanie! Tam, gazie ja bytam czutam
sie dobrze, ale to byto , nie gebiej czy w gorach. Blisko granicy

czutam sie . WPolsce sg piekne stare miasta, ale

, ale wehodzisz i widzisz (FGI 2, starsi, byli w Polsce).

Zrodto: FGI - wszystkie N=4 grupy

9 ’ Ja mysle, ze w Polsce, na

mogtabym sie czuc niepewnie. Chyba to jest
transport dla mieszkaricow bardziej, nie dla turystow (FGI 2, starsi, byli w
Polsce).

9 9 Mysle, Ze

atrakcyjnie, pewnie sq , ale
(FGI 3, mtodsi, NIE byli w Polsce).

, moze byc bardzo

9 ’ W Polsce sq chyba chyba te stare
obrazy juz nie sq aktualne. Ale moje pytanie to jak tam dotrzec, chociaz
, CZy moge tam wynajgc samochod, czy
bedzie bezpiecznie? (FGI 4, starsi, NIE byli w Polsce).
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Wizerunek krajow regionu - Czechy

Synonimem atrakcji w Czechach jest Praga i jej charakter odbierany jako zachodni, kosmopolityczny, nastawiony na turystow. Niemcow przyciaga blisko$é geograficzna, bogactwo atrakgji, ale tez biesiadny,
goscinny charakter miasta. Poza Praga, Czechy moglyby w ogole nie istnie¢.

@ ®

»  Poza Praga, ograniczona wiedza na temat innych regiondw czy miast kraju
i jego specyficznej oferty turystycznej (brak docenienia np. gor, miejskich
zabytkow itd.);

*  Praga - kluczowa atrakcja Czech; miasto opisywane jako piekne, bogate w
zabytki i atrakcje (chociaz nie sg one precyzyjnie nazywane), autentyczne, bo
zniszczone w czasie wojny;

*  Pragajako miejsce odbierane jako zachodnie; o dobrze rozwinietej ofercie i *  Dlaniektorych, by¢ moze drozsze miejsce niz np. miasta w Polsce; ceny

informacii turystycznej, o czym bardziej ,zachodnie”.
$wiadczg tez ttumy turystow, w tym z odleglych miejsc jak

Azja czy Ameryka Péinocna;

.....

»  Praga odbierana jako miejsce goscinne, o bogatej ofercie gastronomicznej ERE T T WHRER~ »
wesotych, komunikatywnych mieszkancach;

»  Zuwagi na blisko$¢ geograficzna, dla niektorych bliskie rowniez kulturowo,
»sasiedzkie”, ptatnosci w Euro;

*  Dobra kuchnia, o miesnym charakterze, odpowiadajacym gustom Niemcow;
doceniane jest rowniez czeskie piwo;

*  Dla niektorych, byé moze ze korzystniejsze cenowo, niz Polska (np. ceny piwa).

Zrodto: FGI - wszystkie N=4 grupy



Wizerunek Polski i Polakow w Niemczech | Raport | Grudzien 2023

70

Wizerunek krajow regionu - Czechy

Wybor cytatow

9 ’ , Mozna sie tam . I mozZna bardzo dobrze zjesc, 9 ’

(FGI 1, mtfodsi, byli w Polsce)

9 9 w tfoja sie czuje, , 54 te 9 9

jedzenie jest super. Praga zupetnie nie zostata zniszczona, ma , to
historyczne (FGI 2, starsi, byli w Polsce).

9 ’ Bytem w , duZo , bo wszystho 9 ’

byto takie , nie moglismy sie powstrzymac. Ale mafto widziatem,
(FGI 2, starsi, byli w Polsce).

Zrodto: FGI - wszystkie N=4 grupy

Bytamw 1 byto fajnie, ale
. Wazne jest, Zeby byfa cisza i spokdj i czystosc (FGI 3, mtodsi, NIE
byto w Polsce).

Bytem w i dostatem jakby
, do tego purée ziemniaczane, troche jak kuchnia bawarska. | majg
dobre (FGI 3, mtodsi, NIE byli w Polsce).

W Pradze jest , to jest wszystko Swietnie
, tumy ludzi. 1 jest bardzo ., duZo zabythkow, mifo,
(FGI 4, starsi, NIE byli w Polsce).
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Wizerunek krajow regionu - Stowacja

Stowacja jako atrakcja turystyczna wywotuje doscé skape skojarzenia - to kraj przede wszystkim natury, gdzie mozna poczué spokoéj, spedzié¢ czas w miejscach autentycznych i nieskazonych. Bardzo niski
poziom wiedzy, rowniez na tle krajow regionu.

)

Kraj kojarzony przede wszystkim z natura: gérami, lasami, rzekami,
by¢ moze takze z jeziorami;

Natura opisywana jako prawdopodobnie nieskazona, dzika;
Z uwagi na niski poziom rozwoju, kraj autentyczny, ,prawdziwy”;

Miejsce spokojne, gdzie mozna sie odciaé od miejskich bodZcow i
odnalez¢ wyciszenie.

Zrodto: FGI - wszystkie N=4 grupy

0golnie, ograniczona wiedza na temat kraju i jego specyficznej
oferty turystycznej: destynacja wyjazdowa stabo rozreklamowana;

Kraj kojarzony z niskim poziomem zaawansowania
technologicznego, umiarkowang nowoczesnoscia;

Brak wiekszych miast; ogélnie niska wiedza o jakichkolwiek
osrodkach miejskich facznie ze stolica;

Dla czesci, z uwagi na brak wiedzy i do$¢ jednotorowe skojarzenia
- mato urozmaicony, nudny, miejsce gdzie nic specjalnego sie nie
dzieje.
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Wizerunek krajow regionu - Stowacja

Wybor cytatow

99

99

99

na przyktad , to jest duzo taniej.
Wiec to jest korzystne. | mozna przejechac takim , .warsem”. |
tam jest (FGI 2, starsi, byli w Polsce).

Jakos mnie ten . Trudno mi sobie wyobrazic, Zeby tu byto
. MoZe dlatego, Ze ten kraj nie jest
Jakos szczegolnie reklamowany, nie pojawia sie w mediach (FGI 2, starsi, byli w

Polsce).

. No cos mi to mowi, ale nie
mam konkretnych obrazow w glowie. Na pewno natura, ale poza tym
(FGI 2, starsi byli w Polsce).

Zrodto: FGI - wszystkie N=4 grupy

99

99

99

, duzo rzek. Bardzo pokojowo nastawieni
mieszkaricy, mafto migracji, 0golnie niewiele wiecef moge powiedziec (FGI 3,
mtodsi, NIE byli w Polsce).

Stowacje bym taczyt . Jak ktos kocha nature, to moze tam

i dwa tygodnie spedzic, a jak . Itam nie jest teZ tak ciepfo,

raczej umiarkowanie (FG/ 4, starsi, NIE byli w Polsce).

Stowacja to jedna dla mnie. Sq bardziej na , 54
chyba dosc mali, mozna szybko zwiedzic caly kraj. |

(FGI 3, mtfodsi, NIE byli w Polsce).



Wizerunek krajow regionu - Wegry

Wegly jako atrakcja turystyczna rowna sie Budapeszt i Balaton. Jednak wiedza o atrakcjach jest bardzo ograniczona i sprowadza sie do powierzchownych i stereotypowych obrazéw: termy jako lokalna
atrakcja, wino i papryka jako element kuchni. Oprocz braku wiedzy, dystansuje tez fakt konserwatywnej polityki panistwa.

@ ®
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fadnym potozeniu nad rzeka (chociaz nie dla kazdego wiadomo jaka);
Zabytki, gtownie w Budapeszcie, ale brak konkretnych wskazan jakie;
Lokalne atrakcje: termy w Budapeszcie jako unikalna oferta kraju;

Kraj o interesujacej ofercie ,natury”: Balaton jako kluczowe miejsce
kojarzone z krajem (poza Budapesztem) - miejsce gdzie mozna spedzi¢
dtuzszy urlop (mnogos$é atrakcji, sporty wodne, turystyka rowerowa);

Kuchnia: oryginalna, miesna, ale tez specyficzne sktadniki (papryka),
wino jako lokalny produkt;

Bardzo bezpiecznie: wyjazd przewidywalny, bez nieprzyjemnych
wydarzen.

Zrodto: FGI - wszystkie N=4 grupy

+  Budapeszt - miasto opisywane jako atrakcyjne architektonicznie, o *  0Ogolnie, ograniczona wiedza na temat kraju i jego specyficznej oferty

turystycznej: mato reklam jako destynacji wyjazdowej;

Mato progresywna i prorosyjska polityka kraju (dystansujace szczegélnie
dla mtodych);

Mato liberalny kraj, niezbyt otwarty np. na imigrantéw (dystansujace
szczegblnie dla miodych).
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Wizerunek krajow regionu - Wegry

Wybor cytatow

9 ’ w , Jest pieknie. Jest

. W Budapeszcie mozna tez pozwiedzac zabytki. Ale Balaton jest
super, mozna i dwa tygodnie tam spedzic (FGI 2, starsi, byli w Polsce).

9 9 Pigkne , nie pamietam nazwy
tef 1zeki. Ale bardzo fadne miasto (FGI 3, mfodsi, NIE byli w Polsce).

9 ’ 1 pijg duzo . Pamietam to jeszcze jako
dziecko (FGI 3, mfodsi NIE byli w Polsce).

Zrodto: FGI - wszystkie N=4 grupy

9 ’ Wegry to , taka wschodnia,
konserwatywna, , hie cheiatbym tam chyba z tego powodu pojechac
(FGI 4, starsi, NIE byli w Polsce).

9 ’ Ludzie z na przyktad, wiec to
Jest taki kraj z przeszlosci, z opowiesci naszych rodzicow i dziadkow. Kraj
| JuZ nie taki atrakcyjny (FGI 4, starsi, NIE byli w Polsce).

9 ’ Z Wegrami kojarzy mi sie , duzo , chyba miesa teZ i wino. No i
majg niezfa , tam raczej fest ciepfo i latem moZe byc cathiem mito (FG/ 3,
mftodsi, NIE byli w Polsce).
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Wizerunek mieszkancow kra

Polacy kojarza sie Niemcom z go$cinnoscia i otwartoscia, jednak dwa drugie silne skojarzenia to praca tymczasowa w Niemczech oraz nieuczciwo$é. JesteSmy takze uwazani za naréd

przedsiebiorczy i z poczuciem humoru, ale czesto naduzywajacy alkoholu.

Percepcja mieszkancow krajow
- cechy wizerunkowe Polska

ow regionu - wskazania procentowe

Stowacja

Wegry

[ ]
_—_

Austria

46%

To goscinni i otwarci ludzie - 38%

Znam ich gtéwnie jako gastarbeiteréw w Niemczech

B s

Czesto mozna spotkac sie z ich nieuczciwoscia, oszustwami lub
kradziezami

B o

40%

Maja duze poczucie humoru, s weseli i rado$ni

36%

]

Sa kreatywni i przedsiebiorczy [ 27%
]
]

Pija za duzo alkoholu i bywaja agresywni

| RE

To wyksztatcony nar6d - 26%

53%

Mam wraZenie, ze nie przepadaja za nami, Niemcami - 23%

18%

Sa podobni do nas - 23%

56%

To mato sympatyczny naréd - 16%

| [RE

Wielu z nich jest bardzo niezamoznych - 16%

| RED

Zadne z powyzszych - 20%

B o

CAWI, Wszyscy badani (1042)
Q22. Wyswietli sie teraz kilka opinii o roznych krajach. Przy kazdej opinii, prosze wskaza¢ kraje do ktdrych ona pasuje.
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Wizerunek mieszkancow krajow regionu - profile wizerunkowe

Profile wizerunkowe pokazuja, ze goscinnos$¢, przedsiebiorczo$é i poczucie humoru to cechy nie tylko Polakéw, ale tez mieszkaricow pozostatych krajow regionu. Cechy charakterystyczne
Polakow sa niestety mato pozytywne - praca w Niemczech, nieuczciwo$é, agresja po alkoholu. Czechéw wyrdznia kreatywno$¢, Stowacy i Wegrzy sa mato dystynktywni. Na tym tle gtowne

cechy Austriakow to podobieristwo do Niemcow, wyksztatcenie oraz kreatywnos$¢ i przedsiebiorczos$é.

Percepcja mieszkancow krajow - profile*
[+] cechy charakterystyczne dla kraju
[-] cechy nie przypisywane krajowi

To goscinni i otwarci ludzie

Polska

Stowacja

Wegry
[
_—_—_—

| -

Austria
—

Znam ich gtéwnie jako gastarbeiteréw w Niemczech

_3|:|

_3|:|

Czesto mozna spotkac sie z ich nieuczciwoscia, oszustwami lub
kradziezami

_2”

_2|]

Sa kreatywni i przedsiebiorczy

| 1

Maja duze poczucie humoru, sa weseliiradosni -2 I:I | 1 0 | 1 I 3
Pija za duzo alkoholu i bywajq agresywni I 3 -1 I] 0 -2 I:I -10 I:I
To wyksztatcony narod -4 I:I | 1 1 I 2 - 16
Mam wrazenie, ze nie przepadaja za nami, Niemcami I 2 -3 I:I 0 | 1 -5 I:I
Sapodobnidonas -1 I] I 2 0 0 - 23

To mato sympatyczny nardd

_zﬂ

Wielu z nich jest bardzo niezamoznych

_3|:|

*odchylenia od wartosci oczekiwanej; profile PL, CZ, SK, HU liczone wzgledem siebie, profil AU liczony wzgledem wszystkich 5 krajow

CAWI, Wszyscy badani (1042)

Q22. Wyswietli sie teraz kilka opinii o réznych krajach. Przy kazdej opinii, prosze wskazaé kraje do ktérych ona pasuje.
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Wizerunek Polakow w$rod znajacych nasz kraj - wskazania respondentow

0Osoby, ktore byty w Polsce lub sg zainteresowane przyjazdem widza stereotypowe cechy negatywne Polakéw, ale bledng one na tle pozytywow - tu opinie 0séb znajacych Polske znaczaco
rosng! Dotyczy to goScinnosci i otwartosci, przedsiebiorczosci, poczucia humoru, wyksztatcenia i ogélnego podobienstwa do Niemcow.

Percepcja mieszkancow kraju

Wezesniejszy pobyt w Polsce

-cechy wizerunkowe ) )
Tak, w ciagu ostatnich Tak, .
] Nie
- 5lat wiele razy
To goscinni i otwarci ludzie - 38% 47% 1 52% 1 32% |
Znam ich gtéwnie jako Gastarbeiterow w Niemczech - 35% 39% 33% 34%
Czesto mozna spotkac sie z ich nieuczciwoscia, oszustwami lub e
- 2% y V
leadzietami o e T ST
Sa kreatywni i przedsiebiorczy - 27% 39% ] 36% ] 21% 1
Maja duze poczucie humoru, sg weseli i rado$ni - 27% 33% I 31% 24% l
Pija za duzo alkoholu i bywaja agresywni - 26% 28% 28% 25%
To wyksztatcony naréd - 26% 1% 1 32% 2% |
Mam wrazenie, Ze nie przepadajq za nami, Niemcami - 23% 39% 29% 34%
Sa podobni do nas - 23% 2% 1 29% 18% |
To mato sympatyczny naréd - 16% 17% 19% 16%
Wielu z nich jest bardzo niezamoznych - 16% 19% 16% 15%
(316) (141) (633)

CAWI, Wszyscy badani (1042)

Q22. Wyswietli sie teraz kilka opinii o roznych krajach. Przy kazdej opinii, prosze wskaza¢ kraje do ktdrych ona pasuje.

Zainteresowanie wyjazdem do Polski

Ba_rdzo Niezainteresowany(a)
zainteresowany(a)

53% | 28% |
35%33% ..............................................
30%30% ..............................................
43% ....... t ............................ 16% ....... 1 ....................................
41% ....... 120% ..............................................
24%27% ..............................................
46% ....... ' ............................ 16% ....... 1 ...................................
24% 24%

41% ....... ' ............................ 14% ....... l ....................................
21% ...................................... 17% ..............................................
21% ...................................... 12% ..............................................
(195) (503)

' 1 Istotnie statystycznie czesciej/
rzadziej niz w catej probie
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Wizerunek Polakow wsrdd znajacych nasz kraj

Wybor cytatow

9 ’ Polacy potrafig przygotowac . Mam takg koleZanke - i ona jest
bardzo goscinna. . Otwarci, ciekawi, gotowi do pomocy.
Ktos nam zawsze pomoZe, nawet jak nie mowi po niemiecku czy angielsku.
Wszysthie . (FGI 1, mfodsi, byli w Polsce)

9 9 Kolega mojego meza ma takg i on sie w Polsce
. Mozna powiedziec, Ze Polacy sq nieco rasistowscy. Tam jest
duzo tych dyskusji wokof |, wokot (FGI 2, starsi, byli w Polsce).

9 9 Sa , w Niemczech mamy duzo pracownikow polskich.
Majg dobre . Ale potrafig przeklinac, Ale
sg tez (FGI 2, starsi, byli w Polsce)

Zrodto: FGI - wszystkie N=4 grupy

, ’ Na ,ana to bardziej

99

A . Polacy sg bardzo wierzacy, dosc tradycyjny kraj (FG/
3, mtodsi, NIE byli w Polsce).

Nie mam . Moi przyjaciele jeZdzili
tam, Zeby , bo byto tanio. Jedli i
o to chodzito, a nie o to, Zeby cieszyc sie krajem (FGI 4, starsi, NIE byli w Polsce).

, ’ Polacy , majg sporo , wysysajg to z mlekiem matki. Sg

to tez , moga byc dosc oficjalni, zasadniczy. Tacy lekko ,, ”
(FGI 4, starsi, NIE byli w Polsce).
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Aspekty praktyczne pobytu w krajach regionu

- opinie 0s6b, ktore maja jakakolwiek wiedze o kraju

Polska jest oceniana do$¢ pozytywnie, podobnie jak Czechy, stabiej niz Wegry i Austria a lepiej niz Stowacja. Najlepiej oceniane aspekty Polski jako kierunku turystycznego to atrakcyjne

koszty wyjazdu, tatwos¢ dojazdu, kuchnia lokalna i zabytki.

Ocena kraju pod wzgledami praktycznymi
- odsetek ocen 4+5 na 5-punktowej skali Polska Czechy Stowacja Wegry Austria
. [ L
. — — —
$Srednio 4+5: 53% 53% 46% 57% 66%
Catkowity koszt wyjazdu (dojazd i pobyt) [N 60% I s0% I 8% [ A B 53%
tatwosé dojazdu \ dogodne loty [N 60% I 61 I 4% B 56 I 66
Kuchnialokalna [N 59% I 5o I 53% . I 6%
Natura, przyroda [ 57% I s0% B 5% I 59 I 4%
Atrakcje do zwiedzania (kultura, zabytki itp.) [ 57% B 60% B 23% [ A I 56%
Charakter narodowy mieszkancow kraju [ 55% I 55 B 20% I 5% I 6%
Szeroko$é i réznorodno$é bazy noclegowej I 54% I 5o B 46% B 5% I ss%
tatwy dostep do informacji turystycznej I 53% B 55 B 5% B s I 65%
Atrakcyjne miejsca do wypoczynku wakacyjnego [ 52% I 9% B 8% B 5o I 0%
Jako$é internetu, powszechny dostep do sieci [ 52% B 50% B 1% B 52 I 3%
Bezpieczeristwo osobiste [N 52% B 52 I 27% B 5 I 3%
Dostep do rozrywek typu bary, kluby, dyskoteki itd. [ 51% B 3% B 26% B 53 I 2%
Pogoda, dobre warunki klimatyczne [ 51% B 50% B 49% B s3% I 3%
Latwo$é poruszania sie po kraju, jako$é transportu [ 49% B 5 B 24% B 55 I 65%
Mozliwosé porozumienia sie z mieszkaricami kraju [N 48% B s B 3% B s I 1%
Wydarzenia, imprezy kulturalne czy sportowe [ 48% B 5% B 43% B 53 I 65
Dostep do ustug typu well-being [ 47% B 5% B 5% B 5 I 0%
Udogodnieniai atrakcje dla dzieci [ 43% B 3% B 1% B 43% I 56
(909) (262) (192) (253) (320)

CAWI, osoby ktore majq jakakolwiek wiedze o kraju {Q19=2-5}
Q23. Powiedziat(a) Pan(i), ze byta lub duzo wieo .......... Prosze powiedzie¢ jak ocenia Pan(j) ..........
dobrze [9] Nie wiem/ trudno powiedzie¢

pod nastepujacymiwzgledami: Skala: [1] Oceniam bardzo Zle [2] Oceniam Zle [3] Oceniam do$¢ dobrze [4] Oceniam dobrze

[5] Oceniam bardzo
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Aspekty praktyczne pobytu w krajach regionu

- profile (cechy charakterystyczne)

Polsce brakuje silnych benefitow racjonalnych na tle krajéw regionu - jedyne to tatwo$¢ dojazdu oraz dobry internet. Czechy wyrdznia rowniez fatwo$cé dojazdu, ale tez jako$¢ bazy
noclegowej, Wegry - kuchnia lokalna i dobra pogoda. Na tym tle Austria to kraj bezpieczny, dostepny jezykowo oraz dysponujacy atrakcyjnymi miejscami wypoczynku.

Ocena do$wiadczeri w kraju - profile*

[+] cechy charakterystyczne dla kraju Polska Czechy Stowacija Wegry Austria
[-] cechy nie przypisywane krajowi h & — —
Catkowity koszt wyjazdu (dojazd i pobyt) I 2 | 1 -4 |:| | 1 -11 |:|
Latwosé dojazdu \ dogodne loty B | 3 (] 5[] 3 (]
Kuchnialokalna -3 [] 3 (] 2 ] M s | 0
Natura, przyroda 0| I2 | 1 3 (] 2
Atrakcje do zwiedzania (kultura, zabytki itp.) 0 I l 2 -3 |:| I 1 -4 |:|
Charakter narodowy mieszkaricow kraju -2 [] |1 2 l2 3 (]
Szerokos¢ i roznorodnosé bazy noclegowej -1 |] | -2 |:| -1 |] 0|
tatwy dostep do informacji turystycznej | o I 2 2 ] 1 | 1
Atrakcyjne miejsca do wypoczynku wakacyjnego 0| 4[] | 2 l2 |
Jakosé internetu, powszechny dostep do sieci i3 | 1 2 2 ] | o
Bezpieczeristwo osobiste | 1 | 1 I 3 -4 |:| 7
Dostep do rozrywek typu bary, kluby, dyskoteki itd. | 1 2 ] | I 2 ] -1 ]
Pogoda, dobre warunki klimatyczne -3 [| 4[] I 2 B 3 (]
Latwos¢ poruszania sie po kraju, jako$é transportu -1 [| | 1 | 0 0 | 1
Mozliwos$¢ porozumienia sig z mieszkaficami kraju | 1 -1 || | 1 -2 |] B s
Wydarzenia, imprezy kulturalne czy sportowe | 0 -3 |:| l 2 | 1 I 3
Dostep do ustug typu well-being \ 0 -1 [| I 2 0 I 0
Udogodnieniai atrakcje dla dzieci -1 ] 1 | K] =y =y
(909) (262) (192) (253) (320)

*odchylenia od wartosci oczekiwanej; profile PL, CZ, SK, HU liczone wzgledem siebie, profil AU liczony wzgledem wszystkich 5 krajow

CAWI, osoby ktore maja jakakolwiek wiedze o kraju {Q19=2-5}

Q23. Powiedziat(a) Pan(i), ze byta lub duzo wie o .......... Prosze powiedzie¢ jak ocenia Pan(j) .......... pod nastepujacymi wzgledami: Skala: [1] Oceniam bardzo Zle [2] Oceniam Zle [3] Oceniam do$¢ dobrze [4] Oceniam dobrze
dobrze [9] Nie wiem/ trudno powiedzie¢

[5] Oceniam bardzo



Wizerunek Polski i Polakow w Niemczech | Raport | Grudzien 2023

81

Ocena doswiadczern - opinie 0sdb, ktdre maja jakakolwiek wiedze o kraju

0Osoby, ktore byty w Polsce oceniaja wyzej praktyczne aspekty pobytu, zwtaszcza pod wzgledem kosztow, charakteru narodowego Polakéw i mozliwosci porozumienia sie z nimi, tatwo$ci poruszania sie po kraju
oraz ustug well-being. Osoby, ktdre sg bardzo zainteresowane Polska oceniajg aspekty praktyczne najwyzej - dochodzi tu zwtaszcza natura, baza noclegowa, informacja dla turystéw, bezpieczenstwo, rozrywki,

pogodai atrakcje dla dzieci.

Ocena kraju pod wzgledami praktycznymi
Zainteresowanie wyjazdem do Polski

- odsetek ocen 4+5 na 5-punktowej skali Wezesniejszy pobyt w Polsce
Tak, w ciggu ostatnich Tak, . Bardzo L
- 5lat wiele razy Nie zainteresowany(a) Niezainteresowany(a)
Catkowity koszt wyjazdu (dojazd i pobyt) [N 60% 1% 1 69% 1 53%

tatwosé dojazdu \ dogodneloty [N 60%
Kuchnialokalna [ 59%

Natura, przyroda [ 57%

Atrakcje do zwiedzania (kultura, zabytkiitp.) [N 57%
Charakter narodowy mieszkaricow kraju [ 55%

Szeroko$é i roznorodno$é bazy noclegowej [ 54%

tatwy dostep do informacii turystycznej [ 53%

Atrakcyjne miejsca do wypoczynku wakacyjnego I 52%

Jakos$é intemetu, powszechny dostep do sieci [N 52%
Bezpieczenstwo osobiste Bl 52%

Dostep do rozrywek [ 51%

Pogoda, dobre warunki klimatyczne [ 51%

tatwosé poruszania sie po kraju, jako$é transportu [ 49%

Mozliwo$é porozumienia sie z mieszkaficami kraju [N 48%

Wvdawenia, imprezy kulturalne czy sportowe I 48%

Dostep do ustug typu well-being [ 47%

Udogodnieniai atrakcje dla dzieci [ 43%

Srednia réznicavs

(909) (316) (141) (495) (180)  (usien: 397)
CAWI, osoby ktore maja jakakolwiek wiedze o kraju {Q19=2-5} *21pp. ot o
Q23. Powiedziat(a) Pan(i), ze byta lub duzo wieo .......... Prosze powiedzie¢ jak ocenia Pan(j) .......... pod nastepujacymiwzgledami: Skala: [1] Oceniam bardzo Zle [2] Oceniam Zle [3] Oceniam do$¢ dobrze ]1 ;::jt:i: itiz;tv);sg;:;l;g;?:clej/

[4] Oceniam dobrze [5] Oceniam bardzo dobrze [9] Nie wiem/ trudno powiedzie¢
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Mocne i stabe strony Polski jako destynacji urlopowej

(aspekty praktyczne)

Stabe strony
- warto poprawié

50%

Pogoda, klimat

40%

Bezpieczenstwo osobiste

30%

22

Wazno$é aspektéw - URLOP

Porozumienie jezykowe

20% tatwosé poruszania sie po kraju

Atrakcje dla dzieci

10%

CAWI, Wszyscy badani (1042)/ Osoby ktdre maja jakakolwiek wiedze o Polsce (909)

Mocne strony

-warto utrzymaé/wzmocnié

Plaze, jeziora

Natura, parki

Kuchnia lokalna

L]
Goscinno$¢ mieszkancow

L]
@ Baza noclegowa

Informacja turystyazna

Ustugi well-being

8

Imprezy kulturalne/ sp:ortowe

3.70

Ocena Polski (wszyscy)

Kultura, zabytki

Jako$¢ internetu

Bary, kluby, dyskoteki itd.

3.80

Koszt wyjazdu

Latwos¢ dojazdu \ loty

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll{lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Mocne strony Polski jako destynacji urlopowej
to w oczach niemieckich turystow przede
wszystkim niskie koszty, natura i parki
narodowe oraz kuchnia lokalna i tatwo$é
dojazdu.

Zdecydowanie warto wzmocni¢ przekaz o
miejscach wypoczynku stacjonarnego jak plaze
i jeziora oraz - dla turystéw bardziej aktywnych

- 0 kulturze i zabytkach.

Warto tez podkreslaé aspekty miekkie takie jak
goscinno$é mieszkancow i bezpieczenstwo,
a takze pokazywac Polske w storicu.

Q14/Q15 Kiedy zastanawia sie Pan(i) nad wyjazdem na URLOP WYPOCZYNKOWY/ KROTKI WYPAD WEEKENDOWY LUB SWIATECZNYza granica, jakie kwestie sa dla Pana(i) najwazniejsze? Q23. Prosze powiedzieé jak ocenia Pan(i) Polske pod nastepujacymi

wzgledami...
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Mocne i stabe strony Polski jako destynacji weekendowej

(aspekty praktyczne)

Stabe strony Mocne strony

- warto poprawié

2

- KROTKIWYJAZD

Wazno$é aspektow

50%

40%

30%

20%

10%

-warto utrzymaé/wzmocnic

Koszt wyjazdu

Latwosc dojazdu \ loty
Pogoda, klimat S
Plaze, jeziora

Bezpieczenstwo osobiste .
Kultura, zabytki Kuchnia lokalna

Natura, parki

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll':lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Baza noclegowa
Latwos$¢ poruszania sie po kraju Goscinnos¢ mickzkancow
Bary, kluby, dyskoteki itd.
Imprezy kulturalne/ sportowe

Porozumienie jezykowe Infbrmacja turystyczna

Ustugi well-being Jako$é intemnetu

Atrakcje dla dzieci

EEssEEEEEEEEEEEREEEE NN

oen 3.70 3.80

Ocena Polski (wszyscy)

CAWI, Wszyscy badani (1042)/ Osoby ktdre maja jakakolwiek wiedze o Polsce (909) i i
Q14/Q15 Kiedy zastanawia sie Pan(i) nad wyjazdem na URLOP WYPOCZYNKOWY/ KROTKI WYPAD WEEKENDOWY LUB SWIATECZNY za granica, jakie kwestie s dla Pana(i) najwazniejsze? Q23. Prosze powiedzie¢ jak ocenia Pan(i) Polske pod nastepujacymi

wzgledami...

Polska jako kierunek wypadéw weekendowych
kojarzy sie Niemcom gtownie z niskimi kosztami
i tatwo$cig dojazdu, ale tez

z zabytkami, natura i kuchnia lokalna.

Warto tez komunikowac inne relatywne mocne
strony, jak plaze jeziora, oferta rozrywkowa
(bary, kluby) | goscinno$é mieszkancow.
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Jak wygladat ostatni pobyt w Polsce
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Ostatnia wizyta w Polsce

Wspomnienia z wyjazdow turystycznych do Polski nie wywotuja przesadnie emocjonujacych narracji. Nasz kraj oceniany jest pozytywnie jako miejsce, ktore zaskoczyto dobrym standardem noclegéw, ogolnym
zadbaniem i logistyka. Z wyjazdu do Polski zapamietuje sie atrakcyjne ceny (zakupy), smaczna kuchnie i goscinnych mieszkancow. Bywa, ze wraca sie z doSwiadczeniem biesiady. We wspomnieniach nie
wybrzmiewa jednak zachwyt nad zabytkami, kultura, atrakcjami turystycznymi.

przyjemne pensjonaty
relaks na tonie natury smaczna kuchnia
dobry standard miejsc

czystosé, zadbanie

spa, wellness
atrakcyjne ceny goscinnos$é, biesiady

bezpieczenstwo

uroczystosci (np. wesele) do rodziny, znajomych mato zabytkéw,/ nieznane

Zrodto: FGI - N=2 grupy turystow, ktdrzy byli w Polsce co najmniej raz w ciagu ostatnich 8 lat
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Ostatnia wizyta w Polsce - kiedy i na jak dtugo

Pobyt w ciagu ostatnich 3 lat deklaruje az dwie trzecie przyjezdzajacych do naszego kraju (69%). Biorac pod uwage wizyty w Polsce w ciggu ostatnich 5 lat (84%), dzielq sie one na 2
gtowne grupy: krotkie pobyty z noclegiem (1-2 doby) lub pobyty okoto tygodniowe (4-7 dni z noclegami). Krétkie pobyty maja miejsce czesciej - wiecej osob deklaruje, ze miaty miejsce w
tym lub ubiegtym roku.

Kiedy ostatnio byk(a) Pan(i) w Polsce?

= Wtym roku
16%
= W ubieglym roku (2022)
15% 2-3 lata temu (2020-2021)
4-5 lat temu (2017-2019)
Dawniej niz 5 lat temu
29%
Ostatnia wizytaw Polsce w ciggu 5 lat Dtugos¢ pobytu
Ostatnie Krotki pobyt (do 3 Dtuzszy pobyt (pow. Ostatnie Krotki pobyt (do 3  Dtuzszy pobyt (pow.
5 lat ogotem dni) 3 dni) 5 lat ogétem dni) 3 dni)
10 ——————— .1
8% 1% 2%
18% 19% 17% 4-5 lat temu (2017-2019) ® Ponad 14 dni - z noclegami
259% u 8-14 dni - z noclegami
35% 44% 2-3 lata temu (2021-2020) 3%
® 4-7 dni - z noclegami
21 u W ubieglym roku (2022)
% 9 R - i
0 36% 1-3 doby - z noclegami
16% " Wtym roku 13% 27% Do 1 doby - bez nocleg
(316) (153) (163) (316) (153) (163)

CAWI, Osoby, ktdre byty w Polsce {Q19=1,2} (375)/ Osoby, ktére byty w Polsce w ciagu ostatnich 5 lat (316)
Q26. Kiedy ostatnio byt(a) Pan(i) w Polsce?
Q27. lle trwat Pana(i) ostatni pobyt w Polsce?
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Wizyty w Polsce

Krétkie pobyty w Polsce to przede wszystkim zakupy, ale tez przyjemnosci kulinarne, poznawanie mieszkafnicow. Powodem przyjazdu jest tez czesto wizyta u znajomych, impreza masowa lub city break.
Dtuzsze wyjazdy to gtéwnie wypoczynek stacjonarny, pobyt w naturze, sporty wodne lub zwiedzanie zabytkéw i miejsc pamieci. Pobyt w Polsce jest oceniany przez wiekszo$cé bardzo dobrze lub dobrze.

Cel ostatniej wizyty w Polsce Ostatnie Krotki pobyt (do 3 Dtuzszy pobyt (pow. 0golne zadowolenie z ostatniej wizyty
7 S lat ogofem 0 dni o 3 dni) . Ostatnie Krotki pobyt (do 3  Dtuzszy pobyt (pow.
akupy N 33% N so% B 20% 5 lat ogotem dni) 3 dni)
Prébowanie lokalnej kuchni [ 23% I 3% | I 2 | 2% 2% 2%
Wypoczynek stacjonamy [ 23% Mm% ] I 3 1 27% 30% 24%
Poznawanie mieszkaficow, kultury i tradycji [ 21% Bl % B 24% .
Pobytwnaturze [ 19% B s | . 5 |
Zwiedzanie miejsc pamieci historycznej [ 17% B 13% B 2% ;
Wizyta u znajomych lub cztonkéw rodziny [ 16% Bl 6% B 16%
Zwiedzanie zabytkow historycznych [ 16% B 13% B 19%
Pobyt w miescie typu city break [l 15% B 14% B 16%
Zwiedzanie muzeow \ galerii [ 15% B 4% [ R : : C
Zwiedzanie mniej popularnych miejsc [ 14% B 2% B 16% = Oceniam bazjjz.(?{(’jobrze{S} IG(Z:Z‘r,liamdobrzeM} 74%
Zwiedzanie catego kraju \ regionu [ 13% M 0% B 7% Oceniam dos¢ dobrze {3} Oceniam Zle {2}
Imprezy i wydarzeniamasowe [ 13% B 13% B 4% ™ Oceniam bardzo Zle {1}
Uczestnictwo w zyciunocnym [l 12% B 2% B 13% 616 (153 (163
Korzystanie z atrakcji rodzinnych [l 12% M 9% B 1%
Wedréwka piesza w terenie [l 11% B 3% B 13%
Sporty wodne, zeglarstwo, surfing, kajaki [l 11% B 5% | | B 16% 1
Uczestnictwo w wycieczce zorganizowanej [l 10% B % B 3%
Pobyt w uzdrowisku, SPA, sanatorium [l 7% B s% B %
Turystyka rowerowa [ 7% B s% B 7
Sporty zimowe [ 7% B 4% B o
(316) (153) (163)

CAWI, Osoby, ktdre byty w Polsce w ciggu ostatnich 5 lat
Q28C. Jaki byt cel Pana(i) ostatniego pobytu w Polsce? Prosze przeczytaé liste i zaznaczy¢ aktywnosci, ktorymi sie Pan(i) zajmowata.

Q29. A jak ocenia Pan(i) swoje ogblne zadowolenie z ostatniego pobytu w Polsce?
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Wizyty w Polsce

Niemcy najczesciej przyjezdzajg do Polski samochodem i poruszaja sie nim po kraju. Na dtuzsze pobyty przylatuja tez czesto samolotem. Spora czes$c korzysta w Polsce z transportu
publicznego lub takséwek, czesto samochdd wynajmowany jest na miejscu. Zdecydowanie najczestsze miejsce pobytu to hotel, a w przypadku krétkich wizyt - mieszkanie znajomych.

Dojazd do Polski Ostatnie Krétki pobyt (do 3 Diuzszy pobyt (pow. Noclegw Polsce Ostatnie Krétki pobyt (do 3 Diuzszy pobyt (pow.
5 lat ogotem dni) 3 dni) 5 lat ogétem dni) 3 dni)
Samochodem N 53 NN o N 50% Hotel N 4% N 20% I 52
Samolotem NN 28% I 23% I 33% Urodziny \ znajomych [N 24% I 29% B 19%
Pociagiem W 15% Bl 13% B 16% Wynajete mieszkanie \ apartament I 20% I 19% I 20%
Autobusem / autokarem [l 10% M 9% B 2% Hostel [ 15% B 16% B 13%
Kamperem [ 6% W 7% 0 4% Kamper I 14% 2% B 5%
Statkiem / promem M 5% B 6% B 4% Motel [ 14% B 16% M 1%
Autostopem M 4% B 4% B 4% Pensjonat [ 13% B 14% M 12%
Motocyklem [ 4% I 3% B 5% Kemping [ 9% M 9% 0%
todzia / jachtem [ 3% B 2% I 2% Agroturystyka [ 9% B 13% B 5%
Rowerem [ 3% I 3% I 2% (316) (153) (163)
Sposoby poruszania sie po Polsce
Ostatnie Krotki pobyt (do 3 Dtuzszy pobyt (pow.
5 lat ogotem dni) 3 dni)
Wiasnym samochodem N 40% I 38% I 42%
Transportem publicznym [N 26% I 21% I 29%
Wynajetym na miejscu samochodem I 23% I 19% I 7%
Taks6wka, Uber, Bolt I 21% B 7% I 25%
Rowerem [ 8% | % M s%
Autostopem M 6% B 5% B %
POBYT STACJONARNY, [ 7% M 10% 0 4%
nie poruszatem(am) sie (316) (153) (163)

CAWI, Osoby, ktdre byty w Polsce w ciggu ostatnich 5 lat
Q30C. Jak dojechat(a) Pan(i) ostatnio do Polski? Q31C. A jak poruszat(a) sie Pan(i) po Polsce? Q32C. W jakim miejscu lub miejscach nocowat(a) Pan(i) ostatnio w Polsce?
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Ostatnia wizyta w Polsce

Wybor cytatow

9 ’ Typowa podroz do Polski to
zawsze znajdzie sie jakis pensjonat. Jestesmy mito przyjmowarn,

, nie musi byc planowana,

© Ja od dziecka jeZdzitem do Polski, tez na
(FG/ 1, mtodsi, byli w Polsce).

9 9 MozZna zobaczyc , pofechac do Warszawy czy
Krakowa. Piekne miasta, mozna sie po nich przejsc. Tto historyczne jest ciekawe,
ale trudno mi wymienic cos konkretnego co tam mozna zobaczyc.

(FGI 1, mfodsi, byli w Polsce).

9 ’ Bytam , polecialysmy samolotem z Kolonii do
, czulysmy sie tam bezpiecznie, byt . Byto bardzo
. Ludzie byli mili, dawali nam wskazowki co mozna zobaczyc. Mozna tez
POJsc na (FGI 1, mtodsi, byli w Polsce).

Zrodto: FGI - wszystkie N=4 grupy

9 ’ Bylismy w , byfa piekna biata plaZa. Za niewielkie pienigdze mozna
byto . Byfa promenada, ale tez miatam wraZenie, Ze na plazy
Jest gtosno, / . A wieczorem

(FGI 2, starsi, byli w Polsce).

9 ’ Ja bytem , nic nie byfo negatywne. Byto lato, duZo ludzi w
miescie, . Siedzielismy na rynku,
zjedlismy cos dobrego (FGI 2, starsi, byli w Polsce).

9 . Byfam sama, nie czutam sie niebezpiecznie.
Jedzenie byto troche -
Wezesniej bytam w za 9 Euro, stwierdzitam, Ze musze to
wykorzystac. Miasto , byto ok (FGI 2, starsi, byli w
Polsce).
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Dziekujemy

drMarta Bierca

Partner | WiseRabbit

M: +48 602 715418

E: marta.bierca@wiserabbit.co

Milena Morawiec

Wspotpracownik WiseRabbit

M: +48 501 393 950

E: milena.morawiec@mindthegap.pl

Rafat Neska

Partner | WiseRabbit

M: +48 728 421 631

E: rafal.neska@wiserabbit.co



