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the recovery of meeting and event professionals around the world. And we're halfway there!
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Podziekowania

Szanowni Panstwo,

Raport “Poland Events Impact 2019 — Wptyw ekonomiczny przemystu spotkan
na gospodarke Polski” to raport ukazujgcy role i znaczenie polskiego przemystu spotkan
i wydarzen. W imieniu catego zespotu chciatbym podziekowaé wszystkim
zaangazowanym w powstanie opracowania.

W tworzenie raportu zaangazowali sie eksperci zwiqzani z Wydziatem
Zarzqdzania i Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Meeting
Professionals International Poland Chapter oraz Szkoty Gtownej Turystyki i Hotelarstwa
Vistula. Bardzo sie ciesze, ze udato sie potqczy¢ swiat nauki i Swiat branzowy.

Analiza nie bytaby mozliwa bez pozyskania partnera technologicznego, jakim
byta firma Z-Factor, ktéra specjalnie na potrzeby badania przygotowata narzedzie
badawcze. Natomiast partnerem raportu jest Lubelskie Centrum Konferencyjne, ktére
juz na state wspiera inicjatywy zwigzane z wartosciqg ekonomiczng przemystu spotkan
w Polsce.

Finalnie jednak kluczowymi okazaty sie trzy grupy interesariuszy: uczestnicy
spotkan, gestorzy bazy noclegowej i konferencyjnej oraz organizatorzy spotkan. Bez
Panstwa przygotowanie opracowania bytoby niemozliwe. Za kazdq przestanq ankiete,
uzupetnione dane i kilkadziesigt spotkan bardzo dziekuje!

Organizatorem projektu dotyczgcego wptywu ekonomicznego przemystu spotkan
na gospodarke Polski jest Celuch Consulting natomiast do grona autoréw zostaty
zaproszone Panie Profesor: Barbara Neuhofer, Jolanta Zysko oraz przewodniczqca
Rady Biznesu SGTiH Vistula Magdalena Kondas. Swoim doswiadczeniem dzielita sie
takze Monika Dymacz-Kaczmarczyk oraz Wojciech Liszka.

Bez Panstwa nie udatoby sie przygotowac raportu, ktéry nie tylko pokazuje site
przemystu spotkan, ale réwniez integruje wszystkie nasze sSrodowiska podczas Meetings
Week Poland.

Wszystkim bardzo dziekuje.

wyrazaii szagunk
Ll TS
r Krzysztof Celuch
Prezes Celuch Consulting
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Streszczenie

Celem badania realizowanego w ramach projektu ,Poland Events Impact 2019
- Wptyw ekonomiczny przemystu spotkan na gospodarke Polski 2019” byto okreslenie
ekonomicznego znaczenia spotkan i wydarzen (m.in. spotecznych, gospodarczych,
biznesowych) odbywajgcych sie na terenie Polski i wskazanie ich wkiadu
w gospodarke. W zwigzku z wyznaczonym celem postawiono nastepujace pytania
badawcze: 1) jaka jest struktura wydatkéw uczestnikdw spotkan i wydarzen 2) ile wynosi
wktad przemystu spotkan w Polsce w Produkt Krajowy Brutto oraz 3) ile miejsc pracy
istnieje dzieki obstudze spotkan i wydarzenh w Polsce? Zakres merytoryczny badan
dotyczyt wiec aspektow ekonomicznych zwigzanych z oddziatywaniem branzy
spotkan na gospodarke kraju w odniesieniu do klasycznych elementow, tj. wartosci
dodanej, PKB i zatrudnienia. Analizie w trzech fazach projektu poddane zostaty trzy
grupy interesariuszy: uczestnicy, organizatorzy spotkan i wydarzen oraz gestorzy
obiektéw. Uzyskane dane oraz model ekonometryczny oparty o dane Giéwnego
Urzedu Statystycznego, majgcy na celu okreslenie wielkosci wktadu przemystu
spotkan w gospodarke narodowa, pozwolity na zrealizowanie zatozonego celu.

Rezultatem badan jest oszacowanie wkifadu przemystu spotkan w PKB na
poziomie 1,5 proc. W 2019 r. wkiad spotkan i wydarzeh w gospodarke Polski wynidst
34 595 951 tys. PLN, a warto$¢ dodana brutto wyniosta 14 256 6632 tys. PLN. W
spotkaniach i wydarzeniach, ktére trwaty srednio dwa dni, wzieto udziat 16 302 400
uczestnikéw (z kraju i zagranicy). Wktad przemystu spotkan w tworzenie miejsc pracy
to 220 tys. takich miejsc.

Raport ,Poland Events Impact 2019 — Wptyw ekonomiczny przemystu spotkafn na
gospodarke Polski 2019” przygotowany przez zesp6t naukowo-branzowy prowadzony
przez Celuch Consulting, przy wspétpracy z regionalnymi biurami marketingu miejsc
z Polski, obiektami, w ktérych odbywaja sie spotkania i wydarzenia, oraz organizatorami
spotkan to kontynuacja badan, ktorych efektem byt raport ,Poland Meetings Impact”
prezentujacy wptyw ekonomiczny przemystu spotkan na gospodarke Polski w 2015 roku.

W niniejszej publikacji przedstawiono i uporzadkowano kwestie terminologiczne

oraz scharakteryzowano rynek przemystu spotkan i wydarzer w Polsce.

Stowa kluczowe: przemyst spotkan, wptyw ekonomiczny, gospodarka, Polska
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Rozdziat 1. Wprowadzenie

Rozmawiajac o wydarzeniach, kongresach czy festiwalach warto wspomnie¢, iz to
wtasnie od spotkan wszystko sie zaczyna. Events Industry Council jako organizacja
parasolowa dla catej branzy spotkan ukazuje ich wartos¢ i role, a koalicja Meetings Mean
Business udowadnia ich stusznos¢ i ogromne znaczenia dla budowania pokoju, tworzenia
gospodarek czy rozwiazywania konfliktow.

Od ponad 15 lat w Polsce prowadzone sa badania na szczeblu lokalnym,
regionalnym czy centralnym zwiazane z zaleznoSciami wynikajacymi z zarzadzania ta

branza, ich systematyka czy tez liczba wydarzen oraz ich analizg iloSciowo-jakosciowa.

Swoje opracowania wprowadzaja zarébwno poszczegblne regiony, jak i wojewodztwa
czy tez agendy centralne. Ostatnia taka analiza zostata opublikowana przez
Miedzynarodowe Stowarzyszenie Organizatorow Spotkan MPI Poland oraz Poland
Convention Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej. Przy wspdtpracy z wiekszoscia
polskich przedstawicieli branzy spotkan oraz przy wsparciu Meeting Profesionals
International Foundation udato sie oszacowac wartos¢ przemystu spotkan za rok 2015
i wynosit on 1 proc. PKB.

Tym razem Zespdt, ztozony z akademikéw i przedstawicieli branzy, podjat probe
oceny ekonomicznego oddziatywania przemystu spotkan i wydarzen w skali kraju za rok
2019. Po raz kolejny jest to duze wyzwanie badawcze. Dowodzi tego fakt, ze nawet
rozwinigte turystycznie i gospodarczo kraje, dopiero w ostatnich latach zdobyty sie na
policzenie takiego wptywu. Najczesciej wladze panstw zlecaty to renomowanym firmom
badawczym, co pozwala sadzi¢, ze staty za tym duze budzety. W efekcie powaznych
i skomplikowanych analiz uzyskuje sie finalnie kilka liczb. Najczesciej cytowany jest udziat
przemystu spotkan w PKB danego kraju. Liczby dostepne obecnie w Swiatowej literaturze
sa nieporéwnywalne ze soba, bo metodyki badan nie sa jednakowe, a wyniki dotycza
roznych lat. Kluczowa dang, bardzo czesto wymieniang na arenie miedzynarodowej jest
informacja przekazana przez przywotany wyzej Events Industry Council, ktory stwierdza, iz
wydarzenia biznesowe wsparty 10,3 mln bezposrednich miejsc pracy i wygenerowaty 621,4
mld USD bezposredniego PKB.

Fakt dokonania pomiaru globalnego rynku spotkan oraz cheé kontynuacji badan
z 2015 roku staty sie inspiracja podjecia drugiej catosciowej proby przeprowadzenia tego
badania w Polsce. Zbiorowy wysitek Zespotu, przedstawicieli branzy, ktérzy zechcieli
wspotpracowacé i przekazywali dane ze swoich obiektéw, za co w tym miejscu wyrazamy
gorace podziekowanie, pozwolit na uzyskanie tych kilku ,magicznych” liczb. Celem badan

byto oszacowanie udziatu przemystu spotkan w PKB i rynku pracy w Polsce w 2019 roku.
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Raport publikujemy podczas 6smego Meetings Week Poland, czyli Swieta naszej
branzy, w ktére zaangazowani sa wszyscy kluczowi gracze rynku spotkan w Polsce.
Przedstawione podsumowanie ukazuje coraz blizszy obraz polskiego rynku spotkan. Nadal
jednak nie dysponujemy narzedziem ukazujacym transfer wiedzy czy wartos¢ kapitatu
intelektualnego.

Niniejszy Raport sktada sie z pieciu czesci. W pierwszej starano sie uporzadkowac
kwestie terminologiczne, gdyz wciaz istnieje pewna rozbieznos¢ w ujmowaniu
i definiowaniu kategorii pojeciowych. Wskazano takze stosowane w roznych krajach
metodyki badan. W drugiej czesci zaprezentowano metodyke niniejszych badan. W trzeciej
czesci przedstawiono przemyst spotkan i wydarzen w Polsce w latach 2010-2020.
Kluczowa jest czeS¢ czwarta, w ktorej przedstawiono wyniki wptywu przemystu spotkan na

polska gospodarke. Raport zamyka Zakonczenie i stosowne spisy.

10
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Rozdziat 2. Kwestie teoretyczne i terminologiczne

Przemyst (branza) spotkan okreslany jest jako autonomiczny sektor gospodarki
Zwigzany z organizacja i promocja oraz zarzadzaniem spotkaniami w tym: kongresami,
konferencjami, targami, wydarzeniami firmowymi oraz podrézami motywacyjnymi
[Celuch, 2014].

Nieco odmienne ujecie przemystu spotkan, zwracajace uwage na korzysci ptynace
z organizacji spotkan proponuje Meeting Professionals International. Zgodnie z definicja
stowarzyszenia jest to przemyst, ktory ,projektuje, koordynuje i zapewnia realizacje
grupowych przezy¢, ktore pozwalaja rozwijaC sie spotecznosciom, organizacjom

i przedsiebiorstwom w celu osiagania zatozonych przez nie celéw” [MPI, 2014].

Przemyst spotkan jest wciaz uznawany za stosunkowo nowe zjawisko, czesto przez
badaczy przedmiotu wyodrebniany jako rodzaj turystyki (turystyka biznesowa, podroze
stuzbowe), przez innych uznawany za sektor, dla ktérego ustugi turystyczne sa jednym
z narzedzi realizacji gtownego celu: edukacyjnego (wiedza), marketingowego
i sprzedazowego (produkt) oraz zarzadzania zespotem i relacjami (motywacja) [Celuch,
2014].

Podstawa funkcjonowania przemystu spotkan jest organizacja spotkan i wydarzen,
ich konstruowanie, planowanie, promocja i ewaluacja w kontekscie osiagniecia celu
zaplanowanego przez organizatora (wtasciciela projektu) oraz zatozen poszczegblnych
grup uczestnikdéw (interesariuszy) — w czym wida¢ potaczenie zaprezentowanych wyzej
podejsé.

Spotkanie (meeting) uznawane jest natomiast za forme gromadzenia sie w jednym
miejscu i/lub w jednym czasie kilku lub wielu oséb w celu dyskutowania, wymiany
pogladéw, doswiadczen, debatowania, prezentowania produktow, dzielenia sie wiedza

i ideami oraz uczenia sie i motywowania [Celuch, 2015].

Stosowany w niniejszym raporcie termin przemyst (branza) spotkan i wydarzen —
odpowiednik anglojezycznego okreslenia meetings industry, propagowanego przez

miedzynarodowe organizacje branzowe oraz Swiatowa Organizacje Turystyki (UNWTO)' -

' Wypracowana wspélnie przez organizcje branzowe definicja zostata ogtoszona m.in. w Measuring the Economic
Importance of the Meetings Industry Developing a Tourism Satellite Account Extension — studium dotyczacym
branzy zwiazanej ze spotkaniami stworzonym w wyniku wspétpracy miedzy Swiatowa Organizacjg Turystyki
(UNWTO) a cztonkami afiliowanymi, w tym Reed Travel Exhibitions, International Congress & Convention
Association (ICCA) oraz Meeting Professionals International (MPI).

11
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jest konsensusem rozwazah na temat zdefiniowania tego sektora gospodarki.
W rozwazaniach na temat funkcjonowania przemystu spotkan i jego roli, zaréwno
w literaturze przedmiotu (polsko- i anglojezycznej), podrecznikach akademickich, jak
i publikacjach w branzowych mediach wystepuja nastepujace okreslenia:

e turystyka biznesowa

e turystyka kongresowa

e turystyka motywacyjna

e podrdze stuzbowe (biznesowe)

e  MICE (meetings, incetives, conferencess, events/exhibitions)
e MEEC (meetings, expositions, events, conventions),

e wydarzenia biznesowe (ang. business events) w Australii oraz spotkania,
konwencje i podréze motywacyjne (ang. MC&IT meetings, conventions and
incentive travel) w Kanadzie [Rogers, 2008]

e branza eventowa/ event-marketingowa.

Jak widaé, w czterech pierwszych okresleniach akcentowana jest rola turystyki jako
ogbtu zjawisk zwigzanych z przemieszczaniem sie ludzi, w kolejnych akcent potozony jest
na spotkania, jako przedmiot dziatalnosci branzy, wskazujac ich podstawowe rodzaje (jak
akronimy MICE, MEEC czy MC&IT), wreszcie w ostatnim, podkreslajac przedmiot branzy —
wydarzenia, ale i ich marketingowy cel [Jaworowicz, 2016].

Szczegblng funkcje jako jednostki wyspecjalizowane w promocji petnia w przemysle
spotkan convention bureaus. Convention bureaus (convention and visitors bureaus)
definiowane sa jako organizacje marketingowe, zarzadzajace miejscami, destynacjami
(destination marketing, management organization, DMO), ktére specjalizujg sie w promoc;i
reprezentowanej destynacji pod katem organizowania wydarzen, wspieraja ich
pozyskiwanie, petnia takze inne funkcje, m.in. integruja lokalna branze spotkan, tworza
wsp6lna oferte i rozwijaja ja, prowadza badania dotyczace pozycji reprezentowanego rynku

oraz podejmuija dziatania edukacyjne [Celuch, 2019].

Okreslenie przemyst spotkan bywa stosowany jako synonim turystyki biznesowej,
stad warto zaznaczy¢ podstawowsa réznice pomiedzy tymi pojeciami.

Do ustug turystycznych (tourism services) zalicza sie ustugi oferowane podréznym,
sposrod  ktorych najwieksze znaczenie maja ustugi noclegowe, zywieniowe oraz
transportowe [www.stat.gov.pl, 2018]. UNWTO do tego rodzaju ustug wtacza takze m.in.

ustugi agenciji turystycznych czy przewodnikéw. Wyréznia sie wirdéd nich tzw. podstawowe,

12
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czyli zaspokajajace podstawowe potrzeby turysty: jak transport, zakwaterowanie czy
wyzywienie oraz komplementarne zwigzane z realizacja potrzeb okreslanych jako duchowe
(w przypadku przemystu spotkan zakres potrzeb, zaspokajanych potencjalnie przez
komplementarne ustugi turystyczne, wydaje sie by¢ znacznie szerszy).

Biorac pod uwage charakterystyke ustug turystycznych i traktujac przemieszczanie
sie i podrozowanie w réznych celach jako podstawe definicji turystyki, w naturalny sposob
mozna przyjaé, iz turystyka biznesowa (a w konsekwencji dzis przemyst spotkan),
dotyczaca ludzi, ktérzy podrézujg w celach zwiazanych z praca zawodowa, jest jedna
z najstarszych form turystyki [Davidson, 2003]. Jako nadrzedne uznaje sie okreslenie
.podroze stuzbowe”, do ktérych =zaliczane sa indywidualne podréze stuzbowe -—
charakteryzuje je brak dowolnosci, rutynowos¢ zajec stuzbowych, samotne podrézowanie
oraz turystyke biznesowa, ktéra wyrdézniaja dowolnosé, nierutynowos¢ zajec stuzbowych,
podroze grupowe. Do drugiej grupy zalicza sie spotkania grupowe (seminaria, konferencje,
premiery produktéw), podréze motywacyjne (grupowe, rodzinne), wystawy (targi, pokazy
dla branzy, pokazy dla klientéw), turystyke korporacyjna (imprezy bez aktywnego udziatu
gosci, imprezy z aktywnym udziatem gosci) [Davidson, 2003].

Turystyka biznesowa opisywana jest jako ogét podrézy wykonywanych w celach
zawodowych, w trakcie ktorych osoby wyjezdzajace korzystajg z podstawowych ustug
turystycznych, a w czasie wolnym zaspokajaja potrzeby wypoczynku, poznania, rozrywki
itp., korzystajac z infrastruktury turystyczno-rekreacyjne;.

Cel zawodowy, handlowy czy biznesowy stawiany jako nadrzedny w prosty sposéb
prowadzi do istotnego kryterium, ktére wyrdznia turystyke biznesowa sposrod innych
rodzajoéw turystyki. Podmiotem, ktéry wystepuje jako zleceniodawca organizacji ustugi
w tym przypadku jest przedsiebiorstwo (instytucja, stowarzyszenie). Nalezy zaznaczyé, iz
rozwdj oferty, infrastruktury i produktow turystycznych destynacji wptywa znaczaco na

wzrost ich atrakcyjnosci w przemysle spotkan.

Okresleniem zaczerpnietym z jezyka angielskiego, a do niedawna powszechnie
stosowanym w opracowaniach zagranicznych i krajowych byt skrét MICE lub turystyka
MICE. Nazwa skrétu powstata dzigki potaczeniu pierwszych liter angielskich stow: Meetings,
Incentive, Conventions, Exhibitions lub Meetings, Incentive, Congresses, Events, wskazujac
tym samym kategorie spotkan, jakie obejmuje. Okreslenie to zdobyto duza popularnosé
w literaturze, jednakze ze wzgledu na pewna niezrecznos¢ semantyczng tego skrétu
w jezyku angielskim obserwuje sie w ostatnich latach odchodzenie od powyzszego
okreslenia [Berbeka i in. 2009]. Okreslnie to nie odnosi sie takze to wielu rodzajéw spotkan

i wydarzen, ktére moga stanowic czesé przemystu spotkan.

Mozna oceniaé, ze przemyst spotkan jest szybko rozwijajaca sie branza,

o znaczacym wktadzie do gospodarki narodowej. Nalezy podkreslic, ze realizowane

13
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w danym miejscu spotkania przynosza bezposredni efekt w postaci wydatkow uczestnikow
i organizatorow, efekt posredni dzieki konsumpcji bezposrednich dostawcéw oraz
indukowany w formie konsumpcji beneficjentow tych bezposrednich i posrednich
wydatkéw [Dwyer and Forsyth, 1997]. Oceniajac wptyw ekonomiczny bierze sie pod uwage
nastepujace kategorie: wktad do PKB, liczbe stworzonych etatéw, wynagrodzenia
wyptacone w obrebie branzy, podatki wniesione przez podmioty z branzy.

Nalezy mieé takze Swiadomos¢ spotecznego, kulturowego oraz Srodowiskowego

znaczenia przemystu spotkan.

Pierwsze badania wptywu przemystu spotkan na gospodarke krajow, regionow

i miast powstawaty w latach 90. i ograniczaty sie do uwzgledniania wydatkéw uczestnikow.

Byto to zwigzane ze ztozonoscig branzy spotkan oraz problemami organizacji procesu

badawczego. Pierwsze catoSciowe ujecie miato na celu ocene wptywu przemystu spotkan

w Orlando na Florydzie, z wykorzystaniem mnoznikéw bezposrednich i posrednich oraz

analizy powiazan branz. W opracowaniach naukowych zaprezentowano kilka model

stworzonych w celu ewaluacji wptywu turystyki na gospodarke, takich jak:

e TREIM (Tourism Regional Economic Impact Model), ktéry daje mozliwos¢
oszacowania bezposrednich, posrednich i indukowanych wptywéw dziatalnosci
zwigzanej
z turystyka na gospodarke regionu w sferze PKB (Produkt Krajowy Brutto), ptac
i zatrudnienia.

e RIMS Il (Regional Industrial Multiplier System), ktéry pomaga w oszacowaniu,
w jakim stopniu jednorazowy badz trwaty wzrost dziatalnosci gospodarczej w
danym regionie bedzie realizowany przez przemyst zlokalizowany w tym regionie.

e IMPLAN (Impact Analysis for Planning — Economic Impact Model), bedacy
narzedziem identyfikacji wptywu turystyki na regionalng gospodarke stanu
Vermont.

Kolejna koncepcja to podejscie wypracowane pod auspicjami WTTC. Organizacja ta,
przy wspétpracy z Oxford Economics (OE), prowadzi badania wptywu turystyki na
gospodarke kraju, w tym zatrudnienie, zarowno w skali Swiata, jak i poszczegélnych
regionébw. WTTC identyfikuje efekty bezposrednie wptywu, uznajac ze catkowity wktad
turystyki w gospodarke danego kraju jest szerszy, gdyz obok efektéw bezposrednich
obejmuje réwniez efekty posrednie i indukowane (w mysl idei efektow mnoznikowych).
Gospodarka turystyczna wedtug WTTC odnosi sie zaréwno do dostawcéw ustug stricte
turystycznych (np. zakwaterowanie, transport), jak i dostawcéw doébr i ustug posrednio
powiazanych z obstuga ruchu turystycznego (np. samochody, paliwo). WTTC do gospodarki
turystycznej zalicza rowniez zwigzane z turystyka inwestycje, wydatki publiczne i eksport
débr.
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W 2006 roku wspétpraca ICCA, World Tourism Organisation (UNWTO), Meeting
Professionals International (MPI) and Reed Travel Exhibitions, organizatora IBTM World,
zaowocowata opracowaniem i publikacja wytycznych dotyczacych mierzenia wptywu
przemystu spotkan na gospodarke narodowa: Measuring the Economic Importance of the
Meetings  Industry —  Developing a  Tourism  Satellite  Account  Extension
[www.themeetingsindustry.org 2018], nawigzujaca do metodologii rachunku satelitarnego
turystyki Tourism Satellite Accounting.

WS5rod opracowanych raportow mozna wymienic:

2006: The Economic Contribution of Meetings Activity in Canada,

2007-2008: Canadian Economic Impact Study (CEIS). Update,

2011: The Economic Significance of Meetings in Mexico,

2011: The Economic Significance of Meetings to the U.S. Economy,

2012: The Economic Contribution of Meeting Activity in Denmar,

2013: Study on the Economic Impact of MICE in Singapore,

2013: The Economic Impact of the UK Meeting & Event Industry,

2014: Australia’s International Business Events Sector: the Economic and Strategic Value
Proposition,

2014: Business Events: Delivering Economic Prosperity for Australia,

2014: Canadian Economic Impact Study 3.0,

2015: Investigating International Business Events Delegate Spending Patterns in Malaysia,
2015: Economic impact of MICE in Thailand,

2015: The Value of Business Events to Australia,

2015: Business Meetings in Holland,

2015: Poland Meetings Impact,

2018: Global Economic Significance of Business Events,

2018: Incentive Travel Industry Index,

2018: Wptyw ekonomiczny branzy spotkan na gospodarke Krakowa w 2017 roku

2019: Incentive Travel Industry Index.

2019: Wptyw ekonomiczny przemystu spotkan na gospodarke Mazowsza — Mazovia Events

Impact
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Rozdziat 3. Metodyka

Raport ,Poland Events Impact 2019 — Wptyw ekonomiczny przemystu spotkan na
gospodarke Polski” zostat przygotowany przez zesp6t naukowo-branzowy pod auspicjami
Meeting Professionals International Poland Chapter, przy wspotpracy z reprezentantami
regionébw z Polski, obiektami, w ktérych odbywaja sie spotkania i wydarzenia oraz
organizatorami spotkan. Badania przeprowadzone na potrzeby niniejszego projektu zostaty
zaplanowane dla Polski. Ich zakres merytoryczny dotyczyt aspektow ekonomicznych
zwigzanych z oddziatywaniem branzy spotkan na gospodarke kraju w odniesieniu do
klasycznych elementéw, tj. wartosci dodanej, PKB i zatrudnienia. Najwazniejszym
dziataniem zwiazanym z przygotowaniem i realizacja badan naukowych jest
sformutowanie problemu badawczego. Celem realizowanego badania byto: okreslenie
ekonomicznego znaczenia spotkan i wydarzen (m.in. spotecznych, gospodarczych,

biznesowych) odbywajacych sie na terenie Polski i ukazanie ich wktadu w gospodarke.

Sformutowany w taki sposéb cel badania dat podstawe do zadania nastepujacych pytan
badawczych:

e Jaka jest struktura wydatkéw uczestnikdw spotkan i wydarzen?

e lle wynosi Produkt Krajowy Brutto wytworzony dzieki przemystowi spotkan
w Polsce?

¢ lle miejsc pracy istnieje dzieki obstudze spotkan i wydarzen w Polsce?

Zgodnie z przyjetym wzorem zostalty wyodrebnione cztery grupy
spotkan/wydarzen:  konferencja/kongres,  wydarzenie  korporacyjne, wydarzenie
motywacyjne oraz targi/wystawy. Na potrzeby badania zostaty przyjete nastepujace
terminy:

e ,konferencja/kongres” okresla krajowe i miedzynarodowe spotkania stowarzyszen
bez wyraznego podziatu na spotkania rzgdowe i pozarzagdowe,

e, wydarzenie korporacyjne” okresla wydarzenie firmowe ze szczegélnym
zwrdceniem uwagi na szkolenia, warsztaty, seminaria, konferencje prasowe,
premiery produktéw,

e wydarzenia motywacyjne, w tym podrdéze, wyjazdy motywacyjne o charakterze
gratyfikacyjnym, uznaniowym,

e targi/wystawy” czyli duze wydarzenia o dowolnej tematyce, zazwyczaj odbywajace
sie na terenie obiektéw targowych.

Zatozenia i cele zostaty zweryfikowane na podstawie analizy iloSciowo-jakosciowej
oraz ujete réwniez w kontekscie branzowym, z podziatem na spotkania i wydarzenia

mieszczace sie w nastepujacych grupach tematycznych: humanistyczne, technologiczne,
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informatyczno-komunikacyjne, ekonomiczno-polityczne oraz medyczne. Poprzez
powyzsze grupy nalezy rozumie¢ nastepujacy charakter:

. humanistyczne - spotkania i wydarzenia zwigzane z kulturg i sztuka, jak: historia
sztuki, filologia, muzykologia, etyka, filozofig oraz te zwigzane ze
spoteczenstwem, jak: historia, archeologia, socjologia, psychologia, ekonomia
i antropologia;

. technologiczne - spotkania i wydarzenia zwigzane z architekturg i urbanistyka,
automatykg i robotyka, biocybernetykg, budownictwem, elektronika,
elektrotechnika, geodezjg i kartografig, gérnictwem, inzynieria, technologia
chemiczng, transportem;

. informatyczno-komunikacyjne - spotkania i wydarzenia zwigzane z dyscypling
naukowsg i techniczng zajmujacg sie przetwarzaniem informacji, a w tym
technologiami przetwarzania informacji, technologiami wytwarzania systemoéw
przetwarzajgcych informacje oraz systemami komunikacji, komunikacjg oraz jej
pochodnymi;

. ekonomiczno-polityczne spotkania i wydarzenia zwigzane z ekonomig, polityka,
finansami, naukami o zarzgdzaniu, towaroznawstwem;

. medyczne - spotkania i wydarzenia zwigzane z naukami medycznymi w tym:
stomatologig, farmacjg, zdrowiem publicznym, fizjoterapig, diagnostyka
laboratoryjng, technologiag medyczng, biologiag medyczng, biogerontologia.

Zakres podmiotowy analizy objat uczestnikow, gestorow bazy i organizatorow
spotkan i wydarzen, ktore odbyty sie na terenie polskich miejscowosci w 2019 roku, ze
szczegblnymi zwroceniem uwagi na miasta i regiony, ktore sa potencjalnie atrakcyjne dla
organizatoréw spotkan i wydarzen.

Przyjetymi kryteriami analizy spotkan i wydarzen sa:

. liczba uczestnikow i ich narodowosci;

. czas trwania krajowych i miedzynarodowych spotkan oraz wydarzen;

. kategorie i rodzaje spotkan i wydarzen;

. szacunkowa wartos$¢ ekonomiczna zorganizowanych spotkan na terenie Polski.

Catos¢ badania byta przewidziana do realizacji na 10 miesiecy w oparciu o trzy
kluczowe fazy. Wiasciwe badanie poprzedzita analiza literatury przedmiotu ze
szczegélnym  uwzglednieniem  dotychczasowych badan  dotyczacych  wptywu
ekonomicznego przemystu spotkan na gospodarke danych pafstw. Nastepnym
elementem byto okreslenie dostepnych danych statystycznych zwiazanych z wybranymi
rodzajami dziatalnosci gospodarczej w gospodarce Polski, ktére majg bezposredni zwiazek
z rynkiem spotkan.

Jednym z wazniejszych elementéw byto wykorzystanie modelu ekonometrycznego

opartego o dane Gtownego Urzedu Statystycznego, majacego na celu okreslenie wielkosci
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wktadu przemystu spotkan w gospodarke narodowa z 2015 roku uzytego podczas badania
Poland Meetings Impact? oraz jego adaptacja.

Nastepnie cate badanie zostato podzielone na trzy fazy. Faza 1 dotyczyta badania
profilu uczestnikbw, podczas ktérej wspdlnie z 10 partnerami w regionach zostaty
przeprowadzone badania uczestnikéw spotkan i wydarzen. Faza 2 dotyczyta badania
organizatoréw spotkan i wydarzen, ktérzy odpowiedzialni sg za pozyskanie, koordynacje
oraz realizacje poszczeg6lnych spotkan. Faza 3 dotyczyta badania w obiektach z podziatem
na ich rodzaj oraz analiza wptywow, charakteru oraz specyfiki przeprowadzanych spotkan.

Pomimo faktu, iz autorzy realizowali raport ,Poland Meetings Impact 2015” oraz
posiadaja wiedze na temat struktury i charakteru rynku z jego formalnej strony zostato
przeprowadzone w pierwszej fazie badanie pilotazowe ukazujace szacunkowe wyniki.
Ponizszy raport ukazuje catos¢ zebranego materiatu.

W badaniu wykorzystano trzy rézne kwestionariusze ankietowe, kierowane do
uczestnikow rynku spotkan w ramach trzech faz badania. Pierwsza ankieta skierowana byta
do uczestnikow spotkan i wydarzen. Celem tej ankiety byto okreslenie wielkosci oraz
struktury wydatkéw. Kwestionariusz sktadat sie ze wstepu, pytan zasadniczych oraz
metryczki profilowej. Uczestnicy byli badani podczas spotkan i wydarzen w catej Polsce.
Drugi rodzaj ankiety skierowany byt do organizatoréw, ktorzy zostali podzieleni na siedem
kategorii. Celem tej ankiety byto okreslenie wielkosci oraz struktury funduszy, jakimi
dysponowat organizator w zwigzku z przygotowaniem spotkan lub wydarzen. Trzecia
ankieta odnosita sie do gestora, czyli obiektu przyjmujacego dane spotkanie lub
wydarzenie. Do badania zostato wyselekcjonowanych 500 obiektow z podziatem na
wojewodztwa, a wybor byt celowy ze wzgledu na rodzaj obiektu, w ktoérym istnieje
mozliwos¢ organizacji spotkan i wydarzen w Polsce. Celem tej ankiety byto poznanie
wptywéw podmiotu z punktu widzenia funduszy przeznaczonych na gastronomie,
wynajem powierzchni, pokojow noclegowych oraz organizacji programu merytorycznego
i artystycznego. Ponizej przedstawiono zestawienie z podziatem na ich rodzaj.

Natomiast zakres przedmiotowy badania objat obiekty, ktére miaty mozliwosé
goscic spotkania i wydarzenia zgodnie z okreSlonymi wytycznymi, w tym m.in. jedenascie
rodzajéw obiektow takich jak:

e Centrum wystawiennicze/kongresowe wybudowane w konkretnym celu
e Hotel 3* z zapleczem konferencyjnym
e Hotel 4* z zapleczem konferencyjnym

e Hotel 5* z zapleczem konferencyjnym

2 Poland Meetings Impact 2015 - wptyw ekonomiczny przemystu spotkan na gospodarke Polski, SGTIR,
Warszawa 2017
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e Obiekt kultury

e Zamek, patac, dworek

e Sala konferencyjna w biurowcu

e Restauracja, posiadajgca sale konferencyjne

e Atrakcja turystyczna z obiektami, ktére mozna wykorzystaé¢ w celach
konferencyjnych (ale niewybudowana specjalnie w tym celu). Mogg to by¢
obiekty wybudowane na potrzeby wydarzen specjalnych

e Hala widowiskowo-sportowa

e Szkota wyzsza z salami konferencyjnymi

Wszystkie zaproponowane kwestionariusze ankietowane zostaty skonsultowane
z praktykami ze stowarzyszen branzowych oraz reprezentantami poszczegdlnych grup
zainteresowania w tym: organizatoréw, hotelarzy, podwykonawcow. Ponadto zgodnie
z powyzsza informacja zostata przygotowana, na bazie wczesniejszego badania z 2015
roku lista reprezentatywnych obiektow w sumie 500 w 16 wojewodztwach.

W przyjetej metodyce wykorzystano aktualnie obowiazujaca klasyfikacje gospodarki
narodowej (Polska Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD), wydzielajac z niej branze spotkan
w zakresie przyjetym przez Gtéwny Urzad Statystyczny i wykorzystywanym do obliczen
zwiazanych z gospodarka kraju. Wzieto pod uwage te rodzaje dziatalnosci, ktore wytwarzaja
produkty charakterystyczne dla turystyki oraz produkty nabywane zawsze lub
incydentalnie przez wszystkich albo niektorych uczestnikow ruchu turystycznego.

Istotnym elementem, o ktorym nalezy pamietaé, jest fakt, iz wydatki zwigzane
z faza | czyli analiza profilu uczestnikow spotkan i wydarzen oraz te zwiazane z faza Il -
analiza organizatorow oraz faza Il - analiza gestorow obiektow byty podsumowane,
analizujac catos¢ wptywow z tego tytutu. Warto jednak zaznaczyé¢, iz w kategoriach
zakwaterowanie w wydatkach uczestnikdéw i wktadzie podmiotéw strony podazowej nie sa
uzyte te same strumienie. Informacje na ten temat pochodza z ankiet uczestnikéw, gdzie
wyraznie padato pytanie o wydatki na ustugi nieuwzglednione w optacie konferencyjnej itp.,
a to, co jest podane w tabeli jako produkcja hoteli, obejmuje wptywy hoteli od grup
biznesowych (z ankiet, mozna to zinterpretowac jako optate organizatora i jest to
stosunkowo niewielka kwota) oraz wptywy z wynajmu powierzchni i gastronomii.
Wszystkie trzy fazy ukazaty potencjat gospodarczy przemystu spotkafn w Polsce.

Analiza wktadu ekonomicznego obejmuje efekty bezposrednie, posrednie
i indukowane. Zostaty opracowane w oparciu o wyniki badania i dane z tablicy przeptywow
miedzygateziowych sporzadzonej przez GUS. Przyjeta metoda uwzglednia wytyczne
UNWTO, model wypracowany wczesniej przy badaniu Poland Meetings Impact 2015 oraz
doswiadczenia European Cities Marketing, Meeting Professionals International oraz innych

panstw.
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Raport ,Poland Events Impact 2019” oraz przeprowadzonego na jego potrzeby

badania zwiazane byly réwniez z kilkoma ograniczeniami. Najwazniejszym z nich byt brak

danych statystycznych gromadzonych przez instytucje centralne dla wskaznikéw, ktére

zostaty uznane jako wazne. Ograniczeniem okazat sie takze brak zestawienia obiektow,

ktére moga gosci¢ spotkania i wydarzenia, oraz brak centralnego rejestru organizatorow.

Biorac jednak pod uwage doswiadczenia autoréow z pierwszego badania, podjeto decyzje

o wykorzystaniu i adaptacji juz aktualnego zestawienia oraz przy wykorzystaniu wiedzy

eksperckiej i wspotpracy z polskimi stowarzyszeniami branzowymi stworzeniu nowej listy.

Faze | badania stanowita analiza wynikéw zebranych wsréd uczestnikéw spotkan

i wydarzen biznesowych odbywajacych sie na terenie Polski w 2019 rok

Tab 1. Zestawienie miast biorgcych udziat w badaniu

Rodzaj spotkania

Miejscowosc o liczbie
mieszkancow ponad 500 tys.

Miejscowoscé o liczbie
mieszkancow w przedziale 100
tys. - 499,9 tys

Targi

1dzien Wroctaw Lublin

2 dni Krakéw Gdansk, Sopot
3 dnii wiecej Warszawa Kielce
Konferencje/ Kongresy

1dzien Warszawa Gdansk, Gdynia
2 dni Krakéw, Warszawa Lublin, Bydgoszcz, Torun
3 dni i wiecej Wroctaw; Poznan Gdansk, Lublin
Wydarzenia

korporacyjne

1dzien Warszawa Bydgoszcz

2 dni Krakow, Warszawa Torun, Szczecin
3 dni i wiecej Wroctaw Gdansk
Wydarzenia

motywacyjne

2 dni Warszawa Torun

3 dni Krakow, Wroctaw Sopot

Zrodto: Opracowanie wtasne
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Tab. 2. Zestawienie organizatoréw bioracych udziat w badaniu

LP. Rodzajorganizatora Liczba wystanych Liczba uzyskanych
kwestionariuszy odpowiedzi

1 Organizator podrozy 19 8
motywacyjnych

2 Organizator targdow 1 6

3 Profesjonalny organizator 22 14
kongresow

4 Organizator eventow 65 37

5 Organizator spotkan w 19 6
stowarzyszeniach

6 Organizator spotkan rzadowych/ 24 9
samorzadowych

7 Korporacje 43 21
Razem 203 101

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Tab. 3. Liczba obiektow bioracych udziat w badaniu

L.P. Rodzaj obiektu Liczba wystanych Liczba uzyskanych
kwestionariuszy odpowiedzi

1 Centrum 33 20
wystawiennicze/kongresowe
wybudowane w konkretnym celu

2 Hotel 3* z zapleczem 39 19
konferencyjnym

3 Hotel 4* z zapleczem 43 27
konferencyjnym

4 Hotel 5* z zapleczem 23 14
konferencyjnym

5 Obiekt kultury 54 19

6 Zamek, patac, dworek 46 4

7 Sala konferencyjna w biurowcu 87 9

8 Restauracja, posiadajaca sale 56 1
konferencyjne

9 Atrakcja turystyczna z obiektami, 48 6
ktére mozna wykorzystaé¢ w celach
konferencyjnych (ale
niewybudowana specjalnie w tym
celu). Moga to byc obiekty
wybudowane na potrzeby
wydarzen specjalnych

10  Hala widowiskowo-sportowa 35 5

11 Szkota wyzsza z salami n 4
konferencyjnymi

12 Inny obiekt 25 8
RAZEM 500 146

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Rozdziat 4. Charakterystyka polskiego przemystu
spotkan i wydarzen

Przemyst spotkan i wydarzen, biorac pod uwage lata dzielace niniejszy raport od
opracowania ,Poland Meetings Impact” caty czas sie rozwijat. Powstawaty nowe obiekty,
rosto znaczenie event marketingu, profesjonalizowaty sie ustugi w poszczegélnych
sektorach. Zwiekszat sie zakres przemystu spotkan i wydarzen, choéby o wtaczanie
projektow realizowanych w ramach tzw. przemystu czasu wolnego. Jednak kryzys
wywotany pandemia COVID-19, poczawszy od marca 2020 roku, wptynie znaczaco na
ksztatt i funkcjonowanie branzy spotkan i wydarzen. Juz teraz, czyli w momencie
opracowywania niniejszego raportu (sierpien 2020) — widoczne sa zaréwno konsekwencje
na poziomie formalnym, biznesowym, jak i zjawiska (jak digitalizacja), ktére w przysztosci

moga przedefiniowac przemyst spotkan i wydarzen znany w obecnym ksztatcie.
Rodzaje spotkan i wydarzen

Przedmiotem dziatalnosci przemystu spotkan jest organizacja spotkan i wydarzen
stuzacych realizacji wyznaczonych przez jego organizatora celéw.

Do najbardziej licznych typéw spotkan w Polsce naleza wydarzenia okreslone jako
korporacyjne lub firmowe — za ich pomoca przedsiebiorstwa realizujg réznorodne cele.
Do tej grupy mozna zaliczyé np. firmowe imprezy okolicznosciowe, wydarzenia promujace
marke, produkt lub ustugi, szkoleniowe, integracyjne itd., skierowane do grup uczestnikéw,
repezentujacych wewnetrzne i zewnetrzne otoczenie firmy. Definiujac wydarzenie, nalezy
zwréci¢ uwage na nastepujace jego aspekty: realizacja za posrednictwem organizatora,
ktory w Swiadomy i niecodzienny sposéb dostarcza uczestnikom doswiadczenia
w fizycznie lub symbolicznie zaaranzowanej przestrzeni i czyni to w okreslonym wczesniej
celu, a takze w ustalonym czasie [Jaworowicz, 2016]. Jak pokazuje raport ,Przemyst
spotkan i wydarzen w Polsce”, jest to bardzo wazny segment przemystu spotkan w Polsce
(Tab 4).

Tab. 4 Liczba wydarzen korporacyjnych w Polsce w latach 2017 — 2019

2017 2018 2019
rok
liczba wydarzen 9800 9100 11000
liczba uczestnikow 1548 000 1700 000 1441000

Zrédto: opracowanie wtasne na podst. raportu ,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce”.
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Szczegblng grupe w ramach wydarzen korporacyjnych stanowia wyjazdy
motywacyjno-nagrodowe (incentive travel), ktére uznaje sie za nowoczesne metody
zarzadzania, narzedzie samofinansujace, wykorzystujace doswiadczenie unikalnej podrézy,
by nagrodzi¢ tych, ktorzy osiagneli ponadprzecietne  wyniki  biznesowe
[www.siteglobal.com, 2018]. Sa to podréze pracownikéw, sprzedawcow lub agentow
optacone przez przedsiebiorstwo w ramach nagrody za realizacje odpowiedniej sprzedazy
lub innych zadan, za wyrdzniajace sie osiagniecia lub jako zacheta na przysztosé.
Organizatorzy podrozy motywacyjno-nagrodowych stanowia duzy segment przemystu
spotkan w Polsce, natomiast zaznaczy¢ nalezy, ze duza liczba realizowanych przez nie
przedsiewzie¢ odbywa sie poza granicami kraju. Na terenie Polski odbywaja sie gtownie
podroze motywacyjne realizowane przez miedzynarodowych organizatoréw, a liczba tych
wydarzen jest stosunkowo niewielka. Duzo wieksza liczbe stanowia realizacje podrozy
motywacyjnych zlecane przez polskie firmy za granica. Cho¢ czes¢ takiego przedsiewziecia
(np. przeprowadzenie programu motywacyjnego, komunikacja zwiazana z wydarzeniem,
realizacja czesci ustug) odbywa sie w Polsce. W raporcie ,Przemyst spotkan i wydarzen
w Polsce” kategoria podrozy motywacyjnych zostata wigczona do kategorii ,wydarzenia
korporacyjne”.

WS5réd wydarzen korporacyjncyh wyrdznia sie takze wydarzenia integracyjne (team-
buildingowe), gdzie podstawowym celem jest budowanie zespotu lub relacji w okreslonej
grupie, i gratyfikacyjne (rewarding, gratification tours), ktére podobnie jak incentive travel sa
forma nagrody, ale zazwyczaj stanowia pakiet dostepny rowniez dla osoby towarzyszacej
lub najblizszej rodziny.

Indywidualne podréze stuzbowe (biznesowe) w celu realizacji zadan zwiazanych
z firma lub instytucja je zlecajaca czy wynikajace z obowigzkow zawodowych stanowia
odrebng forme w ramach przemystu spotkan, choé nie zawsze musza by¢ zwigzane ze

spotkaniem. Ich liczba jest bezposrednio zwigzana z kondycja gospodarki.

Kolejnym segmentem sa kongresy i konferencje — jak wynika z raportu ,Przemyst
spotkan i wydarzen w Polsce”, najliczniejsza grupa. Za kongres uznaje sie cykliczne
przedsiewziecie ekonomiczno-administracyjne o charakterze naukowym, politycznym lub
spotecznym organizacji krajowych lub miedzynarodowych, bedace srodkiem realizacji ich
celéw i zadan [Celuch, 2015]. Konferencja to z kolei spotkanie zaprojektowane z mysla
o rozwiazaniu problemoéw, prowadzeniu dyskusji, konsultacji czy edukacji. Spotkanie os6b
powigzanych tematycznie zorganizowane w celu wymiany opinii czy kreacji nowych
pomystow. Czesto okreslenia te stosowane sa wymiennie, cho¢ w teorii przyjmuje sie,
ze kongresy charakteryzuje wieksza liczba uczestnikow (od kilkuset do kilku tysiecy),

rezultaty prac czy decyzji podjetych na takim spotkaniu moga mieé charakter uniwersalny,
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sa popularyzowane i nagtasniane, dzieki czemu prestiz i waga tych spotkan sa wigksze.
Warto zaznaczyé, ze kongresy i konferencje stanowiag obecnie potaczenie wielu typéw
wydarzen. Oprécz sesji plenarnych odbywaja sie spotkania o charakterze integracyjnym,
gale czesto potaczone z wreczeniem nagrod, towarzyszy im czesé targowo-ekspozycyjna,
na ktorej prezentuja sie partnerzy lub sponsorzy wydarzenia. Majg takze szczegblne
znaczenie w kontekscie rozwoju innowacyjnej gospodarki, gospodarki opartej na wiedzy,
dla ktorej kluczowe znaczenie ma m.in. transfer wiedzy oraz wspotpraca Srodowiska

naukowego, biznesowego i instytucji publicznych.

Tab. 5 Liczba kongreséw i konferencji w Polsce w latach 2017 — 2019

rok 2017 2018 2019
liczba wydarzen 10500 12100 12 470
liczba uczestnikow 1575000 2057000 2032000

Zrédto: opracowanie wtasne na podst. raportu ,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce”.

International Congress and Convention Association (ICCA), miedzynarodowa
organizacja zrzeszajaca podmioty zwigzane z rynkiem kongresowo-konferencyjnym,
prowadzi ranking krajow i miast, w ktorych odbyto sie najwiecej tego typu spotkan
(spetniajacych okreSlone parametry — odbywaja sie cyklicznie, skupiajg minimum 50
uczestnikow i rotuja co najmniej pomiedzy trzema krajami). W ciagu ostatnich czterech lat
Polska zajmowata miejsce w pierwszej 20 (Tab. 6). Miastami najchetniej wybieranymi

w Polsce do realizacji kongreséw stowarzyszen sa przede wszystkim Warszawa i Karkow.

Tab. 6 Pozycja Polski w rankingu ICCA w latach 2016-2019

Rok Pozycja w rankingu ICCA Liczba spotkan
stowarzyszenh

2019 19. miejsce 213

2018 19. miejsce 211

2017 18. miejsce 216

2016 17. miejsce 195

Zrédto: ICCA Statistics Report, www.iccaworld.com

Wazny segment w przemysle spotkan stanowig targi, czyli wydarzenia poSwiecone
gtownie wystawie produktow lub prezentacji ustug z okreslonej dziedziny dziatalnosci
prowadzone w celach promocyjnych. Obecnie jednak w ramach targéw odbywaja sie takze

inne typy wydarzen — konferencje, warsztaty, szkolenia, gale itp.
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Podsumowujac rok 2019 Polska Izba Przemystu Targowego wskazata organizacje 192
wydarzen targowych, w ktérych na 786178 mkw. catkowitej powierzchni targowej
zaprezentowato sie 26 076 wystawcow, z ktérych 5468 to liczba wystawcow
miedzynarodowych. Wydarzenia te odwiedzito 1584 235 zwiedzajacych [PIPT 2019].

Wedtug raportu ,Przemyst spotkan i wydarzeA w Polsce” liczba targow, ktére
odbywaja sie w Polsce w poréwnaniu do innych typéw spotkan nie jest duza, natomiast

wydarzenie te z racji swej specyfiki gromadza najwieksza liczbe uczestnikéw (Tab. 7).

Tab. 7 Liczba wydarzen targowych w Polsce w latach 2017 — 2019

2017 2018 2019
rok
liczba wydarzen 670 816 978
liczba uczestnikow 3000000 3300000 4 055000

Zrédto: opracowanie wtasne na podst. raportu ,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce”.

Stosunkowo nowa wyodrebniong kategorie wydarzeh stanowia mega eventy
adresowane do globalnego rynku i globalnych mediéw, zdefiniowane jako niezwykte
wydarzenia, ktére oddziatuja na wiele zmystow w czasie rzeczywistym Do ich cech naleza:
niecodziennosé, interaktywnos¢ i specyficzna inscenizacja. Uznaje sie, ze wydarzenia tego
typu petnia funkcje platformy ogoélnoswiatowej komunikacji i cho¢ z zatozenia sa
krétkoterminowe, moga wywiera¢ dtugoterminowe konsekwencje dla miejsc, w ktorych sie
odbywaty.

Klient, wtasciciel wydarzenia/projektu

Na polskim rynku zarejestrowane jest ponad 780 tys. spotek, wsrod ktérych
s korporacje, mate i Srednie przedsiebiorstwa. Niemal kazda z tych firm, realizujac zadania
z roznych obszaréw swojej dziatalnosci, organizuje podréze stuzbowe, spotkania
i wydarzenia, badz w nich uczestniczy. Ich przedstawiciele wystepuja zaréwno jako
organizatorzy wydarzen, jak i ich zleceniodawcy. Coraz bardziej znaczaca rola w przemysle
spotkan, biorac pod uwage ten sektor rynku, przypada dziatom zakupow.

Podobnie sytuacja wyglada w instytucjach publicznych, niezaleznie czy sa to
jednostki rzadowe czy samorzadowe. Liczba wspomnianych instytucji w Polsce oscyluje

wokét liczby 120 tys.
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Innym typem klienta sg stowarzyszenia. W literaturze przedmiotu czesto
rozréznienie: association market — corporate market stanowi podstawe systematyzagji
przemystu spotkafn [Davidson R. Cope B. 2001]. Obecnie w Polsce dziata ponad 63 tys.
stowarzyszen i fundacji, kére, aby skutecznie prowadzi¢ swoja dziatalnosé, organizuja
spotkania (czesto cykliczne). Caty czas duze znaczenie z perspektywy rozwoju przemystu
spotkan, ma pozycja polskich organizacji w miedzynarodowych strukturach stowarzyszen,
a przede wszystkim pozycja poszczegélnych osob, dzieki ktérym spotkania
miedzynarodowych stowarzyszen maja szanse odbyc¢ sie w Polsce. Charakterystyczne dla
organizacji spotkan miedzynarodowych stowarzyszen sa cykliczno$¢ wydarzen oraz ich
rotacja miedzy atrakcyjnymi z punktu widzenia organizacji spotkania destynacjami.
Do atrakcyjnosci tej zalicza sie takze pozycja danej branzy na Swiecie oraz skala dziatalnosci

jej reprezentantow.

Ujecie prezentujace typ klienta, jako punkt wyjscia charakterystyki oraz jednoczesnie
skali przemystu spotkan, to jeden z mozliwych wariantow. Kolejny, to charakterystyka
oparta na celu spotkan. U jej podstaw lezy przekonanie iz, aby oddziatywac na wybrana
grupe docelowa, wyrdznia sie trzy grupy skupiajace cele spotkan, niezaleznie od tego, jaki
typ klienta reprezentuje ich organizator. Sa to: wiedza, produkt i motywacja [Celuch, 2014]
— Tab. 8 Uogdlniajac, za pomoca spotkan realizowane sa cele dotyczace edukadiji,
pogtebiania wiedzy, rozwoju uczestnikéw, promocji produktéow i ustug, wsparcia ich
sprzedazy, zarzadzania pracownikami oraz relacjami z klientami i partnerami biznesowymi.
W ten sposob zaprezentowane zostaty jednoczesnie kluczowe grupy uczestnikéw spotkan,
a sg nimi: pracownicy firm, kontrahenci i partnerzy biznesowi, konsumenci, cztonkowie
organizacji, fani czy przedstawiciele Srodowisk opiniotworczych. Zakres i réznorodnos¢ tych

grup wskazuje takze na potencjat i skale dziatan w ramach przemystu spotkan.

Tab. 8 Struktura branzy spotkan

PRZEMYSt SPOTKAN
Grupa celéw Wiedza Produkt Motywacja
Charakterystyka transfer wiedzy i sprzedaz débriustug,  Zarzadzanie
informacji, wymiana budowanie wizerunku,  zespotem za
doswiadczen, realizacja  tworzenie zespotow pomoca podrdzy,
celéw poznawczych wokot marek i nagroda
produktow
Narzedzia kongresy, konferencje,  event marketing, podréze
sympozja, fora podréze stuzbowe motywacyjne,
programy
aktywizacji
sprzedazy

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Organizatorzy spotkan

Na rynku spotkan uksztattowato sie klika grup firm, ktére zajmuja sie profesjonalna
organizacja spotkan. Najbardziej liczebny sektor stanowia agencje eventowe — czyli firmy
specjalizujace sie w organizacji réznego rodzaju wydarzen. Obecnie w Polsce istnieje ok.
1300 firm, ktore w opisie swoich ustug wskazuja organizacje eventéw. Zaznaczy¢ nalezy
jednak, ze nie sa to jedynie firmy eventowe, dla ktorych organizacja wydarzeh oznacza
peten zakres dziatalnosci. Nie mniej jednak wszystkie one staja sie czescig przemystu

spotkan, a ich dziatalnosé ma wptyw na budowe jego wartosci.

Zaznaczy¢ nalezy, ze w ramach organizacji branzowych reprezentujacych sektor
agencji eventowych w Polsce liczba zrzeszonych firm jest niewielka. W Klubie Agenc;ji
Eventowych jest ich obecnie 12, podobnie w Stowarzyszeniu Branzy Eventowej sektor

organizatoréw reprezentuje siedem firm.

Kolejna grupa firm o bardzo wyraznej specjalizacji w obszarze organizacji wydarzen
sa agencje podrézy motywacyjnych (agencje incentive travel, incentive travel company,
incentive travel bureau, incentive house). W5rod nich wyodrebni¢ mozna te podmioty, ktére
definiuja incentive travel (podréz motywacyjno-nagrodowa) z perspektywy biznesowo-
marketingowej oraz zarzadzania zespotem, patrzac czesto nieco szerzej na to narzedzie,
wtaczajac je w tzw. programy aktywizacji sprzedazy. W gtéwnej mierze beda to firmy

zrzeszone w Stowarzyszeniu Organizatoréw Incentive Travel, jest ich obecnie 23.

Ustuge organizacji podrézy motywacyjnych realizuja takze biura podrézy, ktérych

gtéwnym trzonem dziatalnosci jest obstuga turystyki indywidualne;j.

Profesjonalni organizatorzy kongreséw (professional congress organizer/organization,
PCO) stanowia grupe firm, ktérych gtéwna specjalizacjg jest kompleksowa organizacja
kongresow i konferencji, nie tylko na rynku polskim, ale i miedzynarodowym. Z racji obstugi
miedzynarodowych klientow firmy te stanowia naturalne partnerstwo dla promujacych
reprezentowane przez siebie destynacje convention bureaux. Na liscie rekomendowanych
przez Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej organizatorow
kongreséw znajduje sie obecnie 17 firm PCO [POT, 2020].

Podobna charakterystyke dziatalnosci w zakresie organizacji kongreséw i konferenciji,
uzupetniong o organizacje incentive travel czy eventu firmowego w miejscu lub destynacji
docelowej spotkania, posiadaja destination management copmanies (DMC). Sa to biura
wyspecjalizowane w organizacji wydarzen w destynacji, ktora reprezentuja. Zdarza sie

zatem, ze stanowia kolejne ogniowo tancucha dostawcéw w procesie organizacii
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wydarzenia, Swiadczac lokalnie ustugi na rzecz organizatora podrézy motywacyjnej lub
PCO, albo bezposrednio wspdtpracujg z docelowym klientem. Wéréd wspomnianych
rekomendacji Poland Convention Bureau POT firmy o specjalizacji DMC to 11 podmiotéw

[POT, 2020]. Zdarza sie tez, ze jedna firma taczy obie specjalizacje — DMCi PCO.

Odrebna grupe organizatoréw wydarzen, tworzac najbardziej autonomiczny sektor
sposroéd podmiotéw dziatajacych w przemysle spotkan, stanowia organizatorzy targdw
i wystaw. Polska lzba Przemystu Targowego, stanowiaca organizacje reprezentujaca
te branze, liczy 80 cztonkéw, z ktérych 21 to firmy wyspecjalizowane w organizacji targow.

Podmioty najmniej zwiazane z organizacja wydarzen, a wyspecjalizowane
w organizacji podrézy stuzbowych oraz zarzadzaniu sektorem takich wyjazdéw, to firmy

reprezentujace tzw. travel management companies (TMC), travel management bureau.

Obiekty

Szczegblng grupe dostawcow w sektorze spotkan stanowia gestorzy obiektow.
Dla organizatorow wydarzen miejsce (obiekt, teren, zabudowa tymczasowa i in.) stanowi
podstawowy komponent spotkania. Oferte obiektéw do organizacji wydarzen stanowia
zarowno powstate wtasnie w tym celu, jak i adaptowane lub budowane, czesto jedynie
tymczasowo, z powodu realizacji okreslonego typu wydarzenia.

Organizatorzy spotkan i wydarzen korzystaja z hoteli, gtownie skategoryzowanych
w przedziale od trzech do pieciu gwiazdek, w gtownej mierze takich, ktére dysponuja salami
konferencyjnymi badz przestrzeniami, pozwalajacymi na aranzacje w celach eventowych.
Obecnie w Polsce funkcjonuje bez mata 1500 hoteli w tym przedziale. Wida¢ znaczacy
rozwdj w tym segmencie zarowno wsrod miedzynarodowych sieci hotelowych, jak
i obiektow niezaleznych.

Centra wystawiennicze, ktoére charakteryzuje duza powierzchnia i zwykle
elastycznosé aranzacji, to na polskim rynku oferta ponad 20 obiektéw. Charakteryzuje je
multifunkcyjnosé — odbywaja sie tam praktycznie wszystkie rodzaje wydarzen.

Infrastruktura powstatg celowo jako miejsce przeznaczone przemystowi spotkan sg
centra kongresowe i konferencyjne. Obecnie mozna przyjaé, iz w Polsce niezaleznych
(w rozumieniu niebedacych czescia innej przestrzeni, np. hotelowej) centréw
kongresowych
i konferencyjnych jest bez mata 80. Parametry okreslajace centrum konferencyjne nie
hotelowe to minimum trzy sale, z ktoérych jedna, pomiesci przynajmniej sto miejsc

w ustawieniu teatralnym.

Funkcje miejsc roznego rodzaju wydarzen spetniaja takze tzw. obiekty unikatowe

(unique venues), zardwno te, ktore na co dzien spetniaja zupetnie inng funkcje, jak i te, ktére
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zostaty do celow eventowych zaadaptowane. Do tej grupy obiektow zaliczy¢ mozna zamki
i patace, teatry, opery, filharmonie, centra koncertowe, muzea, obiekty postindustrialne
(stare fabryki, magazyny, studia). Ten typ obiektéw, cieszy bardzo duzym

zainteresowaniem w przemysle spotkan i wydarzen

Kolejnym typem obiektow, ktore ciesza sie popularnoscia wsrod organizatorow,

sa stadiony sportowe oraz areny widowiskowo-sportowe.

Dostawcy — podwykonawcy

Do realizacji kazdego typu wydarzenia niezbedne sa ustugi czastkowe (komponenty)
realizowane przez réznego typu dostawcoéw, w zaleznosci od charakterystyki spotkania.
WiekszoS¢ organizatorow korzysta z ustug niezaleznych firm cateringowych, hotel
(oferujacych ustugi cateringowe poza obiektem) oraz restauracji.

Kolejnym sektorem dostawcow ustug, powstatym do obstugi przemystu spotkan,
jest technika eventowa oraz tzw. event engineering. Firmy wyspecjalizowane w tym zakresie
dostarczajg sprzet i zapewniaja obstuge umozliwiajacg realizacje nagtosnienia, wizj,
oswietlenia itd., rozwiazania oraz atrakcje multimedialne. Czesto wspdtpracuja z firmami
odpowiedzialnymi za scenografie eventowq. Wyspecjalizowana szczegélnie pod katem
organizatoréw kongreséw ustuge Swiadcza firmy realizujace ttumaczenia symultaniczne.

Skoncentrowane na obstudze spotkan sa takze wypozyczalnie mebli, impresariaty,
za posrednictwem ktérych organizatorzy zatrudniaja prowadzacych wydarzenia, mowcow
czy artystow, agencje hostess, studia graficzne itd.

Organizatorzy spotkan korzystaja praktycznie ze wszystkich rodzajow ustug
transportowych, wykorzystujac je zaréwno jako Srodek dotarcia do docelowego miejsca
wydarzenia, jak i jako element programu spotkania.

Obecnie kolejnym waznym dostawca ustug w sektorze spotkan sa firmy
wyspecjalizowane w obstudze spotkan online, dostarczajace platformy do organizacji

spotkan online i hybrydowych oraz agencje digitalowe.

W badania ekonomicznego wptywu organizacji spotkan i wydarzen na gospodarke,
w jego trzech fazach, analizowano grupe organizatoréw wydarzen (klientéw i agencji) oraz

miejsc, w ktérych odbywaja sie wydarzenia (tab. 4).
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Tab. 9 Liczba podmiotéw tworzacych rynek spotkan w Polsce, reprezentujgcych segmenty:
Organizatorzy — klienci, Organizatorzy — posrednicy (agencje), Obiekty

Rodzaj podmiotu Liczba

Organizatorzy — klienci

korporacje 781000

stowarzyszenia 63 000

Instytucje publiczne 124 000

Organizatorzy — posrednicy (agencje)

agencje eventowe 1300

agencje podrozy motywacyjnych 60

PCO /DMC 70

organizatorzy targéw 15

Obiekty

hotele pigciogwiazdkowe z zapleczem konferencyjnym 57

hotele czterogwiazdkowe z zapleczem 321

konferencyjnym

hotele trzygwiazdkowe z zapleczem konferencyjnym 1108

centra kongresowe i konferencyjne (wybudowane w 78

celu organizacji wydarzen)

centra targowo-wystawiennicze 25

sale konferencyjne w biurowcach 628

szkoty wyzsze 376

osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe 378

stadiony sportowe 2496

hale widowiskowo sportowe (z widownia) 612

restauracje 21700

obiekty (instytucje) kultury:

- muzea

- galerie i salony sztuki 1026

: tkei::;rzlt; gstytuqe muzyczne 278
156
297

zamki, patace i dworki 478

atrakcje turystyczne z obiektami, ktére mozna 1300

wykorzysta¢ w celach organizacji wydarzen

Zrodto: Opracowanie wtasne

31



Poland Events Impact 2019

Stowarzyszenia i organizacje branzowe

Skale branzy prezentuja takze dziatajace na jej rzecz stowarzyszenia. Najstarszym na
polskim rynku, funkcjonujacym od 1998 r. jest Stowarzyszenie ,Konferencje i Kongresy
w Polsce” (SKKP). Obecnie organizacja zrzesza przedstawicieli 58 firm, reprezentujacych
gtéwnie PCO, przedstawicieli obiektéw oraz firm oferujacych ustugi w organizacji
konferenciji i kongresow.

Chronologicznie, kolejna organizacja, reprezentujaca wszystkie podmioty dziatajace
w przemysle spotkan, jest polski odziat miedzynarodowego stowarzyszenia Meetings
Professionals International (MPI), powstaty w Polsce w 2009 r. Organizacja, ktorej
gtéownym celem jest edukacja i rozwéj zawodowy cztonkéw oraz budowanie pozycji
spotkan i branzy spotkan, zrzesza obecnie w polskim oddziale 48 przedstawicieli
reprezentujacych wszystkie segmenty rynku.

W Stowarzyszeniu Branzy Eventowej (SBE), dziata obecnie 36 cztonkéw
reprezentujacych trzy kategorie — organizatoréw, lokalizacje oraz podwykonawcéw.
Kluczowym wydarzeniem stowarzyszenia jest konferencja Event — Biznes.

Stowarzyszenie Organizatorow Incentive Travel, ktére zrzesza jedynie podmioty
wyspecjalizowane w realizacji podréozy motywacyjnych i nagrodowych. Obecnie
w organizacji dziata 23 cztonkéw. Kluczowym spotkaniem stowarzyszenia jest stworzone
przez nie Swieto incentive travel — Columbus Day.

Organizacja reprezentujaca wytacznie agencje eventowe, powstata w celu
unormowania i uporzadkowania rynku eventowego oraz budowania Swiadomosci eventu,
jest powotany do zycia w 2012 r. Klub Agencji Eventowych (dziatajacy w ramach
Stowarzyszenia Komunikacji Marketingowej SAR). Obecnie w klubie dziataja reprezentanci
12 agencji eventowych.

Na polskim rynku dziata oddziat kolejnej kluczowej w przemysle spotkan organizaciji
miedzynarodowej — Society for Incentive Travel Exellence (SITE). W 2015 r. powstat SITE
Poland — polski odziat organizacji, ktéry obecnie zrzesza 50 przedstawicieli firm
zainteresowanych rozwojem w dziedzinie incentive travel. Do SITE moga przystapic
reprezentanci wszystkich sektorow rynku.

Przedstawicieli rynku spotkan zwigzanych z przemystem targowym zrzesza Polska
Izba Przemystu Targowego, samorzad, ktéry dziata od 1993 r. Wér6d ponad 80 firm
zrzeszonych w organizacji sa m.in. organizatorzy targéw, operatorzy obiektow targowo-
konferencyjnych w Polsce, przedsiebiorstwa oferujace ustugi w zakresie projektowania,

budowy i wyposazania stoisk targowych oraz transportu i spedycji targowej itd.

Biuro marketingu miejsc (convention bureaux)
W Polsce dziata obecnie 12 convention bureaux (jedno narodowe, dziewiec

o charakterze lokalnym). Biura te maja r6zng strukture i forme prawna, nie sa zalezne
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wobec biura narodowego — Poland Convention Bureau, ktére dziata w ramach Polskiej
Organizacji Turystycznej, ale w realizacji wielu projektéw Scisle z nim wspétpracuja.

Poland Convention Bureau wraz ze Stowarzyszeniem ,Konferencje i Kongresy
w Polsce”, we wspdtpracy z regionalnymi i lokalnymi convention bureaux organizuja
program Ambasadoréw Kongreséw Polskich, w ktérym wyrdznia osoby ze Swiata nauki,
kultury i biznesu, ktore swoja dziatalnosciag przyczynity sie do pozyskania organizacji
miedzynarodowego kongresu w Polsce. W ciagu 21 lat funkcjonowania programu
wyrdézniono 269 ambasadorow. Lokalne programy ambasadoréw kongreséw prowadzone
sa takze przez lokalne convention bureaux.

Podobnie jak biuro narodowe, taki i lokalne convention bureaux prowadza programy
rekomendacji firm dziatajgcych w przemysle spotkan, ktére spetniaja wyznaczone przez
biuro kryteria. Poland Convention Bureau rekomenduje obecnie 17 profesjonalnych

organizatoréw kongreséw i 11 profesjonalnych organizatoréw podrézy motywacyjnych.

Wspélne inicjatywy

Szczegblng inicjatywa organizacji branzowych, ktéra pokazuje skale przemystu
spotkan w Polsce jest Meetings Week Poland. W zainicjonowanym przez MPI Poland
wydarzeniu, w ktérego organizacje wtaczyto sie pie¢ branzowych stowarzyszen oraz media
i instytucje zwigzane z branza wydarzen, co roku bierze udziat ponad tysiagc uczestnikow.

W 2020 roku wydarzenie odbedzie sie w formule hybrydowe;j.

Wspétpraca stowarzyszen branzowych na rzecz rynku spotkan i wydarzen ma
miejsce takze przy realizacji projektu dialogu branzowego ,Dobry przetarg”, ktory zmierza
do popularyzacji wypracowanych standardéow pracy pomiedzy klientami a agencjami

realizujacymi ustugi marketingowe (w tym eventowe i incentive travel).

W 2020 roku jako wspdlny gtos branzy organizacje branzowe (dziatajace
w przemysle spotkan, ale takze w branzy turystycznej, transportowej, rozrywkowej czy
technicznej, w sumie 18 organizacji) powotaty do zycia Rade Przemystu Spotkan
i Wydarzen. Rada ma by¢ wspélnym gtosem reprezentujacym branze, w szczegdlnosci we
wspotpracy z instytucjami rzadowymi i publicznymi. Rada ma dziata¢ na rzecz odbudowy
rynku, ktérego funkcjonowanie zostato zatrzymane przez pandemie COVID-19 i wynikajacy

z niej lockdown.
Wptyw ekonomiczny przemystu spotkan na gospodarke Polski i wybranych destynacji
O rozwoju przemystu spotkan i wydarzen w Polsce Swiadcza takze poswiecone mu

badania, w szczegblnosci te, dotyczace ekonomicznej wartosci spotkan i wydarzen,

w kontekscie ich wptywu na gospodarke.
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Efektem badania Poland Meetings Impact 2015 — pierwszego tego typu badania
w Polsce, 6smego w skali Swiata — byto oszacowanie wptywu organizacji spotkan
i wydarzen na gospodarke Polski. Organizacja spotkan i wydarzen w 2015 r. stanowita
1 proc. PKB, a branza wygenerowata 171 tys. miejsc pracy. Wkitad przemystu spotkan
w gospodarke wyniost ok. 26 mld zt, a wartos¢ dodana brutto — ok. 12 mld zt. Spotkania
i wydarzenia organizowane w Polsce trwaty Srednio dwa dni, i w sumie wzieto w nich udziat

ponad 12 mln uczestnikow z kraju i zagranicy.

Kolejnym badaniem wptywu ekonomicznego spotkan i wydarzen na gospodarke
destynacji byt projekt ,Wptyw ekonomiczny branzy spotkan na gospodarke Krakowa w
2017 roku”. Z raportu wynika, ze w 2017 w Krakowie zorganizowano ponad 6 tys. spotkan
i wydarzen z czego 4392 stanowity kongresy i konferencje. Przemyst spotkan wygenerowat
w 2017 roku blisko 2,2 miliarda ztotych PKB, co stanowito 3,38 proc. PKB catej gospodarki
Krakowa. Udziat procentowy przemystu spotkan w PKB miasta wzrést o ponad 40 proc.
w poréwnaniu do wyniku analogicznego badania przeprowadzonego w 2013 roku. Poprzez
podatki i optaty odprowadzono do budzetu miasta 147 mln zt — o 65 procent wiecej niz
w 2013 roku.

Pierwszym w Polsce badaniem ekonomicznego wptywu spotkan i wydarzen
na gospodarke regionu (wojewddztwa) byt projekt ,Wptyw ekonomiczny przemystu
spotkan na gospodarke Mazowsza — Mazovia Events Impact”. Badanie dotyczyto 2018
roku. Kluczowy rezultat raportu to oszacowanie wktadu przemystu spotkan w wartosé
dodana brutto wojewodztwa mazowieckiego na poziomie 1 proc. Warto$é dodana brutto
wypracowana dzieki przemystowi spotkan wyniosta 2,5 mld ztotych, a wktad przemystu
spotkan w produkcje globalna wojewédztwa mazowieckiego — 4 mld ztotych. Wktad
przemystu spotkan w tworzenie rynku pracy w wojewodztwie mazowieckim to 27 tys.
miejsc pracy. Na Mazowszu w 2018 roku odbyto sie ponad 15,5 tys. wydarzen, w ktérych

udziat brato udziat niemal 1,2 mln uczestnikow.

Podsumowujac, do momentu zablokowania organizacji spotkan i wydarzen oraz
kryzysu bedacego konsekwencja pandemii Covid-19 mozna byto zaobserwowa¢ znaczacy
rozwdj przemystu spotkan i wydarzen na wszystkich jego ptaszczyznach. Jest to takze
dostrzegalne w wyniku badania przeprowadzonego w ramach projektu ,Poland Events

Impact 2019
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Rozdziat 5. Wkifad przemystu spotkan
w gospodarke

Na podstawie danych zgromadzonych w wyniku badania ustalono, ze w 2019 r.
w wydarzeniach i spotkaniach bedacych przedmiotem zainteresowania uczestniczyto
16 302 400 oséb z kraju i zagranicy. Przecigtny czas trwania wydarzenia lub spotkania
wynosit dwa dni. Bezposrednim efektem organizacji tych wydarzeh oraz wydatkéw ich
uczestnikow byt wktad w produkcje niektérych rodzajow dziatalnosci i zwigzane z tym
miejsca pracy. Informacje na ten temat zawiera tabela 10. Podana tam wielkos¢ produkcji
w cenach bazowych odpowiada wysokosci wyptywéw organizatoréw i gestoréw obiektéw

oraz wydatkom uczestnikéw pomniejszonym o podatki posrednie netto (VAT i akcyza).

Tab. 10 Bezposredni wktad przemystu spotkan w gospodarke w 2019 r., ceny bazowe
biezace (tys. PLN)

Lp. Rodzaj dziatalnosci — symbol wg Produkcja Wartosé Liczba
PKD globalna dodana pracujacych
brutto

Organizatorzy i gestorzy obiektow

1. Zakwaterowanie - 55 1445 672 778 543 7234

2. Ustugi zwigzane z wyzywieniem - 7 865 5089 58
56

3. Dziatalno$¢ zwigzana z turystyka 976 456 123765 1678
- 79

4. administracyjna obstuga biurowa, 745989 387333 4156
wspomaganie dziatalnoéci

gospodarczej - 82

Uczestnicy

5. Zakwaterowanie - 55 9 876 527 3756298 54678

6. Ustugi zwigzane z wyzywieniem - 535987 198 766 4345
56

9. Ustugi kulturalne - 90 556 721 382083 1787

10. Transport ladowy - 49 865 456 19567 54

1. Transport lotniczy - 51 54789 17706 56

12. Ustugi handlu detalicznego @ - 47 987 567 743 545 4670
Ogétem 16 053029 6412695 88716

Zrédto: Opracowanie wtasne

2 tylko marza detaliczna
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Wartosci przedstawione w tabeli 5 obrazuja wielkos¢ sprzedazy przedsiebiorstw
z poszczegblnych rodzajow dziatalnosci gospodarczej. Nie nalezy ich interpretowaé jako
popytu na okreslone rodzaje ustug, poniewaz np. sprzedaz w obiektach zakwaterowania
obejmuje obok ustug noclegowych takze sprzedaz ustug gastronomicznych i wynajem
powierzchni.

Przedstawiona w tabeli wielkos¢ produkcji zwigzanej ze spotkaniami i wydarzeniami
to nie jedyny wktad tej dziatalnosci w gospodarke Polski. Jej wytworzenie wymaga
wykorzystania réznorodnych wyrobéw i ustug stanowiacych zuzycie posrednie
wymienionych rodzajow dziatalnosci. Ich wyprodukowanie pobudza aktywnosc
gospodarcza w poszczegblnych branzach, tworzac tzw. efekty posrednie spotkan
i wydarzen. Okreslenie wielkosci tych efektéw jest mozliwe dzieki zastosowaniu
wspotczynnikow petnej produktochtonnosci, ktére pokazuija, jaki efekt dla catej gospodarki
ma produkcja okreslonej branzy.

Dla Polski dostepne sa wspoétczynniki pochodzace ze sporzadzonej przez GUS
tablicy przeptywow miedzygateziowych dla 2015 roku. Zastosowanie tych wspétczynnikéw
pozwolito oszacowa¢ posredni wktad spotkan i wydarzen w gospodarke Polski w 2019 r.
Wyniki przedstawiono w tabeli 11. Przedstawiono w niej rowniez dane dotyczace tych
rodzajow dziatalnosci, ktorych produkcja w najwiekszym stopniu byta zwigzana ze
spotkaniami i wydarzeniami. Warto zwréci¢ uwage, ze nalezaty do nich m.in. ustugi

w zakresie wyzywienia, ktérych udziat w efektach posrednich jest bardzo duzy.

Tab. 11 PoSredni wktad spotkan i wydarzen w gospodarke Polski w 2019 r. (tys. PLN)

Produkcja globalna Wartos¢ dodana brutto

Ogétem w tym: 18 542922 7 843937
Wyzywienie 4210 407 1789 542
Artykuty spozywcze 1746 046 345 678
Handel hurtowy 1034020 556 888
Energia elektryczna, gaz 1006 524 390 876
Ustugi zwigzane z obstuga rynku 739 164 367 543
nieruchomosci

Napoje 587144 190 987
Produkty rolnictwa i towiectwa 526 862 222 009
Ustugi reklamowe, badania rynku 421989 245 678
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Magazynowanie, ustugi 386 267 198 564
pocztowe i kurierskie

Wynajem i dzierzawa sprzetu 377 624 197 654

Ustugi w zakresie doradztwaw  173706,2 198 763
zarzadzaniu

Zrédto: Opracowanie wtasne

Ogodtem bezposredni i posredni wktad spotkan i wydarzen w gospodarke Polski
w 2019 r. to 34 595 951 tys. PLN (ceny biezace bazowe) i 14 256 6632 tys. PLN wartosci
dodanej brutto, ktéra stanowita 1,5 proc. wartosci dodanej wytworzonej w gospodarce. Brak
danych dotyczacych wysokosci podatkéw posrednich netto zwigzanych z analizowanag
dziatalnoscia uniemozliwia oszacowanie wktadu spotkan i wydarzen w PKB. Mozna jednak
przyjaé, ze byt podobny do wktadu w tworzenie wartosci dodanej brutto, poniewaz brak
przestanek do przyjecia, ze relacja miedzy wartoscia dodana, a podatkami posrednimi
w tym przypadku znaczaco roznita sig od relacji dla catej gospodarki. Oszacowano ponadto,
ze spotkania i wydarzenia przyczynity sie bezposrednio i posrednio do utrzymania okoto
220 tys. miejsc pracy.

Przedstawiony wktad spotkan i wydarzen w gospodarke nie jest petny, poniewaz nie
obejmuje tzw. efektow indukowanych, tj. efektéw dochodéw gospodarstw domowych
wypracowanych dzieki efektom bezposrednim i posrednim. Obliczenie ich byto
niemozliwe ze wzgledu na brak odpowiednich wspotczynnikow wktadu wydatkéw

gospodarstw domowych w gospodarke.

37



Poland Events Impact 2019

Rozdziat 6. Podsumowanie

Przeprowadzone badania sa druga proba oceny wptywu branzy spotkan i wydarzen
na polska gospodarke. Skutkuje to nadal pionierskim podejsciem i przyjmowanymi
rozwigzaniami — w zakresie metodyki, sposobéw zbierania danych, ich analizy.
Juz wczesniej zostaty wskazane liczne ograniczenia — brak woli podmiotéw do
przekazywania danych, dostepnosci danych wtérnych z ostatnich lat, ich odpowiedniej
agregacji. Wptywaty one na konieczno$¢ stosowania szacunkéw lub starszych, choc

najbardziej aktualnych dostepnych danych.

Kluczowe rezultaty:

o  Wkiad przemystu spotkan w tworzenie miejsc pracy: 220 tys.;

e  Uczestnicy spotkan i wydarzen w Polsce w 2019 roku: 16 302 400 oséb z
kraju i zagranicy;

e  Przecietny czas trwania wydarzenia lub spotkania: 2 dni

o  wkiad spotkan i wydarzen w gospodarke Polski w 2019 r.: 34 595 951 tys.

PLN (ceny biezgce bazowe) i 14 256 6632 tys. PLN wartosci dodanej
brutto

e  Szacowany wktad przemystu spotkan w PKB: ok. 1,5 proc.

Uzyskane wyniki pozwalaja stwierdzi¢, ze zakres uczestnictwa w spotkaniach
i wydarzeniach jest bardzo wysoki, w 2019 roku siegat 40 proc. liczby ludnosci Polski,
obejmujac takze obcokrajowcow.

Odnoszac liczbe miejsc pracy wygenerowana przez branze spotkan i wydarzen do
liczby pracujacych w gospodarce narodowej na koniec 2019 roku (tacznie z pracujacymi
w jednostkach budzetowych prowadzacymi dziatalnosé¢ w zakresie obrony narodowej
i bezpieczenstwa publicznego oraz pracujacych w gospodarstwach rolnych), nalezy
stwierdzi¢, Ze stanowita ona 1,65 proc. liczby pracujacych.

Oczywiscie najbardziej oczekiwang liczba byt udziat w wytworzonej wartosci
dodanej i PKB. Uzyskany wynik, na poziomie 1,5 proc. wartosci dodanej brutto jest
doprawdy wysoki i ukazuje przyrost w kontekscie badania przeprowadzonego za rok 2015.
Nalezy oceni¢, ze jest to znaczacy wktad do gospodarki. Zwtaszcza, ze nie obejmuje on
jeszcze efektéow indukowanych. Biorac pod uwage wszystkie czynniki wptywajace na
tworzenie sie branzy spotkan, nalezy zaznaczyé¢, ze ranga wyniku jest znaczaca.

Pomimo Swiadomosci, iz wyniki te maja charakter czasowy i okreslaja okres, ktory
juz minat, warto szczegélnie teraz zwrdci¢ uwage na wartoS¢ spotkan ,face to face”
i je docenic. Okres czterech lat od przeprowadzenia poprzedniego badania ukazat, jak wielki

potencjat spotkania moga dawa¢ w kontekscie rozwoju gospodarczego i spotecznego.
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Autorzy pragna w tym miejscu serdecznie podziekowaé wszystkim podmiotom, ktére
zechciaty wzia¢ udziat w badaniu, bo uzyskane informacje pozwolity przeprowadzi¢ analize

i przygotowac po raz kolejny raport zwigzany z wptywem spotkan.
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