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TURYSTYKA MEDYCZNA
(z wytaczeniem sektora uzdrowisk, spa i wellness)
Potencjat rynkéw w ocenie Polskich O  $rodkéw Informacji Turystycznej

1. Francja

Na podstawie wspolnego komunikatu Ministerstwaodda i Ministerstwa Turystyki z 2005
roku, francuskie biura podig nie maja prawa proponowa komercjalizowé pobytéw
zwiazanych z ustugami medycznymi. Zwmane jest to z istniggymi na rynku
przepisami prawnymi i ubezpieczeniowymi. Dlategn feancuskie biura i touroperatorzy nie
maja w swojej ofercie produktow zawianych z turystyka medyczna. Dozwolone jedynie s
na rynku, pobyty zwizane ze SPA i wellness.

2. Niemcy

Dotychczas zapytabrak. Pojawigj sig pytania osob indywidualnych, a nie touroperataréw
Nie znaczy toze popytu prywatnego nie ma. Potencjalny popytenistni€ na te ustugi
medyczne, ktore niabjete refundacj kosztow przez tut. system ubezpieczedrowotnych
(tylko na te), ale trzeba by ten popyt rozbddzKosmetyczna chirurgia, protetyka,
odchudzanie itp — znane przypadki lekarzy polskich, ktérzy majielu dobrych klientéw z
Niemiec, ale wszystko odbywaesha drodze indywidualnych kontaktéw, a nie poprzez
touroperatorow.

3. Japonia

W chwili obecnej nie ma realnego popytu na polgkiedukty turystyki medycznej w Japonii.
Wydaje s¢, ze do takiego etapu moa kegdzie dof¢ najwczdéniej za kilka lat (patrgc bardzo
optymistycznie).

Zmiana sposobu postrzegania Polski przez wyspiavgynaga diugoletniej pracy. W
przyszigci - szansa dla szeroko ptgj "urody", czyli oprécz pobytu w uzdrowiskach i
wellness, np. ustugi specjalistyczne i operacjstgtzne.

4. Holandia
Holendrzy nieufnie podchodzdo wszelkich ustug medycznych realizowanych pozairs
krajem. Czsto krytykup swop stuzbe zdrowia , ale t2z innej nie chg korzysta.

Nie obserwuje giobecnie realnych szans na skutegaromocg tego rodzaju ustug na rynku
holenderskim.

5. Skandynawia

zainteresowanie turystyka medygan Skandynawii jest widoczne, jednak brak jdsnych na ten
temat. Obiektyswiadczce ustugi natury medycznej na terenie Polsidzbindywidualnie



nawiazuja kontakty ze skandynawskimi touroperatorami (ngygomocy udziatu w targach
turystycznych) oraz instytucjami pokrewnymi na teee Skandynawii a tale
skandynawskimi instytucjami, ktére dokoaugfundacji za skorzystanie z tych ustug. Dalsze
rozmowy przebiegajbilateralnie i POIT nie ma informacji na temdt iwynikow.

Wydaje s¢ jednak, ze temat ma w Skandynawizglprzyszigé a oferty szykowane przez
skandynawskich touroperatorow na wyjazdy medycan@alski § coraz bardziej widoczne.
J&li chodzi o rodzaj ustug to przewaja zabiegi nieinwazyjne (ustugi dentystyczne, zabiegi
kosmetyki korekcyjnej, leczenie bolu, itp).

6. Wiochy

Rynek wioski nie jest specjalnie zainteresowany tegizaju turystyk

Powodem s : nie najnisze ceny, st jesli Wiosi wyjezdzaja za grani¢ to raczej do Rumuni
gdzie tego rodzaju zabiegy ® wiele tasze, lub po prostu korzyséag nich u siebie na
terenie Wioch gdzie gciowo koszty zwraca tamtejsze ubezpieczenie.

7. Ukraina

Publiczna stiba zdrowia jest na Ukrainie w fatalnym stanie, z2ngst kilka przypadkow (ze
styszenia znacznie wéej) leczenia w Polsce bardzo trudnych przypadkdest to jednak
sytuacja podobna do leczenia Polakéw, w NiemczeghUSA. Leczenie jest dla Ukreaia
niestychanie kosztowne, w#ie st z ostatra szang na ocaleniezycia, bardzo ogto z
publiczra zbidérka pienkedzy. Najczsciej dotyczy to dzieci i chorych na schorzenia
nefrologiczne.

Biorac pod uwag wyczucie etyki i zwyczajnej delikatia, tego typu "popularrig” polskich
szpitali nie powinna byprzedmiotem dodatkowej promocji.

Natomiast (to obserwacje POIT) leczenie nadwagelue Ukrancéw (szczegOlnie panow)
nie interesuje).

Reasumujc: masowe korzystanie z medycyny, (,korekcyjnej’apotyka na barier

finansowa, niewielka ilg¢ zamanych nie jest godna zainteresowania W sensigksaze]
promociji, tym bardzieje i skorzysta z zabiegéw w Szwajcarii.

8. WIK Brytania

Dzieli sigc natrzy jej aspekty. Jeden to ta 0 szerszymegasmajca wsparcie WNational
Health Services, ktore w zwizku z przynalenoscia do Unii i legislacy z tym zwihzam,
obowhzane g do akceptowania leczenia, ktérego nie moterowa szpitale brytyjskie i,
jezeli oczekiwanie pacjenta przekracza 10 miggi obownzane § zakupé ten serwis w
innym kraju cztonkowskim. NHS jest podzielony nataomiczne trusts, ktore zakupuj
swoje serwisy w Niemczech, Francji, czy Belgii. FQirobowat przekortawtadze kilku
trusts co do zasadfm wejscia w kontakty z polskimi klinikami i szpitalamilegjest to proces
bardzo dhugi, specjalistyczny i wymagey osobnej dziatalri@i ze strony zainteresowanych
obiektow. Juz jest kilka szpitali, ktére nawaty jaki& indywidualne kontakty, ale ze
wzgledu tez na konkurencyjdé, NHS woli korzysté z ustug polskich lekarzy, hiwysyta
pacjentow.



Drugi aspekt to leczenie szpitalne dla indywiduamklientéw, ktére jest prowadzone na
zasadzie konsultacji w zakontraktowanych , prywealnysrodkach medycznych, gdzie
pacjenci g badani, przez lekarzy- konsultantow, ktorzy dokaranalizy stanu pacjenta. Po
decyzji o leczeniu w Polsce, przeprowadzazsibiegi i w krotkim czasie organizuje powrot
do WIK. Brytanii. Wymaga to jednak wsparcia ze syrgolskich znajomych, przyjaciét
i stosuje si to na ogol wobec klientow, ktorzy nie majrywatnego ubezpieczenia, lub kiedy
NHS kaze im czeka dtugo na zabieg np. operacji kolana, biodra, i wfas dodatkowa opcja
to zabieg poza WB na wtasny koszt. Polski kosztya ogol atrakcyjniejsze od niemieckich,
czy francuskich, zatem jest tu pole do popisu dislpch szpitali, czy klinik. Wymaga to
wsparcia medyczno/konsultacyjno/przyjacielskiego se®ny polskich znajomych w WB,
polskich klinik , ktérych jest juz kilka i polskicliekarzy, a ktérzy mag takie zabiegi
rekomendowé Z nimi naley by¢ w kontakcie.

Trzeci aspekt, to turystyka medyczna zzm@ina z estetyk Jest to turystyka nietatwa, gdy
jest duo ofert na rynku. Wgrzy st w tym bardzo wyspecjalizowali. Jest w WIk Brytanii
kilku operatorow, ktorzy to robj np. Statmedica.

Oferuja ten rodzaj leczenia kliniki, sopodki w Polsce, ktére dajserwis w bardzo wysokim
standardzie, po cenie konkurencyjnej. Jednateetouroperator oferuje ustugi turystyczne,
towarzysace. Ci sami oferwj polskie uzdrowiska, na zasadach SPA. Koncept neegyc
uzdrowisk jest mato znany i mato popularny. Ewelmigadetox, de stress, czy odchudzanie
moa by¢ 1 s3 brane pod uwag

Turystyka uzdrowiskowa ma de szanse, ale do miejsc atrakcyjnych turystycziaiguotysty,
ktory jest wymagajcy. Takim jest Brytyjczyk, ktory ma tak da palet mozliwosci, ze tylko
miejsca 0 wysokim standardzie, dobrej cenie i chefeofercie mog by¢ brane pod uwag
Ta oferta powinno hy odtluszczanie, uatrakcyjnianie, usprawnianie, wtoa poprave
styluzycia, zdrowia i urody w przygbnej cenie.

Turystyka miejska medyczna powinna oferdévyg kontynuaat w Wielkiej Brytanii. Kliniki
powinny oferowd moznos¢ reklamacji, dodatkowych konsultacji, czy zabiegow,razie
potrzeby, po powrocie. Kontynuacja leczenia u pelg lekarza w Londynie, czy dentysty,
czy konsultacje poza-biegowe, elimiaujaspekt strachu i daj poczucie wikszego
bezpieczéstwa.

Zabiegi z chirurgii plastycznej zexa popularne. Euromedica we Wroctawiu specjalizuge si
wtym od lat. Pomimo nie zawsze pochlebnych re¢emzpmocja zabiegdw z zakresu
kosmetyki leczniczej bytaby wskazana (trzeba jedmakitac o przypadkach niegadanych
efektéw, komentowanych przez media, ktore mpakioce efektywry promocg) . Najlepsza
wydaje s¢ forma promocja przy ,wykorzystaniu” zadowolonydiektow.

9. Hiszpania

Jedynie 0,2% wyjazdoéw zagranicznych Hiszpanow o@bgiww celach zdrowotnych /dane
Familitur z 2007 roku/

Tylko trzech touroperatoréw posiada w katalogaabdpkt dotycacy odnowy biologicznej

i pobytow w sanatoriach, w przypadku turystyki mezhej sensu stricte (operacje, leczenie)
Zdaniem POIT oferta powinna bgkierowana do prywatnych ubezpieczycieli zdrowadyz
bardzo specjalistyczny zakres ustug raczej wyklugmaeszczenie takiej oferty w tyoh
katalogach

Jezeli chodzi o turystyk zdrowotrm, dotyczca drobnych ustug (np. usuwanigylakow,
stomatologia, itp.) to taka oferta mogtaby ghale¢ w katalogach o ile oczyéeie cena
koncowa ledzie konkurencyjna w stosunku do oferty w Hiszpa@peracja plastyczne,



zabiegi dentystyczney sv Hiszpanii dos§ drogie, ale z drugiej strony firmy specjalizcg se¢
w takim leczeniu ofergj mazliwos¢ sptaty na raty, czego prawdopodobnie polska stro@a
mogtaby zaoferowa

Istotnym problemem na rynku hiszskim w przypadku tego typu ustugviadczonych
w Polsce bytbygzyk: poziom znajomgxi jezykéw obcych w Hiszpanii nie jest wysoki.

10. Austria
Brak zainteresowania

11. Rosja

Rosjanie oczywécie wyjezdzaja na leczenie i zabiegi za granice gdd Szwajcarii, Niemiec
czyli do krajow cieszcych s¢ w Rosji odpowiedni renom. Kliniki w tychze krajach may
rosyjsko gzyczny personel medyczny ! Wydajproszury dystrybuowane przez swoje
przedstawicielstwa w Rosji, wspotpragug rosyjskimi wyspecjalizowanymi w leczeniu
organizacjami, ktére dokonuje na miejscu — w Rasjepnej kwalifikacji na zabiegi.

Znane § proby podgcia wspotpracy przez polskie instytucje, bez regult

Rozpoczcie dziatalnéci na rynku rosyjskim  wymaga dobrego przygotowania
organizacyjnego, kampanii informacyjnej, ktéra paea potencjalnego pacjenta do
wysokiego poziomu ustug w Polsce / klient musi uayeé ze za standard jak w Niemczech
zaptaci odpowiednio mniej/

12. Belgia
Na terenie Belgi nie funkcjonujeadne biuro turystyczne specjalizcg s¢ w tego typu

turystyce

Instytucje medyczne przyjmage Belgbw najcgciej same organizaj calty pobyt hdz
Zlecap to biura kraju, w ktérym siznajduj — ich oferty docieraj do Belgow najczsciej
droga internetovy oraz poprzez ogtoszenia w prasie.

Belgowie najbardziej zainteresowanitsrystyka dentystycza oraz plastyczs

Leczenie za granackosztujesrednio pomgdzy 30 a 60% mniej aiw Belgii.

Zaobserwowano wzrost zapotrzebowania Belgow pfentystyki medycznej, ktéra obecnie
reprezentuje 5% catego rynku turystycznego.

Czynnik finansowy jest decydigy - tego typu wyjazdyassinteresugce w momencie kiedy
nie ma pérednika pomgdzy klinika a klientem i w przypadku zabiegéw, ktére nig s
optacane przez stbe zdrowia. Najczsciej @1 to wyjazdy zwizane 2z ustugami
dentystycznymi.

Najczscie] wybieranym kierunkiemasWegry ze wzgtdu na dobg jakos¢ ustug oraz liczne
potaczenia lotnicze typu low cost z BelgiDrugy najczsciej wybierar forma podray sa
pobyty pokhczone z zabiegami z zakresy chirurgii plastyczWejtym przypadku najchiniej
wybieranymi krajami $ Maroko i Tunezja ze wzgillu na dobre patzenia lotnicze oraz
renong specjalistow.

USA

Zapotrzebowanie dotyczy praktycznie wszystkich ghecsci medycznych, a odlegié nie
ma tutaj wekszego znaczenia, zwawszy, ze dzisiaj najpopularniejsze destynacje
amerykaskich klientéw/pacjentéw turystyki medycznej to imdT ajlandia i Costa Rica.

Z amerykaskie] perspektywy, w Polsce, wedtug opinii POITpmo wysokiego poziomu
wiedzy profesjonalnej i dwiadczenia personelu medycznego w takich dziedhina&



kardiochirurgia i transplantacja nie ma szansswadczenie tych ustug medycznych dla
Amerykanéw ze wzgdu na niezadowalgfy standard wszystkich zgaanych z zabiegami
ustug — standard opieki przed/po operacyjnej, stehgdokojow szpitalnych, wywienia, etc.
Generalnie dotyczy to wszystkich szpitalinpavowych. Poza tym, istnieje ogromna presja
spoteczna, aby patwowe obiekty ,stiaby” zdrowia koncentrowaty sinaswiadczeniu ustug
medycznych osobom ubezpieczonym, a nie zarabialyizreesie medycznym. Reasumnmyj

z amerykaskiej perspektywy istnigjbardzo realne szanse na rozwoj turystyki medycdaoe;j
Polski zwhzanej z realizagjprocedur medycznych nie wymag@jch ogromnych naktadow
na infrastruktug medyczia (kosztowne bloki operacyjne, etc), wykonywane wwatnych
klinikach zapewniajcych fachowy i déwiadczony personel porozumieway Sk po
angielsku oraz odpowiedni (5-gwiazdkowy) standardtug towarzyszcych. § to

w pierwsze] kolejnéci: Ortopedia, Okulistyka , Laryngologia, Chirurgiplastyczna,
Stomatologia (bardziej skomplikowana) i inne, zapce odpowiednie wysokie standardy
,otoczenia”



