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SYSTEMY ZARZ ADZANIA PROMOCJ A TURYSTYCZNA
Polska Organizacja Turystyczna a Narodowe Organizga Turystyczne

Polska Organizacja Turystyczna (POT) powotana tsistavg z dnia 25 czerwca 1999 roku
(tekst jednolity — Dz.U. 08.02.2016, poz. 156) wlucevzmocnienia promocji Polski
w dziedzinie turystyki w kraju i zagranicldey ustawodawcy bytstworzenie platformy
instytucjonalnej wspoétpracy organdw administracji rzadowej, samorzdu terytorialnego

i organizacji zrzeszapcych przedsebiorcéw z dziedziny turystyki, w tym samorzdu
gospodarczego i zawodowego, oraz stowarzyszdziatajacych w tej dziedzinie

Uktad zalenaosci i powigzan pomidzy organami wiadz centralnych, sanmgalem regionalnym
oraz instytucjami braiowymi jest tworzony i modyfikowany indywidualniezaz kady kraj,

zaleznie od potrzeb i zmian zachagych w sektorze turystyki.

Rozwigzania strukturalne

Systemy zargdzania turystyk s3 bardzo ranie skonstruowane. Uklad zateosci i powigzan
pomkdzy organami wiadz centralnych, samgolem regionalnym oraz instytucjami
brarzvowymi jest tworzony i modyfikowany indywidualnie z@z kady kraj, zalenie od
potrzeb i zmian zachodeych w sektorze turystyki.

* w21 krajach OECD dzialgjponad resortowe rady i zespoty ds. turystyki

» w 38 krajach funkcjongjnarodowe organizacje turystyki, w tym 28, czylP8%o
kraje OECD

» w 30 krajach funkcjonygjodpowiedniki regionalnych organizacji turystyki

* w nielicznych (12) krajach turystyka posiada swaojmisterstwo: Grecja, lzrael,
Meksyk, Nowa Zelandia, Argentyna, Chorwacja, Edipdie, Malta, RPA

Zarzadzanie turystyka

Kraj Ministerstwo Departament Turystyki
Izrael Turystyki tak
Norwegia Handlu i Przemystu nie
Stowenia Rozwoju Gospodarczego i Technologii tak
Turcja Kultury i Turystyki tak
Chiny CNTA nie
Egipt Turystyki tak
Indie Turystyki tak
Indonezja Turystyki i Kreatywnej Gospodarki tak
Litwa Gospodarki tak
Malta Turystyki tak
Rumunia Gospodarki tak
Rosja Kultury nie




Status prawny i zadania NTO

Narodowe Organizacje Turystyczne posiadajéznicowany status prawny. Polska
Organizacja Turystyczna jestisiwowg osoly prawry, podczas gdy w Europie spotykg si
inne formy prawne - stowarzyszenie, spotka prawalltavego czy teszczegoblne rozwrzania
prawne jak na przykitad we Francji. Zakres kompgiemybranych europejskich NTO
prezentuje natomiast pasizy wykres:

Marketing w migdzynarodowej turystyce o 05
Wsparcie promocyine/marketingowe dla turystyki wypoczynkowe]  qumeessssssss 059
Wsparcie promocyjne/marketingowe dla turystyki biznesowe] o 884
Marketing w turystyce krajowe]  ouE————————— 55%
Rozwdj produkty o 62%
Wsparcie techniczne/doradztwo dla turystyki biznesowe] o 40%
Rozwdj kadr i treningu zawodowego G 38%
Kategoryzacia, licencje, kontrola jakosci w turystyce (e 31%
Zarzadzanie relacjami z klientem (CRM)] @ 31%
Wsparcie finansowe dla turystyki biznesowe] I 27%
Dostawa wsparcia infrastrukturalnego @D 27%
Deostawa lub operacje produktow turystycznych @S 15%
Regulacje wprzemysle @ 8%
Inne @ 8%
Zrédio: ETC

Finansowanie NTO (wedtug ETC w 2015 r.)

Wszystkie dotychczasowe analizy dotyoz srodkow finansowych, jakimi dysporyj
narodowe organizacje turystyczne, pokazugnaczca dysproporcje pomiedzy
poszczegolnymi krajami europejskimi.

Zarysowus Sie trzy podstawowe grupy krajow:

= kraje, ktore znacgo inwestujy w promocg turystyczn i stanows dzis rozpoznawalne

turystyczne marki (Austria, Niemcy, Hiszpania, Spaea); cech charakterystyczn
tej grupy jest fakt, 4 srodki pochodz przede wszystkim z budtu pastwa,
a dodatkowe finansowanie, stangee niewielki udziat procentowy, pochodzi
z regionow i partnerstwa publiczno-prywatnego,

= kraje mniej rozpoznawalne, jednak postrzegmjturystyk jako wany czynnik

rozwoju kraju (Chorwacja), ktére wydajsic przyjmowa strategé finansowania
turystyki podobg do krajéw znacgxo inwestujcych w promogj turystyczm; ich
podstaw finansowania stanowirodki z budetu pastwa,

= kraje, ktére dysponuajzdecydowanie mszymi srodkami pochodgymi z budetu

panstwa; cech charakterystyczn tej grupy stanowi fakt, zi srodki pochodace




Z budretu pastwa uzupetnianegssrodkami z Funduszy Unijnych (w perspektywie
2007-2013 gd¥ w nowej perspektywie turystyka nie znalazia jsko priorytet UE).
Do tej grupy nalezy zaliczy¢ Polske.

Struktura finansowania NTO

Wedtug raportu European Travel Commission (star20tb r.), w ktéorym wzi#to udziat 30
europejskich Narodowych Organizacji:

= w 1/3 krajow dziataln& NTO finansowana jest w formie dotacji z laatl pastwa na
poziom powyej 90% catego buebtu; w tym w 4 krajach 100% bizeku NTO pochodzi
z dotacji podmiotowej

= w 1/3 krajow korzysta z programow finansowanychsmelkow Unii Europejskiej;
wysokas¢ srodkow z tegarddta jest bardzo tina i ksztattuje siod 1% do 90% budbtu
NTO

= 2/3 NTO zadeklarowalo zewtnzne zrédta finansowania, przy czym ponad potowa
wszystkich badanych NTO prowadzigdziatalngé na przychodach wtasnych ale przy
silnej potrzebie Ewiadomdaci partnerow wspotfinansowania kampanii (przyktadow
chodzi o zamawiane kampanie w NTO)

= 23% deklaruje dodatkowe zewtrznezrodta finansowania

Ewolucja budzetow wybranych Narodowych Organizacji Turystycznych(w min EUR)

Zmiana Zmiana
2008 2015 2016 | 5016/2008| 2016/2015

Austria 58,1 52,7 52,1 -10% -1%

Belgia-Flandria 52,1 70,6 71,1 36% 1%

Chorwacja 28,6 453 34,6 21% -24%
Czechy 15 20,1 15,6 4% -22%
Dania 33,9 26,7 30,1 -11% 13%
Estonia 9.4 6,3 51 -46% -19%
Irlandia 90 57,7 58,5 -35% 1%

Niemcy 34,6 38,9 38,7 12% -1%

Polska 12,3* 15,2* 9,7 -21% -36%
Stowacja 13 9,6 4.2 -68% -56%
Stowenia 8,7 9 14 61% 56%
Wegry 30,6 15,1 22,3 -27% 48%

* tgcznie zesrodkami unijnymi

Budzet Polskiej Organizacji Turystycznej w2016 roku o 36% mniejszy ni rok wczesniej
(w 2015 r. wyniost 15,2 min EURadznie z dodatkowym finasowaniem pochgomm ze
srodkéw unijnych). Polska jest w grupie krajéw, wkych budety narodowych organizacji
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turystycznych zmniejszyty sw sposob najbardziej widoczny (zaréwno w perspeidyltugo-
jak i krétkoterminowej). ROwnoczeie, budzety czeskiej i wegierskiej NTO, niezaleznie od
przejsciowych badz biezacych spadkdéw ich wielkdci, wciaz pozostap na poziomie
znacznie wyiszym niz budzet POT (w 2016 roku 15,6 min EUR w przypadku Czech22,3
min EUR w przypadku Wegier). Oznacza toze kilkukrotnie mniejsze i znacznie mniej
zréznicowane od Polski kraje posiagapudzety odpowiednio: poéttora i dwukrotnie
przewyszapce wart@¢ kwoty przeznaczanej na promedpolski jako kraju atrakcyjnego
turystycznie. Wielkéci budzetow uwzgédniapg dodatkowe finansowanie z&odkow

unijnych.

Dotacje podmiotowa POT (w min PLN)

2012 2013 2014 2015 2016
39,32 39,16 38,00 39,00 39,4

Srodki finansowe z budzetu panstwa przyznawane nto
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Przedstawicielstwa zagraniczne

Wiegkszad¢ NTO wciaz prowadzi dziatania promocyjne na rynkach zagranicmych
z wykorzystaniem r&nych typow reprezentacji na danym rynku Szacuje gi ze liczba
zagranicznych przedstawicielstw turystycznych kmajGeuropejskich zmniejszyta ¢si
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w niewielkim stopniu w stosunku do okresu poprze¢gzyo kryzys. Zmiany te dotyczyty
przede wszystkim przedstawicielstw na bazie kotdnakz podmiotami trzecimi dziakggymi
na danym rynku. Unikalnym, co do skali, przyktadéamkiej zmiany jest Austria, ktora
ograniczyta catkowit liczb¢ swoich przedstawicielstw z 46 do 21 (o0 52%), pzzym liczba
przedstawicielstw wiasnych zostata zmniejszonaotpld %. Jak widaz ponizszego wykresu,
opracowanego dla grupy wybranych krajdwozostate narodowe organizacjedstabilnie
utrzymup struktug reprezentacji na rynkach zagranicznych.

Przedstawicielstwa zagraniczne wybranych krajow
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W przypadku najszerzej wykorzystywanego typu repmézcji, jakim jest wiasne
przedstawicielstwo narodowej organizacji turystygjzntj. odpowiednika Zagranicznych
Osrodkoéw Polskiej Organizacji Turystycznej takwidoczna jest tendencja do utrzymywania

ich statej liczby.

! Na potrzeby analizy wybrano negtijace kraje: Czechy, \4gry, Stowacja — jako gtéwni konkurenci Polski;
Austria, Niemcy i Szwajcaria — jako kraje, do ktdnystandardéw, w zakresie turystyki aspirujemyderzy
regionu; Francja i Hiszpania — jako kraje najaktigisze wirdd czotowych marek Europy.




Przedstawicielstwa wtasne wybranych krajow
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Dodatkowo, na potrzeby analizy, sprawdzono lokajizgporzedstawicielstw wybranych
krajow: konkurentow, lideréw regionu i najwrdejszych marek europejskich. Wyniki
przedstawigj tabele poriej.

Kraj
L] 2l h = f | e | ® 'E

IR AN AR AR R RE AR R AE AR AR AR AN R AR AN R

t|la|l0|o|lf|&|(E|2|z|a Z|2|lajale E|% |8 |0 |w 3|2 24 8
Polska %] X X X X ND X Xl x| x
Czech ND X X X X X X X X
Wegy X | X | X|X X X X X XX X |ND| X | x
Slowaga X X X X X ND X
Austia  ND| X | X X X | x X X XX X X x| x
Niemey X | X | X X | X X | X[ X ND| X | X X X X X X | X
Stwajcaria X | X | X X X | X X X X ND | X X | X
Franga X | X | X ND X | X X X X X x| x
Hiszpania = X | X X | x| X|ND| X X X X XX




Ameryka , Ameryka
Polnocna Azia Poludniowa Inne
Kraj
o m
& o . c Y
L & g | @ |z e 3 |z LRENE = i
= € [T | o |H m | c | C & | = — | m
m £ [+11] QU o o a ] m m a KT e T = [ [
clg|s(S|3 /2|25 | 2|2 |=|m|8 |3 |% |g|88¢g|¢c|¢2
v (2|0 | |[E | |8 |2 |2 @& & |8 |4 |8 |2 |q |m | [N |F
Polska X X X X
Czech X X X X X X X
Wegry X | X X X
Stowacja X
Austria X X X X X X
Niemcy X X X X X X X X X X X X X
Szwajcaria X X X X X X X X X X X X X X
Francja X X X X X X X X X X X X X X X
Hiszpania | X | X | X X X X X | X | X
u

Polska Organizacja Turystyczna (POT) realizupc dziatania statutowe, prowadzi promgpcj
na rynkach zagranicznych, przede wszystkim, zd&replmictwem 14 Zagranicznych
Osrodkow POT (ZOPOT), w tym:
= 11 w krajach europejskich: Niemcy, Szwecja, Holanddelgia, Wielka Brytania,
Wiochy, Francja, Hiszpania, Ukraina i Rosja
= 3 na rynkach pozaeuropejskich: USA, Japonia, Ctodypadziernika 2015)
Zaskg dziatania niektorych ZOPOT jest szerszy kriaj ich urzdowania, dotyczy to:
= Austrii - promocja na rynku ggierskim, austriackim i szwajcarskim
= USA — promocja na rynku pétnocno-amergkkim i kanadyjskim
= Hiszpanii — promocja na rynku hiszkim i portugalskim
=  Wielkiej Brytanii — promocja na rynku brytyjskinmriandzkim
= Belgii — promocja na rynku belgijskim i luksembursk
= Szwecji — promocja na rynkach skandynawskich
Dziatania statutowe prowadzone $akze na rynkach, na ktorych POT nie posiada
przedstawicielstw jak Rep. Czeska, Izrael, Biator§, wybrane kraje azjatyckie w ramach
grupy V4.
Obecne rozmieszczenie geograficzne przedstawmi€l€IT w bardzo diym stopniu pokrywa
si¢ z najwaniejszymi rynkami - 9 na 10 rynkéw europejskich ind 5 rynkdéw dalekich

(w odniesieniu do ,Top #0i ,Top 5%) wedtug klasyfikacji European Travel Commission.

2 Ranking TOP10 rynkéw europejskich: Niemcy, WiocWjielka Brytania, Rosja, Francja, Hiszpania, Holandi
Szwecja, Austria, Polska.
3 Ranking TOPS5 tzw. Rynkéw dalekich: USA, Chiny, daia, Indie, Australia.




Efektywnos¢ funkcjonowania Polskiej Organizacji Turystycznej

Charakter prowadzonej dziatakoo decyduje o tym,z w kraju POT zatrudnia aktualniea
petnych etatach 58 0séb (co stanowi 25% mniejsw roku 2014) natomiast za granidOT
zatrudnia w 14 Zagranicznych s@dkach w petnym wymiarze czasu pracy - 40
pracownikow tacznie z dyrektorami.

Zatrudnienie w POT wg stanu na koniec roku w okres 2014-2017

POT Warszawa
201 | 201 | 201 | 2017*
Lp | Wyszczegblnienie 4 5 6 *
1 Zatrudnienie ogotem w przeliczeniu na peine etaty* 92 | 72| 61 61
- w tym zatrudnieni w pelnych etatach* 89 66 58 58

Zatrudnienie ZOPOT

201 | 201 | 201 | 2017*

Lp | Wyszczegblnienie 4 5 6 *
Zatrudnienie ogotem w 14 ZOPQOTach w petnych etdtach 38 | 39| 40 40

1 |- wtym dyrektorzy ZOPOT* 14 | 14| 14 14

* z wytgczeniem urlopow bezptatnych i wychowawczych; #dezien 10 stycznia

2017

Osrodkami kieruy dyrektorzy, ktérzy w wikszasci delegowani g z kraju. W kilku
przypadkach na stanowiskach dyrektorow ZOPOT zatound § osoby w oparciu o przepisy

prawa miejscowego (Hiszpania, Austria). ZOPOTgymatymi liczebnie placéwkami.

Lp. ZOPOT Zatrudnienie
krajowe miejscowe
1 Sztokholm - 4
2 Moskwa 1 3
3 Londyn 1 2
4 Kijow 1 2
5 Amsterdam 1 2
6 Wieden - 2
7 Berlin 1 4
8 Rzym 1 2
9 Bruksela 1 1
10 Pary 1 2
11 Nowy Jork 1 1
12 Madryt - 2
13 Tokio 1 1
14 Chiny 1 1
RAZEM 11 29

Zrodto: opracowanie wtasne
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Efektywnos¢ przedsiewzieé promocyjnych POT w latach 2010-2015

Efekty dziat&a POT w latach 2011-2014 byly przedmiotem przekngjokontroli Najwyzszej
Izby Kontroli w 2015 roku. W informacji o wynikadtontroli napisano,stopien wykonania

miernikow wskazuje, ze POT skutecznie realizowata zaplanowane przedsiziecia

promocyjne”.*

Liczba przyjazdow turystéw z wybranych krajow w latach 2010-2015 (w tys.)

Rynek 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Zmiana
2010/201
5

Ogotem 12470 13350| 14840| 15800| 16000 16722 34%

28 krajow UE 8500 8770| 9165 9850| 11379 12003| 41%

Stara UE 6875 7045| 7385| 8015, 9397 9951 45%

USA 240 250 280 295 394 429 79%

Resztawiata 790 805 935 990| 1117 1213 54%

Zrodto: MSIT na podstawie baflanstytutu Turystyki oraz Activ Group (do 2013) ar/US w Rzeszowie (od

2014).

Polska Organizacja Turystyczna dla realizacji aageomocyjnych pozyskuje krajowych
partnerow (sektor publiczny i prywatny), ktérzy poge wspotfinansowanie |wWwiadczenie
ustug pozwalaj na synergi budzetowg. Od trzech lat POT proponuje regionom/miastom tzw.
.pakiety promocyjne” a wic ,zakup” kampanii w oparciu o oferPOT.

Srodki finansowe lub wartosé¢ ustug pozyskanych przez @odki zagraniczne POT od
partnerébw zewnretrznych na wspdllne dziatania promocyjne zrealizowa@ przez nie

w 2015 .
ZOPOT Branza Regiony Placéwki Inne Razem
dyplomatyczne
Amsterdam 42 193 12 959 16 502 6 587 78 243 euro
Berlin 28 558 14 60( ( D 43 158 euro
Bruksela 38 236 67 256 28 800 2 0b4 136 346 euro
Kijéw 0 17 000 18 500 d 35 500 eufo
Londyn 9 500 21 60( 13700 14 700 59 500 euro
Madryt 10 474 10 392 15 465 20 693 57 024 euro
Moskwa 8 140 5 36( 2000 2500 18 000 euro
Nowy Jork 6 000 21 850 D 0 27 850 edro
Pary 33 155 23 8071 @ 25195 67 850 edro
Rzym 27 811 52 200 33 000 33 5p0 146 511 euro
Sztokholm 62 346 107 825 7 662 24 173 196 316 ¢uro
Wiedeh 33 800 231 00¢ 40 000 292 000 596 800 guro
Tokio 2677 11 804 22 817 20 535 57 833 euro
Razem 1520931 euro

4 KGP.410.009.00.2015, Nr ewid. 161/2016/P/15/023/K8&wyzsza |zba Kontroli, Warszawa, wrzesi2016
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W analizowanych

nastpujacych wskanikdéw skuteczngci.

latach 2013-2016 dziatania promuoeyjpozwolity na uzyskanie

Komunikacja konsumencka (media tradycyjne i spoteazosciowe) w latach 2013-2016

Miernik

2013

2014

2015

2016

Ekwiwalent publikacji prasowych,
audycji radiowych i telewizyjnych,
ktére powstaty w wyniku dziata
POT (v min euro)

50,2

50,5

48,2

50,9

Liczba odbiorcow przekazu
marketingowego na rynkach
zagranicznychw min)

20,6

25,4

32,3

46,9

Liczba wytkownikOw serwisu
polska.travel i wersjigzykowych,
pozyskanych dziataniami

organicznymi

1760 920

2 033 588

2 287 359

2463 621

Zaskgi wygenerowane w mediach
spotecznéciowych, w danym roku

2 986 812

3801 439

5417 302

9716 67}

™

Liczba odston www.polska.travel w
danym roku

7 666 804

5252 886

6 533 655

* takie dane nie byly dogbne w systemie Google Analytics

Efektem wszystkich dziabaPOT zrealizowanych w 2016 roku na rynkach zageamyich byto
dotarcie z przekazem promocyjnym @8,3 min odbiorcow, w tym 46,9 min odbiorcéw—
samodzielne dziatania PO#45,4 min odbiorcow— pakiety i dziatania w partnerstwie z ROT,

LOT, miastami.

W latach 2010-2016 POT zaprosita i zorganizowata gty w Polsce 4 687 dziennikarzy
oraz 4 163 touroperatorow i agentow podray.

Nazwa miernika/Lata Razem

2010 | 2011| 2012 2013 2014 2015 2016 2010-
2016

Liczba uczestnikéw

podrézy prasowych 621 719 673 707 522 650 793 4687

Liczba uczestnikéw

podr&y studyjnych 726 531 560 622 505 573 646 4163

(touroperatorzy)

Informacje o Polsce ukazywatye¢sw takich czasopismach jakig Republica (naktad
635.000), Corriere della Sera (naktad 690.000)Frankfurter Allgemeine Sonntagszeitung
(naktad 380.000)Per Spigel(naktad 1.000.000),.e Parisien(naktad 274 892)L.e Monde

(naktad 273 111).
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Uzyskanyekwiwalent reklamowy w mediach w wyniku wszystkich dzia&PR POT oraz
wytacznie podray dziennikarskich przedstawiagsiak w poniszej tabeli. Naltey zwrécic
uwag na fakt,ze do roku 2015, a szczegdlnie w latach 2011-2012T Rlysponowat
dodatkowymisrodkami unijnymi:

Ekwiwalent Lata

reklamowy 2011 2012 2013 2014 2015 2016
na skutek organizacji | - 539 45k 52 626 2B1 37877875 36513 590 31 984 47
podr&y prasowych
na skutek wszystkich 50 884 73%

dziataa PR Grodka, w 69 900 00D 72493 8p8 50 123 73 50513 H90 48 184 33
tym podréy prasowych

taczna wartod¢ publikacji w mediach, uzyskanych dz¢ki podr6zom prasowym
i dzialaniom PR asrodkéw zagranicznych w latach 2011-2016 wyniosta 341 min euro, tj.
1,5 mid ztotych.
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