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Cała branża w jednym tytule!
Jedyny w Polsce miesięcznik dla branży MICE (Meetings, Incentives,

Conferences, Events). Co miesiąc sprawdzone informacje, analizy, trendy i inspiracje.
Raporty i tematyczne dodatki specjalne. Zamów prenumeratę.
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Polska pozostaje stosunkowo atrakcyj-
nym celem przyjazdów s∏u˝bowych.
Rozwój gospodarki krajowej sprzyja
wzrostowi liczby podró˝y s∏u˝bowych,
w tym tak˝e rozwojowi przemys∏u spo-
tkaƒ profesjonalistów, konferencji i kon-
gresów. Ogromnym atutem Polski jest
centralne po∏o˝enie geograficzne w Eu-
ropie, lepsza dost´pnoÊç nie tylko stoli-
cy, ale tak˝e wielu pozosta∏ych miast,
co jest mi´dzy innymi zas∏ugà rozwoju
tanich linii lotniczych, rozbudowy infra-
struktury lotnisk regionalnych. Nale˝y
równie˝ podkreÊliç dobrà pozycj´ Polski
w zakresie szeroko rozumianego bez-
pieczeƒstwa turystów. Uwag´ zwraca
brak zagro˝eƒ w postaci zaburzeƒ poli-
tycznych i spo∏ecznych. 

W Polsce turystyka biznesowa jest ju˝
wa˝nym segmentem rynku turystyczne-
go. Zmiany polityczne i gospodarcze,
które zasz∏y po 1989 roku, spowodo-
wa∏y ogromny wzrost zainteresowania
Polskà; liczba przyjazdów, w tym po-
dró˝y w interesach, dynamicznie ros∏a.
W 2007 roku udzia∏ przyjazdów s∏u˝-
bowych do Polski stanowi∏ 1/4 wszyst-
kich przyjazdów do kraju. SpoÊród wy-
datków zaliczanych do turystycznych
najwi´ksze by∏y te zwiàzane z pobytem
o charakterze zdrowotnym (218 USD
na osob´) oraz s∏u˝bowym (166 USD
na osob´). Wysokie wydatki wiàza∏y si´
zw∏aszcza z kongresami i konferencja-
mi (217 USD na osob´). 

Na podstawie danych o liczbie konfe-
rencji i kongresów zg∏aszanych do mi´-
dzynarodowych organizacji, szczególnie
po uruchomieniu w Polsce kilku con-
vention bureaux mo˝na stwierdziç, ˝e
pozycja Polski poprawia si´, a mi´dzy-
narodowe organizacje lokujà Polsk´
w pierwszej trzydziestce w rankingach
organizatorów kongresów i konferencji
(w 2005 roku na 26. miejscu wg UIA
i 20. wg ICCA).

Polska jest wcià˝ zaliczana do krajów,
które sà tzw. emerging market – no-
wym, atrakcyjnym kierunkiem dla mi´-
dzynarodowych spotkaƒ, konferencji
i kongresów. Znaczàcym faktem jest

wzrost zaanga˝owania Polski w dzia∏al-
noÊç mi´dzynarodowych stowarzyszeƒ
profesjonalistów bran˝y spotkaƒ. Do
grona paru firm z Polski b´dàcych
cz∏onkiem ICCA do∏àczy∏y convention
bureaux reprezentujàce struktury pu-
bliczne – Polskiej Organizacji Turystycz-
nej dzia∏ajàcej na szczeblu krajowym
oraz miejskie – Warszawy, Wroc∏awia,
Krakowa, Poznania, Gdaƒska, Torunia
i Bydgoszczy.

Autorzy raportu sà Êwiadomi, ˝e nie
obejmuje on ca∏oÊci prezentowanego
zagadnienia. Du˝a cz´Êç danych doty-
czàcych struktury turystyki biznesowej
dotyczy 2006 roku (dane za 2007 rok
b´dà dost´pne dopiero w drugiej po∏o-
wie 2008 roku). Natomiast tegoroczny
raport uzupe∏niony zosta∏ o dane doty-
czàce liczby konferencji i kongresów,
które odby∏y si´ w Polsce. Nowym ele-
mentem jest równie˝ rozdzia∏ „Rynek

firm szkoleniowych”. Ta szczególna
dziedzina, w zachodnioeuropejskiej tra-
dycji badaƒ dotyczàcych przemys∏u
spotkaƒ zaliczana do turystyki bizneso-
wej, jest w Polsce ma∏o zbadana. 

Turystyka wyjazdowa stanowiàca
znacznà cz´Êç turystyki biznesowej, do-
tyczàca podmiotów krajowych wewnàtrz
kraju oraz na zewnàtrz niego nie zosta-
∏a w raporcie uwzgl´dniona. Niestety
brak jest rzetelnych danych, które
umo˝liwi∏yby zebranie, zestawienie oraz
opracowanie tego rodzaju statystyk.

dr Krzysztof ¸opaciƒski
Prezes Zarzàdu Instytutu Turystyki

Tabela 1. Kraje o najwi´kszej liczbie kongresów zg∏oszonych do ICCA w 2007 roku 

Lp. Kraj Liczba kongresów
1. Stany Zjednoczone 467
2. Niemcy 429
3. Hiszpania 303
4. Wielka Brytania 281
5. Francja 255
6. W∏ochy 250
7. Japonia 215
8. Brazylia 209
9. Austria 204
10. Australia 204
11. Kanada 197
12. Holandia 195

Tabela 2. Miasta o najwi´kszej liczbie kongresów zg∏oszonych do ICCA w 2007 roku 

Lp. Kraj Liczba kongresów
1. Wiedeƒ 154
2. Berlin 123
3. Singapur 120
4. Pary˝ 115
5. Barcelona 106
6. Budapeszt 90
7. Lizbona 90
8. Pekin 87
9. Amsterdam 82
10. Madryt 77
11. Kopenhaga 76
12. Praga 72



1. BAZA HOTELOWA W POLSCE

Wed∏ug danych urz´dów marsza∏kow-
skich w 2007 roku dzia∏a∏o w Polsce
1550 hoteli z 136 986 miejscami noc-
legowymi. Ârednio na jeden obiekt
przypada 88 miejsc noclegowych.

Rynek turystyki biznesowej, a zw∏asz-
cza kongresów i konferencji, koncentru-
je si´ w obiektach o wy˝szym standar-
dzie, tj. w hotelach pi´cio-, cztero-
i trzygwiazdkowych. Wed∏ug danych
z 2007 roku w Polsce by∏y 783 obiekty,
które nale˝a∏y do trzech najwy˝szych
kategorii, co stanowi∏o 50,5% ogó∏u
hoteli. Hoteli o najwy˝szym standardzie
– pi´cio-, czterogwiazdkowych by∏o
125 (8,1%).

Polskie hotele dysponujà 137 tys.
miejsc noclegowych. W hotelach pi´-
cio-, cztero- i trzygwiazdkowych by∏o
82,2 tys. miejsc (60% miejsc hotelo-
wych). Hotele o najwy˝szym standar-
dzie – pi´cio-, czterogwiazdkowe – dys-
ponowa∏y 26,3 tys. miejsc (19,2%). 

Hotele pi´ciogwiazdkowe znajdujà si´
w województwach: mazowieckim (10),
ma∏opolskim (6), pomorskim (4), Êlà-
skim (3), dolnoÊlàskim (2) oraz wielko-
polskim (1). Obiekty czterogwiazdkowe
skupiajà si´ przede wszystkim w woje-
wództwach: ma∏opolskim (22), dolno-
Êlàskim (11), mazowieckim (11), wiel-
kopolskim (10), zachodniopomorskim
(10), Êlàskim (8), pomorskim (6) kujaw-
sko-pomorskim (5), lubelskim (4), war-
miƒsko-mazurskim (4), podlaskim (3),
Êwi´tokrzyskim (2), lubuskim (1), ∏ódz-
kim (1) oraz podkarpackim (1). Roz-
mieszczenie obiektów trzygwiazdko-
wych wyglàda nast´pujàco: ma∏opol-
skie (114), wielkopolskie (95), dolno-
Êlàskie (82), mazowieckie (55), Êlàskie
(46), pomorskie (41) i kujawsko-po-
morskie (38).  

Na koniec 2007 roku 31,8% hoteli
pi´cio-, cztero- i trzygwiazdkowych
znajdowa∏o si´ w du˝ych miastach.
Obiekty o najwy˝szym standardzie, 
tj. hotele pi´cio- i czterogwiazdkowe
stanowi∏y 8,8% wszystkich skategoryzo-
wanych obiektów hotelowych. 
Dwie trzecie hoteli trzygwiazdkowych

Baza hotelowa w Polsce
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Tabela 3. Hotele i miejsca noclegowe wed∏ug kategorii w Polsce w 2007 r. (stan na 31 grudnia 2007 r.) 

Hotele wed∏ug kategorii Liczba obiektów Miejsca noclegowe
***** 26 8004
**** 99 18 305
*** 658 55 912
** 572 42 475
* 195 12 290
W trakcie kategoryzacji 15 909
Razem 1565 137 895

èród∏o: urz´dy marsza∏kowskie

Tabela 4. Hotele pi´cio-, cztero- i trzygwiazdkowe w miastach (stan na 31 grudnia 2007 r.) 

Miasto Hotele skategoryzowane 5* 4* 3*
Wroc∏aw 35 2 7 16
Bydgoszcz 16 0 2 4
Lublin 20 0 2 10
Gorzów Wlk. 5 0 1 1
¸ódê 16 0 0 7
Kraków 108 6 12 61
Warszawa 62 10 7 18
Opole 7 0 0 6
Rzeszów 11 0 1 5
Bia∏ystok 7 0 2 2
Gdaƒsk 19 2 2 11
Katowice 11 1 2 3
Kielce 19 0 1 6
Olsztyn 10 0 0 4
Poznaƒ 41 1 4 21
Szczecin 19 0 4 5
Razem 406 22 47 180

èród∏o: urz´dy marsza∏kowskie

Tabela 5. Liczba miejsc w hotelach pi´cio-, cztero- i trzygwiazdkowych w miastach (stan na 31 grudnia 
2007 r.) 
Miasto Liczba miejsc

Hotele skategoryzowane 5* 4* 3*
Wroc∏aw 3856 702 1617 1537
Bydgoszcz 907 0 352 555
Lublin 829 0 295 534
Gorzów Wlk. 182 0 134 48
¸ódê 1197 0 0 1197
Kraków 8568 1563 1953 5052
Warszawa 12 320 4474 3812 4034
Opole 397 0 0 397
Rzeszów 414 0 108 306
Bia∏ystok 592 0 376 216
Gdaƒsk 2125 89 326 1710
Katowice 1436 300 824 312
Kielce 610 0 138 472
Olsztyn 854 0 0 854
Poznaƒ 2522 246 577 1699
Szczecin 1924 0 1070 854
Razem 34 877 6672 9965 18 240

èród∏o: urz´dy marsza∏kowskie



dzia∏a poza du˝ymi aglomeracjami.
W 2007 roku analizowana baza nocle-
gowa skupia∏a si´ w nast´pujàcych
miastach: Krakowie (108 obiektów),
Warszawie (62), Wroc∏awiu (35) i Po-
znaniu (41). ¸àcznie w tych czterech
aglomeracjach znajdowa∏o si´ 246
obiektów, czyli 60,6% ogó∏u obiektów
trzy-, cztero- i pi´ciogwiazdkowych
w polskich miastach. 

Wszystkie miasta wojewódzkie dyspo-
nowa∏y 57,2 tys. miejsc noclegowych.
W hotelach pi´cio-, cztero- i trzy-
gwiazdkowych znajdowa∏o si´ 38,7 tys.
miejsc noclegowych (47,1%).

2. LICZBA I STRUKTURA PRZYJAZ-
DÓW DO POLSKI W CELACH 
BIZNESOWYCH

2.1. UWAGI WST¢PNE

W tym rozdziale wykorzystano wyniki
cyklicznych badaƒ Instytutu Turystyki wy-
konywanych na zlecenie Ministerstwa
Gospodarki w ramach Programu Badaƒ
Statystycznych Statystyki Publicznej (pod
nazwà „Turystyka zagraniczna”).

Badania w 2006 roku realizowane by∏y
na przejÊciach granicznych, osiem razy
do roku. Ankiet´ Cele, motywy i organi-
zacja przyjazdów turystycznych do Polski
(ITTZ-2) wype∏ni∏o ∏àcznie w ciàgu roku
oko∏o 16 tys. osób. Do oszacowania
wielkoÊci poszczególnych segmentów
wyró˝nionych na podstawie g∏ównego
celu podró˝y oraz do okreÊlenia liczby
wizyt wed∏ug województw pos∏u˝ono si´
te˝ wynikami badania wydatków tury-
stów zagranicznych (ankieta ITTZ-1, re-
alizowana w ramach tego samego te-
matu badawczego). 

Omawiajàc wyniki analizowanych ba-
daƒ, stosujemy zamiennie okreÊlenia
„interesy lub sprawy s∏u˝bowe”, „przy-
jazdy s∏u˝bowe lub w interesach”, „seg-
ment turystyki biznesowej” itp. Zawsze
oznaczajà one turystyk´ biznesowà
w szerokim sensie. Sk∏adajà si´ na nià
udzia∏ w targach i wystawach, uczestnic-
two w kongresach lub konferencjach,
prowadzenie samodzielnych interesów

(g∏ównie podró˝e drobnych przedsi´-
biorców), prowadzenie interesów
w imieniu firmy (delegacje s∏u˝bowe)
i obs∏uga transportu (przyjazdy w cha-
rakterze kierowców, konwojentów lub in-
nych osób zwiàzanych z przewozem
osób lub towarów). Charakteryzujemy
turystów zagranicznych, którzy deklaro-
wali biznesowy lub s∏u˝bowy cel podró-
˝y, stosujàc kryterium g∏ównych grup
krajów pochodzenia turystów:

– Rosja, Bia∏oruÊ i Ukraina.
– Kraje „15” Unii Europejskiej (bez

Niemiec); w tej grupie krajów najliczniej
reprezentowane sà Szwecja, Austria,
Wielka Brytania, W∏ochy, Francja, Da-
nia, Holandia i Belgia.

– Niemcy (wyodr´bnione z „15” UE,
poniewa˝ jest to kraj sàsiadujàcy z Pol-
skà).

– Nowe kraje cz∏onkowskie Unii Euro-
pejskiej (okreÊlone w tabelach i na wy-
kresach jako „nowe kraje UE”) –  kraje,
które przystàpi∏y do UE wraz z Polskà 
1 V 2004 r. Najliczniej w tej grupie kra-
jów reprezentowane sà Litwa, Czechy,
W´gry, S∏owacja i Estonia.

– G∏ówne kraje zamorskie (pozaeuro-
pejskie): Stany Zjednoczone, Kanada,
Japonia, Korea P∏d., Australia.

2.2. OGÓLNA CHARAKTERYSTYKA
RUCHU PRZYJAZDOWEGO DO
POLSKI

Instytut Turystyki szacuje, ˝e w 2006
roku do Polski przyjecha∏o ∏àcznie bli-

sko 15,7 mln turystów, o 3% wi´cej ni˝
w 2005 roku. Wed∏ug danych GUS
liczba cudzoziemców w rejestrowanej
bazie noclegowej w 2006 r. utrzyma∏a
si´ na poziomie roku poprzedniego
(wynios∏a 4 mln 314 tys. osób; w tym
w hotelach 3 mln 460 tys.). Równie˝ na
tym samym poziomie utrzyma∏a si´ licz-
ba udzielonych cudzoziemcom nocle-
gów (zarówno w 2005, jak i 2006 roku
turystom udzielono po 10,5 mln nocle-
gów w turystycznych obiektach zbioro-
wego zakwaterowania). 

Liczba przyjazdów z niesàsiedzkich
krajów „15” UE wzros∏a o 17%, z Nie-
miec zaÊ znacznie spad∏a. Wzros∏a licz-
ba przyjazdów z krajów pozaeuropej-
skich i nowych krajów Unii, w tym z Es-
tonii i ¸otwy. W grupie krajów sàsiedz-
kich spadek liczby przyjazdów turystów
dotyczy g∏ównie Czech. 

Najwi´kszy odsetek przyjazdów w ce-
lach biznesowych w roku 2006 wyka-
zali Niemcy. 

W 2006 roku g∏ównym celem pobytu
w Polsce by∏a turystyka biznesowa (inte-
resy) – 26,5%, typowa turystyka (waka-
cje, wypoczynek) – 20,5%, odwiedziny
u krewnych lub znajomych – 17,6%.
Od kilku lat coraz bardziej mo˝na do-
strzec skutki zarówno geograficznego
po∏o˝enia Polski, jak i wstàpienia Polski
do Unii. Bardzo szybko roÊnie udzia∏
tranzytu – w 2006 r. wyniós∏ ju˝ 16,4%.
Wprowadzenie w 2004 roku do ankiety
nowych kategorii (cel zdrowotny i pry-

Liczba i struktura przyjazdów
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èród∏o: badania Instytutu Turystyki w latach 2000-2006

Rys. 1. Przyjazdy turystów wed∏ug podstawowych celów pobytu w latach 2000-2006



watny przyjazd szkoleniowy), a tak˝e to,
˝e cz´Êç respondentów nie sprecyzowa-
∏a celów przyjazdu, sprawi∏o, ˝e owe
g∏ówne segmenty, czyli turystyka bizne-
sowa oraz typowa turystyka, straci∏y
nieco na znaczeniu. W 2006 roku wiel-
koÊç tych segmentów szacujemy na nie-
ca∏y 1 mln. Pozosta∏e cele wizyty w Pol-
sce wyst´pujà rzadziej, choç w odnie-
sieniu do turystów z niektórych krajów
majà doÊç istotne znaczenie. 

W 2006 roku, podobnie jak poprzed-
nio, obserwuje si´ znaczne zró˝nicowa-
nie struktury celów przyjazdu zale˝nie
od kraju (grupy krajów) pochodzenia.
Najwi´kszy udzia∏ przyjazdów w celach
biznesowych wykazujà Niemcy (45,4%
wszystkich przyjazdów biznesowych),
nast´pnie Rosja, Bia∏oruÊ, Ukraina
(20,4%) i kraje „starej” Unii Europej-
skiej (bez Niemiec) – 17,4%.

2.3. OGÓLNA CHARAKTERYSTYKA
PRZYJAZDÓW S∏U˚BOWYCH
I W INTERESACH 

Najwi´cej przyjazdów biznesowych
i s∏u˝bowych zanotowano w 2006 roku
z rynku niemieckiego (prawie 1,9 mln.
– kolejny wzrost w porównaniu z po-
przednim rokiem) i zza wschodniej gra-
nicy (Ukraina – 320 tys., Bia∏oruÊ – ok.
430 tys. i Rosja – 100 tys.). Liczba
przyjazdów biznesowych w 2006 r.
utrzyma∏a si´ prawie na tym samym
poziomie co w roku poprzednim
(wzrost o 1,5%). SpoÊród krajów Unii

Europejskiej (bez Niemiec) – razem
oko∏o 725 tys. przyjazdów w interesach
lub sprawach s∏u˝bowych – warto wy-
mieniç kraje Beneluksu, które generujà
ok. 165 tys. przyjazdów, Austri´ 
(120 tys.), Wielkà Brytani´ (120 tys.),
Francj´ (70 tys.), Szwecj´ (60 tys.),
W∏ochy (60 tys.), Norwegi´ (50 tys.)
i Dani´ (35 tys.). Nowe kraje cz∏onkow-
skie UE generujà razem 340 tys. (po-
ziom roku poprzedniego), a g∏ówne
kraje zamorskie – oko∏o 135 tys. przy-

jazdów s∏u˝bowych, z czego 70 tys.
przypada na Stany Zjednoczone.

Wed∏ug oszacowaƒ Instytutu Turystyki,
w 2006 roku rozmiary sektora turystyki
przyjazdowej w celach s∏u˝bowych
i w interesach kszta∏towa∏y si´ na po-
ziomie 4,2 mln przyjazdów.

Wed∏ug wyników badaƒ z 2006 roku,
ogó∏em 26,5% turystów deklarowa∏o
s∏u˝bowy lub biznesowy cel podró˝y.
Jak to ilustruje rysunek 5, ponadprze-
ci´tny udzia∏ tego celu podró˝y obser-
wujemy wÊród turystów ze Szwecji,
Wielkiej Brytanii, Bia∏orusi, Holandii,
Francji, Niemiec, Szwajcarii, Austrii
i Belgii. Z drugiej strony przyjazdy s∏u˝-
bowe stanowià margines wÊród przy-
jazdów z krajów sàsiednich (wy∏àczyw-
szy Niemcy) – Danii, Litwy, S∏owacji,
Czech, W´gier, Rosji, Ukrainy i ¸otwy.

Wyniki badaƒ pozwalajà scharaktery-
zowaç segment podró˝y s∏u˝bowych
nast´pujàco:

- Ârednia d∏ugoÊç pobytu – 2,1 nocle-
gu (mniej ni˝ Êrednia dla ogó∏u tury-
stów).

- Udzia∏ biur podró˝y w organizacji
podró˝y jest nieznaczny, stosunkowo

Liczba i struktura przyjazdów
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èród∏o: badania Instytutu Turystyki w 2006 r.

Rys. 2. Struktura celów przyjazdu w 2006 roku

èród∏o: badania Instytutu Turystyki w 2006 r.

Rys. 3. Liczba przyjazdów s∏u˝bowych w latach 2001-2006 (oszacowania w tysiàcach)

Tabela 6. Przyjazdy w celach s∏u˝bowych i w interesach na tle przyjazdów ogó∏em w 2006 roku (oszacowa-
nia w tysiàcach)

Ogó∏em Niemcy Rosja, Ukraina „15” UE Nowe Kraje Pozosta∏e
Bia∏oruÊ (bez Niemiec) kraje UE zamorskie

Ogó∏em 15 670 5440 4700 2365 1880 550 735
W tym: Interesy, 
sprawy s∏u˝bowe 4160 1890 850 725 340 135 220

èród∏o: badania Instytutu Turystyki w 2006 r.



cz´sto natomiast mamy do czynienia
z rezerwacjà us∏ug (33% – wzrost w po-
równaniu z poprzednimi latami).

- Odsetek korzystajàcych z hoteli, 
mo-teli lub pensjonatów jest w tej gru-
pie turystów szczególnie wysoki,
w 2006 roku wyniós∏ a˝ 85%. 

- Turystyka biznesowa z regu∏y wià˝e 
si´ z pobytami w miastach (75%).
WÊród nich dominujà zdecydowanie
Warszawa, Poznaƒ, Kraków i Wroc∏aw.

- Najcz´Êciej odwiedzane sà woje-
wództwa: mazowieckie (1377 tys.),
wielkopolskie (449,3 tys.), dolnoÊlàskie
(386,9 tys.).

Wizyty w interesach lub sprawach
s∏u˝bowych ∏àczà si´ z wi´kszà cz´sto-
tliwoÊcià przyjazdów. 54,8% turystów
biznesowych odwiedza Polsk´ 3 lub
wi´cej razy w ciàgu roku. Ârednia liczba
wizyt wynios∏a 4,7 (w 2005 roku 4,1). 

W 2006 roku poziom krytycyzmu
zmala∏, ale przekroczy∏ wskaêniki dla
ogó∏u turystów, dotyczy to zw∏aszcza
dojazdu (30,1% wobec 24% dla ogó∏u),
zmniejszy∏ si´ zaÊ w pozycji koszty
(11,2% wobec 15,5% dla ogó∏u). Nale-
˝y zaznaczyç, ˝e przy wyjazdach s∏u˝-
bowych delegowany nie zawsze orien-
tuje si´ w ca∏kowitych kosztach wyjazdu
(firma wczeÊniej op∏aci∏a konferencj´).
Pozosta∏e oceny sà podobne: stan sani-
tarny (9,4% wobec 8,6% dla ogó∏u),
stan bezpieczeƒstwa (8,6% wobec
9,9%), dost´pnoÊç informacji (5,7% wo-
bec 9,4%), poziom us∏ug (2,4% wobec
2,2%). 

Podró˝e samolotem stanowi∏y 21,3%
przyjazdów (w roku poprzednim 18%),
samochodem – 51,0% (w roku po-
przednim 65%), pojazdem ci´˝arowym
zaÊ 23,7% (w roku poprzednim 10%).

2.4. STRUKTURA PRZYJAZDÓW
S∏U˚BOWYCH I W INTERESACH

Pos∏ugujàc si´ ogólnà nazwà „turysty-
ka biznesowa” lub „przyjazdy w spra-
wach s∏u˝bowych”, musimy pami´taç,
˝e jest to kategoria wewn´trznie zró˝ni-
cowana, a jej struktura przedstawia si´
odmiennie dla ró˝nych grup turystów
wyró˝nionych ze wzgl´du na kraj po-
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èród∏o: badania Instytutu Turystyki w latach 2001-2006.

Rys. 4. Struktura celów przyjazdów biznesowych w 2006 roku

èród∏o: badania Instytutu Turystyki w 2006 r.

Rys. 5. Udzia∏ przyjazdów s∏u˝bowych i biznesowych wed∏ug krajów w 2006 roku

Rys. 6 Miejsce noclegu zale˝nie od rodzaju 
turystyki biznesowej w 2006 roku

èród∏o: badania Instytutu Turystyki w 2006 r.

Rys. 7. Ârednia d∏ugoÊç pobytu i liczba wizyt w za-
le˝noÊci od rodzaju turystyki biznesowej w 2006 r.

èród∏o: badania Instytutu Turystyki w 2006 r



chodzenia. Relacje gospodarcze moty-
wujàce do podró˝y sà bardzo zró˝nico-
wane zale˝nie od grupy krajów. Znacz-
na cz´Êç przyjazdów „w interesach”
z Ukrainy, Bia∏orusi czy Rosji ma zupe∏-
nie inny charakter ni˝ np. przyjazdy
z Wielkiej Brytanii (choç sà tak samo
okreÊlone w ankiecie). Tak wi´c, za od-
r´bnà grup´ klientów mo˝na uznaç sto-

sunkowo du˝o osób przyje˝d˝ajàcych
w interesach z Ukrainy, Bia∏orusi i Rosji,
którzy charakteryzujà swój przyjazd biz-
nesowy jako zwiàzany z prowadzeniem
„samodzielnych interesów”. Wiele cech
przyjazdów z tego kierunku (np. obser-
wowana od kilku lat profesjonalizacja
drobnego handlu) sugeruje oddzielne
traktowanie tej grupy.

Prawie 34% osób realizujacych przy-
jazdy biznesowe ma na celu prowadze-
nie samodzielnych interesów (w 2005 r.
– 22%), a prawie 31% prowadzenie in-
teresów w imieniu firmy (utrzymanie na
poziomie roku ubieg∏ego). W 2006 r.
znacznie obni˝y∏ si´ odsetek osób bio-
ràcych udzia∏ w kongresach i konferen-
cjach (spadek z 14% do 8%) oraz tar-
gach i wystawach (z 10% do 2%). By∏ to
kolejny rok znacznego wzrostu podró˝y
kierowców i innych osób zwiàzanych
z us∏ugami transportowymi (21% wobec
18% w 2005 r.).

Warto zwróciç uwag´ na zró˝nicowa-
nie ocen pobytu – w 2005 i w 2006 r.
najbardziej krytyczni byli uczestnicy tar-
gów i wystaw (tylko 8% i 5,4% w po-
szczególnych latach niczego nie kryty-
kowa∏o). W tej grupie a˝ 56,2% kryty-
kowa∏o dojazd (wi´kszoÊç podró˝owa∏a
samochodem), a co czwarty narzeka∏
na zbyt wysokie koszty. Ârednia uwag
krytycznych dla wszystkich podró˝y biz-
nesowych wynios∏a 28,6% (tzn. bez
uwag krytycznych). W 2006 r. najmniej
krytycznà grupà by∏a grupa za∏atwiajà-
ca interesy w imieniu firmy – a˝ 40,1%
nie mia∏o ˝adnych uwag (w tej grupie
prawie jedna czwarta krytykowa∏a do-
jazd). Pozosta∏e grupy zg∏asza∏y wi´cej
uwag ni˝ wynios∏a Êrednia. I tak, ze
wszystkich osób bioràcych udzia∏
w kongresach i konferencjach 16,7%
nie mia∏o ˝adnych uwag krytycznych,
ponad 1/4 krytykowa∏a dojazd, a 1/5
koszty. Grupa ta mia∏a najwi´cej uwag
co do stanu bezpieczeƒstwa –14,5%
(przy Êredniej 8,6%). Z grupy za∏atwia-
jàcych samodzielnie interesy tylko 1/4
badanych nie mia∏a ˝adnych uwag,
1/4 narzeka∏a na dojazd i 12,9% na
koszty. WÊród osób zwiàzanych z us∏u-
gami transportowymi 23% nie wyra˝a∏o
˝adnych uwag, ale a˝ 45,8% krytyko-
wa∏o dojazd i a˝ 14,7% by∏o niezado-
wolonych ze stanu sanitarnego (przy
9,4% Êredniej). 

Bez wzgl´du na rodzaj turystyki bizne-
sowej stosunkowo wysoki jest udzia∏ ko-
rzystajàcych z bazy noclegowej typu ho-
telowego – najwy˝szy w grupie uczest-
ników kongresów, konferencji oraz tar-
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Tabela 7. Struktura przyjazdów w interesach w 2006 roku (w procentach)

Cel przyjazdu Ogó∏em Niemcy Rosja, Ukraina „15” UE Nowe G∏ówne kraje Pozosta∏e
Bia∏oruÊ (bez Niemiec) kraje UE zamorskie1

Udzia∏ w targach 
i wystawach 2,40 1,06 2,35 5,52 5,88 0,00 0,00
Udzia∏ w kongresie, 
konferencji 7,93 4,76 2,35 17,93 8,82 14,81 18,18
Samodzielne interesy 33,65 32,28 36,47 31,72 29,41 44,44 40,91
Interesy w imieniu firmy 30,53 35,98 22,35 31,72 17,65 34,04 27,27
Transport 21,15 21,69 31,76 9,66 32,35 0,00 9,09
Inne s∏u˝bowe 4,33 4,23 4,71 3,45 5,88 3,70 4,55
Brak danych 2,40 1,06 2,35 5,52 5,88 0,00 0,00

èród∏o: badania Instytutu Turystyki w 2006 r.

(100% – ci, którzy wskazali „interesy, sprawy s∏u˝bowe” jako g∏ówny cel przyjazdu)

Tabela 8. Struktura przyjazdów w interesach w 2006 roku (oszacowania w tysiàcach)

Cel przyjazdu Ogó∏em Niemcy Rosja, Ukraina „15” UE Nowe G∏ówne kraje Pozosta∏e
Bia∏oruÊ (bez Niemiec) kraje UE zamorskie

Ogó∏em 4160 1890 850 725 340 135 220
Udzia∏ w targach 
i wystawach 100 20 20 40 20 0 0
Udzia∏ w kongresie, 
konferencji 330 90 20 130 30 20 40
Samodzielne interesy 1400 610 310 230 100 60 90
Interesy w imieniu firmy 1270 680 190 230 60 50 60
Transport 880 410 270 70 110 0 20
Inne s∏u˝bowe 180 80 40 25 20 5 10

èród∏o: badania Instytutu Turystyki w 2006 r.

Rys. 8. Zró˝nicowanie ocen krytycznych zale˝nie od rodzaju turystyki biznesowej 

èród∏o: badania Instytutu Turystyki w 2006 r.



gów i wystaw (96,6% i 91%), a najni˝-
szy wÊród tych, którzy przyjechali pro-
wadziç samodzielne interesy (80,4%).
W 2006 roku znacznie skróci∏ si´ Êred-
ni pobyt turysty biznesowego – obecnie
wyniós∏ 2,1 noclegów. Najd∏u˝ej prze-
bywajà w Polsce uczestnicy kongresów
i konferencji oraz targów i wystaw
(Êrednio 3,1 noclegu), pobyt pozosta-
∏ych nie przekracza 3 noclegów.

Rozmieszczenie terytorialne poszcze-
gólnych rodzajów podró˝y biznesowych
wykazuje wspólne cechy (mapki wyraê-
nie ilustrujà dominacj´ województw
mazowieckiego, wielkopolskiego i ∏ódz-

kiego). Sà te˝ pewne ró˝nice. Geogra-
fia przyjazdów na targi, wystawy oraz
na kongresy i konferencje cechuje si´
znacznà koncentracjà w kilku woje-
wództwach, ale ju˝ przyjazdy w celu
prowadzenia samodzielnych interesów
sà rozmieszczone bardziej równomier-
nie. Mapka dotyczàca przyjazdów osób
zwiàzanych z us∏ugami transportowymi
pokazuje szczególnie wysokà pozycj´
województwa mazowieckiego.

2.5. CHARAKTERYSTYKA SEGMEN-
TU PODRÓ˚Y S∏U˚BOWYCH 
WED¸UG G¸ÓWNYCH GRUP 
KRAJÓW

Niemcy
Turystów biznesowych z Niemiec cha-

rakteryzuje:
– zbli˝ona do Êredniej dla ogó∏u tury-

stów biznesowych d∏ugoÊç pobytu
(1,8 noclegu),

– znaczny udzia∏ przyjazdów s∏u˝bo-
wych (w tym „interesy w imieniu fir-
my” oraz przyjazdy w celu „samo-
dzielnych interesów”) przypada na
podró˝e kierowców i innych osób
zwiàzanych z us∏ugami transporto-
wymi, 

– nieliczne uwagi krytyczne dotyczàce
kosztów pobytu w Polsce oraz po-
nadprzeci´tny – ale mniejszy ni˝
w 2005 roku – krytycyzm wobec
warunków sanitarnych (13,1%) 
sà warunki dojazdu (36%),

– nieco ni˝szy ni˝ wÊród ogó∏u tury-
stów biznesowych udzia∏ wielokrot-
nych wizyt w Polsce (29% Niemców
odwiedzi∏o Polsk´ 5 lub wi´cej razy
w ciàgu roku),

– stosunkowo znaczna liczba wizyt
w województwach wielkopolskim,
dolnoÊlàskim, mazowieckim, lubu-
skim i zachodniopomorskim,

– najwi´kszy – w porównaniu z innymi
analizowanymi grupami krajów –
odsetek osób deklarujàcych polskie
pochodzenie.

Rosja, Bia∏oruÊ i Ukraina
TuryÊci biznesowi z Rosji, Bia∏orusi

i Ukrainy wyraênie ró˝nià si´ od ogó∏u
turystów pod wieloma wzgl´dami.
Cechy wyró˝niajàce to zw∏aszcza:

– krótki pobyt w Polsce (1,7 noclegu),
– niski odsetek korzystajàcych z bazy

typu hotelowego (63,6%),
– wysoki odsetek (36,4%) osób pro-

wadzàcych samodzielnie interesy,
– niewiele uwag krytycznych, z wyjàt-

kiem bardzo licznych wskazaƒ kosz-
tów pobytu (22,6%),

– znaczny udzia∏ wielokrotnych wizyt
(26,6% odwiedzi∏o Polsk´ 5 lub wi´-
cej razy w ciàgu roku),
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Rys. 9 Targi, wystawy, konferencje – liczba wizyt
wed∏ug województw

èród∏o: badania Instytutu Turystyki w 2006 r.

Rys. 10. Samodzielne interesy – liczba wizyt we-
d∏ug województw

èród∏o: badania Instytutu Turystyki w 2006 r.

Rys. 11. Interesy w imieniu firmy – liczba wizyt
wed∏ug województw

èród∏o: badania Instytutu Turystyki w 2006 r.

Rys. 12. Transport – liczba wizyt wed∏ug 
województw

èród∏o: badania Instytutu Turystyki w 2006 r.



– koncentracja wizyt w wojewódz-
twach mazowieckim, lubelskim
i podlaskim, 

– znaczny wzrost przyjazdu osób z wy-
kszta∏ceniem wy˝szym i Êrednim.

Profil turystów biznesowych zza
wschodniej granicy uleg∏ w ostatnich
latach powa˝nym zmianom. Warto
zwróciç uwag´ zw∏aszcza na:

– ponowny wzrost liczby przyjazdów
zwiàzanych z prowadzeniem samo-
dzielnych interesów,

– znaczny spadek (do 22,8%) odsetka
przyjazdów delegacyjnych, czyli
zwiàzanych z prowadzeniem intere-
sów w imieniu firmy,

– spadek udzia∏u korzystajàcych z ho-
teli,

– znaczny wzrost uwag krytycznych
dotyczàcych kosztów pobytu. 

Kraje cz∏onkowskie Unii 
Europejskiej (bez Niemiec)

W porównaniu z ogó∏em badanych
turyÊci z niesàsiadujàcych z Polskà kra-
jów „15” Unii Europejskiej wyró˝niajà
si´:

– d∏u˝szym czasem pobytu (2,8 nocle-
gu),

– wi´kszym odsetkiem korzystajàcych
z noclegów w hotelach lub motelach
(95%),

– znacznym udzia∏em przyjazdów de-
legacyjnych („interesy w imieniu fir-
my”) oraz przyjazdów zwiàzanych
z prowadzeniem samodzielnie firmy,

– wyraênie wy˝szym poziomem kryty-
cyzmu dotyczàcego warunków do-
jazdu (23,5%), kosztów (13%) oraz
dost´pnoÊci informacji, stanu sani-
tarnego i stanu bezpieczeƒstwa
(po11% – wi´cej ni˝ przeci´tna), po-
mimo tego ocena jakoÊci us∏ug tury-
stycznych wyraênie si´ poprawi∏a
w porównaniu z poprzednimi latami, 

– mniejszà Êrednià liczbà wizyt w cià-
gu roku (2,9 wizyty wobec 4,7
wÊród wszystkich turystów bizneso-
wych),

– prawie po∏owa wszystkich wizyt
przypada na województwo mazo-
wieckie (49,4%), udzia∏ nast´pnych
z kolei – ma∏opolskiego i Êlàskiego

jest du˝o ni˝szy (11% i 10%), 
– znacznym udzia∏em podró˝y lotni-

czych (wzrost z 33% do 58,6%).

Nowe kraje Unii Europejskiej
Na tle ogó∏u turyÊci z nowych krajów

Unii Europejskiej (w tej grupie dominu-
jà Litwini, ¸otysze, Czesi i W´grzy) wy-
ró˝niajà si´:

– krótkim Êrednim czasem pobytu 
(2,1 noclegu),

– znacznà przewagà przyjazdów 
organizowanych w pe∏ni samodziel-
nie (91,5%),

– stosunkowo rzadkim korzystaniem
z noclegów w bazie typu hotelowego
(58%),

– znacznym udzia∏em przyjazdów
zwiàzanych z za∏atwianiem samo-
dzielnie interesów (29,4%) oraz

us∏ugami transportowymi (28,7%), 
– raczej niskim poziomem krytycyzmu

(28,4% ogó∏u g∏osów krytycznych
dotyczy∏o trudnych warunków dojaz-
du), 

– ma∏à liczbà wielokrotnych wizyt
(Êrednio 2,9 wizyty w ciàgu roku,
a 40% odwiedzi∏o Polsk´ raz);

– licznymi wizytami w województwach
mazowieckim, podlaskim, ∏ódzkim
i ma∏opolskim. 

G∏ówne kraje zamorskie
Turystów z krajów pozaeuropejskich

charakteryzuje przede wszystkim:
– najd∏u˝szy pobyt w Polsce (Êrednio

4,9 noclegu – mniej ni˝ w 2005 r.),
– ma∏y udzia∏ biur podró˝y w organi-

zacji przyjazdu, przy cz´stym korzy-
staniu z rezerwacji us∏ug przed przy-
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èród∏o: badania Instytutu Turystyki w 2006 r.

Rys. 13. D∏ugoÊç pobytu wed∏ug g∏ównych grup krajów w 2006 roku

Rys. 14. Miejsce noclegu wed∏ug g∏ównych grup krajów w 2006 r. 

èród∏o: badania Instytutu Turystyki w 2006 r.



jazdem,
– niemal wy∏àczne korzystanie z noc-

legów w hotelach lub motelach,
– wi´kszy, w porównaniu z innymi

grupami krajów, udzia∏ (41,5%)
przyjazdów zwiàzanych z samodziel-
nym prowadzeniem firmy,

– wyraênie najwy˝szy odsetek uwag
krytycznych, w tym dotyczàcych kosz-
tów i dojazdu (po 21%), dost´pnoÊci
informacji (16,8%), stanu sanitarne-
go (15%), stanu bezpieczeƒstwa
(12,8); ocena jakoÊci us∏ug 
turystycznych wyraênie si´ poprawi∏a, 

– najmniejsza Êrednia liczba wizyt
w ciàgu roku (2,2); raz lub dwa razy
odwiedzi∏o Polsk´ 62% turystów
biznesowych z tych krajów, 

– najwy˝szy poziom wykszta∏cenia, 
– najwi´kszy udzia∏ podró˝y drogà

lotniczà.

2.6. PODSUMOWANIE

Przedstawiona wy˝ej charakterystyka
przyjazdowej turystyki biznesowej po-
zwoli, jak sàdzimy, lepiej zrozumieç 
wewn´trznà z∏o˝onoÊç tego segmentu.
Wynika ona ze szczegó∏owych motywa-
cji do podró˝y (z jednej strony typowa
turystyka konferencyjno-kongresowo-
-targowa, z drugiej zaÊ, prowadzenie 
samodzielnych interesów przez drobnych
przedsi´biorców zza wschodniej lub 
zachodniej granicy. Omawiajàc wyniki 
badaƒ, poÊwi´ciliÊmy du˝o uwagi ocenie
warunków podró˝y i jakoÊci ró˝nych

aspektów pobytu w Polsce. Warto pod-
kreÊliç, ˝e oceny te by∏y w 2006 roku
mniej krytyczne ni˝ w 2005 roku, jed-
nak znacznie wzrós∏ odsetek narzekajà-
cych na dojazd. 

W przypadku sàsiednich krajów ze
wschodu istotnym czynnikiem wp∏ywa-
jàcym na liczb´ przyjazdów i struktur´
przyjazdów biznesowych w 2006 roku
by∏o bez wàtpienia wprowadzenie obo-
wiàzku wizowego. Fakt ten wp∏ynà∏ za-

sadniczo na wizerunek turysty bizneso-
wego przyje˝d˝ajàcego do Polski z Rosji,
Bia∏orusi i Ukrainy. Ponadto w ciàgu 
2 lat powsta∏ typ turysty biznesowego
przyje˝d˝ajàcego do Polski z „nowych
krajów UE”. 

3. PRZYCHODY DEWIZOWE 
Z TURYSTYKI BIZNESOWEJ

3.1. PRZECI¢TNE WYDATKI W SEG-
MENCIE TURYSTYKI BIZNESOWEJ.
WIELKOÂå I DYNAMIKA ZMIAN

W 2006 roku, podobnie jak w roku
poprzednim, z ekonomicznego punktu
widzenia segment turystyki biznesowej
by∏ najbardziej interesujàcym i obiecujà-
cym segmentem rynku turystycznego.
Wskazujà na to zarówno wy˝sze w rela-
cji do pozosta∏ych segmentów wydatki
przeci´tne (por. rys. 1.), jak i znaczàca
liczba przyjazdów (w 2006 – ok. 4,2
mln). Badania graniczne2, od wielu lat
prowadzone przez Instytut Turystyki
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Rys. 15. Krytyka wed∏ug g∏ównych grup krajów w 2006 r.

èród∏o: badania Instytutu Turystyki w 2006 r.

Rys. 16. Wydatki turystów w 2006 roku wed∏ug celu podró˝y (w USD)  



wÊród nierezydentów opuszczajàcych
Polsk´, pozwoli∏y w 2006 r. oszacowaç,
˝e przeci´tne wydatki osób podejmujà-
cych podró˝e w celach s∏u˝bowych, 
zawodowych, zwiàzanych z za∏atwia-
niem interesów wynios∏y 171 USD
(w tym przyje˝d˝ajàcych na kongresy
i konferencje wynios∏y 155 USD na oso-
b´). By∏o to zdecydowanie najwi´cej ze
wszystkich segmentów rynku zaliczanych
przez WTO do turystycznych3, zarówno
w przeliczeniu na osob´, jak i na 
1 dzieƒ pobytu. Wydatki na osob´ by∏y
o oko∏o 2,4% wi´ksze, ni˝ wynios∏a
Êrednia wa˝ona dla ca∏ej badanej popu-
lacji. Przeci´tne wydatki na 1 dzieƒ po-
bytu by∏y wy˝sze zaÊ a˝ o 42,9%, co wy-
nika m.in. z tego, ˝e pobyty osób zali-
czonych do tego segmentu sà krótsze. 

Wydatki przed podró˝à kszta∏towa∏y
si´ równie˝ na wy˝szym poziomie ni˝
Êrednia dla wszystkich badanych 
(81 USD). W przeliczeniu na osob´, 
turyÊci wskazujàcy sprawy s∏u˝bowe
i interesy jako g∏ówny cel wizyty wydajà
zdecydowanie najwi´cej ze wszystkich
badanych grup. Jest to tendencja 
wieloletnia, trwa∏a. W 2006 roku prze-
ci´tne wydatki na osob´ by∏y o 49,4%
wy˝sze, ni˝ wynios∏a Êrednia dla ogó∏u
badanych. 

JeÊli chodzi o tendencje wieloletnie,
warto zauwa˝yç, ˝e w 2006 roku w sto-
sunku do roku poprzedniego nastàpi∏
wzrost przeci´tnych wydatków na osob´
w odniesieniu do wszystkich segmentów
rynku, tak˝e w stosunku do turystyki
biznesowej (por. rys. 2). Wydaje si´, ˝e

jest to zwiàzane ze znaczàcym o˝ywie-
niem wynikajàcym z akcesji Polski do
Unii Europejskiej. Nie bez znaczenia
pozosta∏o tak˝e o˝ywienie w ruchu
z Ukrainà, zwiàzane z sytuacjà politycz-
nà w tym kraju, a zaobserwowane
w szczególnoÊci w drugiej po∏owie
2004 roku. 

Analizujàc tendencje wieloletnie, war-
to podkreÊliç, ˝e po okresie gwa∏towne-
go wzrostu, jaki odnotowano w 2004
roku, dotyczàcego wszystkich segmen-
tów rynku i spadku w 2005 roku, znów
notuje si´ wzrost przeci´tnych wydat-
ków we wszystkich analizowanych seg-
mentach. Odnosi si´ to zarówno do
wydatków na osob´, jak i na 1 dzieƒ
pobytu (por. rys. 17). Najbardziej gwa∏-
towne zmiany obserwuje si´ w odnie-
sieniu do przyjazdów po zakupy. Podró-
˝e w celach typowo turystycznych, w ce-
lu odwiedzin u krewnych i znajomych
oraz w celach zawodowych i s∏u˝bo-
wych charakteryzuje w 2006 roku naj-
mniej dynamiczny wzrost.

Równie jednoznaczne zmiany obser-
wuje si´, analizujàc wydatki na dzieƒ
pobytu. W odniesieniu do segmentu tu-
rystyki biznesowej wydatki te wzros∏y
w porównaniu z 2005 rokiem o 1/4. 

Wydatki na osob´ analizowane we-
d∏ug krajów wynios∏y w 2006 roku od
53 USD (Bia∏oruÊ) do 731 USD (kraje
zamorskie) i by∏y znacznie bardziej
zró˝nicowane, ni˝ to mia∏o miejsce
w przypadku wszystkich innych seg-
mentów rynku (rys. 17). Warto podkre-
Êliç, ˝e, podobnie jak w poprzednich
latach, dla niektórych krajów przeci´tne
wydatki turystów przyje˝d˝ajàcych do
Polski w celach s∏u˝bowych kilkakrotnie
przewy˝szajà sumy pozostawiane przez
osoby deklarujàce cele typowo tury-
styczne bàdê odwiedziny u krewnych
i znajomych. Do takiej grupy nale˝à
np. kraje zamorskie. W grupie bada-
nych krajów europejskich najwy˝szy po-
ziom wydatków na osob´ cechuje przy-
jazdy s∏u˝bowe z Wielkiej Brytanii
i Francji. WÊród turystów z krajów
oÊciennych (poza Niemcami) przeci´tne
wydatki na osob´ kszta∏tujà si´ w grani-
cach od 53 USD (Ukraina) do 118 USD
(Czechy). 
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Rys. 17.  Przeci´tne wydatki turystów w latach 2000-2006 (wybrane segmenty rynku) 



W odniesieniu do zdecydowanej wi´k-
szoÊci grup krajów odnotowano wzrost
wydatków osób wskazujàcych cele s∏u˝-
bowe (np. Francja o 64%). Wyjàtkiem sà
kraje sàsiedzkie, gdzie zaobserwowano
doÊç znaczàcy spadek (np. Ukraina
o prawie 40%). 

Du˝e zró˝nicowanie oraz niski poziom
wydatków ponoszonych przez sàsiadów
z po∏udnia oraz osoby z sàsiedzkich kra-
jów wschodnich pokazuje, jak w rzeczy-
wistoÊci wyglàda obraz polskiej turystyki
biznesowej. Jest ona zdominowana przez
drobnych i bardzo drobnych przedsi´-
biorców z krajów oÊciennych. 

Jak wynika z analizy miejsc zakwate-
rowania turystów przyje˝d˝ajàcych
w celach biznesowych, odsetek osób
korzystajàcych z hoteli, moteli i pensjo-
natów jest tu szczególnie wysoki (w 2006
roku a˝ 82,3% badanych korzysta∏o
z hoteli i moteli, a 2,4% z pensjonatów). 

3.2. STRUKTURA WYDATKÓW 
WED¸UG RODZAJÓW I MIEJSCA 
PONOSZENIA

Rok 2006 by∏ rokiem zmian w rodzajo-
wej strukturze wydatków turystów bizne-
sowych. Podobnie jak w poprzednich 
latach, charakterystycznà cechà segmen-
tu by∏ wysoki udzia∏ wydatków na noclegi
(35,8%). Zasadniczà zmianà w stosunku
do lat ubieg∏ych by∏ ponad dwukrotny
wzrost wydatków na transport (z 13% na
29,1%; g∏ówny powód to wzrost cen
benzyny i wzrost kosztów biletów lotni-
czych). Wydatki na wy˝ywienie nieznacz-
nie wzros∏y (z 19,5% do 20,8%). Wi´k-
szoÊç pozostawionych w Polsce przez
ten segment rynku sum przeznacza si´
na us∏ugi turystyczne. Porównujàc lata
2003-2006, widzimy, ˝e jest to tenden-
cja trwa∏a. Te trzy grupy rodzajowe 
wydatków stanowi∏y w analizowanych 
4 latach odpowiednio 84,5%, 82,4%,
84,5% i 84,4% wydatków ogó∏em. 
Podobnie jak w latach poprzednich, naj-
mniej na us∏ugi typowo turystyczne (na
rzecz wydatków na zakupy) przeznaczajà
osoby przyje˝d˝ajàce zza wschodniej
granicy. Niskie wydatki przeci´tne, 
typowe dla tej grupy i wcià˝ jednak niski
udzia∏ kosztów noclegu pozwalajà wnio-
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Rys. 18. Przeci´tne wydatki turystów biznesowych (w USD na osob´) w latach 2000-2006 

Tabela 9. Przeci´tne wydatki turystów (w USD na osob´) deklarujàcych interesy lub sprawy s∏u˝bowe jako
g∏ówny cel podró˝y w latach 2005-2006
Kraj pochodzenia Ârednie wydatki w USD na osob´

2005 2006
Ogó∏em 156 171
Kraje zamorskie* 607 731
Wielka Brytania 261 353
Francja 194 318
Skandynawia 195 260
Kraje Beneluksu 205 258
Niemcy 205 182

*USA, Kanada, Korea P∏d., Japonia, Australia

èród∏o: badania Instytutu Turystyki

Tabela 10. Wydatki turystów poniesione przed podró˝à i w Polsce w zale˝noÊci od celu podró˝y w 2006 roku
(w USD na osob´). 
Cel Przed podró˝à W Polsce
Ogó∏em4 167 81
Typowa turystyka 171 131
Odwiedziny u krewnych, znajomych 118 117
Sprawy zawodowe 171 121
Udzia∏ w kongresach, konferencjach 155 155
Cele religijne 75 107
Cel zdrowotny 247 247
Tranzyt 132 143

èród∏o: badania Instytutu Turystyki



skowaç, ˝e w przewa˝ajàcej mierze sà to
bardzo drobni przedsi´biorcy, zatrzymu-
jàcy si´ w najtaƒszej bazie noclegowej.
Bardzo niski jest równie˝ odsetek wydat-
ków na us∏ugi rekreacyjne (tylko 1,2%).
Z dotychczasowych obserwacji mo˝e wy-
nikaç, ˝e turyÊci biznesowi przyje˝d˝ajàcy
na zaproszenie kontrahentów majà te
us∏ugi „w prezencie”, a przyje˝d˝ajàcy na
kongresy i konferencje majà je w op∏acie
konferencyjnej (nie znajà rzeczywistych
kosztów pojedynczych us∏ug).

Osoby deklarujàce przyjazdy w celach
zawodowych i s∏u˝bowych znacznie rza-
dziej ni˝ pozostali turyÊci korzystajà z po-
Êrednictwa biur podró˝y i z mo˝liwoÊci
zakupu pakietów us∏ug, stàd struktura
wydatków ponoszonych przed podró˝à
znacznie odbiega od typowej dla innych
segmentów rynku. Z dotychczasowych
badaƒ wynika, ˝e zjawisko to ma cha-
rakter trwa∏y.

3.3. ¸ÑCZNE PRZYCHODY

W 2006 roku ∏àczne wydatki turystów
deklarujàcych s∏u˝bowe i zawodowe cele
podró˝y poniesione w zwiàzku z wizytà
w Polsce oszacowano na oko∏o 1020
mln USD. Stanowi to 30% ogó∏u przy-
chodów zasilajàcych polskà gospodark´
z tytu∏u przyjazdów turystów. Z uwagi na
zmian´ metodologii szacowania przy-
chodów globalnych kraju wielkoÊci tych
nie mo˝na porównywaç z danymi dla
poprzednich lat. Zawierajà one nie tylko
wydatki turystów poniesione na terenie
Polski (jak to szacowano do 2003 roku
w∏àcznie), ale tak˝e przedp∏aty dokonane
w miejscu ich zamieszkania, wp∏ywajàce
na konta polskich podmiotów gospodar-
czych.

Drugim pod wzgl´dem znaczenia seg-
mentem rynku byli nierezydenci deklaru-
jàcy typowo turystyczne cele podró˝y (wy-
poczynek, rekreacja, wakacje, zwiedza-
nie, blisko 1/3 przychodów ogó∏em
zwiàzana by∏a z ich przyjazdem. Podob-
nie jak w poprzednim roku, pozosta∏e
dwa segmenty rynku istotne z punktu wi-
dzenia turystyki przyjazdowej do Polski –
wizyty u krewnych i znajomych oraz przy-
jazdy na zakupy – dajà ∏àcznie znacznie
ni˝sze przychody ni˝ turystyka biznesowa.

4. KONFERENCJE I KONGRESY

Przez ca∏y 2007 rok Instytut Turystyki
zbiera∏ informacje o konferencjach, kon-
gresach i seminariach, jakie odby∏y si´
w Polsce. Na tej podstawie powsta∏ bank
informacji o turystyce biznesowej w uk∏a-
dzie: województwo, miasto, data impre-
zy, nazwa imprezy, organizator, miejsce,
liczba uczestników5.

¸àcznie w Polsce w 2007 r. zarejestro-
wano 639 konferencji, kongresów, semi-
nariów. Najwi´cej spotkaƒ odby∏o si´

w województwie ma∏opolskim (242),
wielkopolskim (61), lubelskim (54) 
i zachodniopomorskim (39).

Najwi´cej spotkaƒ zosta∏o zorganizo-
wanych w Krakowie (228), Poznaniu
(45), Lublinie (43), Wroc∏awiu (29) 
i ¸odzi (25). Najmniej zorganizowa∏y
Bydgoszcz (9), Toruƒ i Olsztyn (po 8).

O potencjale danego województwa
Êwiadczy równie˝ liczba miast, w których
by∏y przeprowadzane imprezy. I tak, naj-
wi´cej miast, w których mo˝na przepro-
wadzaç imprezy biznesowe typu konfe-
rencje i kongresy, posiadajà wojewódz-
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Rys. 19. ¸àczne wydatki poniesione przez turystów na terenie Polski w 2006 roku wed∏ug podstawowych
segmentów rynku

Rys. 20. Wydatki osób deklarujàcych interesy lub sprawy s∏u˝bowe jako g∏ówny cel podró˝y – struktura
rodzajowa 

èród∏o: badania Instytutu Turystyki 

èród∏o: badania Instytutu Turystyki w 2006 roku.



twa zachodniopomorskie (15), wielkopol-
skie (14), ma∏opolskie (11). 

Najwi´cej spotkaƒ odby∏o si´ w maju
(101), czerwcu i listopadzie (po 88),

kwietniu (77) i wrzeÊniu (74). Najmniej
spotkaƒ odbywa si´ w okresie letnim, 
tj. w lipcu (16) i sierpniu (8).

Konferencje i kongresy
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Tabela 11. Konferencje, kongresy i seminaria w Polsce w 2007 roku

Województwo ¸àczna liczba spotkaƒ Miasto i liczba spotkaƒ
dolnoÊlàskie 33 Kudowa (1), Legnica (1), Âroda Âlàska (1), Âwidnica (1), 

Wroc∏aw (29)
kujawsko-pomorskie 23 Aleksandrów Kujawski (1), Bydgoszcz (9), Ciechocinek (1), 

Grudziàdz (1), W∏oc∏awek (1) Pieczyska k. Koronowa (1), 
Przysiek (1), Toruƒ (8)

lubelskie 54 Che∏m  (6), Koz∏ówka  (1), Krasnobród (1), Lublin (43), 
Pu∏awy (1), Serpelice n. Bugiem (1), ZamoÊç  (1)

lubuskie 2 Zielona Góra (2)
∏ódzkie 28 ¸ódê (25), Nowa Gdynia k. Zgierza (1), Spa∏a (2)
ma∏opolskie 242 Karniowice (1), Kraków (228), Krynica (3), Lipnica Murowana (1)

Niepo∏omice (1), Nowy Sàcz (1), Nowy Targ (1), OÊwi´cim (1), 
Stary Sàcz (1), Wieliczka (2), Zakopane (2)

mazowieckie 21 Radom (2), Warszawa (19)
opolskie 8 Brzeg (1), Kamieƒ Âlàski (2), Kielcza (1), Opole (4)
podkarpackie 25 Boguchwa∏a  (2), Bolestrzyce k. PrzemyÊla (1), Jas∏o (1)

PrzemyÊl (3), Ropczyce (1), Rzeszów (15), 
Krasiczyn k. PrzemyÊla (1), Sanok  (1)

podlaskie 13 Bia∏ystok (11) , ¸om˝a  (1), SupraÊl (1)
pomorskie 24 Bytów (3), Gdaƒsk (14), Gniew, S∏upsk (3), Sopot (3)
Êlàskie 25 Chorzów (2), Cz´stochowa (3), Katowice (15), Sosnowiec (1)

Tychy (1), Ustroƒ (2), Zabrze (1)
Êwi´tokrzyskie 19 Ch´ciny (1), Kielce (17), Suchedniów (1)
warmiƒsko-mazurskie 21 Braniewo (1), Elblàg (9), E∏k (1), Lidzbark Warmiƒski (2),

Olsztyn (8)
wielkopolskie 61 Antonin (1), B´dlewo (2), Gniezno2, Go∏uchów (1), Kalisz (2), 

Konin (1), Kórnik (1), Leszno (1), Licheƒ (1), Mosina (1), 
Pi∏a (1), Poznaƒ (45) , Rokosowo (1), Kuliszów k. Turka (1),

zachodniopomorskie 39 Bia∏y Bór (1), Chwarszczany gm. Boleszkowice (1), Dar∏owo (1)
Dar∏ówek (1), Dar∏ówko (1), Garbno (1), Ko∏obrzeg (3)
Korytowo (1), Koszalin (10), Mi´dzyzdroje (2), Przelewice (1)
Szczecin (13), Âwidwin (1), Wa∏cz (1), ˚dzary gm. Barwice (1)

Tabela 12. Liczba imprez, które odby∏y si´ w g∏ów-
nych miastach Polski w 2007 roku
Miasto Liczba imprez
Kraków 228
Poznaƒ 45
Lublin 43
Wroc∏aw 29
¸ódê 25
Warszawa 19
Kielce 17
Katowice 15
Rzeszów 15
Gdaƒsk 14
Szczecin 13
Bia∏ystok 11
Koszalin 10
Bydgoszcz 9
Toruƒ 8
Olsztyn 8

èród∏o: bank danych o konferencjach, kongresach 

i seminariach w Polsce – Instytut Turystyki 2007 r.

Tabela 13. Liczba miast, w których odby∏y si´ spo-
tkania w 2007 roku w uk∏adzie wojewódzkim
Województwo Liczba miast, w których

odby∏y si´ spotkania
dolnoÊlàskie 5
kujawsko-pomorskie 8
lubelskie 7
lubuskie 1
∏ódzkie 3
ma∏opolskie 11
mazowieckie 2
opolskie 4
podkarpackie 8
podlaskie 3
pomorskie 5
Êlàskie 7
Êwi´tokrzyskie 3
warmiƒsko-mazurskie 5
wielkopolskie 14
zachodniopomorskie 15
razem 101

èród∏o: bank danych o konferencjach, kongresach i seminariach

w Polsce – Instytut Turystyki 2007 r.

Tabela 14. Liczba spotkaƒ w poszczególnych mie-
siàcach w 2007 roku 
Miesiàc Liczba spotkaƒ
styczeƒ 3
luty 11
marzec 64
kwiecieƒ 77
maj 101
czerwiec 88
lipiec 16
sierpieƒ 8
wrzesieƒ 74
paêdziernik 58
listopad 88
grudzieƒ 51
razem 639

èród∏o: bank danych o konferencjach, kongresach i seminariach

w Polsce – Instytut Turystyki 2007 r.



5. RYNEK FIRM SZKOLENIOWYCH

WielkoÊç rynku firm szkoleniowych
w Polsce nie jest dok∏adnie znana, 
poniewa˝ dzia∏alnoÊç szkoleniowa
w Polsce nie podlega koncesjonowaniu.
Ocenia si´, ˝e na rynku dzia∏a 
ok. 3500 podmiotów zajmujàcych si´
szkoleniami6, z czego 2500 prowadzi
szkolenia biznesowe z udzia∏em 
ok. 8800 trenerów. 

Jedynie firmy (organizatorzy kszta∏ce-
nia9), które chcà wystawiaç zaÊwiadcze-
nia na blankietach zatwierdzonych
przez Ministerstwo Edukacji, muszà
poddaç si´ akredytacji10. Wed∏ug stanu
na dzieƒ 30 kwietnia 2008 r. firm ta-
kich by∏o 325.

5.1. POLSKA IZBA FIRM 
SZKOLENIOWYCH

W grudniu 2004 roku zosta∏a powo-
∏ana Polska Izba Firm Szkoleniowych,
której g∏ównym zadaniem jest repre-
zentacja Êrodowiska, rozwój rynku
us∏ug edukacyjnych oraz propagowanie
idei uczenia si´ przez ca∏e ˝ycie.

Polska Izba Firm Szkoleniowych tworzy
235 firm z ca∏ej Polski (stan na dzieƒ 
8 luty 2008 r.). PIFS jest cz∏onkiem 
Krajowej Izby Gospodarczej.

5.2. OD DOBRYCH PRAKTYK 
DO CERTYFIKATU

Trenerzy i firmy szkoleniowe zrzeszone
w Polskiej Izbie Firm Szkoleniowych to
jedna z nielicznych grup zawodowych,
która opracowa∏a i stosuje w codziennej

praktyce zawodowej w∏asny kodeks do-
brych praktyk. Polska Agencja Rozwoju
Przedsi´biorczoÊci, widzàc w PIFS repre-
zentanta Êrodowiska, zaprosi∏a Izb´ do
realizacji projektów wynikajàcych z ko-
niecznoÊci sprawnej realizacji POKL
w latach 2007-2013. 

Kodeksy dobrych praktyk to wyraz
sprawnie dzia∏ajàcego systemu samo-
kontroli podmiotów gospodarczych, któ-
re ograniczajà przypadki z∏ych praktyk
i tym samym przyczyniajà si´ do zwi´k-
szenia zaufania klientów i kontrahentów.
Sà one korzystne zarówno dla konsu-
mentów, którzy otrzymujà lepszà ochro-
n´ ni˝ zagwarantowana ustawowo, jak
i dla przedsi´biorców. Kodeks Dobrych
Praktyk (KDP) Polskiej Izby Firm Szkole-
niowych wpisuje si´ w unijne dzia∏ania
zmierzajàce do post´pujàcej systema-
tycznie samoregulacji grup zawodowych,
co jest bezpoÊrednio realizacjà dyrekty-
wy Rady Europy w sprawie nieuczciwych
praktyk handlowych.

Jednak zwiàzki realizowanych przez
Izb´ celów z trendami we wspó∏czesnej
gospodarce sà o wiele szersze. Kodeks
Dobrych Praktyk Polskiej Izby Firm Szko-
leniowych, choç wa˝ny, jest jedynie ko-
niecznym wst´pem do opracowania ja-
snej definicji poj´cia „us∏uga szkolenio-
wa” oraz poj´cia „trener” i wpisania tej
profesji na list´ zawodów.

Kodeks pokaza∏ Êrodowisku trenerów
i firmom szkoleniowym, ˝e mo˝na w sto-
sunkowo krótkim czasie uzgodniç wiele
– wydawa∏oby si´ – kontrowersyjnych
zapisów. Ograniczeniem pozostaje jed-
nak jego ogólny charakter, stàd równo-
legle od 2006 roku trwajà w Izbie prace
nad opisem standardu us∏ugi szkolenio-
wej i standardu zawodu trenera. Opis
standardu to wst´p do procesu profesjo-
nalizacji polskiego rynku szkoleƒ.

Podobne zadania stan´∏y u progu no-
wego okresu programowania (2007-
-2013) przed Polskà Agencjà Rozwoju
Przedsi´biorczoÊci. Urz´dnicy z PARP ba-
dajàc efekty realizacji szkoleƒ dofinan-
sowywanych w ramach Europejskiego
Funduszu Spo∏ecznego, zdiagnozowali,
˝e kluczowa dla osiàgni´cia maksymal-
nych efektów jest wystarczajàca liczba

Tabela 15. Rynek szkoleƒ biznesowych w Polsce 

Segment7 Liczba podmiotów Ârednia roczna wydajnoÊç trenera8 Liczba trenerów
Du˝e firmy 35 96 804
Ârednie firmy 877 74 4847
Ma∏e firmy 1395 64 2354
Dysponenci funduszy 45 64 167
Uczelnie 86 64 571
Pozostali 99 74 99
Suma 2537 – 8843

èród∏o: Rynek konferencji i szkoleƒ, nr 1 listopad 2007

Rys. 21. Liczba cz∏onków Polskiej Izby Firm Szkoleniowych w uk∏adzie wojewódzkim.
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dobrych trenerów, którzy b´dà zdolni do
przeprowadzenia tysi´cy godzin szkoleƒ.
W zwiàzku z tym PARP przystàpi∏ do
przygotowania w∏asnego projektu prze-
znaczonego do realizacji w ramach
Dzia∏ania 2.2. „Wsparcie dla systemu
adaptacyjnoÊci kadr” Programu Opera-
cyjnego Kapita∏ Ludzki na lata 2007-
-2013, którego g∏ównym celem jest po-
prawa jakoÊci us∏ug szkoleniowych
Êwiadczonych na rzecz przedsi´biorstw.
Urz´dnicy z PARP chcà uzyskaç ten efekt
poprzez wspó∏finansowanie szkoleƒ
i procesu certyfikacji trenerów oraz wy-
k∏adowców Êwiadczàcych us∏ugi na rzecz
przedsi´biorców. Zbie˝noÊç celów Pol-
skiej Izby Firm Szkoleniowych i Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsi´biorczoÊci do-
prowadzi∏a do podpisania umowy, na
mocy której Izba otrzyma∏a dofinanso-
wanie prac, w efekcie czego powstanà
trzy ró˝ne dokumenty. Pierwszy b´dzie
opisywa∏ standard zawodu trenera
z uwzgl´dnieniem podzia∏u na trenera,
coacha i lektora. Drugi b´dzie zawiera∏
opis kryteriów, które powinna spe∏niaç
instytucja Êwiadczàca wysokiej jakoÊci
us∏ugi szkoleniowe dla trenerów i wyk∏a-
dowców, w szczególnoÊci szkoleƒ skiero-
wanych do przedsi´biorstw. Trzeci przed-
stawi obecnie funkcjonujàce na rynku
polskim szko∏y trenerskie wraz z krótkà
charakterystykà prowadzonych przez nie
programów szkoleniowych, w tym kosz-
tów szkoleƒ dla trenerów, doÊwiadczenia
na rynku, liczby ju˝ przeszkolonych tre-
nerów itp. JednoczeÊnie PIFS oszacuje
zapotrzebowanie na szkolenia dla trene-
rów w latach 2008-2010, które PARP
zamierza dofinansowywaç w ramach
przygotowywanego projektu.

Na podstawie powy˝szych danych oraz
standardu dla szkó∏ trenerów i jednostek
certyfikujàcych trenerów, PIFS w Êcis∏ej
wspó∏pracy z PARP opracuje zasady oce-
ny jednostek szkoleniowych ubiegajà-
cych si´ o dofinansowanie prowadzo-
nych przez nie szkoleƒ z przygotowywa-
nego przez PARP projektu oraz okreÊli
szczegó∏owe kryteria oceny wniosku wa-
runkujàce zakwalifikowanie podmiotów
do projektu.

Na podstawie umowy zawartej pomi´-

dzy Polskà Agencjà Rozwoju Przedsi´-
biorczoÊci a Polskà Izbà Firm Szkolenio-
wych utworzono komisje i podkomisje. 

5.3. PROGRAM OPERACYJNY KAPI-
TA¸ LUDZKI NA LATA 2007-2013

Dnia 28 wrzeÊnia 2007 r. Komisja Eu-
ropejska wyda∏a decyzj´ w sprawie
przyj´cia do realizacji Programu Ope-
racyjnego Kapita∏ Ludzki, który jest jed-
nym z programów operacyjnych s∏u˝à-
cych realizacji Narodowych Strategicz-
nych Ram Odniesienia 2007-2013
i obejmuje ca∏oÊç interwencji Europej-
skiego Funduszu Spo∏ecznego (EFS)
w Polsce. Przyj´cie Programu stanowi
potwierdzenie g∏ównych kierunków roz-
woju i prowadzenia polityki prozatrud-
nieniowej rzàdu oraz umo˝liwia wyko-
rzystanie Êrodków EFS w Polsce w la-
tach 2007-2013. 

Dà˝àc do efektywnego rozwoju zaso-
bów ludzkich, Program b´dzie koncen-
trowa∏ si´ na nast´pujàcych obszarach:
zatrudnienie, edukacja, integracja spo-
∏eczna, rozwój potencja∏u adaptacyjnego
pracowników i przedsi´biorstw, a tak˝e
zagadnieniach zwiàzanych z budowà
sprawnej i skutecznej administracji pu-
blicznej wszystkich szczebli i wdra˝aniem
zasady dobrego rzàdzenia.

Celem g∏ównym Programu jest wzrost
zatrudnienia i spójnoÊci spo∏ecznej,
a do osiàgni´cia tego przyczynia si´ re-
alizacja 6 punktów strategicznych, do

których nale˝y m.in.: upowszechnienie
edukacji spo∏eczeƒstwa na ka˝dym eta-
pie kszta∏cenia przy równoczesnym
zwi´kszeniu jakoÊci us∏ug edukacyjnych
i ich silniejszym powiàzaniu z potrzeba-
mi gospodarki opartej na wiedzy. 

Program sk∏ada si´ z 10 priorytetów,
realizowanych zarówno na poziomie
centralnym, jak i regionalnym. W ra-
mach komponentu centralnego Êrodki
zostanà przeznaczone przede wszystkim
na wsparcie efektywnoÊci struktur i sys-
temów instytucjonalnych, natomiast
Êrodki komponentu regionalnego zo-
stanà w g∏ównej mierze przeznaczone
na wsparcie osób i grup spo∏ecznych. 

Program Operacyjny Kapita∏ Ludzki fi-
nansowany b´dzie w 85% ze Êrodków
Unii Europejskiej (Europejskiego Fundu-
szu Spo∏ecznego) oraz w 15% ze Êrod-
ków krajowych. Ca∏oÊç kwoty, jakà
przewidziano na realizacj´ Programu,
wynosi prawie 11,5 mld euro, w tym
wk∏ad finansowy Europejskiego Fundu-
szu Spo∏ecznego to ponad 9,7 mld 
euro, a pozosta∏à cz´Êç stanowià Êrodki
krajowe. 

W ramach POKL przewiduje si´ mo˝-
liwoÊç realizacji projektów w dwóch
g∏ównych trybach – systemowym i kon-
kursowym. W trybie systemowym pro-
jekty sà realizowane przez beneficjen-
tów imiennie wskazanych w Programie
lub dodatkowych dokumentach stano-
wiàcych jego uszczegó∏owienie. Nato-

Tabela 16. Podzia∏ Êrodków w ramach POKL na poszczególne priorytety 

Priorytet Wk∏ad Wk∏ad Ogó∏em Udzia∏ 
wspólnotowy (euro) krajowy (euro) (euro) procentowy

I. Zatrudnienie i integracja spo∏eczna 430 260 954 75 928 404 506 189 358 4,43%
II. Rozwój zasobów ludzkich i potencja∏u 
adaptacyjnego przedsi´biorstw oraz 
poprawa stanu zdrowia osób pracujàcych 661 310 120 116 701 786 778 011 906 6,81%
III. Wysoka jakoÊç systemu oÊwiaty 855 300 828 150 935 440 1 006 236 268 8,81%
IV. Szkolnictwo wy˝sze i nauka 816 311 813 144 055 026 960 366 839 8,41%
V. Dobre rzàdzenie 519 225 980 91 628 114 610 854 094 5,35%
VI. Rynek pracy otwarty dla wszystkich 1 918 389 821 338 539 380 2 256 929 201 19,76%
VII. Promocja integracji spo∏ecznej 1 319 970 145 232 935 908 1 552 906 053 13,60%
VIII. Regionalne kadry gospodarki 1 350 207 670 238 271 942 1 588 479 612 13,91%
IX. Rozwój wykszta∏cenia 
i kompetencji w regionach 1 447 911 629 255 513 817 1 703 425 446 14,92%
X. Pomoc techniczna 388 287 040 68 521 242 456 808 282 4,00%
Ogó∏em POKL 9 707 176 000 1 713 031 059 11 420 207 059 100%
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miast w trybie konkursowym projekty
b´dà mog∏y realizowaç wszystkie pod-
mioty m.in.:

• instytucje rynku pracy,
• instytucje szkoleniowe,
• jednostki administracji rzàdowej

i samorzàdowej, 
• przedsi´biorcy,
• instytucje otoczenia biznesu,
• organizacje pozarzàdowe,
• instytucje systemu oÊwiaty i szkolnic-

twa wy˝szego,
• inne podmioty.

W ramach dzia∏ania 2.3 SPO RZL
schemat b (Promocja rozwiàzaƒ syste-
mowych) PARP og∏osi∏ przetargi dla in-
stytucji szkoleniowych. W wyniku tych

przetargów wy∏onieni zwyci´zcy Êwiad-
czà szkolenia dla ma∏ych i Êrednich
firm. 

„Turystyka – wspólna sprawa”11 to
najwi´kszy projekt szkoleƒ i doradztwa
dla bran˝y turystycznej. Korzysta∏o
z niego wielu przedsi´biorców, samo-
rzàdy lokalne oraz organizacje wspie-
rajàce rozwój turystyki. Jego celem by∏a
poprawa konkurencyjnoÊci bran˝y tury-
stycznej poprzez podniesienie umiej´t-
noÊci zawodowych osób w niej pracujà-
cych oraz inicjowanie wspó∏pracy
w bran˝y. W ramach projektu zawiàza∏y
si´ grupy partnerskie sk∏adajàce si´
z przedsi´biorców, samorzàdowców
oraz przedstawicieli organizacji –
wszystkich, którym zale˝y na rozwoju

polskiej turystyki. Ich zadaniem jest
tworzenie i promowanie markowych
produktów turystycznych, dzi´ki Êcis∏ej
wspó∏pracy opartej na zrozumieniu
wspólnego interesu grupy i jej cz∏on-
ków. Udzia∏ w takiej grupie niesie za
sobà wiele korzyÊci dla przedsi´biorców
w postaci pomocy merytorycznej, kom-
pleksowego doradztwa oraz specjali-
stycznych szkoleƒ.

Przypisy
1. USA, Australia, Japonia, Korea P∏d,

Kanada.
2. W 2006 roku zebrano ∏àcznie 37 tys.

ankiet pozwalajàcych oszacowaç wydatki
turystyczne. Dzi´ki temu uzyskano
informacj´ o wielkoÊci i strukturze
wydatków poniesionych przez 54,5 tys.
osób: 48,2% to turyÊci, reszta –
odwiedzajàcy jednodniowi. Podobnie jak
w poprzednich latach, jednà ankiet´
mog∏a wype∏niç ca∏a rodzina bàdê grupa
osób podró˝ujàcych razem, pod
warunkiem korzystania ze wspólnego
bud˝etu. Analiza wydatków w segmencie
turystyki biznesowej zosta∏a oparta na
tych w∏aÊnie kwestionariuszach.

3. To znaczy z pomini´ciem przyjazdów do
pracy oraz po zakupy w celu dalszego

odsprzedania.
4. Ârednie wydatki jednego turysty.
5. poniewa˝ w zaledwie 1% wszystkich

odbytych konferencji uda∏o si´ ustaliç
liczb´ uczestników, dlatego te˝ do
niniejszego opracowania nie wzi´to tych
danych pod uwag´.

6. Polska Izba Firm Szkoleniowych.
7. Rynek konferencji i szkoleƒ nr 1.

Wydawnictwo Top Media; Listopad 2007.
8 Liczba szkoleƒ, które trener przeprowadzi∏

w ciàgu roku.
9. Organizator kszta∏cenia – nale˝y przez to

rozumieç publicznà i niepublicznà
placówk´ kszta∏cenia ustawicznego,
placówk´ kszta∏cenia praktycznego oraz
oÊrodek dokszta∏cania i doskonalenia
zawodowego, prowadzàce kszta∏cenie
ustawiczne w formach pozaszkolnych, 

a tak˝e osob´ prawnà i fizycznà
prowadzàcà dzia∏alnoÊç oÊwiatowà,
wymienionà w art. 83a ust. 2 ustawy,
obejmujàcà prowadzenie kszta∏cenia
ustawicznego w formach pozaszkolnych,
dla których uzyska∏a akredytacj´, o której
mowa w art. 68b ustawy. Ustawa z 
7 wrzeÊnia 1991 r. o systemie oÊwiaty
(Dz.U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572, 
z póêniejszymi zmianami).

10. Rozporzàdzenie Ministra Edukacji i
Nauki z 3 lutego 2006 r. w sprawie
uzyskiwania i uzupe∏niania przez osoby
doros∏e wiedzy ogólnej, umiej´tnoÊci 
i kwalifikacji zawodowych w formach
pozaszkolnych (Dz.U. z 27 lutego 2006 r.).

11.Turystyka – wspólna sprawa – Szkolenia 
i doradztwo dla bran˝y turystycznej.
Materia∏y informacyjne.
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BYDGOSZCZ
16.03.2007 – Konferencja „Etos

patriotyzmu we wspó∏czesnym syste-
mie edukacji”, Federacja Szkó∏ im.
Józefa Wybickiego i gen. Jana Hen-
ryka Dàbrowskiego

18.05.2007 – Konferencja „Bez-
pieczeƒstwo na budowach dróg
i mostów”, Okr´gowy Inspektorat
Pracy w Bydgoszczy, Centralna Dy-
rekcja Dróg Krajowych i Autostrad
Oddzia∏ w Bydgoszczy

18-19.05.2007 – Mi´dzynaro-
dowa konferencja „Przemiany prawa
wyborczego w Polsce – doÊwiadcze-
nia nowych demokracji: Republika
Czeska, Republika S∏owacka, Repu-
blika Ukraina, Rzeczpospolita Polska”

26-27.06.2007 – IV Mi´dzyna-
rodowa konferencja procesorów
energii Eco-Euro-Energia „Inteligent-
na energia dla Europy i Polski 2007-
2013” Uniwersytet Technologiczno-
Przyrodniczy

27.06.2007 – Konferencja „Za-
bezpieczenie warunków ˝ycia ludno-
Êci w wieku poprodukcyjnym w woje-
wództwie kujawsko-pomorskim do
2020 roku”

5-6.09.2007 – Mi´dzynarodo-
wa Konferencja Filozoficzna 

5-6.10.2007 – Konferencja na-
ukowa „Problemy osób z autyzmem”,
Bydgoskie Stowarzyszenie Pomocy
Osobom z Autyzmem i ich Rodzinom

66.12.2007 – Konferencja „Nowe
technologie” Uniwersytet Technolo-
giczno-Przyrodniczy

GDA¡SK
14.03.2007 – I Wydzia∏owa

Konferencja Naukowa „Wybieramy
Pomorze”, Rada Samorzàdu Studen-
tów Wydzia∏u Ekonomicznego Uni-
wersytetu Gdaƒskiego

22-23.03.2007 – Konferencja
„Ba∏tycki transport kontenerowy
u progu zmian 2007 roku”, Firma
Actia Forum w Gdyni, Zarzàd Mor-
skiego Portu Gdaƒsk SA

21.04.2007 – II Pomorski Kon-
gres Obywatelski „Razem wykorzy-
stajmy unijnà szans´”, Instytut Badaƒ
nad Gospodarkà Rynkowà

15.05.2007 – Konferencja „Bu-
dowanie nowego podejÊcia w kszta∏-
ceniu doros∏ych cudzoziemców”,
OÊrodek Kszta∏cenia Nauczycieli,
Centrum Kszta∏cenia Ustawicznego
w Gdaƒsku

24.10.2007 – Konferencja Ge-
pardów Województwa Pomorskiego,
Urzàd Marsza∏kowski

7-8.11.2007 – Ogólnopolska
Konferencja Literacka „Koniec”, Sto-
warzyszenie Pisarzy Polskich, Nad-
ba∏tyckie Centrum Kultury

9.11.22007 – Konferencja „Unia
socjalna czy konferencyjna. Parla-
ment Europejski a dylematy polityki
bud˝etowej UE”, Wydzia∏ Prawa i Ad-
ministracji UG 

12.11.2007 – Konferencja
„Konwencja Praw Osób Niepe∏no-
sprawnych ONZ szansà na popraw´
jakoÊci ˝ycia niepe∏nosprawnych Po-
laków”

15.11.2007 – Konferencja „Pro-
jekt techniczny zamkni´cia sk∏adowi-
ska fosfogipsów w WiÊlince”, Gdaƒ-
skie Zak∏ady Nawozów Fosforowych

21-24.11.2007 – Konferencja
Najwi´kszych Miast Europejskich „Eu-
rocities. SolidarnoÊç w Akcji – Two-
rzenie Spójnych Miast”

26.11.2007 – Ba∏tyckie Forum
Energetyczne. Konferencja „Energety-
ka odnawialna na Pomorzu i w Unii
Europejskiej”, Spó∏ka Elnord SA, Ba∏-
tycki Klaster Energetyczny

3.12.2007 – Konferencja „Rów-
nanie szans. Konwencja Praw Osób
Niepe∏nosprawnych ONZ”

7.12.2007 – Spotkanie Rady Eu-
roregionu Ba∏tyk „Ekologiczne konse-
kwencje gazociàgu na dnie Ba∏tyku”

13.12.2007 – Konferencja tech-
nologiczna „IT Academic Day”, Ko∏o
Naukowe Kolor (Wydzia∏ Matematy-
ki, Fizyki i Informatyki) Uniwersytetu
Gdaƒskiego 

KATOWICE
9.03.2007 – Druga Gala Interny

Polskiej – 100-lecie Towarzystwa In-
ternistów Polskich

13.04.2007 – Konferencja
„Warto pracowaç w Polsce”, Towarzy-
stwo Wspierania Przedsi´biorczoÊci 

13-15.04.2007 – Konferencja
dydaktyczno-kulturalna „Silesia
Days”, Sekcja Erasmus Student Ne-
twort (ESN) Akademii Ekonomicznej
w Katowicach

19.04.2007 – Konferencja „Pod-
nieÊ swoje kwalifikacje, poznajàc
fundusze unijne”, Regionalna Izba
Gospodarcza w Katowicach

10-12.09.2007 – Konferencja
naukowo-techniczna „Koksownictwo

2007”, Instytut Chemicznej Przeróbki
W´gla, Stowarzyszenie In˝ynierów
i Techników Przemys∏u Hutniczego
w Polsce Oddzia∏ Karbochemii

12.11.2007 – Konferencja
„Górnictwo 2007”, Polskie Towarzy-
stwo Wspierania Przedsi´biorczoÊci

30.11.2007 – Konferencja „Par-
lament Europejski a polityka spójno-
Êci Unii Europejskiej”, Biuro Informa-
cyjne Parlamentu Europejskiego
w Polsce

1-2..12.2007 – Konferencja „Sa-
morzàd studencki, jego rola i dzia∏al-
noÊç w Êrodowisku studenckim”

5.12.2007 – Regionalna konfe-
rencja „Innovate now”

7.12.2007 – Konferencja „Polity-
ka spójnoÊci Unii Europejskiej”, Wy-
dzia∏ Prawa i Administracji Uniwersy-
tetu Âlàskiego

7.12.2007 – Konferencja „Ogól-
nopolska Kampania ¸adnego Pisa-
nia”, Parker, Studenckie Forum BCC,
Akademicki Inkubator Przedsi´bior-
czoÊci

10.12.2007 – Konferencja „In-
terreg”, Centrum Informacyjne Inter-
reg 

11.12.2007 – Konferencja 
„Stawiamy na jakoÊç w zarzàdzaniu”,
Regionalna Izba Gospodarcza (RIG)
w Katowicach, Tuv Nord Polska 
Sp. z o.o.

11.12.2007 – Konferencja histo-
ryczna „Od wolnego s∏owa do wol-
noÊci”, Stowarzyszenie Pokolenie,
Narodowe Centrum Kultury

14.12.2007 – Konferencja
„Transmec 2007”, Wydzia∏ Transpor-
tu, Politechnika Âlàska

KRAKÓW
4-6.01.2007 – Cracow Epipha-

ny Conference on Precision Physics
and Monte Carlos for LHC, Instytut
Fizyki Jàdrowej PAN 

12-14.01.2007 – XXIV Sympo-
zjum „Wspó∏czesna gospodarka i ad-
ministracja publiczna”

22.01.2007 – Konferencja Liban
2006 Katedra Bliskiego i Dalekiego
Wschodu UJ, Bliskowschodnie Ko∏o
Naukowe

6-7.02.2007 – Konferencja „˚y-
dzi i judaizm we wspó∏czesnych ba-
daniach. W stulecie urodzin Joszuy
Abrahama Heschela (1907-1972)” ,
Polskie Towarzystwo Studiów ˚ydow-
skich, Polska Akademia Umiej´tno-

Êci, Instytut Religioznawstwa UJ
15-17.02.2007 – Konferencja

„The new international division of la-
bour? The changing role of emer-
ging markets in automotive indu-
stry”, Uniwersytet Jagielloƒski

22-23.02.2002 – Sympozjum
„Technologie gridowe dla sektora fi-
nansowego”, GrideWiseTech

27.02.2007 – Konferencja „Ka-
pita∏ ludzki w krakowskim obszarze
metropolitalnym” Instytut KoÊciuszki

27-28.02.2007 – Spotkanie
„Mini-workshop on the tau recon-
struction and trigger”, Instytut Fizyki
Jàdrowej PAN 

2-4.03.2007 – VII Konferencja
Programistów Delhi, Wydzia∏ Wiert-
nictwa, Nafty i Gazu AGH, Borland
Polska

3.03.2007 –  Ogólnopolska
Konferencja Naukowo-Szkoleniowa
„Diagnostyka niep∏odnoÊci – czynnik
˝eƒski i m´ski”, Fundacja Akademia
Nowoczesnej Diagnostyki

5.03.2007 – Konferencja „Szan-
se i mo˝liwoÊci osób niepe∏nospraw-
nych na rynku pracy w Ma∏opolsce”,
Stowarzyszenie Gmin i Powiatów Ma-
∏opolskich

5.03.2007 – Seminarium
„Ochrona w∏asnoÊci intelektualnej
PAN”

6.03.2007 – Konferencja szkole-
niowa „Wykorzystanie produktów
ubocznych przy produkcji Biopaliw
w ˝ywieniu zwierzàt”

10.03.2007 – VI Mi´dzynarodo-
wa Konferencja Stomatologiczna,
Targi w Krakowie Sp. z o.o.

10.03.20007 – Ogólnopolska
Konferencja Doktorantów Samorzàd
Doktorantów Akademii Rolniczej
„Doktorant a rozwój nauk rolniczych
– wielokierunkowoÊç badaƒ w rolnic-
twie” 

13.03.2007 – Konferencja
„UczciwoÊç i etyczne postawy w biz-
nesie”, Adecco

14.03.2007 – Konferencja na-
ukowo-techniczna Ogólnopolskie Fo-
rum Odnawialnych Zasobów, èróde∏
i Technologii Energetycznych „Elek-
troenergetyka 2007”, Polska Geoter-
malna Asocjacja, AGH Wydzia∏ In˝y-
nierii Mechanicznej i Robotyki, Kate-
dra Maszyn i Urzàdzeƒ Energetycz-
nych AGH, Polgeotermia

14.03.2007 – Konferencja na-
ukowo-techniczna „Dystrybucja Gazu

6. Wykaz konferencji i kongresów w wybranych miastach Polski w 2007 roku

Instytut Turystyki przez ca∏y 2007 rok dà˝y∏ do skompletowania informacji na temat odbywajàcych si´ w Polsce konferencji,
kongresów i seminariów. Poni˝szy wykaz uwzgl´dnia cz´Êç wa˝niejszych imprez, które mia∏y miejsce w Polsce w 2007 roku:
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Ziemnego w Âwietle Dyrektyw Unii
Europejskiej”, Instytut Nafty i Gazu
w Krakowie

14.03.2007 – Konferencja „Re-
fleksy i cienie”, Ko∏o Naukowe Ro-
manistów Studentów Uniwersytetu Ja-
gielloƒskiego, Ko∏o Naukowe Orien-
talistów UJ

23.03.2007 – Konferencja Pro-
gramowa Ma∏opolsko-Podkarpackie-
go Klastra Czystej Energii, Instytut Fi-
zyki Jàdrowej PAN 

25-27.03.2007 – VI Konferen-
cja „Po˝ytek Publiczny w S∏u˝bie Nie-
pe∏nosprawnym”, Polskie Stowarzy-
szenie Osób Niepe∏nosprawnych,
Zarzàd G∏ówny

27.03.2007 – Konferencja
„M∏odzi na rynku pracy”, Grodzki
Urzàd Pracy

27-30.03.2007 – Mi´dzynaro-
dowa konferencja „Kobieta zza
wschodniej granicy”, Stowarzyszenie
Willa Decjusza, Ko∏o Wschodnie UJ

30-31.03.2007 – IV Ogólno-
polska Konferencja Nauczycieli i Tu-
torów Medycyny Rodzinnej Uniwersy-
tet Jagielloƒski, Collegium Medicum 

2.04.2007 – Konferencja „Ekono-
mia spo∏eczna a rozwój lokalny”, Aka-
demia Ekonomiczna w Krakowie

11-13.04.2007 – 10th IEEE
Workshop on Design and Diagno-
stics of Electronic Circuits and Sys-
tems, Biuro Organizacji Imprez UJ

12-14.04.2007 – Mi´dzynaro-
dowa Konferencja Naukowa Studen-
tów Uczelni Medycznych, Kolegium
Medicum UJ

12-14.04.2007 – Konferencja
„Delocalisation of labour intensive
industries”, Uniwersytet Jagielloƒski 

13-14.04.2007 – „Nie/Konse-
kwencje PonowoczesnoÊci”, Interdy-
scyplinarna Konferencja Studencka,
Ko∏o Naukowe Studentów Socjologii
UJ, Ko∏o Naukowe Studentów Historii
Sztuki UJ i Ko∏o Naukowe MISH UJ

16.04.2007 – NiepewnoÊç na
rynku nieruchomoÊci redNet Property
Group, Grupa Kapita∏owa Salwator 

17.04.2007 – Klient na lokal-
nym rynku energii

17-19.04..2007 – Ogólnopol-
ska Konferencja Naukowa „Ró˝ne
oblicza Afryki”

17-19.04.2007 – Mi´dzynaro-
dowe Seminarium Ekologiczne
EcoZone, Stowarzyszenie Manko,
Starostwo Powiatowe

17-20.04.2007 – Spotkanie
EDNAP i Grupy Roboczej Enfsi DNA,
Institute of Forensic Research

18-19.04.2007 – „Ârodki far-
makologiczne a bezpieczeƒstwo ru-
chu drogowego”, Instytut Ekspertyz

Sàdowych
18-19.04.2007 – XXX Sympo-

zjum naukowe „Geologia formacji
w´glonoÊnych polski”, Pracownia
Geologii Z∏ó˝ W´gla

19-20.04.2007 – I Ogólnopol-
skà Konferencj´ Psychologii Lekar-
skiej Zak∏ad Psychologii Lekarskiej,
Katedra Psychiatrii UJ CM

19-20.04.20007 – Seminarium
„Programy LojalnoÊciowe” ECU Mar-
keting

19.04.2007 – I Mi´dzynarodo-
wa Konferencja Fundraisingu

20.04.2007 – Konferencja „No-
woczesne technologie oraz automa-
tyzacja procesu badaƒ genetycznych
w laboratoriach sàdowych”, Instytut
Ekspertyz Sàdowych

20-22.04.2007 – X Mi´dzyna-
rodowy Kongres Dermatologii Este-
tycznej X CosmoDerm, Targi w Kra-
kowie Sp. z o.o.

21.04.2007 – Konferencja Kra-
jowych i Zagranicznych Firm Nafto-
wych Studenckiej Sekcji SPE AGH

24-25.04.2007 – Konferencja
„Kontynuacja i nowatorstwo w Êwie-
cie wspó∏czesnych idei”, Instytut Poli-
tologii Akademii Pedagogicznej
w Krakowie 

24-27.04.2007 – I Mi´dzynaro-
dowy Kongres Eurobiotech 2007
„Biotechnologia w Rolnictwie”, Aka-
demia Rolnicza, Zak∏ad Biochemii,
Targi w Krakowie Sp. z o.o

25.04.20007 – Konferencja „Ge-
ny nie sà na sprzeda˝. Tradycyjne
i ekologiczne rolnictwo zamiast
GMO”. Mi´dzynarodowa Koalicja
dla Ochrony Polskiej Wsi

28.04.2007 – XIV Ogólnopolska
Konferencja Przek∏adowa „Wznio-
s∏oÊç i styl wysoki w przek∏adzie”, Za-
k∏ad Przek∏adoznawstwa Instytutu Fi-
lologii Romaƒskiej UJ

29.04-3.05.2007 – Estro 
Teaching Course on molecular onco-
logy, Start Travel & Events 

1-5.05.2007 – 12th Internatio-
nal Conference on Organized Mole-
cular Films (LB-12), Instytut Fizyki UJ

2-3.05.2007 – I Ogólnopolska
Konferencja Naukowa Etyki Mediów
„Media a etyka. Cz∏owiek – podmiot
czy przedmiot we wspó∏czesnych
Êrodkach masowego przekazu?”, Re-
dakcja czasopisma spo∏eczno-kultu-
ralnego „Patos”

3-5.05.2007 – Random Matrix
Theory: From fundamental physics to
applications, Instytut Fizyki UJ

8-10.05.2007 – Implementa-
tion of the Bologna Agreement in the
European Educational Area, Akade-
mia Rolnicza

9.05.20007 – Konferencja „Pola-
cy, Niemcy, Bia∏orusini – czy jesteÊmy
takimi samymi Europejczykami?”, To-
warzystwo Polsko-Niemieckie

10-12.05.2007 – Konferencja
naukowa „Dwa teatry”

11.05.2007 – Konferencja
„Przyspieszenie w inwestycjach
w Krakowie”, Samorzàd miasta 

11-12.05.2007 – Szczyt Ener-
getyczny

11-12.05.2007 – Ogólnopolski
Kongres MBA, Szko∏a Przedsi´bior-
czoÊci i Zarzàdzania Akademii Eko-
nomicznej w Krakowie

11-13.05.2007 – Konferencja
„Witra˝e Wyspiaƒskiego i jemu
wspó∏czesnych artystów” Stowarzy-
szenie Twórcze Dom Stanis∏awa Wy-
spiaƒskiego, Stowarzyszenie Mi∏oÊni-
ków Witra˝y 

12-13.05.2007 – Mi´dzynaro-
dowy Kongres Kosmetyczny

13--18.05.2007 – Konferencja
Upholstery + ICOM – Poland 

14-15.05.2007 – Konferencja
naukowa „Metal ionns and other
abiotic factors in the Environment”,
Katedra Ochrony Ârodowiska Rolni-
czego

14-16.05.2007 – III Mi´dzyna-
rodowe Sympozjum „Prewencji cho-
rób uk∏adu krà˝enia. Obrazowanie,
post´powanie i badania kliniczne”,
Szpital im. Jana Paw∏a II w Krakowie,
Polskie Biuro Podró˝y Orbis Sp.
z o.o.

15-16.05.2007 – IV studencka
konferencja naukowa „Ukraina na
przestrzeni wieków”, Ko∏o Naukowe
Ukrainistów Uniwersytetu Jagie
lloƒskiego

17.05.2007 – Sesja Naukowa
„GodnoÊç Dziecka z Chorobà Uk∏a-
du Nerwowego”, Polsko-Amerykaƒski
Instytut Pediatrii Wydzia∏u Lekarskie-
go UJ i Uniwersytecki Szpital Dzieci´-
cy – Ârodowiskowy Oddzia∏ Akcji Ka-
tolickiej

17-18.05.2007 – „Pacjent –
piel´gniarka: partnerzy w dzia∏aniu”

17-18.05.22007 – Konferencja
Naukowa „Henryk Jordan – humani-
styczne wyzwanie dla naszych cza-
sów”, AWF Kraków 

17-18.05.2007 – Konferencja
„Spo∏eczna gospodarka rynkowa.
W poszukiwaniu modelu rozwoju go-
spodarczego krajów postsocjalistycz-
nych”, AE

17-19.05.2007 – III Ogólnopol-
skie Sympozjum „Krakowskie Spotka-
nia z Inspire”, Start Travel & Events

18.05.2007 – Konferencja histo-
ryczna „Czarne juwenalia. Poczàtek
buntu”, Stowarzyszenie Maj’77, IPN;

Instytut Historii UJ
18-19.05.2007 – Mi´dzynaro-

dowa Konferencja „PSR – Zmieniajàc
punkt widzenia „Instytut Socjologii
UJ, Fontys University z Holandii

18-19.05.2007 – Konferencja
„Technical Writing w dydaktyce j´zyka
obcego na poziomie akademickim”,
Katedra UNESCO do Badaƒ nad
Przek∏adem i Komunikacjà Mi´dzy-
kulturowà

18-19.05.2007 – II Konferencja
Medycyny Nuklearnej Krajów Europy
Ârodkowej i Wschodniej, Polskie To-
warzystwo Medycyny Nuklearnej, Pol-
skie Towarzystwo Radiologiczne,
Szpital im. J.P. II

222-23.05.2007 – III Central
and East European Aviation Congress,
Top Consulting 

24-26.05.2007 – VI Konferencja
Wyceny NieruchomoÊci Zabytkowych,
Ma∏opolskie Stowarzyszenie Rzeczo-
znawców Majàtkowych

25.05.2007 – Mi´dzynarodowa
konferencja „Kultura rosyjska w ojczyê-
nie i diasporze”, Katedra Rosjoznaw-
stwa na Wydziale Studiów Mi´dzyna-
rodowych i Politycznych UJ

25-26.05.2007 – XI Mi´dzynaro-
dowa Konferencja Naukowa „Miesz-
kaç w mieÊcie”, Zak∏ad Kompozycji
Urbanistycznej, Katedra Kszta∏towania
Ârodowiska Mieszkaniowego, Instytut
Projektowania Urbanistycznego, Wy-
dzia∏ Architektury Politechniki Krakow-
skiej

25-26.05.2007 – Mi´dzynarodo-
wa Konferencja Naukowa „Funkcjono-
wanie przedsi´biorstw mi´dzynarodo-
wych”, Katedra Zarzàdzania Mi´dzy-
narodowego

25-26.05.2007 – Konferencja
„Przywracanie pami´ci. Rewitalizacja
dzielnic ˝ydowskich w miastach Europy
Ârodkowej” Mi´dzynarodowe Centrum
Kultury

25-27.055.2007 – Konferencja
„Polityka zagraniczna USA: teoria, me-
chanizmy i praktyka”, Instytut Amery-
kanistyki i Studiów Polonijnych UJ

26.05.2007 – Mi´dzynarodowe
Saletyƒskie Sympozjum Interdyscypli-
narne, Wy˝sze Seminarium Duchowne
Zgromadzenia Ksi´˝y Misjonarzy Sale-
tynów

27-29.05.2007 – VIII Mi´dzyna-
rodowa Konferencja PASE, Polskie Sto-
warzyszenie na Rzecz JakoÊci w Na-
uczaniu J´zyków Obcych PASE

27-29.05.2007 – Seminarium
Naukowe Sekcji Chowu i Hodowli
Zwierzàt Futerkowych PTZ, Katedra
Hodowli Drobiu, Zwierzàt Futerkowych
i Zoohigieny

28-29.05.2007 – VII Mi´dzyna-
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rodowa Konferencja Naukowa „Paƒ-
stwo, gospodarka, spo∏eczeƒstwo”,
Krakowska Wy˝sza Szko∏a

29.05.2007 – Konferencja „Kra-
ków – potrzeba wizji, potrzeba planu”,
Polska Akademia Umiej´tnoÊci i PAN

29.05.2007 – Mi´dzynarodowe
sympozjum poÊwi´cone schorzeniom
mi´Êniowo-szkieletowym, TokenNet 

30.05-1.06.2007 – V Konferen-
cja Naukowa „Bezpieczeƒstwo i trwa-
∏oÊç budowli wodnych”, Instytut In˝y-
nierii Ârodowiska Uniwersytetu Przy-
rodniczego we Wroc∏awiu oraz Kate-
dra In˝ynierii Wodnej

30.05-1.06.2007 – Konferencja
Regentif „Rewitalizacja miast poprzez
regeneracj´ terenów poprzemys∏o-
wych: innowacja i dobra praktyka”,
Politechnika Krakowska

30.05-2.06.2007 – 6th Parnas
Conference: Molecular Mechanism of
Cellular Signaling, Polish Biochemical
Society, Ukrainian Biochemical Society

31.05-1.06.2007 – Konferencja
„Wahania klimatu w ró˝nych skalach
przestrzennych i czasowych”, Instytut
Geografii i Gospodarki Przestrzennej 

331.05-1.06.2007 – Konferen-
cja „Kultura czy tortura? Obrz´dy,
praktyki, rytua∏y, które kaleczà, ranià,
przynoszà cierpienie...” Ko∏o Nauko-
we Porównawczych Studiów Cywiliza-
cji UJ

31.05-2.06.2007 – I Krakowskie
Sympozjum „Ostry Dy˝ur”, IV Sympo-
zjum Sekcji Chirurgii urazowej Tchu
Symposium Cracoviense Sp. z o.o.

1.06.2007 – Konferencja „Polska
w strefie euro. Dlaczego i kiedy?”,  Eu-
ropejskie centrum eksperckie, Funda-
cja Konrada Adenauera

4-5.06.2007 – XIII Mi´dzynaro-
dowa Konferencja Naukowa „Przeni-
kanie i rozpowszechnianie idei oraz
doÊwiadczeƒ, zagadnienia mi´dzyna-
rodowego bibliotekoznawstwa porów-
nawczego”, Instytut Formacji Nauko-
wej i Bibliotekoznawstwa, Wydzia∏ Za-
rzàdzania i Komunikacji, UJ

4-6.06.2007 – Wiosenna Konfe-
rencja Polskiego Towarzystwa Kardio-
logicznego, Sekcja Wad Serca i Za-
rzàd Oddzia∏u Krakowskiego PTK

5.06.2007 – Konferencja „Dzie-
si´ciolecie polskiej kodyfikacji karnej”

7-9.06.2007 – Konferencja Rek-
torów Akademickich Szkó∏ Polskich
(KRASP), Biuro Organizacji Imprez UJ

11-12.06.2007 – Mi´dzynaro-
dowa konferencja „Wspomaganie
podejmowania decyzji w gospodarce
odpadami w Unii Europejskiej”,
G∏ówny Instytut Górnictwa, BRGM
(Francja)

11-12.06.2007 – Konferencja

„EU Waste Policy (w ramach projektu
Holiwast)”, Biuro Organizacji Imprez
UJ

13-16.06.2007 – Mi´dzynaro-
dowy Kongres Europejskiego Towa-
rzystwa Torako- i Kardioanestezjolo-
gów – EACTA 2007, Symposium
Cracoviense. 

15.06.2007 – II Konferencja
Naukowa „Wczepialne pompy infu-
zyjne”, Symposium Cracoviense 

15-16.06.2007 – Responsibility,
Lobbying and Corruption: the role of
large enterprises in democracy and
society, Observatoire de la Finance
University of Fribourg, UJ

16-17.06.2007 – European
Candle Festival, Point Poland

17-233.06.2007 – 14th Sympo-
sium of the International Work Gro-
up for Palaeoethnobotany, W. Szafer
Institute of Botany, Polish Academy of
Sciences and Institute of Archaeolo-
gy, Jagiellonian University

18.06.2007 – Konferencja „Wy-
korzystanie technologii informatycz-
nych w dydaktyce chemii na pozio-
mie szko∏y wy˝szej”, Wydzia∏ Chemii
UJ oraz Sekcja Dydaktyczna Polskie-
go Towarzystwa Chemicznego

18-20.06.2007 – XXI Âwiatowy
Kongres „International Project Mena-
gement Assosiation – IMPA”

19.06.2007 – Konferencja na-
ukowa poÊwi´cona badaniom geno-
mu zwierzàt, Instytut Zootechniki,
Paƒstwowy Instytut Badawczy, Dzia∏
Immuno- i Cytogenetyki Zwierzàt

19.06.2007 – Konferencja: Re-
gional Forbes Executive Meeting

20-22.06.2007 – VII Spotkanie
Ogólnopolskiego Klubu Demonstra-
torów Fizyki UJ

20-22.06.2007 – XVIII Mi´dzy-
narodowa Konferencja Naukowo-
Techniczna i Edukacyjno-Szkolenio-
wa, Wydzia∏ Wiertnictwa, Nafty i Ga-
zu AGH

200-24.06.2007 – VI Konferen-
cja ISGF Mi´dzynarodowego Bractwa
Skautów i Przewodniczek „Ku przy-
sz∏oÊci”

21-22.06.2007 – VIII Konferen-
cja Naukowa „˚ywnoÊç XXI wieku –
˚ywnoÊç a choroby cywilizacyjne”,
Wydzia∏ Technologii ˚ywnoÊci,
Akademia Rolnicza

22-23.06.2007 – Jednodniowe
Seminarium ENFSI (OOS) i warsztaty
Forensic Evidence Evaluation – Pro-
blems and Application Institute of Fo-
rensic Research

22-23.06.2007 – Ogólnopol-
ska konferencja „Zrównowa˝ony roz-
wój”, AGH

24-27.06.2007 – 5th Interna-

tional Symposium on Emerging and
Re-Emerging Pig Diseases, Biuro Or-
ganizacji Imprez, Uniwersytet Jagiel-
loƒski

25-26.06.2007 – Konferencja
„Technolingua AGH 2007”, Studium
J´zyków Obcych AGH

28.066.2007 – Konferencja „Jak
przyspieszyç wydawanie decyzji inwe-
stycyjnych”, Rada Miasta 

28.06.2007 – VIII Ma∏opolskie
Forum Organizacji Pozarzàdowych
„Partnerstwo w dzia∏aniach spo∏ecz-
nych”, Fundacja dla Uniwersytetu Ja-
gielloƒskiego, UJ, Urzàd Marsza∏-
kowski

28-30.06.2007 – I Kongres Za-
granicznych Badaczy Dziejów Polski
Biuro Organizacji Imprez UJ

29-30.06.2007 – I Kongres Za-
granicznych Badaczy Dziejów Pol-
skich „Historia najnowsza. Duma
i uprzedzenie”, Krakowski Oddzia∏
Polskiego Towarzystwa Historycznego 

1-5.07.2007 – 12th Internatio-
nal Conference on Organized Mole-
cular Films, Uniwersytet Jagielloƒski,
Centre for Nanometer-scale Science
and Advanced Materials –
NANOSAM, Ruprecht-Karls-Univer-
sität in Heidelberg

10-15.07.2007 – XXXIV Mi´-
dzynarodowy Kongres Chórów, Pueri
Cantores Polska Federacja Pueri
Cantores

10-21.07.2007 – VI Letnia
Szko∏a Wyszehradzka

13-15.07.2007 – XXXIV Mi´-
dzynarodowy Kongres Federacji Pueri
Cantores 

15-20.07.2007 – X Miedzyna-
rodowa Konferencja „J´zykoznaw-
stwo kognitywne w dzia∏aniu: od teo-
rii do aplikacji i z powrotem”, Mi´-
dzynarodowe Towarzystwo J´zyko-
znawstwa Kognitywnego (ICLA) i Ka-
tedra UNESCO do Badaƒ nad Prze-
k∏adem i Komunikacjà Mi´dzykultu-
rowà UJ

23-27.07.2007 – 23rd IFIP TC
7 Conference on System Modeling
and Optimization Biuro Organizacji
Imprez Uniwersytetu Jagielloƒskiego

1-6.08.2007 – Conference of
the International Association for Phi-
losophy of Law and Social Philoso-
phy Biuro Organizacji Imprez Uni-
wersytetu Jagielloƒskiego

5-9.08.2007 – Mi´dzynarodo-
wa Konferencja „Heme Oxygenase
2007”, Biuro Organizacji Imprez
Uniwersytetu Jagielloƒskiego

9-13.08.2007 – Kongres Metro-
logii 2007 „Metrologia-narz´dzie po-
znania i droga rozwoju”, Katedra
Metrologii AGH, Wydzia∏ Elektrotech-

niki, Automatyki, Informatyki i Elek-
troniki 

6-8.09.20007 – XVII Sympozjum
Polskiego Towarzystwa Endokrynolo-
gii Dzieci´cej, Symposium Cracovien-
se Sp. z o.o. 

7.09.2007 – IX Konferencja Na-
ukowa „Technologia Elektronowa
ELTE 2007”, Katedra Elektroniki Wy-
dzia∏u Elektrotechniki, Automatyki,
Informatyki i Elektroniki AGH

11-13.09.2007 – 41. Ogólno-
polska Konferencja Naukowa Pol-
skiego Towarzystwa Antropologiczne-
go, Biuro Organizacji Imprez UJ

12-15.09.2007 – The Educa-
tion, Training and Continuing Deve-
lopment of the Health Library & In-
formation Workforce EAHIL Work-
shop 2007, Collegium Medicum UJ 

12-15.09.2007 – Mi´dzynaro-
dowa konferencja „Interesy muszà
byç etyczne” 

13-15.09.2007 – III Mi´dzyna-
rodowy Kongres J´zyka Rusiƒskiego
Âwiatowa Rada Rusinów, Akademia
Pedagogiczna, Fundacja Wspierania
MniejszoÊci ¸emkowskiej „Rutenika”

14-15.09.2007 – VII Mi´dzyna-
rodowa Konferencja „Rola koÊcio∏a
katolickiego w procesie integracji eu-
ropejskiej”

15--16.09.2007 – II Krakowskie
Forum M∏odzie˝y

17-18.09.2007 – Electron Mi-
croscopy and Microanalysis Confe-
rence to Celebrate the 30th Anniver-
sary of Scanning Electron Microscopy
Laboratory of Biological and Geolo-
gical Sciences Department of Cytolo-
gy and Histology, Institute of Zoolo-
gy, Jagiellonian University, Depart-
ment of Mineralogy, Petrology and
Geochemistry, Institute of Geology,
Jagiellonian University, Mineralogical
Society of Poland

18.09.2007 – Mi´dzynarodowa
Konferencja Naukowa „Osiàgni´cia
naukowe a praktyka zootechniczna”,
Wydzia∏ Hodowli i Biologii 
Zwierzàt

18-21.09.2007 – XIV Kongres
Stowarzyszenia Ekonomistów Rolnic-
twa i Agrobiznesu „Perspektywy rolni-
cze Polski w UE”, Katedra Ekonomiki
i Organizacji Rolnictwa

18-21.09.2007 – XIII Krajowa
Konferencja Zastosowaƒ Matematyki
w Biologii i Medycynie Instytut Mate-
matyki UJ 

19-21.09.2007 – Polski Kon-
gres Górniczy Akademia Górniczo-
Hutnicza w Krakowie, Katedra Gór-
nictwa Podziemnego, Wydzia∏ Gór-
nictwa i Geoin˝ynierii AGH 

20.09.20077 – Konferencja „Za-
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trudnienie pracowników tymczaso-
wych – formy i podstawy prawne”,
Adecco

20-21.09.2007 – II Krakowska
Konferencja M∏odych Uczonych Gru-
pa Naukowa „Pro Futuro”

20-22.09.2007 – XVI Ogólno-
polska Konferencja „Aktualny stan,
zadania i kierunki przekszta∏ceƒ wsi
i rolnictwa w kontekÊcie polityki Unii
Europejskiej”, Katedra Geodezyjnego
Urzàdzania Terenów Wiejskich

21-22.09.2007 – European Bo-
ard of Urology Meeting, Biuro Orga-
nizacji Imprez Uniwersytetu Jagiel-
loƒskiego

21-23.09.2007 – Kongres Salsy
pod Ziemià, UlaLaSalsa Dance Gro-
up 

21.09.2007 – Konferencja „Inte-
ligencja emocjonalna i jej wp∏yw na
podejmowanie decyzji” 

21.09.2007 – Mi´dzynarodowa
konferencja „Turystyka dla wszyst-
kich”, Stowarzyszenie Przyjació∏ Inte-
gracji w Krakowie

21-22.099.2007 – Mi´dzynaro-
dowa konferencja „Kraków – Floren-
cja w Europie, wspólne dziedzictwo
kultury”, Rada Miasta

21-23.09.2007 – IV Ogólno-
polska Konferencja Freinetowska
„Âladami to˝samoÊci ku przysz∏oÊci –
jak wykorzystaç tradycje kultury
w edukacji patriotycznej”, Polskie Sto-
warzyszenie Animatorów Pedagogiki
Celestyna Freineta

22-26.09.2007 – „The reception
of the work of Joseph Conrad – re-
aders real and implied”, The Jagiel-
lonian University, Joseph Conrad Re-
search Centre and the Joseph Con-
rad 

24-27.09.2007 – VIII Mi´dzy-
narodowa Konferencja Polskiego To-
warzystwa Badaƒ Uk∏adu Nerwowe-
go, Polskie Towarzystwo Badaƒ Uk∏a-
du Nerwowego przy wspó∏pracy Uni-
wersytetu Jagielloƒskiego

27.09.2007 – Konferencja „Ra-
kowickie lotnisko” 

27-29.09.2007 – III Mi´dzyna-
rodowy Kongres Polskiej Rady Resu-
scytacji, Symposium Cracoviense Sp.
z o.o. 

27-30.09.20077 – XIV Konferen-
cja Grupy Roboczej Polskich i Nie-
mieckich Historyków Sztuki i Konser-
watorów „Kszta∏towanie si´ i rozwój
historii sztuki w Niemczech, Polsce
oraz Europie Ârodkowej”, Instytut Hi-
storii Sztuki UJ

28.09.2007 – XVII Ogólnopol-
skie Sympozjum Naukowe „Kompu-
ter w edukacji”, Pracownia Technolo-
gii Nauczania Akademia Pedago-

giczna
3-6.10.2007 – VIIth Internatio-

nal Workshop on EPR (ESR) in Biolo-
gy and Medicine Jagiellonian Univer-
sity and Medical College of Wiscon-
sin

4-6.10.2007 – IV Mi´dzynaro-
dowe Sympozjum „Alloplastyka ca∏-
kowita stawu kolanowego”,
Polskie Towarzystwo Ortopedyczne
i Traumatologiczne

10-14.10.2007 – II Internatio-
naler Kongress der Krakauer Germa-
nistik Instytut Germanistyki, Uniwer-
sytet Jagielloƒski

11-12.10.2007 – Mi´dzynaro-
dowa konferencja „Zniewolony umys∏
– z rewizytà”, Stowarzyszenie Willa
Decjusza

11-13.10.2007 – II Ârodkowo-
-Europejski Kongres Osteoporozy
i Osteoartozy, Polskie Towarzystwo
Osteoartrologii, Polska Fundacja
Osteoporozy 

11-12.110.2007 – Mi´dzynaro-
dowa konferencja „IV Rzeczpospolita
– fikcja czy rzeczywistoÊç”, Katedra
Nauk Politycznych Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Krakowie, Katedra
Studiów Politycznych Wy˝szej Szko∏y
Ekonomicznej i Administracji w Kiel-
cach

11-13.10.2007 – Mi´dzynaro-
dowa konferencja „Central European
Meeting on Hypertension and Car-
diovascular Disease Prevention”, Eu-
ropejskie i Polskie Towarzystwo Nad-
ciÊnieniowe, Sekcja Epidemiologii
i Prewencji Polskiego Towarzystwa
Kardiologicznego

12.10.2007 – Konferencja
„Sport i polityka w XX-wiecznych paƒ-
stwach totalitarnych i autorytarnych”

12.10.2007 – Konferencja „Idea
wolnoÊci w polskiej tradycji intelektu-
alnej XV-XX wieku”, OÊrodek MyÊli
Politycznej, Wy˝sza Szko∏a Europej-
ska im. ks. J. Tischnera

15-16.10.2007 – Konferencja
„Florencja i Kraków wobec dziedzic-
twa”, Mi´dzynarodowe Centrum Kul-
tury, W∏oski Instytut Kultury, Urzàd
Miasta

15-16.10.2007 – Konferencja
naukowa „Wyobraênia mi∏osierdzia”

15-17.10.2007 – Ogólnopol-
ska Studencka Konferencja Naukowa
„Kraków w sztuce – sztuka w Krako-
wie”, Ko∏o Studentów Historii Sztuki
UJ

16.10.2007 – Seminarium „Bu-
ilding Open system 2007”, Katedra
Automatyki Nap´du i Urzàdzeƒ Prze-
mys∏owych AGH

17.10.2007 – Konferencja „No-
we szlaki turystyczne w Krakowie”,

Urzàd Miasta
17-20.10.2007 – III Mi´dzyna-

rodowa Konferencja Naukowo-Szko-
leniowa Farmaceutów Kraków 2007,
Naczelna Izba Aptekarska, Polskie
Towarzystwo Farmaceutyczne, Wy-
dzia∏ Farmaceutyczny Uniwersytetu
Jagielloƒskiego Collegium Medicum

18.10.2007 – Konferencja na-
ukowa „Cyberuzale˝nienia”

18-19.10.2007 – Konferencja
Naukowa „To˝samoÊç kulturoznaw-
stwa”, Instytut Studiów Regionalnych
UJ, Katedra Teorii i Historii Badaƒ
Kulturoznawczych oraz Zak∏ad Se-
miotyki i Socjologii Kultury

19-20.10.2007 – I Mi´dzynaro-
dowa Konferencja „Biologia Medycz-
na a zdrowie cz∏owieka”, Wydzia∏
Ochrony Zdrowia Collegium Medi-
cum UJ

19.10.2007 – Sesja naukowa
„Literatura polityczna w Polsce 
po 89.”

20.10.2007 – Sympozjum Der-
matologia Ârodowiskowa, Wydzia∏
Ochrony Zdrowia Collegium Medi-
cum Uniwersytetu Jagielloƒskiego

22.10.2007 – Konferencja
„Konstytucja europejska a konstytucje
narodowe”, Krakowska Szko∏a Wy˝-
sza im. Andrzeja Frycza Modrzew-
skiego

24-28.10.2007 – Konferencja
„Cywilizacja ewolucji. Cywilizacja 
rewolucji. Metamorfozy Japonii 
1900-2000”, Uniwersytet Jagielloƒ-
ski, Uniwersytet im. Adama Mickiewi-
cza, Centrum Sztuki i Techniki Japoƒ-
skiej „Manggha”, Polskie Stowarzy-
szenie Badaƒ Japonistycznych

25-27.10.2007 – 17. Europej-
skie Sympozjum Somatoterapii i Psy-
chosomatycznej Edukacji „Promocja
zdrowia – mit czy rzeczywistoÊç”, Za-
k∏ad Psychologii Zdrowia Katedry
Psychologii AP w Krakowie

27.10.2007 – Mi´dzynarodowa
konferencja „Europa-NATO-Amery-
ka. Nowy wymiar partnerstwa”, Insty-
tut Studiów Strategicznych

29.10.2007 – Konferencja
„Ochrona dziedzictwa kulturowego
ma∏opolski – strategie dla gmin,
uwarunkowania prawne, finansowe”,
Ma∏opolski Instytut Samorzàdu Tery-
torialnego i Administracji

4-7.11.2007 – Konferencja „Po-
st´py w alergologii i pneumunologii”,
Symposium Cracoviense Sp. z o.o. 

6.111.2007 – Konferencja „Byç
dobrym jak chleb – chleb w ˝yciu
cz∏owieka”, Katedra Technologii W´-
glowodanów Akademii Rolniczej
w Krakowie

8-10.11.2007 – XVI Konferen-

cja EVU „NiepewnoÊç w rekonstrukcji
wypadków drogowych”

8-9.11.2007 – Konferencja „˚y-
wio∏y wyobraêni Stanis∏awa Wyspiaƒ-
skiego”, Wydzia∏ Polonistyki Uniwer-
sytetu Jagielloƒskiego, ASP

9.11.2007 – Konferencja „Re-
alizm i idealizm w polskiej myÊli poli-
tycznej – dwa bieguny patriotyzmu?”,
Krakowski OÊrodek MyÊli Politycznej,
Wy˝sza Szko∏a Europejska im. ks. Jó-
zefa Tisznera

9.11.2007 – Sesja naukowa
„Dobro chorego w medycynie”, Col-
legium Medicum UJ

11.11.2007 – Kongres Stowa-
rzyszenia Lekarzy Rodzinnych „Nasza
codzienna praktyka lekarska”

13-14.11.2007 – Konferencja
„Europejski model post´powania
w sprawach gospodarczych”, Sàd
Apelacyjny w Krakowie, Krajowe
Centrum Szkolenia Kadr Sàdów Po-
wszechnych i Prokuratury w Warsza-
wie

15.11.20007 – Konferencja
„Ochrona Ba∏tyku”

15-16.11.2007 – „Nowoczesne
budynki inwentarskie”, Katedra Bu-
downictwa Wiejskiego

19-20.11.2007 – II Mi´dzyna-
rodowe Sympozjum Evidenc-Based
Health Care „Jak to si´ robi?”, The
Central And Eastern European Socie-
ty Of Technology Assessment In He-
alth Care (CEESTAHC)

21.11.2007 – Konferencja 
„Wielkie i Ma∏e Królestwo”, Inicjatywa
Ma∏opolska im. Króla W∏adys∏awa 
¸okietka

21-23.11.2007 – IX Mi´dzyna-
rodowa Konferencja Naukowa „Kra-
ków – Lwów: ksià˝ki, czasopisma, bi-
blioteki XX i XXI wieku”, Instytut Infor-
macji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
AP im. KEN w Krakowie

22.11.2007 – Konferencja 
„Zadania wychowawcze zwiàzane
z formu∏owaniem spo∏eczeƒstwa in-
formacyjnego, czyli kultura w cyber-
przestrzeni”, Krakowska Szko∏a Wy˝-
sza im. Andrzeja Frycza Modrzew-
skiego

22-23.11.2007 – Konferencja
Przywództwa Fastleader 2007, Polski
Zwiàzek Karate Tradycyjnego

24.11..2007 – Konferencja „Roz-
wój gie∏dy”, Gie∏da Budowniczych
Domów i Mieszkaƒ

27-28.11.2007 – Mi´dzynaro-
dowa konferencja „Ró˝norodnoÊç –
Media – dialog”, Wy˝sza Szko∏a Eu-
ropejska 

27-28.11.2007 – „˚ydzi i juda-
izm – przesz∏oÊç i teraêniejszoÊç”,
Katedra Judaistyki UJ
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29-30.11.2007 – Konferencja
naukowa „Ochrona Êrodowiska
w planowaniu przestrzennym”, Insty-
tut Projektowania Miast i Regionów
Politechniki Krakowskiej, Komitet Ar-
chitektury i Urbanistyki PAN

30.11.2007 – Konferencja
„Przezwyci´˝anie barier w rozwoju
przedsi´biorczoÊci”, Katedra Przed-
si´biorczoÊci i Innowacji Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, Izba
Przemys∏owo-Handlowa, Porozumie-
nie na Rzecz Rozwoju Przedsi´bior-
czoÊci

30.11.2007 – Polsko-Niemiecka
Konferencja „Rok 2008: Szansa na
rozwój czy przetrwanie. Propozycje
polskie i europejskie”, Polskie Stowa-
rzyszenie Dyrektorów Szpitali, Polsko-
Niemieckie Forum Zdrowia

30.11.2007 – Konferencja go-
spodarcza „Powyborcza ocena per-
spektyw gospodarczych”, BCC 

3-5.12.2007 – Konferencja na-
ukowa „Dlaczego chemia?”, Oddzia∏
Polskiej Akademii Nauk w Krakowie

4.12.2007 – Konferencja na-
ukowa „50. rocznica powrotu O∏ta-
rza Mariackiego na swoje miejsce”,
Episkopat Polski

4.12.2007 – Konferencja „Kra-
ków mityczny – motywy, wàtki, obra-
zy w utworach dla dzieci i m∏odzie-
˝y”, Akademia Pedagogiczna

5.12.20007 – Konferencja „Wy-
bory 2007”, Wydzia∏ Politologii i Ko-
munikacji Spo∏ecznej Krakowskiej
Szko∏y Wy˝szej 

10-11.12.2007 – Konferencja
„Neurolog 2012”, Urzàd Miasta 
Krakowa

12.12.2007 – „Aktualne proble-
my in˝ynierii rolniczej”, Katedra In˝y-
nierii Rolniczej i Informatyki

13.12.2007 – Konferencja infor-
matyczna „Giganci IT”, Amerykaƒska
Izba Handlowa, AGH, UJ

14.12.2007 – Konferencja „Po-
trzeba planowania kariery zawodo-
wej”, Biuro Karier Wy˝szej Szko∏y Eu-
ropejskiej im. ks. Józefa Tischnera
w Krakowie

17.12.2007 – Konferencja „Bu-
downictwo socjalne”, Unia Metropolii
Polskich

17-18.12.2007 – Konferencja
„Beyond Lean”, Fabryka Wiedzy

LUBLIN
22.02.20077 – „Prawo budowla-

ne w praktyce”, Lubelska Okr´gowa
Izba In˝ynierów Budownictwa

28.02-1.03.2007 – „Dylematy
Uk∏adu Schengen”, KUL, Uniwersytet
Lwowski

16-17.04.2007 – Konferencja

„Jakiej ordynacji wyborczej potrzebuje
Rzeczpospolita”, Ko∏o Naukowe Stu-
dentów Administracji Katolickiego
Uniwersytetu Lubelskiego Jana Paw∏a
II, Niezale˝ne Zrzeszenie Studentów
Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego
Jana Paw∏a II

25.04.2007 – Konferencja „In-
westujemy w zdrowie, budujemy bez-
pieczniejszà przysz∏oÊç”, Wojewódzki
Inspektor Sanitarny, Lubelskie Cen-
trum Zdrowia Publicznego, Mi´dzy-
narodowe Stowarzyszenie Studentów
Medycyny IFMSA

9.05.2007 – Mi´dzynarodowa
Konferencja Naukowa „Bezpieczeƒ-
stwo europejskie”, Katedra Politologii
KUL, Uniwersytet im. Iwana Franki we
Lwowie

11.05.2007 – Konferencja „Fo-
rum na rzecz regionu”, Wojewoda Lu-
belski

11-12.05.2007 – Archidiece-
zjalny Kongres Misyjny. Konferencja
„Cyryl i Metody w j´zyku, literaturze
i kulturze S∏owian”, Archidiecezja Lu-
belska

17.05.2007 – Mi´dzynarodowa
Konferencja Naukowa „Sytuacja ro-
dziny we wspó∏czesnym spo∏eczeƒ-
stwie”, KUL

18.05.2007 – Konferencja „S∏a-
boÊç i zagro˝enia polskiego szkolnic-
twa wy˝szego”, KUL

22.05.2007 – Konferencja
„O obrazach we wspó∏czesnej kultu-
rze”

24.05.2007 – Konferencja „Soli-
darnoÊç nie zna granic”, UMCS

29.05.2007 – Konferencja „Nie-
bieska Koalicja – budowanie lokal-
nego systemu wsparcia na rzecz ro-
dziny z problemem alkoholowym
i przemocy domowej”, MOPR

30.05-1.06.2007 – Mi´dzyna-
rodowa konferencja naukowa –
Pierwszy Roczny Zjazd Konsorcjum
programu Epizone, Paƒstwowy Insty-
tut Weterynaryjny – Paƒstwowy Insty-
tut Badawczy w Pu∏awach

31.05.2007 – Konferencja „Lu-
belszczyzna –3 lata w UE”, Stowarzy-
szenie Razem dla Lubelszczyzny

4-6.06.2007 – Konferencja
„Obieg wody w Êrodowisku”, Zak∏ad
Hydrografii Instytutu Nauk o Ziemi
UMCS

5.06.2007 – Konferencja „Z∏ud-
ne uroki, czyli o sektach, subkultu-
rach, wró˝kach, horoskopach, ma-
gii...”, Wojewódzki OÊrodek Dosko-
nalenia Nauczycieli w Che∏mie

5-6.06.2007 – Konferencja
„Âwiadkowie Êwiadka”, KUL

10.06.2007 – Konferencja
„Warsztaty trenerskie dla trenerów

kadr wojewódzkich m∏odzików”, Wo-
jewódzki Zespó∏ Metodyczno-Szkole-
niowy lubelskiej Unii Sportu

11.06.2007 – Konferencja, „Do-
kàd zmierza lubelski sport?”, Klub
Uczelniany AZS

15.06.2007 – Konferencja
„Mo˝liwoÊci i perspektywy wspó∏pra-
cy transgranicznej w ramach Eurore-
gionu Bug”

17-18.06.2007 – Kongres Go-
spodarczy Polonii Âwiata

19-20.06.2007 – Konferencja
„Lotnicza inwestycja w Âwidniku”, Lu-
belski Urzàd Wojewódzki

21-22.06.2007 – Konferencja
„Ordynacja podatkowa”, Dyrektor
Izby Skarbowej w Lublinie

26.06.2007 – Konferencja inau-
gurujàca projekt „Lublin Miasto Wie-
dzy”

27.07.2007 – Konferencja „Za-
trudnij niepe∏nosprawnego”, Lubel-
skie Akademickie Inkubatory Przed-
si´biorczoÊci, Business Centre Club

18-19.09.2007 – Konferencja
„Biblioteki publiczne Lubelszczyzny
1944-2007. Dzieje – funkcje – dzia-
∏alnoÊç”

26.09.2007 – Konferencja 
„Klaster Kultury Lubelszczyzny”

16-20.10.2007 – Mi´dzynaro-
dowa konferencja naukowa „S∏u˝ba
prawdzie wolnoÊci i ˝yciu”, Instytut So-
cjologii KUL, Fundacja Konrada Ade-
nauera

24.10.2007 – Konferencja
„Strefa zatrudnienia – odpowiedê na
wyzwania rynku pracy”, Kancelaria
Prezydenta Lublina, Miejski Urzàd
Pracy, ZPPL „Lewiatan”

5.11.2007 – Konferencja
„Ochrona danych osobowych a lu-
stracja”, I Katedra Prawa Administra-
cyjnego KUL

6.11.2007 – Konferencja „Sa-
morzàdowy lider zarzàdzania 2007 –
us∏ugi spo∏eczne; kultura – pomoc
spo∏eczna – oÊwiata”, Zwiàzek Miast
Polskich, Zwiàzek Gmin Wiejskich RP

8.11.2007 – Konferencja „Jak
zarzàdzaç finansami ma∏ej firmy?”,
Portal bankier.pl, MultiBank

9.11.2007 – Mi´dzynarodowa
konferencja „Granica z Ukrainà – ba-
riera czy szansa?”, KUL, Narodowy 
Uniwersytet im. Iwana Franki we Lwo-
wie

14.11.2007 – Konferencja 
„Migracja”, Fundacja Inicjatyw Spo-
∏eczno-Ekonomicznych

15.11.2007 – Konferencja „In-
nowacyjne formy przeciwdzia∏ania
bezrobociu”, Koordynatorzy projektu
@lterEgo

16.11.2007 – Konferencja

„TwórczoÊç w teorii i praktyce – nowe
wyzwanie”, Instytut Psychologii UMCS

17-18.11.20007 – Konferencja
„Prezentacje studentów z kó∏ nauko-
wych fizyków”

22.11.2007 – Konferencja „Za-
rzàdzanie kszta∏ceniem a potrzeby
rynku pracy województwa lubelskie-
go”

26.11.2007 – Konferencja „Kla-
ster Lubelskie Drewno”, Lubelska
Izba RzemieÊlnicza

29-30.11.2007 – Konferencja
„Regionalna strategia innowacyjno-
Êci”

8.12.2007 – Konferencja „Kla-
ster Kultury Lubelszczyzny”, Samo-
rzàd Miasta Lublin

15-16.12.2007 – Konferencja
Metodyczno-Szkoleniowa „Sport
kwalifikowany województwa lubel-
skiego w 2008 roku”, samorzàd wo-
jewództwa lubelskiego

18.12.2007 – Konferencja „III
edycja ROEFS”, Regionalny OÊrodek
Europejskiego Funduszu Spo∏ecznego

19.12.2007 – Konferencja
„Wp∏yw innowacji na rozwój przed-
si´biorczoÊci i spo∏ecznoÊci lokalne
w regionie lubelskim”, Fundacja Roz-
woju Lubelszczyzny

¸ÓDè
17.03.2007 – XIII Konferencja

Kardiologiczna
19.03.2007 – Konferencja „PPP

– szansà dla sektora publicznego
i prywatnego”, Instytut Nowych Tech-
nologii, ¸ódzki Regionalny Park Na-
ukowo-Techniczny, Ministerstwo Go-
spodarki

24.03.2007 – Konferencja „An-
tykoncepcja bez tajemnic”, Mi´dzy-
narodowe Studenckie Stowarzysze-
nie, International Federation of Medi-
cal Students Associations

30.03.2007 – Seminarium
„Partnerstwo spo∏eczne i jego rola
w lokalnej strategii rozwoju i zatrud-
nienia”

25-27.04.2007 – Konferencja
ICSC, International Council of Shop-
ping Centers (Mi´dzynarodowa Rada
Centrów Handlowych)

8.05.2007 – III Ogólnopolska
Konferencja Naukowo-Szkoleniowa
„Problematyka zdrowotna dzieci
i m∏odzie˝y jako jeden z priorytetów
zdrowia publicznego”

10.05.2007 – Ogólnopolska
konferencja „Etyka w ˝yciu gospo-
darczym”, Wy˝sza Szko∏a Salezjaƒska

24.055.2007 – XXIX Zjazd Pol-
skiego Towarzystwa Pediatrycznego

26.05.2007 – X Mi´dzyuczelnia-
na Konferencja Naukowa kó∏ stu-
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denckich „Gospodarcze i spo∏eczne
wyzwania XXI wieku”

31.05.2007 – Konferencja 
„Oblicza ¸odzi”

4-5.06.2007 – Konferencja Na-
ukowa „Dysfunkcje i patologie zarzà-
dzania zasobami ludzkimi”

11.06.2007 – XVI Konferencja
Dydaktyczna Instytutu Ekonometrii
i Statystyki

12.06.2007 – Konferencja „In-
nowacje pedagogiczne w praktyce
szkolnej”, Wojewódzki OÊrodek Do-
skonalenia Nauczycieli

20.06.2007 – XVII Zjazd Pol-
skiego Towarzystwa Patologów, 

21-22.06.2007 – Konferencja
„¸ódê – Europejska Stolica Kultury”

27.06.2007 – Konferencja „Ra-
zem bezpieczniej”

21-23.09.2007 – Konferencja
Mi´dzynarodowego Stowarzyszenia
Nauczycieli Angielskiego (IATEFL)
„Uniwersalny nauczyciel j´zyka obce-
go w globalnym Êwiecie”

26.09.2007 – Konferencja
„¸ódê – rewitalizacja i Êwiatowe tren-
dy w architekturze”, ¸ódê Destination
Allience, redakcja The Warsaw Voice,
British-Polish Chamber of Commerce

27-29.09.2007 – Mi´dzynaro-
dowy Kongres Polskiego Towarzystwa
Rehabilitacji, Polskie Towarzystwo Re-
habilitacji, Klinika Rehabilitacji Me-
dycznej Uniwersytetu Medycznego 

24-26.10.2007 – XV Konferen-
cja „Sieci i Systemy Informatyczne –
teoria, projekty, wdro˝enia, aplika-
cje”, Politechnika ¸ódzka

12.11.2007 – Konferencja „Za-
gro˝enia wykluczeniem spo∏ecznym
wÊród dzieci i m∏odzie˝y”, Centrum
S∏u˝by i Urzàd Miasta ¸odzi

16.11.2007 – II Ogólnopolska
Konferencja „Kultura Fizyczna i Zdro-
wotna w ˚yciu Wspó∏czesnego Cz∏o-
wieka”, Katedra Wychowania Fizyczne-
go i Zdrowotnego Wydzia∏u Nauk
o Wychowaniu Uniwersytetu ¸ódzkiego

21.11.2007 – Ogólnopolska
Konferencja Kobiet Przedsi´biorczych
„Pasja w ˝yciu i biznesie”

4.112.2007 – IX Mi´dzynarodowa
Konferencja „Ratownictwo Medyczne.
Bezpieczeƒstwo w Ruchu Drogo-
wym”, ¸ódzkie Centrum Bezpieczeƒ-
stwa Ruchu Drogowego

17-20.12.2007 – Konferencja
Naukowa „DSTA 2007”, Katedra Au-
tomatyki i Biomechaniki Politechniki
¸ódzkiej

POZNA¡
28.02.2007 – Telekonferencja

„i*Teach”, Zespó∏ Szkó∏ ¸àcznoÊci
w Poznaniu 

1-2.03.2007 – Konferencja „Lo-
gistyka wokó∏ nas”, Akademia Eko-
nomiczna w Poznaniu

7-8.03.2007 – Konferencja
„Prawa Kobiet”, Europejskie Stowa-
rzyszenie Studentów Prawa ELSA

9.03.2007 – Konferencja na-
ukowa „Rzecz o demokracji we
wspó∏czesnej Polsce”, Ko∏o Naukowe
Studentów Socjologii UAM, Poznaƒski
Oddzia∏ Poznaƒskiego Towarzystwa
Socjologicznego i Poznaƒskie Towa-
rzystwo Przyjació∏ Nauk

16.03.2007 – Konferencja
„Warto pracowaç w Polsce”, Polskie
Towarzystwo Wspierania Przedsi´-
biorczoÊci

16-18.033.2007 – I Kongres Top
Medical Trends 2007, Polskie Towa-
rzystwo Medycyny rodzinnej, Wydaw-
nictwa Termedia

22-23.03.2007 – I Mi´dzynaro-
dowa Konferencja Naukowa „Socjo-
logiczne i psychologiczne problemy
organizacji i zarzàdzania”, Wy˝sza
Szko∏a Komunikacji i Zarzàdzania
w Poznaniu

23.03.2007 – Konferencja „50
lat i co dalej? Mi´dzy integracjà
a atomizacjà...”, Instytut Nauk Poli-
tycznych Uniwersytet Adama Mickie-
wicza

28.03.2007 – V Konferencja Po-
ligraficzna „Wspó∏czesne rozwiàzania
informatyczne w poligrafii”, Polska
Izba Druku

14.04.2007 – Konferencja „˚y-
cie i twórczoÊç Wojciecha Bogus∏aw-
skiego”

16-18.04.2007 – Ogólnopol-
ska konferencja naukowa „Retoryka
i etyka”, Zak∏ad Retoryki Pragmalin-
gwistyki i Dziennikarstwa Instytutu Fi-
lologii Polskiej, Instytut Nauk Politycz-
nych i Dziennikarstwa UAM w Pozna-
niu, Komisja Kultury ˚ywego S∏owa
Rady J´zyka Polskiego, Wy˝sza Szko-
∏a J´zyków Obcych w Poznaniu

23-24.04.2007 – Konferencja
„Studenci na rzecz demokracji”, Wy˝-
sza Szko∏a Zawodowa Kadry dla Eu-
ropy w Poznaniu 

25.044.2007 – Konferencja „Ka-
dry dla biznesu”, Polskie Stowarzy-
szenie Zarzàdzania Kadrami Region
Wielkopolski

27.04.2007 – Konferencja
„Szanse m∏odych na w∏asne mieszka-
nie”, Studenckie Ko∏o Naukowe „Pro-
pertus”

8-9.05.2007 –Konferencja 
naukowa „Âlàzacy, Kaszubi, Mazurzy
i Warmiacy – mi´dzy polskoÊcià 
a niemieckoÊcià”, Poznaƒski Instytut 
Zachodni 

9.05.2007 – Konferencja „W jaki

sposób zarzàdzaç nieruchomoÊcia-
mi”, Towarzystwo Edukacji Bankowej,
Miejskie Przedsi´biorstwo Gospodar-
ki Mieszkaniowej

11.05.2007 – Konferencja „Ile
paƒstwa w gospodarce”, Ko∏o „Ad-
rem” Wydzia∏u Prawa i Administracji
Uniwersytetu im. A. Mickiewicza
w Poznaniu

16-17.05.2007 – Konferencja
historyczno-j´zykowa, Ko∏o Mi∏oÊni-
ków Historii J´zyka Polskiego przy Za-
k∏adzie Historii J´zyka Polskiego UAM
w Poznaniu

17-18.05.2007 – Konferencja
„Paradoksy wzajemnych stosunków
mi´dzy Polakami i Niemcami”, Wy˝-
sza Szko∏a Humanistyki i Dziennikar-
stwa w Poznaniu

18.05.22007 – II Naukowa Konfe-
rencja Logistyczna „Forum 2007. Pro-
blemy wspó∏czesnej logistyki w bada-
niach naukowych”, Wy˝sza Szko∏a Lo-
gistyki 

25.05.2007 – Konferencja „Fir-
ma równych szans kluczem do suk-
cesu”, Gender Index; Rzeczpospolita
Internetowa

28.05.2007 – Konferencja „Sto-
sunki polsko-wietnamskie”, Instytut
J´zykoznawstwa Wydzia∏u Neofilolo-
gii UAM

30.05.2007 – Konferencja
„Niemcy. Europejska droga”, Klub
Dziennikarzy Europejskich SDP

5-6.06.2007 – Konferencja 
„Misja Chemii”

12.06.2007 – Konferencja 
„Wykorzystanie marketingu sportowe-
go w strategii rozwoju miasta i bizne-
su w Poznaniu”, Stowarzyszenie Lech 
Business Club 

13.06.2007 – Konferencja 
„Kolekcje sztuki w polskich instytu-
cjach wystawienniczych”

14.06.2007 – Mi´dzynarodowa
Konferencja Gazet Ulicznych „Gazety
uliczne: wspólny g∏os w walce z ubó-
stwem”, Fundacja Pomocy Wzajem-
nej „Barka”, Mi´dzynarodowa Sieç
Gazet Ulicznych (INSP)

188-19.06.2007 – Mi´dzynaro-
dowa Konferencja Waterworks Forum
„Wody opadowe: aspekty prawne,
ekonomiczne, techniczne”, Wydawnic-
two Arys Sp. z o.o., Aquanet SA

18-20.06.2007 – Konferencja
„Poprawa bezpieczeƒstwa w oddzia-
∏ach firmy Volkswagen”

12-15.09.2007 – 63. Kongres
Towarzystwa Chirurgów Polskich

19-21.09.2007 – Konferencja
naukowa „Demokracja w Polsce, Eu-
ropie i na Êwiecie w XXI wieku. Za-
gro˝enia, uwarunkowania oraz per-
spektywy rozwoju”, Instytut Nauk Po-

litycznych i Dziennikarstwa Uniwersy-
tetu im. Adama Mickiewicza, po-
znaƒski oddzia∏ Polskiego Towarzy-
stwa Nauk Politycznych

25-26.09.2007 – I Krajowy
Kongres Katechetyczny

28.09.2007 – Wojewódzkie Fo-
rum Inicjatyw Pozarzàdowych „Sku-
teczna promocja kluczem do sukcesu
Twojej organizacji pozarzàdowej”

29.09.22007 – Konferencja 
„Quo vadis Europo? Quo vadis 
Polsko?”, Wy˝sza Szko∏a Bankowa, 
Parlament Europejski

19.10.2007 – Konferencja „In-
strumenty i programy sprzyjajàce inno-
wacji w Wielkopolsce. Klastry, platfor-
my technologiczne i inkubatory”

25.10.2007 – Konferencja „In-
centive Travel – podró˝e motywacyj-
ne”, Poznaƒ Convention Bureau

12.11.2007 – Konferencja „In-
strumenty finansowe dla wsparcia in-
nowacyjnych dzia∏aƒ”, Urzàd Marsza∏-
kowski

15.11.2007 – Konferencja
„Przedsi´biorczoÊç akademicka – bie-
˝àce inicjatywy oraz mo˝liwoÊci na
przysz∏oÊç”, Urzàd Marsza∏kowski

15-17.11.2007 – Konferencja
„111 lat kina we Wroc∏awiu”

21.11.2007 – Konferencja
„Zmiany klimatu”

23.11.2007 – Konferencja „15
lat funkcjonowania regionalnych izb
obrachunkowych”

33.12.2007 – Konferencja „Pro-
mocja WPRO 2007-2013”, Sejmik
Województwa Wielkopolskiego

8.12.2007 – Konferencja „Za-
rzàdzanie us∏ugami w gospodarce
rynkowej”, Wy˝sza Szko∏a Handlu
i Us∏ug w Poznaniu

11.12.2007 – Konferencja Tech-
nologiczna „IT Academic Day”, Wy˝-
sza Szko∏a Komunikacji i Zarzàdza-
nia

TORU¡
16.03.2007 – Konferencja 

„Akcja e-Twinning”
18.04.2007 – Konferencja „Od-

powiedzialnoÊç w biznesie”, WNEiZ
UMK

30-31.08.2007 – Mi´dzynaro-
dowa Konferencja Europejskiego Sto-
warzyszenia Studentów Architektury
Krajobrazu – ELSA „Z biegiem Wi-
s∏y”, Polskie Stowarzyszenia Studen-
tów Architektury Krajobrazu 

11-12.09.2007 – IV Mi´dzyna-
rodowy Kongres UEFAMI

4-6..10.2007 – III Ogólnopolska
Konferencja Naukowo-Techniczna
„Lasy w miastach Unii Europejskiej”

9.10.2007 – Konferencja „Rola
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edukacji rówieÊniczej w profilaktyce
uzale˝nieƒ i promowaniu zdrowego
stylu ˝ycia”, Caritas Diecezji Toruƒ-
skiej

11-13.10.2007 – Konferencja
„Konserwacje 2007. Lista Êwiatowe-
go dziedzictwa UNESCO – szansà
czy zagro˝eniem dla zabytków”,
Konserwatorzy Zabytków

17.12.2007 – Konferencja „Pro-
gramy profilaktyczne”, Urzàd Mar-
sza∏kowski

WARSZAWA
10.03.2007 – II Kongres Obywa-

telski „Rozwój przez wspólnot´ i kon-
kurencyjnoÊç”, Instytut Badaƒ nad Go-
spodarkà Rynkowà

27.03.2007 – I Mi´dzynarodowa
Konferencja Hotelarska GoÊcinnoÊç
w XXI w. „JakoÊç obs∏ugi kluczem do
sukcesu hotelarstwa”, Hotelarz

29.03.2007 – Konferencja „Mi´-
dzy praktykà a literà prawa – przepisy
wyznaniowe Konstytucji RP z 1997 ro-
ku z perspektywy dziesi´ciolecia”, Ka-
tedra Prawa Wyznaniowego Wydzia∏u
Prawa i Administracji Uniwersytetu
Warszawskiego

29.03.2007 – Konferencja „Czy
Europie potrzebny jest Traktat Konsty-
tucyjny”, Wydzia∏ Prawa i Administracji
UW, Ambasada Republiki Federalnej
Niemiec

29.03.2007 – Konferencja
„Zmiany w prawodawstwie polskim
a systemy archiwizacji dokumentów”,
Firma EMC, KMPG, Wola Info

30..03.2007 – Konferencja Na-
ukowa „Proces legislacyjny – normy,
czas i bariery j´zyka”, Stowarzyszenie
Absolwentów Prawa i Administracji
UW

31.03.2007 – III Ogólnopolski
Kongres Ruchów i Stowarzyszeƒ Kato-
lickich

12-13.04.2007 – Konferencja
metodyczna „Wykorzystanie nowych
technologii w nauczaniu przedmiotów
nieinformatycznych”

14-15.04.2007 – Konferencja
„25 lat nadania pierwszej audycji ra-
diowej radia S”

26.04.2007 – Konferencja „Agre-
sja – koniecznoÊç czy wybór?”, Cen-
trum Psychoterapii Poznawczo-Beha-
wioralnej Centrum CBT Warszawa

17.05.2007 – Konferencja „Eu-
ropejskie standardy demokracji”

17.05.2007 – Konferencja „Pro-
pozycje inwestycyjne województw
Êciany wschodniej”, Polska Agencja
Inwestycji Zagranicznych

11-112.06.2007 – Mi´dzynaro-
dowa konferencja „Kszta∏cenie zró˝-
nicowane”, MEN

21-22.06.2007 – Mi´dzynaro-
dowe Forum „Prewencja czy ponow-
ne uwi´zienie”, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego

4.07.2007 – Konferencja „Afga-
nistan 2007 – misja dla pokoju”, Aka-
demia Obrony Narodowej w Rember-
towie

24.09.2007 – Konferencja 
„Migracja zarobkowa w Unii Euro-
pejskiej – problemy i wyzwania”,
Rzecznik Praw Obywatelskich

8-9.11.2007 – VI Mi´dzynaro-
dowa Konferencja „Dni Marketingu 
Sportowego”

10.12.2007 – Konferencja „Mi-
gracja zarobkowa: polityka, prakty-
ka, wyzwania”, Stowarzyszenie
Wspólnota Polska, MSZ

13.12.2007 – Konferencja histo-
ryczna „Bibu∏a – od wolnego s∏owa
do wolnoÊci”, Stowarzyszenie Pokole-
nie, Stowarzyszenie Wolnego S∏owa,
Narodowe Centrum Kultury, Sto∏ecz-
ny Zarzàd Rozbudowy Miasta

WROC¸AW
22.03..2007 – Konferencja „Wy-

korzystanie szkoleƒ dofinansowywa-
nych przez Europejski Fundusz Spo-
∏eczny w strategii rozwoju przedsi´-
biorstwa”, Computer Service Support
SA

22-23.03.2007 – I Ogólnopol-
skie Forum Zarzàdów Spó∏ek 
Gie∏dowych Wroc∏awskie Biuro 
Inwestycji Kapita∏owych

26-28.03.2007 – Mi´dzynaro-
dowa konferencja „Kultura Szwajca-
rii”, Uniwersytet Wroc∏awski

17.04.2007 – Mi´dzynarodowa
konferencja naukowa „Racja stanu,
racja Europy XXI wieku”, Urzàd Miejski
Wroc∏awia i Uniwersytet Wroc∏awski

19.04.2007 – Konferencja 
„Budowa zwiàzków z klientami na 
rynku business to business Akademia
Ekonomiczna w Katowicach” 

19.04.2007 – Konferencja
„Prawne i ekonomiczno-finansowe
aspekty funkcjonowania organizacji
pozarzàdowych”

20-22.04.2007 – XVI Konferen-
cja EIG i PGN „Potencja∏ inwestycyjny
Europy Ârodkowo-Wschodniej”, Euro-
pejski Instytut NieruchomoÊci

12.05..2007 – Konferencja 
„Nowoczesne metody w kardiologii”,
Wroc∏awski Szpital Wojskowy

17-18.05.2007 – Konferencja
„Goràcy rynek nieruchomoÊci – ryzy-
ko czy szansa?”

18.05.2007 – Konferencja na-
ukowa „Islam w Polsce, Europie i na
Êwiecie”, Instytut Filozofii Uniwersyte-
tu Wroc∏awskiego

29.05.2007 – Konferencja „In-
nowacja – przedsi´wzi´cie na miar´
twojej firmy”

4.06.2007 – Konferencja „Za-
awansowane metody analityczne
i najnowoczeÊniejsza aparatura do
ochrony zabytków”, Wydzia∏ Chemii,
Katedra UNESCO Uniwersytetu Wro-
c∏awskiego

4-5.06.2007 – Konferencja
„Fa∏szerstwa w kulturze”, Laborato-
rium Badaƒ Dziedzictwa Kulturowe-
go, Wydzia∏ Chemii Uniwersytetu
Wroc∏awskiego

16-17.06.2007 – Mi´dzynaro-
dowa Konferencja Naukowa „Wolni
i Solidarni”

26-27.06..2007 – Konferencja
„Wspó∏praca gospodarcza Polski
i W∏och”, DolnoÊlàska Izba Gospo-
darcza, W∏oski Instytut Handlu Za-
granicznego w Polsce (ICE)

27-30.06.2007 – Sympozjum
na temat Expo, Urzàd Miasta Wro-
c∏awia

4-8.09.2007 – Mi´dzynarodowa
Konferencja „2nd European Confe-
rence on Chemistry for Life Sciences”,
Wydzia∏ Chemii Uniwersytetu Wro-
c∏awskiego

20-23.09.2007 – XI Mi´dzyna-
rodowy Kongres Polskiego Towarzy-
stwa Kardiologicznego, Polskie Towa-
rzystwo Kardiologiczne

9.10.2007 – Konferencja „Punkt
Aktywizacji Bezrobotnych”, Centrum
Integracji Spo∏ecznej 

18.10.2007 – Konferencja
„Przedsi´biorczoÊç naukowców ko-
biet”, Politechnika Wroc∏awska

25-27.10.2007 – Konferencja
Europejskiego Stowarzyszenia 
Uniwersytetów

12.11..2007 – Konferencja „III
sektor w paszczy lwa, czyli jak okie∏-
znaç fundusze europejskie”, Stowa-
rzyszenie Tratwa

15.11.2007 – Konferencja „Re-
gionalny Program Operacyjny dla
Województwa DolnoÊlàskiego na lata
2007-2013”, Urzàd Marsza∏kowski

15.11.2007 – Mi´dzynarodowa
konferencja „Cz∏owiek z bólem total-
nym – wyzwania dla onkologii i opie-
ki paliatywnej”, Akademia Medyczna

22.11.2007 – Konferencja 
„Autyzm – choroba cia∏a i duszy”,
DolnoÊlàska Izba Lekarska

23.11.2007 – Konferencja 
„Leczenie ˝ywieniowe w praktyce kli-
nicznej”, Polskie Towarzystwo ˚ywie-
nia Pozajelitowego i Dojelitowego

29-30.11.2007 – Konferencja
naukowa „Równouprawnienie p∏ci,
kryzys wieku Êredniego”, Ko∏o Na-
ukowe „Variograf” Uniwersytet Wro-

c∏awski
30.11.2007 – Wroc∏awskie 

Spotkania Biznesu
10.12.2007 – Konferencja 

„Prawa cz∏owieka – powrót do spo∏e-
czeƒstwa by∏ych osadzonych”, 
DolnoÊlàska Szko∏a Wy˝sza



Ârodowisko rynkowe, w którym funk-
cjonuje sektor spotkaƒ i wydarzeƒ,
mo˝na by okreÊliç tytu∏em wspomnieƒ
Alana Greenspana, by∏ego szefa Rezer-
wy Federalnej – epoka zawirowaƒ
(„Age of Turbulence“). Jednak mimo
zmian wywo∏anych przez chaotyczne
fluktuacje walut, gwa∏towny wzrost cen
paliwa, ucià˝liwe Êrodki bezpieczeƒstwa
na lotniskach i presj´ zwi´kszenia sku-
tecznoÊci spotkaƒ biznesowych nasza
bran˝a prosperuje i si´ rozwija. 

Po stronie poda˝y nie widaç spadku
liczby paƒstw i miast zainteresowanych
wejÊciem w rol´ destynacji spotkaƒ
i podró˝y motywacyjnych. Kilka lat te-

mu pozycjonowanie kraju takiego jak
Serbia jako miejsca mi´dzynarodowych
spotkaƒ wywo∏a∏oby zdziwienie wielu
obserwatorów. Obecnie Serbia jest jed-
nà z licznych nowych destynacji prowa-
dzàcych aktywnà promocj´ w odpowie-
dzi na wyró˝niajàcy naszà bran˝´
ogromny popyt na nowoÊci i oryginal-
noÊç. Podobny wzrost charakteryzuje
liczb´ nowych obiektów.

ProfesjonaliÊci zaanga˝owani w naj-
ró˝niejsze aspekty konferencji lub po-
dró˝y motywacyjnych wiedzà, ˝e dalsze
prosperity zale˝y od delikatnej równo-
wagi mi´dzy popytem a poda˝à. W∏a-
Ênie dlatego raport omawia oba te

aspekty rynku, jak równie˝ poddaje
analizie obecne i przysz∏e trendy. 

Precyzyjna ÊwiadomoÊç trendów to
niezb´dny warunek sukcesu w bran˝y
MICE b´dàcej z∏o˝onym systemem
wzajemnie zale˝nych organizacji i dzia-
∏aƒ, na które wp∏ywajà nie tylko Êwiato-
we trendy i zjawiska gospodarcze, ale
równie˝ wydarzenia w sektorze klien-
tów. Zrozumienie trendów i odpowied-
nia adaptacja sà warunkiem sukcesu
w nieustannie zmieniajàcym si´ otocze-
niu rynkowym. 

1. OTOCZENIE RYNKOWE BRAN˚Y 
SPOTKA¡ I PODRÓ˚Y 
MOTYWACYJNYCH

1.1. AMERYKA PÓ¸NOCNA 

Bran˝a spotkaƒ 
W 2007 roku utrzymujàcy si´ dyna-

miczny popyt w USA na powiàzane
z krajowymi i mi´dzynarodowymi po-
dró˝ami biznesowymi us∏ugi i obiekty,
w tym podró˝e lotnicze, zakwaterowa-
nie hotelowe i wynajem samochodów,
umocni∏ rynek sprzedawców, który
ukszta∏towa∏ si´ w 2006 roku. 

Trend ten odnotowa∏ raport 2007
Certified Meeting Professional Report
przygotowany przez Convention Indu-
stry Council: „Obecnie na rynku jest
zbyt ma∏o produktów, aby zaspokoiç
wzrost popytu. Liczba spotkaƒ prowadzi
do wzmo˝onej konkurencji o obiekty
i utrudnia kontrol´ nad wp∏ywem wzro-
stu cen na wysokoÊç bud˝etu“. Mike
Streit, wiceprezes i global leader Ameri-
can Express Business Travel przewidy-
wa∏, ˝e w 2007 roku organizacje b´dà
musia∏y po∏àczyç utrzymanie przedsta-

wicieli szczebla kierowniczego „w po-
dró˝y“ z nadzorowaniem wysokoÊci bu-
d˝etów. Podobna sytuacja ma miejsce
na rynku hoteli w USA, na którym
gwa∏towny wzrost popytu na pokoje
umo˝liwia hotelom wi´kszà kontrol´
nad negocjacjami. Dzi´ki rosnàcemu
ob∏o˝eniu, ograniczonemu wzrostowi
poda˝y oraz konkurencji pomi´dzy tu-
rystami indywidualnymi i biznesowymi,
hotele coraz pewniej podnoszà stawki. 

Szesnaste coroczne badanie rynku
spotkaƒ przygotowane przez magazyn
Convene i Professional Convention Ma-
nagement Association (PCMA) potwier-

dza, ˝e w USA dominuje rynek sprze-
dawcy: „Prawie ca∏y wzrost wskaênika
RevPAR [przychód na jeden dost´pny
pokój] w 2006 roku by∏ nap´dzony
przez wzrost cen, a nie ob∏o˝enia.
Trend ten obserwujemy od 2 lat i nie
przewidujemy zmian w 2007 roku“. 

Ten sam raport zak∏ada jednak, ˝e
wzrost op∏at hotelowych w 2007 r. sta-
nie si´ bardziej umiarkowany – wiele
obiektów, które cenowo ustawi∏y si´ na
szczycie rynku, zaczyna napotykaç opór
klientów. Z drugiej strony poda˝ usi∏uje
dotrzymaç kroku popytowi. Wed∏ug
bran˝owego magazynu Building Design

TRENDY I STRUKTURA RYNKU SPOTKA¡ NA ÂWIECIE – 
NA PODSTAWIE EIBTM 2007 INDUSTRY TRENDS & MARKET 
SHARE REPORT BY ROB DAVIDSON

Tabela 1. Ameryka Pó∏nocna – przewidywany wzrost kosztów w 2007 r. 

Region Opublikowane stawki przewoêników Opublikowane ceny Wynaj´cie 
lotniczych hotelowe samochodu

(cena za 1 dzieƒ)
Trasy krajowe/ Trasy mi´dzynarodowe/ Âredni  Wy˝szy 
krótkodystansowe d∏ugodystansowe przedzia∏ przedzia∏
(klasa ekonomiczna)  (klasa biznes) cenowy cenowy 

USA 3 do 6% 2 do 4% 3 do 6% 4 do 8%
Kanada 0 do 3% 4 do 6% 2 do 4% 3 do 5%
Ameryka 
Pó∏nocna 3 do 6% 2 do 6% 2 do 6% 3 do 8% 4 do 6% 

èród∏o: raport „2007 Forecast and Trends“ American Express Business Travel
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and Construction hotele sà najlepiej
rozwijajàcym si´ niemieszkalnym sekto-
rem (w 2006 r. wzrost 54%, na 2007 r.
przewidywany o dalsze 20%). Rozbudo-
wa oferty zakwaterowania hotelowego
ma dotyczyç w wi´kszoÊci miast, kuror-
tów oraz destynacji skoncentrowanych
na konferencjach. 

Przewidujàc taki wzrost cen, wi´kszoÊç
badanych w raporcie Convene, przede
wszystkim dzia∏ajàcy w USA plannerzy
konferencji mi´dzynarodowych stowa-
rzyszeƒ, wskazali na wzrost kosztów ja-
ko g∏ówny powód obaw w nadchodzà-
cym roku. 

Jedynym aspektem, który zdaje si´
dzia∏aç na korzyÊç meeting plannerów
w USA, jest ciàgle powi´kszajàca si´
liczba krajowych centrów konferencyj-
nych. Autorzy raportu wskazujà, ˝e „nie
ma wi´kszego miasta, które w ciàgu
ostatnich 10 lat nie wybudowa∏o lub
rozbudowa∏o centrum konferencyjnego.
Dobra wiadomoÊç dla plannerów –
wzrostowi liczby potencjalnych miejsc
spotkaƒ towarzyszy silniejsze poczucie
konkurencji wÊród dostawców bran˝y“. 

Inne dane raportu Convene sugerujà,
˝e bud˝ety, którymi dysponujà meeting
plannerzy w USA, sà pod rosnàcà pre-
sjà, a procentowy udzia∏ spotkaƒ z ro-
snàcà liczbà uczestników – maleje. 

Raport Futurewatch 2007 opubliko-
wany przez Meeting Professionals Inter-
national potwierdza wiele powy˝szych
prognoz. Choç meeting plannerzy
oczekiwali, ˝e w 2007 r. zarzàdzaç b´-
dà wi´kszà liczbà spotkaƒ i wy˝szymi
bud˝etami (zarówno pod wzgl´dem su-
my, jak i odsetku ca∏oÊci bud˝etu orga-
nizacji), wzrost bud˝etów nie nadà˝a∏
za liczbà spotkaƒ. 

Podczas gdy wysokoÊç ∏àcznego bu-
d˝etu na spotkania mia∏a w 2007 r.
wzrosnàç o 21% (stowarzyszenia) i 18%
(korporacje), w przeliczeniu na poje-
dyncze spotkanie wzrost ten wynosi∏ ju˝
jedynie 8% i 4%. 

Liczby te podkreÊlajà, ˝e wielu plan-
nerów stoi w obliczu wyzwaƒ bud˝eto-
wych. SpoÊród 46% plannerów przewi-
dujàcych wzrost liczby spotkaƒ, którymi
osobiÊcie zarzàdzajà, mniej ni˝ po∏owa
(48%) oczekiwa∏a wzrostu bud˝etu,
z którym pracujà. Jednak uczestnicy
badania Futurewatch uznali wp∏yw ter-
roryzmu i wojny za kwestie budzàce ich
najwi´ksze obawy w nadchodzàcym
2007 roku – zaj´∏y one pierwsze, dru-
gie lub trzecie miejsce w 38% odpowie-
dzi. Rosnàce koszty – wzrost cen ropy
i paliwa oraz ogólna inflacja – znalaz∏y
si´ na nast´pnych w kolejnoÊci pozy-
cjach. 

Wzrost cen hotelowych w 2007 r.
przewidywany by∏ przez 73% respon-
dentów, ich obni˝ka – jedynie przez
1%, a brak zmian – przez 26%. Âredni
oczekiwany wzrost stawek wyniós∏ 8%. 

Podró˝e motywacyjne 
Badanie Travel and Merchandise In-

centive Study na rok 2007 wykonane
przez Incentive Federation przedstawi∏o
bardziej optymistycznà perspektyw´.
W 2006 r. firmy w USA wyda∏y ∏àcznie
46 mld dolarów na podró˝e motywa-
cyjne (13,4 mld USD) i prezenty 
(32,7 mld USD).

„Ponad po∏owa du˝ych firm organiza-
jàcych podró˝e motywacyjne deklaruje,
˝e w ciàgu ostatnich 2 lat ich bud˝et
uleg∏ powi´kszeniu i ˝e trend ten utrzy-
mywa∏ si´ b´dzie na najbli˝sze, kolejne
2 lata“, twierdzi Frank Katusak, prze-

wodniczàcy Incentive Research Founda-
tion. 

Inne istotne wnioski:
– 34% firm w USA w 2006 r. korzy-

sta∏o z podró˝y lub prezentów motywa-
cyjnych, 

– spoÊród nich celem 81% by∏o
zwi´kszenie skutecznoÊci sprzeda˝y,
a 58% – wyró˝nienie pracowników,

– w wypadku du˝ych firm (o docho-
dach przekraczajàcych 100 mln USD)
organizujàcych podró˝e motywacyjnych
Êrednia liczba imprez organizowanych
w ciàgu roku wynios∏a 3,6, a liczba
uczestników – 157, 

– Êredni bud˝et przeznaczony na po-
dró˝e motywacyjne w 2006 r. wyniós∏
164 000 USD, 

– wydatki wi´cej ni˝ 3/4 u˝ytkowni-
ków podró˝y motywacyjnych mieszczà
si´ w przedziale 100 000-500 000
USD, 

– przysz∏oÊç rysuje si´ w jasnych bar-
wach: ponad po∏owa respondentów sà-
dzi, ˝e wydatki na podró˝e motywacyj-
ne w najbli˝szych 2 latach wzrosnà,
a 37% – ˝e pozostanà na obecnym po-
ziomie. 

1.2. EUROPA

Kwestie kosztów dominowa∏y równie˝
w Europie. Wed∏ug raportu 2007 Fore-
cast and Trends przygotowanego przez
American Express Business Travel trend
podnoszenia cen przyjmie si´ w wi´k-
szoÊci kontynentu. Wi´ksze ob∏o˝enie
po∏àczone z ograniczonym wzrostem
po stronie poda˝y sprawià, ˝e Europa
doÊwiadczy wzrostu op∏at hotelowych
znanego z USA. 

Dane Lodging Econometrics wydajà
si´ potwierdzaç dynamik´ Êrodowiska,
w którym dzia∏ajà europejskie hotele –
jedynie w pierwszej po∏owie 2007 r.,
revPAR w Europie wyniós∏ 6,8%.
W czerwcu 2007 r. najwy˝sza Êrednia
cena pokoju – 242,82 euro – zosta∏a
odnotowana w Moskwie, najlepsze wy-
niki rynku hotelowego – w Pary˝u, Lon-
dynie i Istambule (revPAR – 26%),
a najwy˝sze ob∏o˝enie – w Londynie
(80,5%). 

WÊród zjawisk przewidywanych na

Tabela 2. Ameryka Pó∏nocna – przewidywany wzrost bud˝etów/liczby eventów w 2007 r. 

2006 2007
Procent respondentów dysponujàcych na konferencje/spotkania bud˝etem 
wi´kszym ni˝ 1 mln USD 49% 39%
Procent respondentów oczekujàcych wzrostu ich bud˝etu na konferencje/spotkania 30% 25%
Procent respondentów oczekujàcych wzrostu liczby uczestników ich najwi´kszego eventu 47% 44%
Procent respondentów deklarujàcych wzrost liczby zagranicznych uczestników 
ich najwi´kszego eventu 20% 16%

èród∏o: 16. badanie „Annual Meetings Market Survey“ Convene



2007 r. znalaz∏ si´ równie˝ wzrost kosz-
tów podró˝y lotniczych w Europie. Ra-
port American Express wyra˝a∏ jednak
opini´, i˝ zwi´kszony ruch pasa˝erski

oraz wy˝sze ceny paliwa b´dà do pew-
nego stopnia zrównowa˝one rosnàcà
liczbà taƒszych przewoêników, zag´sz-
czeniem lotów na najpopularniejszych

trasach i zmianà struktury konkurencyj-
nych cen. 

Tabela nr. 3 podsumowuje przewidy-
wane na 2007 r. wzrosty kosztów w Eu-
ropie. 

Pomimo wzrostu kosztów Europa po-
zostaje liderem jako destynacja bizne-
sowych wydarzeƒ. 

Coroczne badanie International 
Conference and Congress Association
(ICCA) gromadzi dane o spotkaniach
organizowanych regularnie przez mi´-
dzynarodowe stowarzyszenia w co naj-
mniej 3 paƒstwach. Ostatnia edycja
wyodr´bni∏a 5838 wydarzeƒ zorganizo-
wanych w 2006 r. (wzrost o 555). 
Dominacja europejskich miast wyraênie
widoczna jest w tabeli 4. 

Tak samo jak w 2004 i 2005 roku
USA i Niemcy przodowa∏y pod wzgl´-
dem liczby organizowanych spotkaƒ.
W rankingu miast w pierwszej dziesiàt-
ce znalaz∏o si´ 8 przedstawicieli Euro-
py, w tym 3 po raz pierwszy – Praga
(ósma) oraz Kopenhaga i Lizbona 
(ex-aequo dziewiàte). 

Podobny obraz sukcesu europejskich
miast przedstawia coroczne badanie
UIA (Union of Internal Associations).
Stosujàc inny dobór próby ni˝ ICCA,
UIA odnotowa∏a niewielki spadek liczby
spotkaƒ mi´dzynarodowych stowarzy-
szeƒ organizowanych w 2006 r. (8871
spotkaƒ w 212 krajach i 1521 mia-
stach), przewidujàc zarazem pozytywne
tendencje w 2007 r. (wzrost Êwiatowej
liczby spotkaƒ o 14%). 

Tabele 6 i 7 wskazujà paƒstwa i mia-
sta, które odnios∏y najwi´kszy sukces
w przyciàganiu spotkaƒ mi´dzynarodo-
wych stowarzyszeƒ (zgodnie z definicjà
UIA). 

PopularnoÊç europejskich miast jest
znowu niepodwa˝alna – 8 miejsc
w pierwszej dziesiàtce. 

To pasmo sukcesów mo˝na cz´Êciowo
t∏umaczyç kwestià poda˝y i popytu. Ce-
ny europejskich hoteli rosnà, jednak
sektor centrów konferencyjnych zdecy-
dowanie nale˝y do kupujàcych. Rosnà-
ca liczba obiektów intensywnie konku-
ruje o ograniczonà liczb´ klientów.
Czas podejmowania decyzji zosta∏
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Tabela 3. Europa – przewidywany wzrost kosztów w 2007 r. 

Region Opublikowane stawki przewoêników Opublikowane ceny 
lotniczych hotelowe
Trasy krajowe/ Trasy mi´dzynarodowe/ Âredni  Wy˝szy 
krótkodystansowe d∏ugodystansowe przedzia∏ przedzia∏
(klasa ekonomiczna)  (klasa biznes) cenowy cenowy 

Francja 1 do 3% 3 do 4% 1 do 4% 3 do 6%
Niemcy (-1) do 2 % 2 do 4% 3 do 5% 4 do 6%
Szwecja 1 do 2% 0 do 2% 2 do 4% 3 do 5%
Wielka Brytania 1 do 2% 2 do 4% 2 do 5% 3 do 6%
Europa 0 do 2% 2 do 3% 1 do 5% 3 do 6%

èród∏o: raport „2007 Forecast and Trends“ American Express Business Travel

Tabela 4. Ranking paƒstw i miast wed∏ug ICCA na podstawie liczby spotkaƒ zorganizowanych w 2006 r. 

Miejsce Kraj Liczba spotkaƒ Miejsce Miasto Liczba spotkaƒ
1 USA 414 1 Wiedeƒ 147
2 Niemcy 334 2 Pary˝ 130
3 Wielka Brytania 279 3 Singapur 127
4 Francja 269 4 Barcelona 103
5 Hiszpania 266 5 Berlin 91
6 W∏ochy 209 6 Budapeszt 86
7 Brazylia 207 7 Seul 85
8 Austria 204 8 Praga 82
9 Australia 190 9= Kopenhaga 69
10 Holandia 187 9= Lizbona 69

èród∏o: ICCA 

Tabela 5. Udzia∏ kontynentów w rynku Êwiatowym wed∏ug UIA 

Kontynent Udzia∏ procentowy
Europa 59%
Ameryka (Pó∏nocna i Po∏udniowa) 18,5%
Azja 15,3%
Afryka 4,5%
Australia/Pacyfik 2,6%

èród∏o: UIA 

Tabela 6. Paƒstwa – najpopularniejsze miejsca spotkaƒ w 2006 r. wed∏ug UIA

Miejsce Kraj Liczba spotkaƒ Procent wszystkich spotkaƒ
1 USA 894 10,08%
2 Francja 634 7,15%
3 Niemcy 434 4,89%
4 Holandia 391 4,41%
5 Austria 382 4,31%
6 Hiszpania 362 4,08%
7 Wielka Brytania 350 3,95%
8 Finlandia 325 3,66%
9 W∏ochy 324 3,65%
10 Singapur 298 3,36%

èród∏o: UIA
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skrócony, a wielu klientów Êwiadomie
zwleka z podpisaniem umowy. 

„Dzi´ki rywalizacji pomi´dzy licznymi
regionalnymi i krajowymi centrami 
konferencyjnymi w Europie cz´Êç obiek-
tów zosta∏a sprzedana po cenie fak-
tycznej lub otrzymuje pomoc finansowà
samorzàdów“, komentuje Edgar Hirt,
dyrektor ICCM – Internationales Con-
gress Center Munchen. 

Geoff Donaghy, CEO Cairns Conven-
tion Centre, wskazuje na pozytywne
strony trendu z punktu widzenia stowa-
rzyszeƒ: „Nag∏y wzrost liczby nowych
destynacji i obiektów konkurujàcych
o wa˝nych klientów u∏atwia stowarzy-
szeniom przyj´cie bardziej wymagajà-
cej postawy i dà˝enie do uzyskania ko-
rzystniejszych warunków wspó∏pracy“. 

1.3 AZJA-PACYFIK

Rejon Azji-Pacyfiku jest równie˝ Êwiad-
kiem wzrostu poziomu zapotrzebowa-
nia na us∏ugi i obiekty zwiàzane
z bran˝à spotkaƒ i podró˝y motywacyj-
nych. Wed∏ug przewidywaƒ raportu
American Express Business Travel na
wielu korporacyjnych rynkach regionu
zwi´kszony popyt na pokoje hotelowe
przewy˝szy liczb´ po∏àczeƒ lotniczych.
Wed∏ug przewidywaƒ na 2007 r. ceny
hoteli w Hongkongu i Australii osiàgnà
dwucyfrowy wzrost, a popyt na pokoje
hotelowe w Indiach przeÊcignie poda˝. 

Zdaniem raportu American Express
Business Travel post´pujàca liberaliza-
cja Azji-Pacyfiku, wzrost zamo˝noÊci
oraz wi´ksza mobilnoÊç ludnoÊci wp∏y-
n´∏y na rozwój oferty tanich przewoêni-

ków. Z drugiej strony zapewniajàce pe∏-
nà obs∏ug´ linie lotnicze podnoszà
standard produktów, aby zatrzymaç wy-
sokodochodowego klienta korporacyj-
nego. Zmiany w sektorach lotniczym
i hotelowym mia∏y objawiç si´ w posta-
ci nacisku na wzrost cen, zgodnie z po-
ni˝szà tabelà. 

Wielu komentatorów jest zdania, ˝e
gwa∏towny rozwój us∏ug hotelowych
i lotniczych utrzyma si´, aby dotrzymaç
kroku b∏yskawicznie rosnàcemu popyto-
wi. WÊród nich jest Patrick Ford z Lod-
ging Econometrics: „Azja to najszybciej
rozwijajàca si´ cz´Êç Êwiata. Stolice
i centra finansowe regionu prze˝ywajà
boom. Rozwój odnotowuje równie˝ po-
dró˝ biznesowa i turystyczna, w tym
sektor konferencji i spotkaƒ. G∏ówne
rynki hotelowe mogà pochwaliç si´ ob-
∏o˝eniem w granicach 70 lub nawet
80% i corocznym dwucyfrowym wzro-
stem Êrednich cen pokoju w ostatnich 
2 latach. Wiele rynków jest w szczyto-
wej formie i tworzy idealne warunki dla

nowego zrywu w przemyÊle budowla-
nym“. 

Zdaniem Fonga, region nap´dzajà
Chiny, w których w fazie rozwoju znaj-
duje si´ 782 projektów hoteli o ∏àcznej
sumie 222 591 pokoi (50% wszystkich
planowanych w Azji-Pacyfiku obiektów
i 60% pokoi). Szanghaj, g∏ówna brama
kontynentalnych Chin, ma wzbogaciç
si´ o 96 obiektów (23 885 pokoi), któ-
re przyciàgnà olimpijskà publicznoÊç
i odwiedzajàcych Expo 2010. Makao,
czo∏owe centrum gier na pó∏kuli
wschodniej, równie˝ aspiruje do roli
znaczàcego centrum konferencji i spo-
tkaƒ. 

Podobny poziom inwestycji cechuje
bran˝´ lotniczà Azji-Pacyfiku. „W ciàgu
najbli˝szych 3 lat, rosnàce dochody
i unikalna struktura demograficzna Azji
sprawià, ˝e Azja-Pacyfik stanie si´ naj-
wi´kszym regionalnym rynkiem lotni-
czym Êwiata. Wprowadzenie d∏ugody-
stansowego modelu low-cost i rozwój
rynków Indii i Chin, przy wsparciu od-
radzajàcego si´ Wietnamu, nap´dzajà
niespotykane inwestycje w samoloty,
lotniska i hotele“, ocenia Don Birch,
prezes i CEO Abacus International. 

Za wzrost i tak wysokiego popytu na
spotkania i podró˝e motywacyjne
w Azji-Pacyfiku odpowiada wysoki po-
ziom aktywnoÊci gospodarczej. Raport
GIBTM 2007 Meetings and Incentive
Industry Research Report przygotowany
przez Reed Travel Exhibitions podkreÊla,
˝e stowarzyszenia zainteresowane roz-
wojem w Chinach lub Azji decydujà si´
na konferencje w Azji lub sàsiedztwie,

Tabela 7. Miasta – najpopularniejsze miejsca spotkaƒ w 2006 r. wed∏ug UIA

Miejsce Miasto Liczba spotkaƒ Procent wszystkich spotkaƒ
1 Pary˝ 363 4,09%
2 Wiedeƒ 316 3,56%
3 Singapur 298 3,36%
4 Bruksela 179 2,02%
5 Genewa 169 1,91%
6 Helsinki 140 1,58%
7 Barcelona 139 1,57%
8 Londyn 118 1,33%
9 Amsterdam 117 1,32%
10 Nowy Jork 93 1,05%

èród∏o: UIA

Tabela 8. Azja-Pacyfik – przewidywany wzrost kosztów w 2007 r. 

Region Opublikowane stawki przewoêników Opublikowane ceny 
lotniczych hotelowe
Trasy krajowe/ Trasy mi´dzynarodowe/ Âredni  Wy˝szy 
krótkodystansowe d∏ugodystansowe przedzia∏ przedzia∏
(klasa ekonomiczna)  (klasa biznes) cenowy cenowy 

Austalia 4 do 6% 4 do 5% 4 do 6% 6 do 8%
Chiny 1 do 3% 2 do 3% 2 do 4% 7 do 11%
Hongkong 1 do 2% 4 do 6% 7 do 9% 9 do 11%
Indie 2 do 5% 3 do 6% 20 do 25% 20 do 25%
Japonia 1 do 2% 1 do 2% 0 do 2% (-1) do 1%
Singapur 2 do 3% 3 do 4% 5 do 7% 6 do 8%
Azja-Pacyfik 2 do 4% 3 do 5% 0 do 25% (-1) do 25% 

èród∏o: raport „2007 Forecast and Trends“ American Express Business Travel



aby przyciàgnàç potencjalnych cz∏on-
ków. Zdaniem RTE istotne jest równie˝
zainteresowanie Chiƒczyków organiza-
cjà spotkaƒ w innych cz´Êciach Êwiata.
W ciàgu 12 miesi´cy poprzedzajàcych
badanie prawie po∏owa chiƒskich ku-
pujàcych organizowa∏a spotkania w Eu-
ropie Zachodniej i Pó∏nocnej, a ponad
1/3 – w Ameryce Pó∏nocnej. 

Ekspansja bran˝y spotkaƒ spotyka
tak˝e rosnàce wsparcie polityczne. Aby
wzmocniç konkurencyjnoÊç tajwaƒskiej
bran˝y konferencji i podró˝y motywa-
cyjnych na rynku Azji oraz poszerzyç jej
globalne oddzia∏ywanie, w∏adze
uwzgl´dni∏y jà poÊród 12 najwa˝niej-
szych sektorów us∏ug, które majà zo-
staç poddane aktywnemu rozwojowi. 

1.4. BLISKI WSCHÓD, 
AFRYKA I AMERYKA ¸ACI¡SKA 

Bliski Wschód 
Wzrost produktu krajowego brutto na

Bliskim Wschodzie znacznie przewy˝sza
Êwiatowà Êrednià i ma utrzymaç si´ na
wysokim poziomie 7% z ostatnich 2 lat.
W 2005 r. ∏àczny produkt krajowy
paƒstw Bliskiego Wschodu przekroczy∏
535 miliardy funtów, dobrze wypadajàc
na tle szybko rozwijajàcych si´ paƒstw
BRIC. Zdaniem raportu Reed Travel
Exhibitions bran˝a spotkaƒ i wyjazdów
motywacyjnych odzwierciedla t´ sytu-
acj´. Rejon cieszy si´ szybko rosnàcym
zainteresowaniem zarówno jako doce-
lowa destynacja, jak i potencjalne êró-
d∏o klientów. 

Za wzrost popytu na wydarzenia na
Bliskim Wschodzie odpowiadajà: 

• wi´ksze zainteresowanie ze strony
klientów, 

• lepsza ÊwiadomoÊç atrakcyjnych de-
stynacji rejonu, 

• poprawa infrastruktury,
• powstanie obiektów o wysokim

standardzie. 
Bez wàtpienia tempo rozwoju obiek-

tów w rejonie Zatoki Perskiej i Bliskiego
Wschodu jest najszybsze na Êwiecie.
Najpopularniejszà destynacjà regionu
jest Dubaj, w którym w ciàgu 12 mie-
si´cy poprzedzajàcych badanie wyda-
rzenie zorganizowa∏o 75% responden-

tów raportu GIBTM 2007. Coraz wi´k-
szym zainteresowaniem cieszà si´ rów-
nie˝ Abu Dhabi i Oman. 
Afryka

Republika Po∏udniowej Afryki pozostaje
per∏à w konferencyjnej koronie Afryki.
PopularnoÊç kraju wzmocnià dodatkowo
przygotowania pi∏karskich Mistrzostw
Âwiata 2010. Kalendarz wydarzeƒ biz-
nesowych w Kapsztadzie i Prowincji Przy-
làdkowej Zachodniej w 2010 r. zape∏nia
si´ szybko i ju˝ zawiera 10 znaczàcych
konferencji, kongresów i zjazdów
o spodziewanej ∏àcznej liczbie 
ok. 16 300 uczestników i 16,75 mln
euro dochodów dla regionu. 

Inne paƒstwa afrykaƒskie równie˝ po-
wi´kszajà swój udzia∏ w rynku. Choç
nie zapewniajà pi´ciogwiazdkowych
luksusów, urozmaicona oferta Namibii,
Zambii, Kenii, Zanzibaru lub Mozambi-
ku zdobywa uznanie rosnàcej liczby
agencji podró˝y motywacyjnych. Jednà
z przyczyn mo˝e byç poszukiwanie au-
tentycznych doÊwiadczeƒ, które bardziej
prawdopodobne sà na safari w par-
kach Kenii, prowadzonych przez lokal-
ne spo∏ecznoÊci ni˝ w ich odpowiedni-
kach w RPA, zarzàdzanych przez pry-
watnych w∏aÊcicieli. 

Geograficzne zró˝nicowanie i niezwy-
k∏y krajobraz Namibii oferujàcej do-
godne warunki do ekstremalnych spor-
tów równie˝ cieszà si´ rosnàcà popu-
larnoÊcià. Zanzibar przyciàga ciep∏à
wodà, tropikalnym klimatem, kameral-
nà atmosferà i renomà Wyspy Przy-
praw. Liderem Afryki Pó∏nocnej jest
Egipt (36. pozycja w statystykach UIA
i 49. w rankingu ICCA za 2006 r.),
w Êlad którego idzie Maroko. 
Ameryka ¸aciƒska 

Dla rosnàcej liczba paƒstw Ameryki
¸aciƒskiej spotkania i wyjazdy motywa-
cyjne sà okazjà do sprowadzenia tury-
stów dysponujàcych wi´kszymi fundu-
szami. Atutem regionu jest bliska loka-
lizacja USA i Kanady, pi´kny krajobraz
oraz koszty nierzadko ni˝sze ni˝ w Eu-
ropie. Wed∏ug Euromonitor Internatio-
nal w 2006 r. najwi´cej uczestników
mi´dzynarodowych spotkaƒ i wypraw
motywacyjnych odwiedzi∏o Meksyk, któ-
ry dodatkowo wyró˝nia rozbudowana

sieç po∏àczeƒ lotniczych oraz rozwini´ta
infrastruktura. Swojà obecnoÊç na ryn-
ku spotkaƒ biznesowych zaznacza rów-
nie˝ Brazylia. Wi´kszoÊç turystów
w paƒstwach Ameryki ¸aciƒskiej stano-
wià jednak sàsiedzi. W Chile 70%
uczestników pochodzi z Argentyny, Pe-
ru, Brazylii, Meksyku oraz USA. Euro-
monitor International przewiduje wi´k-
sze otwarcie regionu na Europ´ i Azj´.
Sukces tych planów b´dzie zale˝a∏ od
wspó∏pracy z liniami lotniczymi i wpro-
wadzenia bezpoÊrednich lotów na tra-
sach d∏ugodystansowych. 

2. G¸ÓWNE TRENDY 

Wiele zjawisk zidentyfikowanych
w poprzednich raportach EIBTM uleg∏o
nasileniu w ciàgu ostatnich 12 miesi´-
cy. Dobrym przyk∏adem jest nacisk na
Êwiadome ekologicznie eventy organi-
zowane w odpowiednio przystosowa-
nych obiektach oraz przestrzeganie za-
sad spo∏ecznej odpowiedzialnoÊci biz-
nesu. 

2.1. TRENDY SPOTKA¡
BIZNESOWYCH 

Destynacje 
Wyraêny trend, który ujawni∏ si´

w ciàgu przesz∏ych 12 miesi´cy, dotyczy
lokalizacji mi´dzynarodowych spotkaƒ.
Staje si´ jasne, ˝e zarówno w USA, jak
i Europie plannerzy wybierajà destyna-
cje blisko domu. To przede wszystkim
rezultat wcià˝ istniejàcych obaw przed
atakami terrorystycznami oraz presji na
obni˝enie bud˝etów. 

Porównanie danych Futurewatch
z 2006 i 2007 r. wykazuje, ˝e planne-
rzy mniej ch´tnie organizujà spotkania
w odleg∏ych destynacjach. 90% spotkaƒ
amerykaƒskich plannerów planowa-
nych by∏o w USA (80% w 2006 r.), a je-
dynie 3% w Europie (5% w 2005 r.). 

Organizatorzy w Europie przewidy-
wali, ˝e 81% ich spotkaƒ odb´dzie si´
w Europie (71% w 2006 r.), 8% w Ame-
ryce Pó∏nocnej (13% w 2006 r.) i 3%
w Azji (8% w 2006 r.). 

Z drugiej strony 16. badanie Annual
Meetings Market Survey przeprowadzone
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przez Convene wÊród amerykaƒskich
meeting plannerów ujawni∏o, ˝e 49% re-
spondentów planuje w przysz∏oÊci 
organizacj´ spotkania poza terrytorium
USA. WÊród branych pod uwag´ mi´-
dzynarodowych destynacji znalaz∏y si´: 

Kanada – 49%
Europa Zachodnia – 25%
Wielka Brytania – 24%
Meksyk – 23% 
Karaiby – 21% 
Azja – 18%.
Podczas gdy wiele renomowanych de-

stynacji czerpie korzyÊci z nieprzerwane-
go nap∏ywu uczestników spotkaƒ, coraz
wi´cej delegatów oczekuje, ˝e oprócz
pe∏nienia roli informacyjnej, eventy b´dà
równie˝ doÊwiadczeniem o pozytywnym
wp∏ywie na lokalnà spo∏ecznoÊç. 

Z kolei dominujàce warunki ekono-
miczne sprawiajà, ˝e wiele stowarzyszeƒ
polega bardziej ni˝ kiedykolwiek na wy-
sokiej frekwencji, aby wytworzyç zysk.
W rezultacie wi´kszym zainteresowaniem
cieszà si´ mniej znane obiekty o orygi-
nalnej ofercie, jak równie˝ mniejsze i no-
we centra konferencyjne. 

Technologia 
Nie ma najmniejszych wàtpliwoÊci, ˝e

ekspansja technologii ma istotny wp∏yw
na bran˝´ i rol´ specjalisty ds. spotkaƒ:
„Od e-maili przez RFP po wybór lokaliza-
cji, plannerzy i dostawcy korzystajà
z technologii majàcych uczyniç ich prac´
bardziej efektywnà. Zrozumienie i umie-
j´tne korzystanie z technologii jest nie-
zb´dne, aby sztuka i nauka organizacji
spotkaƒ sta∏a si´ p∏ynna i wydajna“ (ra-
port 2007 Certified Meeting Professional
Report przygotowany przez Convention

Industry Council). 
Wed∏ug ostatniego badania Future-

watch do najwa˝niejszych dziedzin zasto-
sowania technologii nale˝à: 

• logistyka spotkaƒ (23% respondentów
uwa˝a, ˝e istniejàce narz´dzia nie sà do-
st´pne lub ich cena nie jest przyst´pna), 

• uzyskiwanie opinii zwrotnej uczestni-
ków o spotkaniach i eventach, 

• identyfikacja uczestników – narz´dzia
do rejestracji, nowe rozwiàzania dotyczà-
ce identyfikatorów, technologia RFID
(42% respondentów uznaje, ˝e obecnie
narz´dzia nie sà dost´pne lub ich cena
nie jest przyst´pna),

• wàtpliwoÊci dotyczàce kosztów i do-
st´pnoÊci sà najbardziej prawdopodobne
w wypadku kwestii dost´pu Internetu
w obiektach i hotelach (43%), a najmniej
– w wypadku narz´dzi u∏atwiajàcych pro-
ces RFP (9%). Respondenci uwa˝ajà, ˝e
odpowiednie narz´dzia RFP albo nie ist-
niejà (35%), albo sà dost´pne w przy-
st´pnej cenie (51%). 

Design i treÊç spotkaƒ 
Prawdopodobnie jednym z najbardziej

ekscytujàcych najnowszych trendów jest
koncentracja na aspekcie zawartoÊci
i designie spotkaƒ, traktowanym jako
klucz do sukcesu.  

„Ludzie nie mówià ju˝ o destynacji, ho-
telu lub jedzeniu, oczywiÊcie pod warun-
kiem ˝e nie by∏y z∏e. We wspó∏czesnej
globalnej wiosce wszystkie te rzeczy
przyjmuje si´ za oczywiste. Po powrocie
do domu uczestnicy cz´Êciej dyskutujà
o treÊci, o tym, co pomo˝e im w ˝yciu
zawodowym, czy te˝ o po˝ytecznych kon-
taktach, które nawiàzali. W konferen-
cjach nie ma ju˝ miejsca na przypadek.

Impreza musi byç starannie przemyÊlana
i zaaran˝owana, posiadaç skondenso-
wanà treÊç i zapewniaç okazje do zawie-
rania kontaktów. Przede wszystkim ma
zaspokojaç konkretnà potrzeb´“ („Cre-
ating Content and Contact – The key to
successful new meetings“, ICCA Intelli-
gence nr. 16, kwiecieƒ 2007). 

Po obu stronach Atlantyku nauczyciele
akademiccy i praktycy wprowadzajà
w ˝ycie techniki, których celem jest gwa-
rancja zaspokojenia przez spotkanie au-
tentycznych potrzeb uczestników. Nikt nie
jest zainteresowany kolejnym spotka-
niem, niezale˝nie od atrakcyjnej destyna-
cji, jeÊli zainwestowany czas i pieniàdze
nie zaowocujà w konkretny sposób. Po-
trzebne sà spotkania, które zapewnià ko-
rzyÊci w dziedzinie edukacji, motywacji
i nawiàzywania kontaktów zawodowych. 

Do liderów nowego ruchu nale˝à: 
• Heather Fraser, profesor kontraktowy

University of Toronto – zaleca postawiç
pytania „Czego potrzebuje uczestnik jako
ca∏oÊciowa osoba, intelektualnie i emo-
cjonalnie? Jakie potrzeby nie sà obecnie
zaspokajane?“. Wed∏ug H. Fraser, kre-
atywne myÊlenie automatycznie dopro-
wadzi do pomys∏ów, które zmienià ca∏e
doÊwiadczenie spotkania. 

• Elliott Masie, uznany futurysta, anali-
tyk i badacz technologii, biznesu i pro-
duktywnoÊci w miejscu pracy. Jest zda-
nia, ˝e jedynie radykalna rewizja intelek-
tualna doprowadzi do rozwoju bran˝y
spotkaƒ. 

• Maarten Vanneste, przewodniczàcy
Meetings Support Institute. Koncentracj´
na treÊci uwa˝a za naturalnà odpowiedê
na postrzeganie spotkaƒ jako kosztu,
a nie êród∏a zysku. Dzi´ki gwarancji
wzbogacenia wiedzy uczestników i efek-
tywniejszego nawiàzywania zawodowych
kontaktów spotkania stanà si´ strategicz-
nym centrum dochodu, nap´dzajàcym,
tworzàcym i powi´kszajàcym ROI.
„Wspó∏czesna bran˝a spotkaƒ jest natu-
ralnym wytworem ewolucji sektora tury-
styki i hotelarstwa. JakoÊç 
podró˝y i zakwaterowania uczestników
nie pozostawia wiele do ˝yczenia, jednak
design i treÊç spotkaƒ sà wcià˝ nierozwi-
ni´te i niezorganizowane w Êwiatowej
skali. Poprawa tego elementu mo˝e za-

Tabela 9. Planowana liczba spotkaƒ na 2007 r. w porównaniu z 2006 r. 

2007 USA Kanada Ameryka Ameryka Europa Azja Inne Meksyk Karaiby
Respondenci Ârodkowa Po∏udniowa
USA 90 1 0 0 3 1 1 1 1
Kanada 15 72 0 0 5 1 2 2 2
Europa 7 1 0 1 81 3 6 0 0
2006 USA Kanada Ameryka Ameryka Europa Azja Inne Meksyk Karaiby
Respondenci Ârodkowa Po∏udniowa
USA 83 5 1 1 5 1 2 b/d b/d
Kanada 7 86 1 1 2 1 4 b/d b/d
Europa 12 1 4 3 71 8 2 b/d b/d

èród∏o: Futurewatch 2007 



gwarantowaç bran˝y Êwietlanà przy-
sz∏oÊç. To najprawdopodobniej najwi´k-
sza szansa od wielu lat“, pisze Vanneste. 

2.2. TRENDY PODRÓ˚Y 
MOTYWACYJNYCH

Bud˝ety 
Wyniki badania przeprowadzonego

w 2007 r. wÊród cz∏onków SITE wskazu-
jà, ˝e respondenci dzia∏ajàcy w USA ma-
jà pozytywniejsze odczucia na temat ro-
snàcych z roku na roku bud˝etów i ogól-
nego rozwoju rynku. W odró˝nieniu od
amerykaƒskiej bran˝y spotkaƒ rynek mo-
tywacyjny znów stanà∏ na nogi i jest bar-
dziej otwarty na dalsze podró˝e
oraz d∏u˝sze loty. 

Âredni czas trwania amerykaƒskich
programów motywacyjnych odbywajà-
cych si´ na terenie kraju wynosi∏ 3-4 dni,
podczas gdy wi´kszoÊç mi´dzynarodo-
wych programów nadal trwa∏a od 5 do
7 dni. Przewidywano, ˝e liczba uczestni-
ków programów motywacyjnych spadnie,
czas trwania i wysokoÊç bud˝etu pozo-
stanà zaÊ takie same. Wymagania, które
trzeba spe∏niç w celu otrzymania nagro-
dy motywacyjnej, rosnà, natomiast
wzrost cen utrzymuje bud˝ety na nie-
zmiennym poziomie. Zdecydowana wi´k-
szoÊç respondentów uwa˝a∏a, ˝e polityka
firm oraz przepisy prawne sà coraz bar-
dziej restrykcyjne wobec programów mo-
tywacyjnych, zw∏aszcza w dziedzinach ta-
kich jak zakupy, w których cz´Êç zasad
wyklucza zakwaterowanie w obiektach
o standardzie powy˝ej 4 gwiazdek. 
Destynacje 

Uczestnicy badania cz∏onków SITE
wskazali najbardziej popularne destyna-
cje: 
Bie˝àce kwestie 

W trakcie szczytu SITE w Johannesbur-
gu poruszone zosta∏y inne trendy w po-
dró˝ach motywacyjnych:

• bran˝owa konsolidacja DMC, 
• trwajàca fragmentyzacja, która u∏a-

twia sukces mniejszych i bardziej spe-
cjalistycznych firm,

• czy w Êwietle kontroli rzàdowych
i ustawodawczych podró˝ mo˝na
wcià˝ postrzegaç jako nagrod´. 

Warto równie˝ wspomnieç o ROI.

Ostatnie badania Incentive Research Fo-
undation wykaza∏y, ˝e u˝ytkownicy koƒ-
cowi – zw∏aszcza wi´ksze firmy – w wi´k-
szym stopniu korzystajà z badaƒ (53%)
i analiz ROI (40%) przy ocenie efektu po-
dró˝y motywacyjnych. 

3. PERSPEKTYWY

Które cechy Êrodowiska marketingowe-
go oka˝à si´ najwa˝niejsze i b´dà kszta∏-
towaç poda˝ i popyt w bran˝y spotkaƒ
oraz podró˝y motywacyjnych w nadcho-
dzàcym roku? Pomijajàc utrzymujàce si´
obawy zwiàzane z zagro˝eniem atakami
terrorystycznymi, nie ma wàtpliwoÊci, i˝
w „erze zawirowaƒ“ podstawowà rol´
odegrajà makroekonomiczne wskaêniki
determinujàce poziom pewnoÊci bizneso-
wej i konsumentów, które wywierajà nie-
s∏ychanie istotny wp∏yw na popyt na
obiekty i us∏ugi powiàzane z bran˝à
MICE. Na wyniki sektora spotkaƒ od-
dzia∏ujà oczywiÊcie równie˝ trendy swo-
iste dla bran˝y. 
Wskaêniki makroekonomiczne 
Cena paliwa 

Determinujàc koszt podró˝y lotni-
czych, cena paliwa jest kluczowa
zw∏aszcza dla mi´dzynarodowych even-
tów biznesowych. Wzrost cen w 2007 r.
by∏ wy˝szy od spodziewanego na sku-
tek zu˝ycia paliwa w krajach rozwijajà-
cych si´ (Chiny, India), rosnàcego na-
pi´cia w pó∏nocnym Iranie, wysokich
wymagaƒ energetycznych oraz wyjàtko-
wo niskich notowaƒ dolara. 
Ceny nieruchomoÊci 

Kondycja rynku nieruchomoÊci jest
równie˝ istotnym czynnikiem wp∏ywajà-
cym na pewnoÊç konsumentów. 
Fluktuacje kursów walutowych

Bioràc pod uwag´ rol´ rynku USA dla

biznesowej turystyki przyjazdowej w Eu-
ropie, utrzymujàcy si´ niski kurs dolara
prawdopodobnie obni˝y zapotrzebowa-
nie amerykaƒskich klientów na eventy
organizowane na Starym Kontynencie. 
Trendy specyficzne dla bran˝y 

W przysz∏ym roku spodziewany jest
znaczàcy wp∏yw kluczowych trendów ju˝
obecnie odczuwanych przez sektor spo-
tkaƒ. Nale˝à do nich: 

• wzrost liczby tanich krótkodystanso-
wych linii lotniczych, 

• kwestie ochrony Êrodowiska – pre-
sja na jednostki i organizacje, aby
ograniczyç podró˝e lub neutralizo-
waç wyemitowany dwutlenek w´gla, 

• spo∏eczna odpowiedzialnoÊç bizne-
su – zach´canie do wyboru destyna-
cji, w których mo˝liwe jest dzia∏ania
na rzecz lokalnej spo∏ecznoÊci i Êro-
dowiska, 

• wzrost liczby podró˝y i wycieczek
klientów z rynków rozwijajàcych si´, 

• zmiana zasad przyznawania pasz-
portów w USA – wi´ksza liczba oby-
wateli USA dysponujàcych paszpor-
tami i wi´kszy procent podró˝y poza
Ameryk´ Pó∏nocnà, 

• gwa∏towne tempo rozwoju hoteli,
obiektów konferencyjnych i infra-
struktury – mo˝liwym rezultatem jest
konkurencja cenowa prowadzàca
do wzrostu popytu. 

Rozwój infrastruktury najlepiej widaç
w Azji i na Bliskim Wschodzie, gdzie
w najbli˝szych latach obiekty Êwiatowej
klasy b´dà powstawaç w coraz szyb-
szym tempie. 

oprac. Marek Chojnowski
na podstawie EIBTM 2007 Industry

Trends & Market Share Report 
by Rob Davidson
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Tabela 10. Najpopularniejsze destynacje wymienione przez cz∏onków SITE 

Najwi´ksza popularnoÊç Rosnàce zainteresowanie
Barcelona Kostaryka
Rzym Praga
Pary˝ Dubrownik
Londyn Budapeszt
Dubaj
Las Vegas 
Hawaje 

èród∏o: badanie cz∏onków SITE (2007) 



Działalność Instytutu Turystyki obejmuje:

• badania statystyczne realizowane w ramach rządowego
Programu Badań Statystycznych Statystyki Publicznej
w zakresie turystyki i hotelarstwa;

• badania marketingowe na potrzeby tworzenia i promocji
produktów turystycznych, w tym badania rynków
zagranicznych i regionalnych;

• gromadzenie informacji o infrastrukturze, walorach,
atrakcyjności turystycznej i ruchu turystycznym
w województwach i wszystkich gminach w Polsce;

• gromadzenie informacji o podróżach, turystyce,
infrastrukturze turystycznej w Polsce, Europie
i na świecie;

• opracowania regionalnych i lokalnych strategii
i programów rozwoju i turystyki;

• opracowanie specjalistycznych raportów na
temat usług w zakresie turystyki, transportu,
bazy noclegowej itp.

Wykorzystując gromadzone informacje
i posiadaną wiedzę Instytut Turystyki
na zamówienie wykonuje również:

• specjalistyczne badania ankietowe, wywiady i analizy
sytuacji na wybranych rynkach turystycznych

• opinie na temat celowości i opłacalności projektów;

• opinie na temat innowacyjności projektów
turystycznych;

• feasibility study i biznesplany turystycznych
projektów inwestycyjnych (w tym wyszukiwania
i ocena lokalizacji inwestycji)

• badania rynku (w tym badania popytu i badania
konkurencji)

• doradztwo w zakresie projektowania i realizacji
przedsięwzięć, strategii i programów.
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Lotnisko Dobrej Pogody
Port Lotniczy Rzeszów-Jasionka jest jedynym lotniskiem komunika-

cyjnym południowo – wschodniej Polski, położonym zaledwie 10 km na
północ od granic miasta, w centrum regionu Podkarpackiego. Rzeszow-
ski Port Lotniczy, nazywany jest przez pilotów „lotniskiem dobrej pogo-
dy”. Statystyki meteorologiczne potwierdzają wyjątkowo korzystne wa-
runki klimatyczne w tej części Polski. Wśród wszystkich lotnisk komu-
nikacyjnych w kraju, to właśnie Rzeszów posiada największą liczbę po-
godnych dni w roku.
Dwie drogi krajowe (9 i 19) oraz sąsiedztwo budowanej autostrady A4

i przyszłej drogi ekspresowej „Via Baltica”, zapewniają szybką komuni-
kację z miastem i regionem. Budowa nowego „Terminala 2”, zaintereso-
wanie strategicznych inwestorów zagranicznych inwestycjami na terenie
portu, to tylko przykłady potwierdzające, że status Portu Lotniczego Rze-
szów wzrasta, a jego rozwój jest koniecznością.

Lotnisko dysponuje:
� zmodernizowanym i wydłużonym pasem startowym o długości 3 200
m
� nowoczesnym wyposażeniem radiowo-nawigacyjnym
� infrastrukturą do kompleksowej obsługi naziemnej samolotów
� nowoczesną osłoną meteorologiczną.

Port Lotniczy Rzeszów – Jasionka oferuje regularne połączenia do/z:
� Londyn/Stansted � Londyn/Luton
� Dublin � Bristol
� Birmingham � Sztokholm
� Warszawa � Nowy Jork – rejsy pasażerskie do dwóch

lotnisk: Nowy Jork John F. Kennedy (JFK)
oraz Newark Liberty (EWR)

Port Lotniczy Rzeszów-Jasionka, 36-002 Jasionka 942
tel.: +48 (0) 17 852 00 81, tel./fax: +48 (0) 17 852 07 09

e-mail: rzeszowairport@polish-airports.com

Więcej informacji znajdziecie Państwo
na naszej stronie internetowej: www.lotnisko-rzeszow.pl





Restauracja – wyśmienite dania kuchni zamkowej przygotowane przez
Mistrza Świata w grillowaniu wraz z ekipą Mistrzów Polski.

SPA – Centrum Piękna i Urody, basen, jacuzzi, łaźnia parowa,
gabinety zabiegowe znajdujące się w zabytkowych
XV-wiecznych podziemiach zamkowych.

Konferencje – zespół zabytkowych sal wyposażonych w nowoczesny
sprzęt audiowizualny.

Park – 13-hektarowy dwupoziomowy park, przepięknie położony
nad urwiskiem skalnym Białej Lądeckiej.

Hotel – komfortowe pokoje – piękny renesansowy dziedziniec –
średniowieczne wnętrza winiarni – wysoki standard obsługi.

Trzebieszowice 151, 57-540 Lądek Zdrój
tel.: 74 865 20 00, fax: 74 865 20 01
e-mail: zamek@zameknaskale.com.pl

www.zameknaskale.com.pl
� �

Hotel został wybrany przez organizatorów konkursu Miss World 2006 i gościł finalistki konkursu.
Hotel „Zamek na Skale” został wyróżniony w kategorii obiektów konferencyjnych w zabytkach TOP TEN 20

�

�


