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Jedno miejsce
wiele mozIliwosci

Centrum Targowo-Kongresowe MT Polska

To wyjatkowo dogodnie zlokalizowany nowoczesny kompleks halowo-konferencyjny.
Centrum zostalo zaprojektowane jako wielofunkcyjny obiekt doskonale przystosowany
do zorganizowania m.in.:

* targow

* koncertow i innych wydarzen kulturalnych
* kongresow, zjazddw i prezentacji

bali | bankietéw

wydarzen sportowych

produkcji filmowych

Atrakcyjnosc obiektu podkresla znakomita lokalizacja i tatwosc dojazdu:

* samochodem - tylko 15 minut z centrum,

* komunikacjg miejska — maksymalnie pét godziny,

* kolejka miejska — czas dojazdu nie przekracza 20 minut ze stacji Warszawa.

Zapraszamy do wspdlpracy.

Wiecej informacji na www.halamtpolska.pl  tel.: (022) 529 39 00, 529 39 50 * e-mail: hala@mtpolska.com.pl
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EEEE (Cata branza w jednym tytule!

Jedyny w Polsce miesigcznik dla branzy MICE (Meetings, Incentives,
Conferences, Events). Co miesigc sprawdzone informacje, analizy, trendy i inspiracije.

Raporty i tematyczne dodatki specjalne. Zamow prenumerate.
www.micepoland.com.pl
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Wstep

Polska pozostaje stosunkowo atrakeyi-
nym celem przyjazdéw stuzbowych.
Rozwdj gospodarki krajowej sprzyja
wzrostowi liczby podrézy stuzbowych,
w tym takze rozwojowi przemystu spo-
tkan profesjonalistéw, konferencji i kon-
greséw. Ogromnym atutem Polski jest
centralne potozenie geograficzne w Eu-
ropie, lepsza dostepnosé nie tylko stoli-
cy, ale takze wielu pozostatych miast,
co jest miedzy innymi zastugq rozwoju
tanich linii lotniczych, rozbudowy infra-
struktury lotnisk regionalnych. Nalezy
réwniez podkresli¢ dobrg pozycje Polski
w zakresie szeroko rozumianego bez-
pieczenstwa turystéw. Uwage zwraca
brak zagrozeh w postaci zaburzen poli-
tycznych i spotecznych.

W Polsce turystyka biznesowa jest juz
waznym segmentem rynku turystyczne-
go. Zmiany polityczne i gospodarcze,
ktére zaszty po 1989 roku, spowodo-
waty ogromny wzrost zainteresowania
Polskg; liczba przyjazdéw, w tym po-
drézy w interesach, dynamicznie rosta.
W 2007 roku udziat przyjazdéw stuz-
bowych do Polski stanowit 1/4 wszyst-
kich przyjozdéw do kraju. Spoéréd wy-
datkéw zaliczanych do turystycznych
najwieksze byly te zwigzane z pobytem
o charakterze zdrowotnym (218 USD
na osobe) oraz stuzbowym (166 USD
na osobe). Wysokie wydatki wigzaty sie
zwtaszcza z kongresami i konferencja-
mi (217 USD na osobeg).

Na podstawie danych o liczbie konfe-
rencji i kongreséw zgtaszanych do mie-
dzynarodowych organizacji, szczegdlnie
po uruchomieniu w Polsce kilku con-
vention bureaux mozna stwierdzié, ze
pozycja Polski poprawia sig, a miedzy-
narodowe organizacje lokujg Polske
w pierwszej trzydziestce w rankingach
organizatoréw kongreséw i konferencji
(w 2005 roku na 26. miejscu wg UIA
i 20. wg ICCA).

Polska jest wcigz zaliczana do krajéw,
ktére sq tzw. emerging market — no-
wym, atrakcyjnym kierunkiem dla mie-
dzynarodowych spotkan, konferencji
i kongreséw. Znaczqgcym faktem jest
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Tabela 1. Kraje o najwiekszej liczbie kongreséw zgtoszonych do 1CCA w 2007 roku

Lp. Kraj Liczba kongreséw
1. Stany Zjednoczone 467
2. Niemcy 429
3. Hiszpania 303
4. Wielka Brytania 281
5. Francja 255
6. Wtochy 250
7. Japonia 215
8. Brazylia 209
9. Austria 204
10. Australia 204
11. Kanada 197
12. Holandia 195

Tabela 2. Miasta o najwigkszej liczbie kongresow zgtoszonych do ICCA w 2007 roku

Lp. Kraj Liczba kongreséw
1. Wieden 154
2. Berlin 123
3. Singapur 120
4 Paryz 115
5. Barcelona 106
6. Budapeszt 90
7. Lizbona 90
8. Pekin 87
9. Amsterdam 82
10. Madryt 77
11. Kopenhaga 76
12. Praga 72

wzrost zaangazowania Polski w dziatal-
no$¢ migdzynarodowych stowarzyszen
profesjonalistéw branzy spotkan. Do
grona paru firm z Polski bedgcych
cztonkiem ICCA dotqczyty convention
bureaux reprezentujqce struktury pu-
bliczne — Polskie] Organizacji Turystycz-
nej dziatajgcej na szczeblu krajowym
oraz miejskie — Warszawy, Wroctawia,
Krakowa, Poznania, Gdanska, Torunia
i Bydgoszczy.

Autorzy raportu sq $wiadomi, ze nie
obejmuije on catoéci prezentowanego
zagadnienia. Duza cze$é danych doty-
czqcych struktury turystyki biznesowej
dotyczy 2006 roku (dane za 2007 rok
bedq dostepne dopiero w drugiej poto-
wie 2008 roku). Natomiast tegoroczny
raport uzupetniony zostat o dane doty-
czqce liczby konferencji i kongreséw,
ktére odbyty sie w Polsce. Nowym ele-
mentem jest réwniez rozdziat ,Rynek

firm szkoleniowych”. Ta szczegélna
dziedzina, w zachodnioeuropeiskiej tra-
dycji badani dotyczqcych przemystu
spotkan zaliczana do turystyki bizneso-
wej, jest w Polsce mato zbadana.
Turystyka wyjazdowa stanowiqca
znaczng cze$é turystyki biznesowej, do-
tyczgca podmiotéw krajowych wewnatrz
kraju oraz na zewnqtrz niego nie zosta-
ta w raporcie uwzgledniona. Niestety
brak jest rzetelnych danych, ktére
umozliwityby zebranie, zestawienie oraz
opracowanie tego rodzaju statystyk.

dr Krzysztof topacinski
Prezes Zarzqdu Instytutu Turystyki
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Baza hotelowa w Polsce

1. BAZA HOTELOWA W POLSCE

Wedtug danych urzedéw marszatkow-
skich w 2007 roku dziatato w Polsce
1550 hoteli z 136 986 miejscami noc-
legowymi. Srednio na jeden obiekt
przypada 88 miejsc noclegowych.

Rynek turystyki biznesowej, a zwtasz-
cza kongreséw i konferencji, koncentru-
je sie w obiektach o wyzszym standar-
dzie, tj. w hotelach piecio-, cztero-

i trzygwiazdkowych. Wedtug danych

z 2007 roku w Polsce byty 783 obiekty,
ktére nalezaty do trzech najwyzszych
kategorii, co stanowito 50,5% ogdtu
hoteli. Hoteli o najwyzszym standardzie
— piecio-, czterogwiazdkowych byto
125 (8,1%).

Polskie hotele dysponujg 137 tys.
miejsc noclegowych. W hotelach pie-
cio-, cztero- i trzygwiazdkowych byto
82,2 tys. miejsc (60% miejsc hotelo-
wych). Hotele o najwyzszym standar-
dzie — piecio-, czterogwiazdkowe — dys-
ponowaty 26,3 tys. miejsc (19,2%).

Hotele pieciogwiazdkowe znajdujq sie
w wojewddztwach: mazowieckim (10),
matopolskim (6), pomorskim (4), $lg-
skim (3), dolnoélgskim (2) oraz wielko-
polskim (1). Obiekty czterogwiazdkowe
skupiajq sie przede wszystkim w woje-
wédztwach: matopolskim (22), dolno-
$lgskim (11), mazowieckim (11), wiel-
kopolskim (10), zachodniopomorskim
(10), $lgskim (8), pomorskim (6) kujaw-
sko-pomorskim (5), lubelskim (4), war-
minsko-mazurskim (4), podlaskim (3),
$wietokrzyskim (2), lubuskim (1), tédz-
kim (1) oraz podkarpackim (1). Roz-
mieszczenie obiektéw trzygwiazdko-
wych wyglgda nastepujgco: matopol-
skie (114), wielkopolskie (95), dolno-
$lgskie (82), mazowieckie (55), $lgskie
(46), pomorskie (41) i kujawsko-po-
morskie (38).

Na koniec 2007 roku 31,8% hoteli
piecio-, cztero- i trzygwiazdkowych
znajdowato sie w duzych miastach.
Obiekty o najwyzszym standardzie,
1j. hotele piecio- i czterogwiazdkowe
stanowity 8,8% wszystkich skategoryzo-
wanych obiektéw hotelowych.

Dwie trzecie hoteli trzygwiazdkowych

Raport opracowat Instytut Turystyki
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Tabela 3. Hotele i migjsca noclegowe wedtug kategorii w Polsce w 2007 r. (stan na 31 grudnia 2007 r.)

Hotele wedtug kategorii

Liczba obiektow

Miejsca noclegowe

e 26 8004
e 99 18 305
o 658 55912
** 572 42 475
* 195 12 290
W trakcie kategoryzagii 15 909
Razem 1565 137 895

Zrédo: urzedy marszatkowskie

Tabela 4. Hotele pigcio-, cziero- i frzygwiazdkowe w miastach (stan na 31 grudnia 2007 r.)

Miasto Hotele skategoryzowane 5* 4*

Wroctaw 35 2 7 16
Bydgoszcz 16 0 2 4
Lublin 20 0 2 10
Gorzéw Wik. 5 0 1 1
todz 16 0 0 7
Krakéw 108 6 12 61
Warszawa 62 10 7 18
Opole 7 0 0 6
Rzeszow 11 0 1 5
Biatystok 7 0 2 2
Gdansk 19 2 2 1
Katowice 11 1 2 3
Kielce 19 0 1 6
Olsztyn 10 0 0 4
Poznari 4 1 4 21
Szczecin 19 0 4 5
Razem 406 22 47 180

Zrédfo: urzedy marszatkowskie

Tabela 5. Liczba miejsc w hotelach pigcio-, cztero- i trzygwiazdkowych w miastach (stan na 31 grudnia

2007 1)
Miasto Liczha miejsc
Hotele skategoryzowane 5* 4* 3*

Wroctaw 3856 702 1617 1537
Bydgoszcz 907 0 352 555
Lublin 829 0 295 534
Gorzéw Wik. 182 0 134 48
todz 1197 0 0 1197
Krakow 8568 1563 1953 5052
Warszawa 12 320 4474 3812 4034
Opole 397 0 0 397
Rzeszow 414 0 108 306
Biatystok 592 0 376 216
Gdarisk 2125 89 326 1710
Katowice 1436 300 824 312
Kielce 610 0 138 472
Olsztyn 854 0 0 854
Pozna 2522 246 577 1699
Szczecin 1924 0 1070 854
Razem 34 877 6672 9965 18 240

Zrédlto: urzedy marszatkowskie
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Liczba i struktura przyjazdéw

dziata poza duzymi aglomeracjomi.

W 2007 roku analizowana baza nocle-
gowa skupiata sie w nastepujgcych
miastach: Krakowie (108 obiektéw),
Warszawie (62), Wroctawiu (35) i Po-
znaniu (41). tgcznie w tych czterech
aglomeracjach znajdowato sie 246
obiektéw, czyli 60,6% ogdtu obiektéw
trzy-, cztero- i pieciogwiazdkowych

w polskich miastach.

Wszystkie miasta wojewédzkie dyspo-
nowaty 57,2 tys. miejsc noclegowych.
W hotelach piecio-, cztero- i trzy-
gwiazdkowych znajdowato sie 38,7 tys.
miejsc noclegowych (47,1%).

2. LICZBA | STRUKTURA PRZYJAZ-
DOW DO POLSKI W CELACH
BIZNESOWYCH

2.1. UWAGI WSTEPNE

W tym rozdziale wykorzystano wyniki
cyklicznych badan Instytutu Turystyki wy-
konywanych na zlecenie Ministerstwa
Gospodarki w ramach Programu Badan
Statystycznych Statystyki Publicznej (pod
nazwq ,Turystyka zagraniczna”).

Badania w 2006 roku realizowane byty
na przejéciach granicznych, osiem razy
do roku. Ankiete Cele, motywy i organi-
zacja przyjazddéw turystycznych do Polski
(ITTZ-2) wypetnito tgcznie w ciggu roku
okoto 16 tys. 0séb. Do oszacowania
wielko$ci poszczegdlnych segmentéw
wyréznionych na podstawie gtéwnego
celu podrézy oraz do okreslenia liczby
wizyt wedtug wojewédztw postuzono sie
tez wynikami badania wydatkéw tury-
stéw zagranicznych (ankieta ITTZ-1, re-
alizowana w ramach tego samego te-
matu badawczego).

Omawiajqgc wyniki analizowanych ba-
dan, stosujemy zamiennie okreslenia
Jnteresy lub sprawy stuzbowe”, ,przy-
jozdy stuzbowe lub w interesach”, ,seg-
ment turystyki biznesowe|” itp. Zawsze
oznaczajq one turystyke biznesowq
w szerokim sensie. Sktadajqg sie na nig
udziat w targach i wystawach, uczestnic-
two w kongresach lub konferencjach,
prowadzenie samodzielnych intereséw

(gtéwnie podréze drobnych przedsie-
biorcéw), prowadzenie intereséw

w imieniu firmy (delegacje stuzbowe)

i obstuga transportu (przyjazdy w cha-
rakterze kierowcédw, konwojentéw lub in-
nych oséb zwigzanych z przewozem
oséb lub towaréw). Charakteryzujemy
turystéw zagranicznych, ktérzy deklaro-
wali biznesowy lub stuzbowy cel podré-
2y, stosujqc kryterium gtéwnych grup
krajéw pochodzenia turystéw:

— Rosja, Biatoru$ i Ukraina.

— Kraje ,15” Unii Europeiskiej (bez
Niemiec); w tej grupie krajéw najliczniej
reprezentowane sq Szwecja, Austria,
Wielka Brytania, Wtochy, Francja, Da-
nia, Holandia i Belgia.

— Niemcy (wyodrebnione z ,15” UE,
poniewaz jest to kraj sqsiadujgcy z Pol-
skq).

— Nowe kraje cztonkowskie Unii Euro-
pejskiej (okreslone w tabelach i na wy-
kresach jako ,nowe kraje UE") — kraje,
ktére przystgpity do UE wraz z Polskg
1V 2004 r. Najliczniej w tej grupie kra-
6w reprezentowane sq Litwa, Czechy,
Wegry, Stowacja i Estonia.

— Gtéwne kraje zamorskie (pozaeuro-
pejskie): Stany Zjednoczone, Kanada,
Japonia, Korea Pid., Australia.

2.2. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA
RUCHU PRZYJAZDOWEGO DO
POLSKI

Instytut Turystyki szacuje, ze w 2006
roku do Polski przyjechato tqcznie bli-

Raport opracowat Instytut Turystyki
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sko 15,7 min turystéw, o 3% wiecej niz
w 2005 roku. Wedtug danych GUS
liczba cudzoziemcédw w rejestrowane;j
bazie noclegowej w 2006 r. utrzymata
sie na poziomie roku poprzedniego
(wyniosta 4 min 314 tys. 0séb; w tym
w hotelach 3 min 460 tys.). Réwniez na
tym samym poziomie utrzymata sie licz-
ba udzielonych cudzoziemcom nocle-
géw (zaréwno w 2005, jak i 2006 roku
turystom udzielono po 10,5 min nocle-
géw w turystycznych obiektach zbioro-
wego zakwaterowanial).

Liczba przyjazdéw z niesgsiedzkich
krajéw , 15" UE wzrosta o 17%, z Nie-
miec za$ znacznie spadta. Wzrosta licz-
ba przyjazdéw z krajéw pozaeuropej-
skich i nowych krajéw Unii, w tym z Es-
tonii i totwy. W grupie krajéw sqsiedz-
kich spadek liczby przyjazdéw turystéw
dotyczy gtéwnie Czech.

Najwiekszy odsetek przyjazdéw w ce-
lach biznesowych w roku 2006 wyka-
zali Niemcy.

W 2006 roku gtéwnym celem pobytu
w Polsce byta turystyka biznesowa (inte-
resy) — 26,5%, typowa turystyka (waka-
cie, wypoczynek) — 20,5%, odwiedziny
u krewnych lub znajomych — 17,6%.
Od kilku lat coraz bardzie] mozna do-
strzec skutki zaréwno geograficznego
potozenia Polski, jak i wstgpienia Polski
do Unii. Bardzo szybko roénie udziat
tranzytu —w 2006 r. wynidst juz 16,4%.
Wprowadzenie w 2004 roku do ankiety
nowych kategorii (cel zdrowotny i pry-

Rys. 1. Przyjazdy turystow wedtug podstawowych celow pobytu w latach 2000-2006
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Zrédfo: badania Instytutu Turystyki w latach 2000-2006
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Rys. 2. Struktura celéw przyjazdu w 2006 roku
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Zrédfo: badania Instytuty Turystyki w 2006 r.

watny przyjazd szkoleniowy), a takze to,
ze cze$é respondentéw nie sprecyzowa-
ta celéw przyjazdu, sprawito, ze owe
gtéwne segmenty, czyli turystyka bizne-
sowa oraz typowa turystyka, stracity
nieco na znaczeniu. W 2006 roku wiel-
kos¢ tych segmentéw szacujemy na nie-
caty 1 mlIn. Pozostate cele wizyty w Pol-
sce wystepujq rzadziej, choé¢ w odnie-
sieniu do turystéw z niektérych krajéw
majq do$¢ istotne znaczenie.

W 2006 roku, podobnie jok poprzed-
nio, obserwuije sie znaczne zréznicowa-
nie struktury celéw przyjazdu zaleznie
od kraju (grupy krajéw) pochodzenia.
Najwiekszy udziat przyjazddéw w celach
biznesowych wykazujg Niemcy (45,4%
wszystkich przyjazdéw biznesowych),
nastepnie Rosja, Biatorus, Ukraina
(20,4%) i kraje ,starej” Unii Europej-
skiej (bez Niemiec) — 17,4%.

2.3. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA
PRZYJAZDOW StUZBOWYCH
I W INTERESACH

Najwiecej przyjazddw biznesowych
i stuzbowych zanotowano w 2006 roku
z rynku niemieckiego (prawie 1,9 min.
— kolejny wzrost w poréwnaniu z po-
przednim rokiem) i zza wschodniej gra-
nicy (Ukraina — 320 tys., Biatoru$ — ok.
430 tys. i Rosja — 100 tys.). Liczba
przyjazdéw biznesowych w 2006 r.
utrzymata sie prawie na tym samym
poziomie co w roku poprzednim
(wzrost 0 1,5%). Sposéréd krajéw Unii

Europeijskie| (bez Niemiec) — razem
okoto 725 tys. przyjazdéw w interesach
lub sprawach stuzbowych — warto wy-
mieni¢ kraje Beneluksu, kiére generujq
ok. 165 tys. przyjazddw, Austrie

(120 tys.), Wielkg Brytanie (120 tys.),
Francje (70 tys.), Szwecje (60 tys.),
Wrtochy (60 tys.), Norwegie (50 tys.)

i Danie (35 tys.). Nowe kraje cztonkow-
skie UE generujq razem 340 tys. (po-
ziom roku poprzedniego), a gtéwne
kraje zamorskie — okoto 135 tys. przy-

Raport opracowat Instytut Turystyki
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jazddw stuzbowych, z czego 70 tys.

przypada na Stany Zjednoczone.
Wedtug oszacowan Instytutu Turystyki,

w 2006 roku rozmiary sektora turystyki

przyjazdowe| w celach stuzbowych

i w inferesach ksztattowaty sie na po-

ziomie 4,2 min przyjozdéw.

Wedtug wynikéw badan z 2006 roku,
ogdtem 26,5% turystéw deklarowato
stuzbowy lub biznesowy cel podrézy.
Jak to ilustruje rysunek 5, ponadprze-
cietny udziat tego celu podrézy obser-
wujemy wérdd turystéw ze Szweci,
Wielkiej Brytanii, Biatorusi, Holandii,
Francji, Niemiec, Szwajcarii, Austrii
i Belgii. Z drugiej strony przyjozdy stuz-
bowe stanowiq margines wéréd przy-
jozdéw z krajéw sgsiednich (wytgczyw-
szy Niemcy) — Danii, Litwy, Stowacji,
Czech, Wegier, Rosiji, Ukrainy i totwy.

Wyniki badan pozwalajq scharaktery-
zowadé segment podrézy stuzbowych
nastepujgco:

- Srednia dtugo$é pobytu — 2,1 nocle-
gu (mniej niz $rednia dla ogdtu tury-
stéw).

- Udziat biur podrézy w organizacii
podrézy jest nieznaczny, stosunkowo

Tabela 6. Przyjazdy w celach stuzbowych i w interesach na tle przyjazdow ogdtem w 2006 roku (oszacowa-

nia w tysigcach)

Ogotem Niemey  Rosja, Ukraina 15" UE Nowe Kraje Pozostate
Biatoru$ (bez Niemiec) kraje UE  zamorskie
Ogotem 15670 5440 4700 2365 1880 550 735
W tym: Interesy,
sprawy stuzbowe 4160 1890 850 725 340 135 220

Zrédfo: badania Instytutu Turystyki w 2006 r.

Rys. 3. Liczba przyjazdow stuzbowych w latach 2001-2006 (oszacowania w tysigcach)
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Zrdfo: badania Instytutu Turystyki w 2006 r.
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czesto natomiast mamy do czynienia
2 rezerwociq uslug (33% — waros o
réwnaniu z poprzednimi latami).
- Odsetek korzystajgcych z hoteli,
mo-teli lub pensjonatéw jest w te| gru-

pie turystéw szczegdlnie wysoki,
w 2006 roku wyniést az 85%.

_— - Turystyka biznesowa z reguty wigze
s sie z pobytami w miastach (75%).
o Wsréd nich dominujg zdecydowanie
I Warszawa, Poznan, Krakéw i Wroctaw.
o ' ' ' - Najczescie| odwiedzane sq woje-

Niemey Rosjn, Bisboms, 15 UE (bez Nowe kmje UE Glowne kraje Pozostale

Vil Wienice) o woédztwa: mazowieckie (1377 tys.),
® [nteresy, shitbowe @ Turystyka, wypoczynek @ Odwiedriny u krewnych lub znajomych  ®Zakupy = Tranzyt  —lane Wiel kOpOlSkie (449,3 fys.), d0| nOéqukie
(386,9 tys.).
Zrédto: badania Instytutu Turystyki w latach 2001-2006. Wizyfy w interesach lub sprawa ch

stuzbowych tqczq sie z wiekszq czesto-
tliwosciq przyjozddw. 54,8% turystéw
biznesowych odwiedza Polske 3 lub
wiecej razy w ciqgu roku. Srednia liczba
wizyt wyniosta 4,7 (w 2005 roku 4,1).
W 2006 roku poziom krytycyzmu
50 zmalat, ale przekroczyt wskazniki dla
og6tu turystéw, dotyczy to zwtaszcza
dojazdu (30,1% wobec 24% dla ogétu),
zmniejszyt sie za$ w pozycji koszty
(11,2% wobec 15,5% dla ogétu). Nale-

Rys. 5. Udziat przyjazdéw stuzbowych i biznesowych wedtug krajow w 2006 roku

40
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2.
¥z Y 2z 3 = g o T ; ¢ 3 iazdach stuz-
o & B E £ 2 £ i g H zy zaznaczy¢, ze przy wyjazdach stuz
=B g & % B 2 = bowych delegowany nie zawsze orien-
. a §. tuje sie w catkowitych kosztach wyjazdu
& (firma wczeéniej optacita konferencje).
= Pozostate oceny sq podobne: stan sani-
tarny (9,4% wobec 8,6% dla ogdtu),
Zrdfo: badania Instytuty Turystyki w 2006 r. stan b ezpi eczeristwa (8, 6% wobec
9,9%), dostepno$é¢ informacji (5,7% wo-
bec 9,4%), poziom ustug (2,4% wobec
Rys. 6 Miejsce nodegu zaleznie od rodzaju Rys. 7. Srednia dfugos¢ pobytu i liczba wizyt w za- 2,2%).
turystyki biznesowej w 2006 roku leznosci od rodzaju turystyki biznesowej w 2006 . Podréze samolotem stanowity 21,3%
przyjazdéw (w roku poprzednim 18%),
100 samochodem — 51,0% (w roku po-
- = przednim 65%), pojazdem ciezarowym
50 za$ 23,7% (w roku poprzednim 10%).
0 . 2.4. STRUKTURA PRZYJAZDOW
) SIUZBOWYCH | W INTERESACH
T g e e o Postuguijqc sig ogdlng nazwq ,turysty-
wysiwy  kemfensde. lnteey  lwdesh Sy ka biznesowa” lub ,przyjozdy w spra-
- mPensiony RO o near M wach stuzbowych”, musimy pamietag,
ze jest to kategoria wewnetrznie zrézni-
W Kylery pryweine M Holtle, bict U:“';‘s;"-l':""‘-“"‘ iy cowana, a jej struktura przedstawia sie
odmiennie dla réznych grup turystéw
Zrddto: badania Instytuty Turystyki w 2006 r. Zrddto: badania Instytuty Turystyki w 2006 r wyroznlonych z€ WZngdU na qul po-
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Tabela 7. Struktura przyjazdow w interesach w 2006 roku (w procentach)

Cel przyjozdu Ogotem Niemcy Rosja, Ukraina ,,15” UE Nowe  Gtéwne kraje Pozostate
Biatoru$ (bez Niemiec) kraje UE zamorskie'

Udziat w targach

i wystawach 2,40 1,06 2,35 5,52 5,88 0,00 0,00

Udziat w kongresie,

konferengji 7,93 476 2,35 17,93 8,82 14,81 18,18

Samodzielne interesy 33,65 32,28 36,47 31,72 29,41 44,44 40,91

Interesy w imieniu firmy 30,53 35,98 22,35 31,72 17,65 34,04 27,27

Transport 21,15 21,69 31,76 9,66 32,35 0,00 9,09

Inne stuzbowe 433 4723 4,71 3,45 5,88 3,70 4,55

Brak danych 2,40 1,06 2,35 5,52 5,88 0,00 0,00

Zrédfo: badania Instytutu Turystyki w 2006 r.

(100% - ci, Mdrzy wskazalr ,interesy, sprawy stuzbowe” jako gldwny cel przyjazdy)

Tabela 8. Struktura przyjazdéw w interesach w 2006 roku (oszacowania w tysigeach)

Cel przyjozdu Ogotem Niemcy Rosja, Ukraina ,,15” UE Nowe  Gtéwne kraje Pozostate
Biatorus (bez Niemiec) kraje UE zamorskie

Ogétem 4160 1890 850 725 340 135 220

Udziat w targach

i wystawach 100 20 20 40 20 0 0

Udziat w kongresie,

konferendji 330 90 20 130 30 20 40

Samodzielne interesy 1400 610 310 230 100 60 90

Interesy w imieniu firmy 1270 680 190 230 60 50 60

Transport 880 410 270 70 110 0 20

Inne stuzbowe 180 80 40 25 20 5 10

Zrédto: badania Instytutu Turystyki w 2006 r.
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Rys. 8. Zréznicowanie ocen krytycznych zaleznie od rodzaju turystyki biznesowej
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Zrédfo: badania Instytutu Turystyki w 2006 r.

chodzenia. Relacje gospodarcze moty-
wujqce do podrdzy sq bardzo zréznico-
wane zaleznie od grupy krajéw. Znacz-
na cze$é przyjazdéw ,w interesach”

z Ukrainy, Biatorusi czy Rosji ma zupet-
nie inny charakter niz np. przyjozdy

z Wielkiej Brytanii (cho¢ sq tak samo
okreslone w ankiecie). Tak wiec, za od-
rebng grupe klientéw mozna uznaé sto-

sunkowo duzo osdéb przyjezdzajgcych
w interesach z Ukrainy, Biatorusi i Rosji,
ktérzy charakteryzujg swéj przyjozd biz-
nesowy jako zwigzany z prowadzeniem
Lsamodzielnych intereséw”. Wiele cech
przyjazddw z tego kierunku (np. obser-
wowana od kilku lat profesjonalizacja
drobnego handlu) sugeruje oddzielne
traktowanie tej grupy.

12
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Prawie 34% oséb realizujacych przy-
jozdy biznesowe ma na celu prowadze-
nie samodzielnych intereséw (w 2005 r.
- 22%), a prawie 31% prowadzenie in-
tereséw w imieniu firmy (utrzymanie na
poziomie roku ubiegtego). W 2006 r.
znacznie obnizyt sie odsetek oséb bio-
rgcych udziat w kongresach i konferen-
cjach (spadek z 14% do 8%) oraz tar-
gach i wystawach (z 10% do 2%). Byt to
kolejny rok znacznego wzrostu podrézy
kierowcédw i innych oséb zwigzanych
z ustugami transportowymi (21% wobec
18% w 2005 r.).

Warto zwréci¢ uwage na zréznicowa-
nie ocen pobytu —w 2005 i w 2006 .
najbardziej krytyczni byli uczestnicy tar-
géw i wystaw (tylko 8% i 5,4% w po-
szczegdblnych latach niczego nie kryty-
kowato). W tej grupie az 56,2% kryty-
kowato dojazd (wiekszoé¢ podrézowata
samochodem), a co czwarty narzekat
na zbyt wysokie koszty. Srednia uwag
krytycznych dla wszystkich podrézy biz-
nesowych wyniosta 28,6% (zn. bez
uwag krytycznych). W 2006 r. najmniej
krytyczng grupg byta grupa zatatwiajg-
ca interesy w imieniu firmy — az 40,1%
nie miato zadnych uwag (w tej grupie
prawie jedna czwarta krytykowata do-
jazd). Pozostate grupy zgtaszaty wiecej
uwag niz wyniosta érednia. | tak, ze
wszystkich 0séb biorgeych udziat
w kongresach i konferencjach 16,7%
nie miato zadnych uwag krytycznych,
ponad 1/4 krytykowata dojazd, a 1/5
koszty. Grupa ta miata najwiecej uwag
co do stanu bezpieczenstwa —14,5%
(przy $redniej 8,6%). Z grupy zatatwia-
jacych samodzielnie interesy tylko 1/4
badanych nie miata zadnych uwag,
1/4 narzekata na dojazd i 12,9% na
koszty. Wérdd oséb zwigzanych z ustu-
gami transportowymi 23% nie wyrazato
zadnych uwag, ale az 45,8% krytyko-
wato dojazd i az 14,7% byto niezado-
wolonych ze stanu sanitarnego (przy
9,4% $redniej).

Bez wzgledu na rodzaj turystyki bizne-
sowe]| stosunkowo wysoki jest udziat ko-
rzystajqgcych z bazy noclegowej typu ho-
telowego — najwyzszy w grupie uczest-
nikéw kongreséw, konferencji oraz tar-
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Rys. 9 Targi, wystawy, konferencje — liczba wizyt
wedfug wojewodztw

Zrédto: badania Instytutu Turystyki w 2006 r.

Rys. 10. Samodzielne interesy — liczba wizyt we-
dtug wojewddziw

Zrédto: badania Instytutu Turystyki w 2006 r.

Rys. 11. Interesy w imieniu firmy — liczba wizyt
wedfug wojewodztw

Zrédlo: badania Instytutu Turystyki w 2006 r.

Rys. 12. Transport — liczba wizyt wedfug
wojewodziw

Zrédlo: badania Instytutu Turystyki w 2006 r.

géw i wystaw (96,6% i 91%), a najniz-
szy wérdd tych, ktérzy przyjechali pro-
wadzié samodzielne interesy (80,4%).
W 2006 roku znacznie skrécit sie $red-
ni pobyt turysty biznesowego — obecnie
wyniést 2,1 noclegéw. Najdtuzej prze-
bywajq w Polsce uczestnicy kongreséw
i konferencji oraz targéw i wystaw
($rednio 3,1 noclegu), pobyt pozosta-
tych nie przekracza 3 noclegéw.

Rozmieszczenie terytorialne poszcze-
gdlnych rodzajéw podrézy biznesowych
wykazuje wspdlne cechy (mapki wyraz-
nie ilustrujg dominacje wojewddztw
mazowieckiego, wielkopolskiego i té6dz-

kiego). Sq tez pewne réznice. Geogra-
fia przyjazdéw na targi, wystawy oraz
na kongresy i konferencje cechuje sie
znaczng koncentracjg w kilku woje-
wédztwach, ale juz przyjazdy w celu
prowadzenia samodzielnych intereséw
sq rozmieszczone bardzie] rbwnomier-
nie. Mapka dotyczqca przyjazdéw osdb
zwiqzanych z ustugami transportowymi
pokazuje szczegdlnie wysokq pozycje
wojewddztwa mazowieckiego.
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2.5. CHARAKTERYSTYKA SEGMEN-
TU PODROZY StUZBOWYCH
WEDLUG GtOWNYCH GRUP
KRAJOW

Niemcy

Turystéw biznesowych z Niemiec cha-

rakteryzuje:

— zblizona do $éredniej dla ogétu tury-
stéw biznesowych dtugo$é pobytu
(1,8 noclegu),

— znaczny udziat przyjozdéw stuzbo-
wych (w tym ,interesy w imieniu fir-
my"” oraz przyjazdy w celu ,samo-
dzielnych intereséw”) przypada na
podréze kierowcdw i innych oséb
zwigzanych z ustugami transporto-
wymi,

— nieliczne uwagi krytyczne dotyczqce
kosztéw pobytu w Polsce oraz po-
nadprzecietny — ale mniejszy niz
w 2005 roku — krytycyzm wobec
warunkéw sanitarnych (13,1%)
sq warunki dojazdu (36%),

— nieco nizszy niz wéréd ogétu tury-
stéw biznesowych udziat wielokrot-
nych wizyt w Polsce (29% Niemcow
odwiedzito Polske 5 lub wiecej razy
w ciggu roku),

— stosunkowo znaczna liczba wizyt
w wojewddztwach wielkopolskim,
dolnoslgskim, mazowieckim, lubu-
skim i zachodniopomorskim,

— najwiekszy — w poréwnaniu z innymi
analizowanymi grupami krajéw —
odsetek oséb deklarujgeych polskie
pochodzenie.

Rosja, Biatorus i Ukraina

Turyéci biznesowi z Rosji, Biatorusi
i Ukrainy wyraznie rézniq sie od ogétu
turystéw pod wieloma wzgledami.
Cechy wyrézniajgce to zwtaszeza:

— krétki pobyt w Polsce (1,7 noclegu),

— niski odsetek korzystajgcych z bazy
typu hotelowego (63,6%),

— wysoki odsetek (36,4%) oséb pro-
wadzqgcych samodzielnie interesy,

— niewiele uwag krytycznych, z wyjaqt-
kiem bardzo licznych wskazani kosz-
téw pobytu (22,6%),

— znaczny udziat wielokrotnych wizyt
(26,6% odwiedzito Polske 5 lub wie-
cej razy w ciggu roku),
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— koncentracja wizyt w wojewéddz-
twach mazowieckim, lubelskim
i podlaskim,

— znaczny wzrost przyjozdu oséb z wy-
ksztatceniem wyzszym i $rednim.

Profil turystéw biznesowych zza
wschodniej granicy ulegt w ostatnich
latach powaznym zmianom. Warto
zwrécié uwage zwilaszcza na:

— ponowny wzrost liczby przyjazdéw
zwigzanych z prowadzeniem samo-
dzielnych intereséw,

- znaczny spadek (do 22,8%) odsetka
przyjazdéw delegacyjnych, czyli
zwigzanych z prowadzeniem intere-
séw w imieniu firmy,

- spadek udziatu korzystajgcych z ho-
teli,

— znaczny wzrost uwag krytycznych
dotyczqcych kosztéw pobytu.

Kraje cztonkowskie Unii
Europejskiej (bez Niemiec)

W poréwnaniu z ogétem badanych
turysci z niesgsiadujgcych z Polskq kra-
jéw ,, 15" Unii Europejskie| wyrézniajg
sie:

— dtuzszym czasem pobytu (2,8 nocle-

gu),

— wigkszym odsetkiem korzystajgcych
z noclegéw w hotelach lub motelach
(95%),

— znacznym udziatem przyjazdéw de-
legacyjnych (,interesy w imieniu fir-
my”) oraz przyjazdéw zwigzanych
z prowadzeniem samodzielnie firmy,

— wyraznie wyzszym poziomem kryty-
cyzmu dotyczgcego warunkéw do-
jazdu (23,5%), kosztéw (13%) oraz
dostepnosci informaciji, stanu sani-
tarnego i stanu bezpieczenstwa
(Po11% — wiecej niz przecietna), po-
mimo tego ocena [ako$ci ustug tury-
stycznych wyraznie sie poprawita
w poréwnaniu z poprzednimi latami,

— mniejszq $redniq liczbg wizyt w cig-
gu roku (2,9 wizyty wobec 4,7
wiérdd wszystkich turystéw bizneso-
wych),

— prawie potowa wszystkich wizyt
przypada na wojewddziwo mazo-
wieckie (49,4%), udziat nastepnych
z kolei — matopolskiego i $lgskiego

jest duzo nizszy (11% i 10%),
— znacznym udziatem podrézy lotni-
czych (wzrost z 33% do 58,6%).

Nowe kraje Unii Europejskiej

Na tle ogdtu turyéci z nowych krajéw
Unii Europeiskiej (w tej grupie dominu-
ja Litwini, totysze, Czesi i Wegrzy) wy-
rézniajq sie:

— krétkim $rednim czasem pobytu
(2,1 noclegu),

- znacznq przewagq przyjazdéw
organizowanych w petni samodziel-
nie (91,5%),

— stosunkowo rzadkim korzystaniem
z noclegdéw w bazie typu hotelowego
(58%),

— znacznym udziatem przyjazddw
zwiqzanych z zatatwianiem samo-
dzielnie intereséw (29,4%) oraz

Raport opracowat Instytut Turystyki
MICE Poland

ustugami transportowymi (28,7%),
— raczej niskim poziomem krytycyzmu
(28,4% ogétu gtoséw krytycznych

dotyczyto trudnych warunkéw dojaz-
du),

— matq liczbg wielokrotnych wizyt
($rednio 2,9 wizyty w ciggu roku,
a 40% odwiedzito Polske raz);

— licznymi wizytami w wojewédziwach
mazowieckim, podlaskim, tédzkim
i matopolskim.

Gléwne kraje zamorskie
Turystéw z krajéw pozaeuropeijskich
charakteryzuje przede wszystkim:
— najdtuzszy pobyt w Polsce ($rednio
4,9 noclegu — mniej niz w 2005 r.),
— maty udziat biur podrézy w organi-
zacji przyjazdu, przy czestym korzy-
staniu z rezerwacji ustug przed przy-

Rys. 13. Dlugos¢ pobytu wedtug gtéwnych grup krajéw w 2006 roku
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Zrdfo: badania Instytutu Turystyki w 2006 r.

Rys. 14. Migjsce nodegu wedtug gtownych grup krajow w 2006 r.

60%

40%

20%

0%
Niemcy 15 UE(bez Nowe kraje

Niemiec) UE

Rosja,
Bialorus,
Ukraina

Inne

Kwatery prywatne
iurodziny

M Pensjonaty

B Hotele, motele itp

Glowne
zamorskie

Zrdfo: badania Instytutu Turystyki w 2006 r.
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Rys. 15. Krytyka wedtug gtownych grup krajow w 2006 .
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Zrdfo: badania Instytutu Turystyki w 2006 r.
jazdem, aspektéw pobytu w Polsce. Warto pod-

— niemal wytqczne korzystanie z noc-
legéw w hotelach lub motelach,

— wigkszy, w poréwnaniu z innymi
grupami krajéw, udziat (41,5%)
przyjazddéw zwigzanych z samodziel-
nym prowadzeniem firmy,

— wyraznie najwyzszy odsetek uwag
krytycznych, w tym dotyczqcych kosz-
téw i dojazdu (po 21%), dostepnosci
informacji (16,8%), stanu sanitarne-
go (15%), stanu bezpieczenstwa
(12,8); ocena jakosci ustug
turystycznych wyraznie sie poprawita,

— najmniejsza $rednia liczba wizyt
w ciggu roku (2,2); raz lub dwa razy
odwiedzito Polske 62% turystéow
biznesowych z tych krajéw,

— najwyzszy poziom wyksztatcenia,

— najwiekszy udziat podrézy drogq
lotniczq.

2.6. PODSUMOWANIE

Przedstawiona wyzej charakterystyka
przyjazdowej turystyki biznesowej po-
zwoli, jak sqdzimy, lepiej zrozumieé
wewnetrzng ztozono$¢ tego segmentu.
Wynika ona ze szczegdtowych motywa-
cji do podrézy (z jednej strony typowa
turystyka konferencyjno-kongresowo-
-targowa, z drugiej za$, prowadzenie
samodzielnych intereséw przez drobnych
przedsigbiorcéw zza wschodniej lub
zachodniej granicy. Omawiajgc wyniki
badan, poéwieciliémy duzo uwagi ocenie
warunkdéw podrézy i jakosci réznych

kredli¢, ze oceny te byty w 2006 roku
mniej krytyczne niz w 2005 roku, jed-
nak znacznie wzrédst odsetek narzekajg-
cych na dojazd.

W przypadku sgsiednich krajéw ze
wschodu istotnym czynnikiem wptywa-
jgcym na liczbe przyjazddw i strukture
przyjazdéw biznesowych w 2006 roku
byto bez watpienia wprowadzenie obo-
wigzku wizowego. Fakt ten wplyngt za-

sadniczo na wizerunek turysty bizneso-
wego przyjezdzajgcego do Polski z Rosji,
Biatorusi i Ukrainy. Ponadto w ciggu

2 lat powstat typ turysty biznesowego
przyjezdzajgcego do Polski z ,nowych
krajéw UE".

3. PRZYCHODY DEWIZOWE
Z TURYSTYKI BIZNESOWEJ

3.1. PRZECIETNE WYDATKI W SEG-
MENCIE TURYSTYKI BIZNESOWE..
WIELKOSC | DYNAMIKA ZMIAN

W 2006 roku, podobnie jak w roku
poprzednim, z ekonomicznego punktu
widzenia segment turystyki biznesowej
byt najbardziej interesujgcym i obiecujg-
cym segmentem rynku turystycznego.
Wskazujg na to zaréwno wyzsze w rela-
cji do pozostatych segmentéw wydatki
przecietne (por. rys. 1.), jak i znaczgca
liczba przyjazdéw (w 2006 — ok. 4,2
min). Badania graniczne?, od wielu lat
prowadzone przez Instytut Turystyki

Rys. 16. Wydatki turystéw w 2006 roku wedtug celu podrézy (w USD)

UusD 0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
Ogotern* ST I
Typowa turystyka 131 171
Odwiedziny u krewnych, znajomych [1170 | 118]
Sprawy zawodowe, sluzbowe [121) 171
Udziat w konferencjach, kongresach [I55° 155
Zakupy (acnic) | EAE]
Zakupy na wlasne potrzeby |23 181
Zakupy nasprzedaz [29] 232
Cele religiine  [T0TR 75
Cel zdrowotny  [247) 247
Tranzyt [143 132
M Przed podroza B W Polsce
Zrdfo: badania Instytutu Turystyki w 2006 r.
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Przecigtne wydatki turystow w latach 2000-2006 (wybrane segmenty rynku)
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Zrédfo: badania Instytuty Turystyki w 2006 r.

wérdd nierezydentéw opuszczajgcych
Polske, pozwolity w 2006 r. oszacowad,
ze przecietne wydatki oséb podejmujqg-
cych podréze w celach stuzbowych,
zawodowych, zwigzanych z zatatwia-
niem intereséw wyniosty 171 USD

(w tym przyjezdzajgcych na kongresy

i konferencje wyniosty 155 USD na oso-
be). Byto to zdecydowanie najwiecej ze
wszystkich segmentéw rynku zaliczanych
przez WTO do turystycznych®, zaréwno
w przeliczeniu na osobe, jak i na

1 dzien pobytu. Wydatki na osobe byty
o okoto 2,4% wieksze, niz wyniosta
$rednia wazona dla catej badanej popu-
lacji. Przecietne wydatki na 1 dzien po-
bytu byty wyzsze za$ az o 42,9%, co wy-
nika m.in. z tego, ze pobyty oséb zali-
czonych do tego segmentu sq krétsze.

Wydatki przed podrézq ksztattowaty
sie réwniez na wyzszym poziomie niz
$rednia dla wszystkich badanych
(81 USD). W przeliczeniu na osobe,
turyéci wskazujqcy sprawy stuzbowe
i interesy jako gtéwny cel wizyty wydaijq
zdecydowanie najwiecej ze wszystkich
badanych grup. Jest to tendencja
wieloletnia, trwata. W 2006 roku prze-
cietne wydatki na osobe byty o 49,4%
wyzsze, niz wyniosta $rednia dla ogdtu
badanych.

Jesli chodzi o tendencje wieloletnie,
warto zauwazyé, ze w 2006 roku w sto-
sunku do roku poprzedniego nastgpit
wzrost przecietnych wydatkéw na osobe
w odniesieniu do wszystkich segmentéw
rynku, takze w stosunku do turystyki
biznesowej (por. rys. 2). Wydaje sie, ze
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jest to zwiqzane ze znaczqcym ozywie-
niem wynikajgcym z akcesji Polski do
Unii Europeiskiej. Nie bez znaczenia
pozostato takze ozywienie w ruchu

z Ukraing, zwigzane z sytuacjq politycz-
ng w tym kraju, a zaobserwowane

w szczegdlnodci w drugiej potowie
2004 roku.

Analizujgc tendencje wieloletnie, war-
to podkreséli¢, ze po okresie gwattowne-
go wzrostu, jaki odnotowano w 2004
roku, dotyczgcego wszystkich segmen-
téw rynku i spadku w 2005 roku, znéw
notuje sie wzrost przecietnych wydat-
kéw we wszystkich analizowanych seg-
mentach. Odnosi sie to zaréwno do
wydatkdéw na osobe, jok i na 1 dzien
pobytu (por. rys. 17). Najbardzie] gwat-
towne zmiany obserwuje sie w odnie-
sieniu do przyjazdéw po zakupy. Podré-
ze w celach typowo turystycznych, w ce-
lu odwiedzin u krewnych i znajomych
oraz w celach zawodowych i stuzbo-
wych charakteryzuje w 2006 roku naj-
mniej dynamiczny wzrost.

Réwnie jednoznaczne zmiany obser-
wuije sie, analizujgc wydatki na dzien
pobytu. W odniesieniu do segmentu tu-
rystyki biznesowej wydatki te wzrosty
w poréwnaniu z 2005 rokiem o 1/4.

Wydatki na osobe analizowane we-
dtug krajéw wyniosty w 2006 roku od
53 USD (Biatoru$) do 731 USD (kraje
zamorskie) i byty znacznie bardziej
zréznicowane, niz to miato miejsce
w przypadku wszystkich innych seg-
mentéw rynku (rys. 17). Warto podkre-
§li¢, ze, podobnie jok w poprzednich
latach, dla niektérych krajéw przecietne
wydatki turystéw przyjezdzajgcych do
Polski w celach stuzbowych kilkakrotnie
przewyzszajq sumy pozostawiane przez
osoby deklarujgce cele typowo tury-
styczne bqdz odwiedziny u krewnych
i znajomych. Do takie| grupy nalezqg
np. kraje zamorskie. W grupie bada-
nych krajéw europeijskich najwyzszy po-
ziom wydatkéw na osobe cechuje przy-
jazdy stuzbowe z Wielkiej Brytanii
i Francji. Wsréd turystéw z krajéw
osciennych (poza Niemcami) przecigtne
wydatki na osobe ksztattujq sie w grani-
cach od 53 USD (Ukraina) do 118 USD
(Czechy).



RAPORT
TURYSTYKA BIZNESOWA W POLSCE

Raport opracowat Instytut Turystyki

MICE Poland

Przychody dewizowe z turystyki biznesowej

Rys. 18. Przecigtne wydatki turystow biznesowych (w USD na osobg) w latach 2000-2006

W odniesieniu do zdecydowanej wiek-
szosci grup krajéw odnotowano wzrost
wydatkéw oséb wskazujgeych cele stuz-
bowe (np. Francja o 64%). Wyjgtkiem sq
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Zrdfo: badania Instytutu Turystyki w 2006 r.

Tabela 9. Przecigtne wydaki turystow (w USD na osobg) deklarujgcych inferesy lub sprawy stuzbowe jako

gtéwny cel podrozy w latach 2005-2006

Kraj pochodzenia

Srednie wydatki w USD na osobe

Rok 2006 byt rokiem zmian w rodzajo-
wej strukturze wydatkdw turystéw bizne-
sowych. Podobnie jok w poprzednich
latach, charakterystyczng cechg segmen-
tu byt wysoki udziat wydatkéw na noclegi
(35,8%). Zasadniczg zmiang w stosunku

2005 2006 do lat ubiegtych byt ponad dwukrotny
Ogétem 156 171 wzrost wydatkéw na transport (z 13% na
Kraje zamorskie™ 607 731 0. bz .

- - 29,1%; gtéwny powdd to wzrost cen
Wielka Brytania 261 353 . , gL .
Frandio 194 318 benzyny i wzrost kosztéw biletéw lotni-
Skandynawio 195 260 czych). Wydatki na wyzywienie nieznacz-
Kraje Beneluksu 205 258 nie wzrosty (z 19,5% do 20,8%). Wigk-
Niemcy 205 182 szo$¢ pozostawionych w Polsce przez

*USA, Kanada, Korea Pld., Japonia, Australia

Zrédfo: badania Instytutu Turystyki

Tabela 10. Wydatki turystow poniesione przed podrézq i w Polsce w zaleznosci od celu podrézy w 2006 roku

(w USD na osobg).

ten segment rynku sum przeznacza sie
na ustugi turystyczne. Poréwnujqc lata
2003-2006, widzimy, ze jest to tenden-
cja trwata. Te trzy grupy rodzajowe
wydatkéw stanowity w analizowanych

Cel Przed podréigq W Polsce . .

- 4 latach odpowiednio 84,5%, 82,4%,
Ogdtem 167 81 o - ) ) K
Typowa 1urysTyku 171 131 84,5 % | 84,4A) WdekaW ogo’fe.m. .
Odwiedziny u krewnych, znajomych 118 117 Podobnie jak w latach poprzednich, naij-
Sprawy zawodowe 171 121 mniej na ustugi fypowo turystyczne (na
Udziat w kongresach, konferencjach 155 155 rzecz wydatkéw na zakupy) przeznaczajq
Cele religiine 75 107 osoby przyjezdzajqce zza wschodniej
Cel zdrowotny 247 247 granicy. Niskie wydatki przecietne,
Tranzyt 132 143

Zrédio: badania Instytutu Turystyki
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typowe dla tej grupy i wciqz jednak niski
udziat kosztéw noclegu pozwalajg wnio-
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Konferencje i kongresy

skowaé, ze w przewazajgce| mierze sq to
bardzo drobni przedsiebiorcy, zatrzymu-
jacy sie w najtanszej bazie noclegowe.
Bardzo niski jest réwniez odsetek wydat-
kéw na ustugi rekreacyine (tylko 1,2%).
Z dotychczasowych obserwacji moze wy-
nikaé, ze turysci biznesowi przyjezdzajgcy
na zaproszenie kontrahentéw maijq te
ustugi ,w prezencie”, a przyjezdzajqcy na
kongresy i konferencje majq je w optacie
konferencyjne| (nie znajq rzeczywistych
kosztéw pojedynczych ustug).

Osoby deklarujgce przyjazdy w celach
zawodowych i stuzbowych znacznie rza-
dziej niz pozostali turysci korzystajq z po-
$rednictwa biur podrézy i z mozliwosci
zakupu pakietéw ustug, stad struktura
wydatkéw ponoszonych przed podrézg
znacznie odbiega od typowej dla innych
segmentdw rynku. Z dotychczasowych
badan wynika, ze zjawisko to ma cha-
rakter trwaty.

3.3. LACZNE PRZYCHODY

W 2006 roku tgczne wydatki turystéw
deklarujgcych stuzbowe i zawodowe cele
podrézy poniesione w zwigzku z wizytq
w Polsce oszacowano na okoto 1020
mlin USD. Stanowi to 30% ogétu przy-
chodéw zasilajgeych polskg gospodarke
z tytutu przyjozddw turystéw. Z uwagi na
zmiane metodologii szacowania przy-
chodéw globalnych kraju wielkosci tych
nie mozna poréwnywad z danymi dla
poprzednich lat. Zawierajg one nie tylko
wydatki turystéw poniesione na ferenie
Polski (jak to szacowano do 2003 roku
wiqcznie), ale takze przedptaty dokonane
w miejscu ich zamieszkania, wptywajqce
na konta polskich podmiotéw gospodar-
czych.

Drugim pod wzgledem znaczenia seg-
mentem rynku byli nierezydenci deklaru-
jacy typowo turystyczne cele podrézy (wy-
poczynek, rekreacja, wakacje, zwiedza-
nie, blisko 1/3 przychodéw ogétem
zwigzana byta z ich przyjozdem. Podob-
nie jak w poprzednim roku, pozostate
dwa segmenty rynku istotne z punkiu wi-
dzenia turystyki przyjazdowej do Polski —
wizyty u krewnych i znajomych oraz przy-
jazdy na zakupy — dajq tgcznie znacznie
nizsze przychody niz turystyka biznesowa.

Rys. 19. tgczne wydatki poniesione przez turystow na terenie Polski w 2006 roku wedtug podstawowych

segmentow rynku

Typowa
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29.5%
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8.3%

Zrédfo: badania Instytuty Turystyki

Rys. 20. Wydatki osb deklarujgeych interesy lub sprawy stuzbowe jako gtowny cel podrézy — struktura

rodzajowa
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Zrdfo: badania Instytuty Turystyki w 2006 roku.

4. KONFERENCIJE | KONGRESY

Przez caty 2007 rok Instytut Turystyki
zbierat informacje o konferencjach, kon-
gresach i seminariach, jakie odbyty sie
w Polsce. Na tej podstawie powstat bank
informacji o turystyce biznesowej w ukta-
dzie: wojewddztwo, miasto, data impre-
zy, nozwa imprezy, organizator, miejsce,
liczba uczestnikdw®.

tgcznie w Polsce w 2007 r. zarejestro-

wano 639 konferencji, kongreséw, semi-
nariéw. Najwiecej spotkari odbyto sie
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w wojewddziwie matopolskim (242),
wielkopolskim (61), lubelskim (54)
i zachodniopomorskim (39).

Najwiecej spotkan zostato zorganizo-
wanych w Krakowie (228), Poznaniu
(45), Lublinie (43), Wroctawiu (29)

i todzi (25). Najmniej zorganizowaty
Bydgoszcz (9), Torun i Olsztyn (po 8).

O potencjale danego wojewddztwa
$wiadczy réwniez liczba miast, w ktérych
byly przeprowadzane imprezy. | tak, naj-
wiece| miast, w ktérych mozna przepro-
wadzaé imprezy biznesowe typu konfe-
rencje i kongresy, posiadajg wojewddz-
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twa zachodniopomorskie (15), wielkopol-  kwietniu (77) i wrzeéniu (74). Najmniej
skie (14), matopolskie (11). spotkan odbywa sie w okresie letnim,

Tabela 12. Liczba imprez, kidre odbyty sig w gtow-

nych miastach Polski w 2007 roku

Najwiecej spotkan odbyto sie w maju tj. w lipcu (16) i sierpniu (8). Miasto Liczha imprez

(101), czerwceu i listopadzie (po 88), Krakéw 228
Poznan 45

Tabela 11. Konferencje, kongresy i seminaria w Polsce w 2007 roku Lublin 43
Wroctaw 29

Wojewédztwo tgczna liczha spotkan  Miasto i liczha spotkan todz 25
dolnoslgskie 33 Kudowa (1), Legnica (1), Sroda Slgska (1), Swidnica (1), Warszawa 19
Wroctaw (29) Kielce 17

kujawsko-pomorskie 23 Aleksandréw Kujawski (1), Bydgoszez (9), Ciechocinek (1), Katowice 15
Grudzigdz (1), Whoctawek (1) Pieczyska k. Koronowa (1), Rzeszéw 15

Przysiek (1), Torui (8) Gdanisk 14

lubelskie 54 Chetm (6), Koztéwka (1), Krasnobréd (1), Lublin (43), Szczecin 13
Putawy (1), Serpelice n. Bugiem (1), Zamos¢ (1) Biatystok 11

lubuskie 2 Zielona Gora (2) Koszalin 10
todzkie 28 todz (25), Nowa Gdynia k. Zgierza (1), Spata (2) Bydgoszcz 9
matopolskie 242 Karniowice (1), Krakow (228), Krynica (3), Lipnica Murowana (1) Toruft 8
Niepotomice (1), Nowy Sqcz (1), Nowy Targ (1), Oswigcim (1), Olsztyn 8

Stary Sqcz (1), Wieliczka (2), Zakopane (2)

Zrdlto: bank danych o konferencjach, kongresach

i seminariach w Polsce — Instytut Turystyki 2007 r.

mazowieckie 21 Radom (2), Warszawa (19)
opolskie 8 Brzeg (1), Kamieri Slgski (2), Kielcza (1), Opole (4)
podkarpackie 25 Boguchwata (2), Bolestrzyce k. Przemysla (1), Jasto (1)

Przemysl (3), Ropczyce (1), Rzeszéw (15),
Krasiczyn k. Przemysla (1), Sanok (1)

podlaskie 13 Biatystok (11) , tomza (1), Supradl (1)

pomorskie 24 Bytow (3), Gdansk (14), Gniew, Stupsk (3), Sopot (3)

Slgskie 25 Chorzow (2), Czgstochowa (3), Katowice (15), Sosnowiec (1)
Tychy (1), Ustron (2), Zabrze (1)

Swigtokrzyskie 19 Checiny (1), Kielce (17), Suchedniéw (1)

warminisko-mazurskie 21 Braniewo (1), Elblgg (9), Etk (1), Lidzbark Warminski (2),
Olsztyn (8)

wielkopolskie 61 Antonin (1), Bedlewo (2), Gniezno2, Gotuchow (1), Kalisz (2),
Konin (1), Kérnik (1), Leszno (1), Licheri (1), Mosina (1),

Pita (1), Poznari (45) , Rokosowo (1), Kuliszow k. Turka (1),

zachodniopomorskie 39 Biaty Bor (1), Chwarszczany gm. Boleszkowice (1), Dartowo (1)
Dartéwek (1), Dartéwko (1), Garbno (1), Kotobrzeg (3)
Korytowo (1), Koszalin (10), Migdzyzdroje (2), Przelewice (1)
Szezecin (13), Swidwin (1), Watez (1), Zdzary gm. Barwice (1)

Tabela 14. Liczba spotkan w poszczegdlnych mie-

sigcach w 2007 roku
Miesigc Liczba spotkan
styczen 3
luty 11
marzec 64
kwiecier 77
maj 101
czerwiec 88
lipiec 16
sierpien 8
wrzesien 74
pazdziernik 58
listopad 88
grudzien 51
razem 639
Zrdlto: bank danych o konferencjach, kongresach i seminariach
w Polsce — Instytut Turystyki 2007 r.
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Tabela 13. Liczba miast, w ktérych odbyiy Iile spo-

tkania w 2007 roku w ukiudne woje

Wojewédziwo Liczba miast, w kiorych
odbyly sie spotkania
dolnoslgskie 5
kujawsko-pomorskie 8
lubelskie 7
lubuskie 1
tédzkie 3
matopolskie 11
mazowieckie 2
opolskie 4
podkarpackie 8
podlaskie 3
pomorskie 5
$lgskie 7
Swigtokrzyskie 3
warmirisko-mazurskie 5
wielkopolskie 14
zachodniopomorskie 15
razem 101

Zrédfo: bank danych o konferencjach, kongresach i seminariach

w Polsce — Instytut Turystyki 2007 r.
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5. RYNEK FIRM SZKOLENIOWYCH

Wielko$é rynku firm szkoleniowych
w Polsce nie jest doktadnie znana,
poniewaz dziatalnosé szkoleniowa
w Polsce nie podlega koncesjonowaniu.
Ocenia sie, ze na rynku dziata
ok. 3500 podmiotéw zajmujqcych sie
szkoleniami®, z czego 2500 prowadzi
szkolenia biznesowe z udziatem
ok. 8800 trenerdw.

Jedynie firmy (organizatorzy ksztatce-
nia’), ktére chcg wystawiaé zaswiadcze-
nia na blankietach zatwierdzonych
przez Ministerstwo Edukacji, muszq
podda¢ sie akredytacji'®. Wedtug stanu
na dzien 30 kwietnia 2008 r. firm ta-
kich byto 325.

Tabela 15. Rynek szkolen biznesowych w Polsce

5.1. POLSKA IZBA FIRM
SZKOLENIOWYCH

W grudniu 2004 roku zostata powo-
tana Polska Izba Firm Szkoleniowych,
ktérej gtéwnym zadaniem jest repre-
zentacja $rodowiska, rozwéj rynku
ustug edukacyjnych oraz propagowanie
idei uczenia sie przez cate zycie.

Polska Izba Firm Szkoleniowych tworzy
235 firm z catej Polski (stan na dzien
8 luty 2008 r.). PIFS jest cztonkiem
Krajowej Izby Gospodarcze;.

5.2. OD DOBRYCH PRAKTYK
DO CERTYFIKATU

Trenerzy i firmy szkoleniowe zrzeszone
w Polskiej Izbie Firm Szkoleniowych to
jedna z nielicznych grup zawodowych,
ktéra opracowata i stosuje w codziennej

Segment’ Liczha podmiotéw Srednia roczna wydajnosé frenera® Liczba treneréw
Duze firmy 35 96 804
Srednie firmy 877 74 4847
Mate firmy 1395 64 2354
Dysponendi funduszy 45 64 167
Uczelnie 86 64 571
Pozostali 99 74 99
Suma 2537 - 8843
Zrédlo: Rynek konferendji i szkoler, nr 1 listopad 2007
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praktyce zawodowe| wtasny kodeks do-
brych praktyk. Polska Agencja Rozwoju

Przedsiebiorczosci, widzgc w PIFS repre-
zentanta $rodowiska, zaprosita Izbe do

realizacji projektéw wynikajqgcych z ko-

niecznosci sprawnej realizacji POKL

w latach 2007-2013.

Kodeksy dobrych praktyk to wyraz
sprawnie dziatajgcego systemu samo-
kontroli podmiotéw gospodarczych, kté-
re ograniczajq przypadki ztych praktyk
i tym samym przyczyniajq sie do zwiek-
szenia zaufania klientéw i kontrahentéw.
Sq one korzystne zaréwno dla konsu-
mentdw, ktdrzy otrzymuijq lepszqg ochro-
ne niz zagwarantowana ustawowo, jak
i dla przedsigbiorcéw. Kodeks Dobrych
Praktyk (KDP) Polskiej Izby Firm Szkole-
niowych wpisuje sie w unijne dziatania
zmierzajqce do postepujqce] systema-
tycznie samoregulacji grup zawodowych,
co jest bezposdrednio realizacjq dyrekty-
wy Rady Europy w sprawie nieuczciwych
praktyk handlowych.

Jednak zwigzki realizowanych przez
Izbe celdéw z trendami we wspdtczesnej
gospodarce sq o wiele szersze. Kodeks
Dobrych Praktyk Polskiej Izby Firm Szko-
leniowych, choé wazny, jest jedynie ko-
niecznym wstepem do opracowania ja-
snej definicji pojecia ,ustuga szkolenio-
wa"” oraz pojecia ,trener” i wpisania tej
profesji na liste zawoddw.

Kodeks pokazat $rodowisku treneréw
i firmom szkoleniowym, ze mozna w sto-
sunkowo krétkim czasie uzgodnié wiele
— wydawatoby sie — kontrowersyjnych
zapiséw. Ograniczeniem pozostaje jed-
nak jego ogdlny charakter, stqd réwno-
legle od 2006 roku trwajg w Izbie prace
nad opisem standardu ustugi szkolenio-
wej i standardu zawodu trenera. Opis
standardu to wstep do procesu profesjo-
nalizacji polskiego rynku szkolen.

Podobne zadania stanety u progu no-
wego okresu programowania (2007-
-2013) przed Polskg Agencjg Rozwoju
Przedsigbiorczoéci. Urzednicy z PARP ba-
dajqc efekty realizacji szkolen dofinan-
sowywanych w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, zdiagnozowali,
ze kluczowa dla osiggnigcia maksymal-
nych efekiéw jest wystarczajgca liczba
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dobrych treneréw, ktérzy bedq zdolni do
przeprowadzenia tysiecy godzin szkolen.
W zwigzku z tym PARP przystqpit do
przygotowania wiasnego projektu prze-
znaczonego do realizacji w ramach
Dziatania 2.2. ,Wsparcie dla systemu
adaptacyjnosci kadr” Programu Opera-
cyinego Kapitat Ludzki na lata 2007-
-2013, ktérego gtéwnym celem jest po-
prawa jakoséci ustug szkoleniowych
$wiadczonych na rzecz przedsiebiorstw.
Urzednicy z PARP chcq uzyskad ten efekt
poprzez wspdtfinansowanie szkolen

i procesu certyfikacji freneréw oraz wy-
ktadowcdw $wiadczqeych ustugi na rzecz
przedsiebiorcéw. Zbieznosé celéw Pol-
skiej Izby Firm Szkoleniowych i Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci do-
prowadzita do podpisania umowy, na
mocy ktérej Izba otrzymata dofinanso-
wanie prac, w efekcie czego powstang
trzy rézne dokumenty. Pierwszy bedzie
opisywat standard zawodu frenera

z uwzglednieniem podziatu na trenera,
coacha i lektora. Drugi bedzie zawierat
opis kryteriéw, ktére powinna spetnia¢
instytucja $wiadczgca wysokie| jakosci
ustugi szkoleniowe dla trenerdw i wykta-
dowcdw, w szczegdlnosci szkolen skiero-
wanych do przedsigbiorstw. Trzeci przed-
stawi obecnie funkcjonujgce na rynku
polskim szkoty trenerskie wraz z krétkg
charakterystykq prowadzonych przez nie
programéw szkoleniowych, w tym kosz-
téw szkolen dla treneréw, do$wiadczenia
na rynku, liczby juz przeszkolonych tre-
neréw itp. Jednoczesnie PIFS oszacuje
zapotrzebowanie na szkolenia dla trene-
réw w latach 2008-2010, ktére PARP
zamierza dofinansowywaé w ramach
przygotowywanego projektu.

Na podstawie powyzszych danych oraz
standardu dla szkét trenerdw i jednostek
certyfikujgcych treneréw, PIFS w Scistej
wspdtpracy z PARP opracuje zasady oce-
ny jednostek szkoleniowych ubiegajg-
cych sie o dofinansowanie prowadzo-
nych przez nie szkolen z przygotowywa-
nego przez PARP projekiu oraz okresli
szczegbtowe kryteria oceny wniosku wa-
runkujgce zakwalifikowanie podmiotéw
do projektu.

Na podstawie umowy zawarte] pomie-

Raport opracowat Instytut Turystyki
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Tabela 16. Podziat srodkéw w ramach POKL na poszczegdlne priorytety

Priorytet Wktad

Wktad Udziat

Ogotem

wspélnotowy (euro)  krajowy (euro) (euro) procentowy
|. Zatrudnienie i integracja spoteczna 430 260 954 75 928 404 506 189 358 4,43%
1. Rozwdj zasobow ludzkich i potencjatu
adaptacyjnego przedsigbiorstw oraz
poprawa stanu zdrowia osob pracujgcych 661 310 120 116 701 786 778 011 906 6,81%
1. Wysoka jako$¢ systemu oswiaty 855 300 828 150 935 440 1006 236 268 8,81%
IV. Szkolnictwo wyzsze i nauka 816311813 144055026 960 366 839 8,41%
V. Dobre rzqdzenie 519 225 980 91628114 610 854 094 5,35%
V1. Rynek pracy otwarty dla wszystkich 1 918 389 821 338539380 2256929 201 19,76%
VII. Promocja integracji spofecznej 1319970 145 232 935908 1552 906 053 13,60%
VIII. Regionalne kadry gospodarki 1350 207 670 238271 942 1588 479 612 13,91%
IX. Rozwdj wyksztatcenia
i kompetencji w regionach 1447 911 629 255513 817 1703 425 446 14,92%
X. Pomoc techniczna 388 287 040 68 521 242 456 808 282 4,00%
Ogétem POKL 9707176000 1713031059 11420207 059 100%

dzy Polskg Agencjqg Rozwoju Przedsie-
biorczosci a Polskg Izbg Firm Szkolenio-
wych utworzono komisje i podkomisie.

5.3. PROGRAM OPERACYJNY KAPI-
TAL LUDZKI NA LATA 2007-2013

Dnia 28 wrzesnia 2007 r. Komisja Eu-
ropejska wydata decyzje w sprawie
przyjecia do realizacji Programu Ope-
racyjnego Kapitat Ludzki, ktéry jest jed-
nym z programéw operacyjnych stuzg-
cych realizacji Narodowych Strategicz-
nych Ram Odniesienia 2007-2013
i obejmuje catos$é interwencji Europej-
skiego Funduszu Spotecznego (EFS)

w Polsce. Przyjecie Programu stanowi
potwierdzenie gtéwnych kierunkéw roz-
woju i prowadzenia polityki prozatrud-
nieniowej rzgdu oraz umozliwia wyko-
rzystanie $rodkéw EFS w Polsce w la-
tach 2007-2013.

Dazqc do efektywnego rozwoju zaso-
béw ludzkich, Program bedzie koncen-
trowat sie na nastepujgcych obszarach:
zatrudnienie, edukacja, integracja spo-
teczna, rozwéj potencjatu adaptacyjnego
pracownikdw i przedsiebiorstw, a takze
zagadnieniach zwigzanych z budowqg
sprawnej i skutecznej administracji pu-
blicznej wszystkich szczebli i wdrazaniem
zasady dobrego rzqdzenia.

Celem gtéwnym Programu jest wzrost
zatrudnienia i spdjnosci spoteczne;,

a do osiggniecia tego przyczynia sie re-
alizacja 6 punktéw strategicznych, do
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ktérych nalezy m.in.: upowszechnienie
edukacji spoteczefstwa na kazdym eta-
pie ksztatcenia przy réwnoczesnym
zwiekszeniu jakosci ustug edukacyjnych
i ich silniejszym powiqzaniu z potrzeba-
mi gospodarki opartej na wiedzy.
Program sktada sie z 10 priorytetéw,
realizowanych zaréwno na poziomie
centralnym, jak i regionalnym. W ra-
mach komponentu centralnego $rodki
zostang przeznaczone przede wszystkim
na wsparcie efektywnodci struktur i sys-
temédw instytucjonalnych, natomiast
$rodki komponentu regionalnego zo-
stang w gtéwnej mierze przeznaczone
na wsparcie oséb i grup spofecznych.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki fi-
nansowany bedzie w 85% ze $rodkéw
Unii Europeijskiej (Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego) oraz w 15% ze $rod-
kéw krajowych. Catosé kwoty, jakg
przewidziano na realizacje Programu,
wynosi prawie 11,5 mld euro, w tym
wktad finansowy Europejskiego Fundu-
szu Spotfecznego to ponad 9,7 mld
euro, a pozostatq cze$é stanowiq $rodki
krajowe.

W ramach POKL przewiduje sie moz-
liwo$¢ realizacji projektéw w dwéch
gtéwnych trybach — systemowym i kon-
kursowym. W trybie systemowym pro-
jekty sq realizowane przez beneficjen-
téw imiennie wskazanych w Programie
lub dodatkowych dokumentach stano-
wiqcych jego uszczegdtowienie. Nato-
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1. USA, Australia, Japonia, Korea Ptd,
Kanada.

2. W 2006 roku zebrano tqcznie 37 tys.
ankiet pozwalajgcych oszacowad wydatki
turystyczne. Dzigki temu uzyskano
informacje o wielkosci i strukturze
wydatkdw poniesionych przez 54,5 tys.
0séb: 48,2% to turysci, reszta —
odwiedzajqcy jednodniowi. Podobnie jak
w poprzednich latach, jednq ankiete
mogta wypetni¢ cata rodzina bgd? grupa
0s6b podrézujgcych razem, pod
warunkiem korzystania ze wspdlnego
budzetu. Analiza wydatkéw w segmencie
turystyki biznesowej zostata oparta na
fych wilasnie kwestionariuszach.

3. To znaczy z pominigciem przyjazdéw do

pracy oraz po zakupy w celu dalszego

4. Srednie wydatki jednego turysty.

5. poniewaz w zaledwie 1% wszystkich
odbytych konferencji udato sie ustali¢
liczbe uczestnikéw, dlatego tez do
niniejszego opracowania nie wzigto tych
danych pod uwage.

6. Polska Izba Firm Szkoleniowych.

7. Rynek konferencji i szkoleri nr 1.
Wydawnictwo Top Media, Listopad 2007.

8 Liczba szkolen, ktére trener przeprowadzit
w ciqgu roku.

9. Organizator ksztatcenia — nalezy przez to
rozumie¢ publicznqg i niepubliczng
placéwke ksztatcenia ustawicznego,
placéwke ksztatcenia praktycznego oraz
osrodek doksztatcania i doskonalenia
zawodowego, prowadzqce ksztatcenie
ustawiczne w formach pozaszkolnych,
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miast w trybie konkursowym projekty przetargéw wytonieni zwyciezcy $wiad- polskiej turystyki. Ich zadaniem jest
bedqg mogty realizowaé wszystkie pod- czq szkolenia dla matych i $rednich tworzenie i promowanie markowych
mioty m.in.: firm. produktéw turystycznych, dzigki $cistej
* instytucje rynku pracy, Jurystyka — wspdlna sprawa”11 to wspdtpracy oparte| na zrozumieniu
* instytucje szkoleniowe, najwiekszy projekt szkolen i doradztwa  wspdlnego interesu grupy i jej czton-
¢ jednostki administracji rzgdowej dla branzy turystycznej. Korzystato kéw. Udziat w takiej grupie niesie za
i samorzgdowe;j, z niego wielu przedsigbiorcédw, samo- sobg wiele korzysci dla przedsiebiorcow
* przedsiebiorcy, rzqdy lokalne oraz organizacje wspie- w postaci pomocy merytorycznej, kom-
* instytucje otoczenia biznesu, rajgce rozwdj turystyki. Jego celem byta  pleksowego doradztwa oraz specjali-
* organizacje pozarzgdowe, poprawa konkurencyjnosci branzy tury-  stycznych szkolen.
* instytucje systemu oéwiaty i szkolnic-  styczne| poprzez podniesienie umiejet-
twa wyzszego, nosci zawodowych oséb w nie| pracujg-
* inne podmioty. cych oraz inicjowanie wspdtpracy
w branzy. W ramach projektu zawigzaty
W ramach dziatania 2.3 SPO RZL sie grupy partnerskie sktadajqce sie
schemat b (Promocja rozwigzan syste- z przedsiebiorcéw, samorzgdowcdw
mowych) PARP ogtosit przetargi dla in-  oraz przedstawicieli organizacji —
stytucji szkoleniowych. W wyniku tych wszystkich, ktérym zalezy na rozwoju
Przypisy odsprzedania. a takze osobe prawngq i fizyczng

prowadzgcq dziatalnosé oswiatowq,
wymieniong w art. 83a ust. 2 ustawy,
obejmujqcq prowadzenie ksztatcenia
ustawicznego w formach pozaszkolnych,
dla ktérych vzyskata akredytacje, o ktérej
mowa w art. 68b ustawy. Ustawa z

7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty
(Dz.U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572,

z pézniejszymi zmianami).

10. Rozporzqdzenie Ministra Edukacji i
Nauki z 3 lutego 2006 r. w sprawie
uzyskiwania i vzupetniania przez osoby
doroste wiedzy ogdlnej, umiejetnosci
i kwalifikacji zawodowych w formach
pozaszkolnych (Dz.U. z 27 lutego 2006 r.).

11.Turystyka — wspdlna sprawa — Szkolenia
i doradztwo dla branzy turystyczne.
Materiaty informacyjne.
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Wykaz kongreséw i konferencji

6. Wykaz konferencji i kongreséw w wybranych miastach Polski w 2007 roku

MICE Poland

Instytut Turystyki przez caty 2007 rok dqzyt do skompletowania informacji na temat odbywajgcych sie w Polsce konferencji,
kongreséw i seminariéw. Ponizszy wykaz uwzglednia cze$é wazniejszych imprez, ktére miaty miejsce w Polsce w 2007 roku:

BYDGOSZCZ

m 16.03.2007 - Konferencja ,Etos
patriotyzmu we wspdtczesnym syste-
mie edukacji”, Federacja Szkét im.
Jézefa Wybickiego i gen. Jana Hen-
ryka Dgbrowskiego

m 18.05.2007 - Konferencja ,Bez-
pieczenstwo na budowach drég

i mostéw”, Okregowy Inspektorat
Pracy w Bydgoszczy, Centralna Dy-
rekcja Drég Krajowych i Autostrad
Oddziat w Bydgoszczy

m 18-19.05.2007 - Migdzynaro-
dowa konferencja ,Przemiany prawa
wyborczego w Polsce — doswiadcze-
nia nowych demokracji: Republika
Czeska, Republika Stowacka, Repu-
blika Ukraina, Rzeczpospolita Polska”
W 26-27.06.2007 - IV Miedzyna-
rodowa konferencja procesoréw
energii Eco-Euro-Energia ,Infeligent-
na energia dla Europy i Polski 2007-
2013" Uniwersytet Technologiczno-
Przyrodniczy

W 27.06.2007 - Konferencja ,Za-
bezpieczenie warunkéw zycia ludno-
$ci w wieku poprodukcyjnym w woje-
woédztwie kujawsko-pomorskim do
2020 roku”

H 5-6.09.2007 - Miedzynarodo-
wa Konferencja Filozoficzna

W 5-6.10.2007 - Konferencja na-
ukowa ,Problemy oséb z autyzmem”,
Bydgoskie Stowarzyszenie Pomocy
Osobom z Autyzmem i ich Rodzinom
H 6.12.2007 - Konferencja ,Nowe
technologie” Uniwersytet Technolo-
giczno-Przyrodniczy

GDANSK

m 14.03.2007 - | Wydziatowa
Konferencja Naukowa ,Wybieramy
Pomorze”, Rada Samorzqdu Studen-
téw Wydziatu Ekonomicznego Uni-
wersytetu Gdanskiego

W 22-23.03.2007 - Konferencja
,Battycki transport kontenerowy

u progu zmian 2007 roku”, Firma
Actia Forum w Gdyni, Zarzqd Mor-
skiego Portu Gdarsk SA

W 21.04.2007 - Il Pomorski Kon-
gres Obywatelski ,Razem wykorzy-
stajmy unijng szanse”, Instytut Badan
nad Gospodarkg Rynkowqg

m 15.05.2007 - Konferencja ,Bu-
dowanie nowego podejécia w ksztat-
ceniu dorostych cudzoziemcéw”,
Osrodek Ksztatcenia Nauczycieli,
Centrum Ksztatcenia Ustawicznego
w Gdansku

H 24.10.2007 - Konferencja Ge-
pardéw Wojewédztwa Pomorskiego,
Urzqd Marszatkowski

H 7-8.11.2007 - Ogélnopolska
Konferencja Literacka ,Koniec”, Sto-
warzyszenie Pisarzy Polskich, Nad-
battyckie Centrum Kultury

m 9.11.2007 - Konferencja ,Unia
socjalna czy konferencyjna. Parla-
ment Europeijski a dylematy polityki
budzetowej UE”, Wydziat Prawa i Ad-
ministracji UG

m 12.11.2007 - Konferencja
+Konwencja Praw Oséb Niepetno-
sprawnych ONZ szansq na poprawe
jakosci zycia niepetnosprawnych Po-
lakéw”

m 15.11.2007 - Konferencja ,Pro-
jekt techniczny zamkniecia sktadowi-
ska fosfogipséw w Wislince”, Gdan-
skie Zaktady Nawozéw Fosforowych
W 21-24.11.2007 - Konferencja
Najwiekszych Miast Europeiskich ,Eu-
rocities. Solidarno$¢ w Akcji — Two-
rzenie Spdjnych Miast”

W 26.11.2007 - Battyckie Forum
Energetyczne. Konferencja ,Energety-
ka odnawialna na Pomorzu i w Unii
Europejskiej”, Spétka Elnord SA, Bat-
tycki Klaster Energetyczny

m 3.12.2007 - Konferencja ,Réw-
nanie szans. Konwencja Praw Oséb
Niepetnosprawnych ONZ"

W 7.12.2007 - Spotkanie Rady Eu-
roregionu Battyk ,Ekologiczne konse-
kwencje gazociggu na dnie Battyku”
m 13.12.2007 - Konferencja tech-
nologiczna ,IT Academic Day”, Koto
Naukowe Kolor (Wydziat Matematy-
ki, Fizyki i Informatyki) Uniwersytetu
Gdanskiego

KATOWICE

m 9.03.2007 - Druga Gala Interny
Polskiej — 100-lecie Towarzystwa In-
ternistéw Polskich

H 13.04.2007 - Konferencja
Warto pracowaé w Polsce”, Towarzy-
stwo Wspierania Przedsiebiorczosci

m 13-15.04.2007 - Konferencja
dydaktyczno-kulturalna ,Silesia
Days”, Sekcja Erasmus Student Ne-
twort (ESN) Akademii Ekonomicznej
w Katowicach

B 19.04.2007 - Konferencja ,Pod-
nie$ swoje kwalifikacje, poznajac
fundusze unijne”, Regionalna Izba
Gospodarcza w Katowicach

H 10-12.09.2007 - Konferencja
naukowo-techniczna , Koksownictwo

2007", Instytut Chemicznej Przerdbki
Wegla, Stowarzyszenie Inzynieréw

i Technikéw Przemystu Hutniczego

w Polsce Oddziat Karbochemii

B 12.11.2007 - Konferencja
,Gornictwo 2007”, Polskie Towarzy-
stwo Wspierania Przedsiebiorczosci

m 30.11.2007 - Konferencja ,Par-
lament Europeijski a polityka spdjno-
$ci Unii Europejskiej”, Biuro Informa-
cyjne Parlamentu Europejskiego

w Polsce

m 1-2.12.2007 - Konferencja ,Sa-
morzqd studencki, jego rola i dziatal-
noéé w $rodowisku studenckim”

W 5.12.2007 - Regionalna konfe-
rencja ,Innovate now”

W 7.12.2007 - Konferencja ,Polity-
ka spéjnosci Unii Europejskiej”, Wy-
dziat Prawa i Administracji Uniwersy-
tetu Slgskiego

W 7.12.2007 - Konferencja ,Ogdl-
nopolska Kampania tadnego Pisa-
nia”, Parker, Studenckie Forum BCC,
Akademicki Inkubator Przedsigbior-
czosci

H 10.12.2007 - Konferencja ,In-
terreg”, Centrum Informacyjne Inter-
reg

m 11.12.2007 - Konferencja
Stawiamy na jako$é w zarzqdzaniu”,
Regionalna Izba Gospodarcza (RIG)
w Katowicach, Tuv Nord Polska

Sp. z o.0.

B 11.12.2007 - Konferencja histo-
ryczna ,,Od wolnego stowa do wol-
nosci”, Stowarzyszenie Pokolenie,
Narodowe Centrum Kultury

W 14.12.2007 - Konferencja
Jransmec 2007”, Wydziat Transpor-
tu, Politechnika Slgska

KRAKOW

W 4-6.01.2007 - Cracow Epipha-
ny Conference on Precision Physics
and Monte Carlos for LHC, Instytut
Fizyki Jadrowej PAN

H 12-14.01.2007 - XXIV Sympo-
zjum ,Wspdtczesna gospodarka i ad-
ministracja publiczna”

W 22.01.2007 - Konferencja Liban
2006 Katedra Bliskiego i Dalekiego
Wschodu UJ, Bliskowschodnie Koto
Naukowe

W 6-7.02.2007 - Konferencja ,,Zy-
dzi i judaizm we wspétczesnych ba-
daniach. W stulecie urodzin Joszuy
Abrahama Heschela (1907-1972)" ,
Polskie Towarzystwo Studiéw Zydow-
skich, Polska Akademia Umiejgtno-

$ci, Instytut Religioznawstwa UJ

m 15-17.02.2007 - Konferencja
.The new international division of la-
bour? The changing role of emer-
ging markets in automotive indu-
stry”, Uniwersytet Jagiellonski

W 22-23.02.2002 - Sympozjum
Jechnologie gridowe dla sektora fi-
nansowego”, GrideWiseTech

W 27.02.2007 - Konferencja ,Ka-
pitat ludzki w krakowskim obszarze
metropolitalnym” Instytut Ko$ciuszki
W 27-28.02.2007 - Spotkanie
»Mini-workshop on the tau recon-
struction and trigger”, Instytut Fizyki
Jgdrowej PAN

B 2-4.03.2007 - VIl Konferencja
Programistéw Delhi, Wydziat Wiert-
nictwa, Nafty i Gazu AGH, Borland
Polska

H 3.03.2007 - Ogédlnopolska
Konferencja Naukowo-Szkoleniowa
,Diagnostyka nieptodnosci — czynnik
zenski i meski”, Fundacja Akademia
Nowoczesnej Diagnostyki

m 5.03.2007 - Konferencja ,Szan-
se i mozliwosci oséb niepetnospraw-
nych na rynku pracy w Matopolsce”,
Stowarzyszenie Gmin i Powiatéw Ma-
topolskich

W 5.03.2007 - Seminarium
.Ochrona wlasnodci intelektualnej
PAN"

W 6.03.2007 - Konferencja szkole-
niowa ,Wykorzystanie produktéw
ubocznych przy produkcji Biopaliw

w zywieniu zwierzgt”

m 10.03.2007 - VI Migdzynarodo-
wa Konferencja Stomatologiczna,
Targi w Krakowie Sp. z o.0.

H 10.03.2007 - Ogdlnopolska
Konferencja Doktorantéw Samorzqd
Doktorantéw Akademii Rolniczej
.Doktorant a rozwéj nauk rolniczych
— wielokierunkowo$é badan w rolnic-
twie”

H 13.03.2007 - Konferencja
Mczciwoéé i etyczne postawy w biz-
nesie”, Adecco

m 14.03.2007 - Konferencja na-
ukowo-techniczna Ogdlnopolskie Fo-
rum Odnawialnych Zasobéw, Zrodet
i Technologii Energetycznych ,Elek-
troenergetyka 2007”, Polska Geoter-
malna Asocjacja, AGH Wydziat Inzy-
nierii Mechanicznej i Robotyki, Kate-
dra Maszyn i Urzqdzen Energetycz-
nych AGH, Polgeotermia

B 14.03.2007 - Konferencja na-
ukowo-techniczna ,Dystrybucja Gazu
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Ziemnego w Swietle Dyrektyw Unii
Europejskiej”, Instytut Nafty i Gazu
w Krakowie

B 14.03.2007 - Konferencja ,Re-
fleksy i cienie”, Koto Naukowe Ro-
manistéw Studentéw Uniwersytetu Ja-
giellonskiego, Koto Naukowe Orien-
talistéw UJ

H 23.03.2007 - Konferencja Pro-
gramowa Matopolsko-Podkarpackie-
go Klastra Czystej Energii, Instytut Fi-
zyki Jadrowej PAN

W 25-27.03.2007 - VI Konferen-
cja ,Pozytek Publiczny w Stuzbie Nie-
petnosprawnym”, Polskie Stowarzy-
szenie Oséb Niepetnosprawnych,
Zarzqd Gtéwny

W 27.03.2007 - Konferencja
,Mtodzi na rynku pracy”, Grodzki
Urzqd Pracy

W 27-30.03.2007 - Migdzynaro-
dowa konferencja ,Kobieta zza
wschodniej granicy”, Stowarzyszenie
Willa Decjusza, Koto Wschodnie UJ
m 30-31.03.2007 - IV Ogélno-
polska Konferencja Nauczycieli i Tu-
toréw Medycyny Rodzinnej Uniwersy-
tet Jagiellonski, Collegium Medicum
B 2.04.2007 - Konferencja ,Ekono-
mia spoteczna a rozwdj lokalny”, Aka-
demia Ekonomiczna w Krakowie

B 11-13.04.2007 - 10th IEEE
Workshop on Design and Diagno-
stics of Electronic Circuits and Sys-
tems, Biuro Organizacji Imprez UJ
H 12-14.04.2007 - Migdzynaro-
dowa Konferencja Naukowa Studen-
téw Uczelni Medycznych, Kolegium
Medicum UJ

B 12-14.04.2007 - Konferencja
.Delocalisation of labour intensive
industries”, Uniwersytet Jagiellonski
W 13-14.04.2007 - ,Nie/Konse-
kwencje Ponowoczesnosci”, Interdy-
scyplinarna Konferencja Studencka,
Koto Naukowe Studentéw Socjologii
UJ, Koto Naukowe Studentéw Historii
Sztuki UJ i Koto Naukowe MISH UJ
m 16.04.2007 — Niepewnoéé na
rynku nieruchomosci redNet Property
Group, Grupa Kapitatowa Salwator
H 17.04.2007 - Klient na lokal-
nym rynku energii
H17-19.04.2007 - Ogélnopol-
ska Konferencja Naukowa ,Rézne
oblicza Afryki”

M 17-19.04.2007 - Migdzynaro-
dowe Seminarium Ekologiczne
EcoZone, Stowarzyszenie Manko,
Starostwo Powiatowe

m 17-20.04.2007 - Spotkanie
EDNAP i Grupy Roboczej Enfsi DNA,
Institute of Forensic Research

m 18-19.04.2007 - ,$rodki far-
makologiczne a bezpieczenstwo ru-
chu drogowego”, Instytut Ekspertyz

Sqgdowych

W 18-19.04.2007 — XXX Sympo-
zjum naukowe ,Geologia formacji
weglonoénych polski”, Pracownia
Geologii Ztéz Wegla

m 19-20.04.2007 - | Ogdlnopol-
skq Konferencje Psychologii Lekar-
skiej Zaktad Psychologii Lekarskiej,
Katedra Psychiatrii UJ CM

H 19-20.04.2007 - Seminarium
,Programy Lojalnosciowe” ECU Mar-
keting

m 19.04.2007 - | Migdzynarodo-
wa Konferencja Fundraisingu

H 20.04.2007 - Konferencja ,No-
woczesne technologie oraz automa-
tyzacja procesu badan genetycznych
w laboratoriach sqdowych”, Instytut
Ekspertyz Sqdowych

W 20-22.04.2007 - X Migdzyna-
rodowy Kongres Dermatologii Este-
tycznej X CosmoDerm, Targi w Kra-
kowie Sp. z o.0.

W 21.04.2007 - Konferencja Kra-
jowych i Zagranicznych Firm Nafto-
wych Studenckiej Sekcji SPE AGH

W 24-25.04.2007 - Konferencja
»Kontynuacja i nowatorstwo w $wie-
cie wspdtczesnych idei”, Instytut Poli-
tologii Akademii Pedagogicznej

w Krakowie

W 24-27.04.2007 - | Miedzynaro-
dowy Kongres Eurobiotech 2007
.Biotechnologia w Rolnictwie”, Aka-
demia Rolnicza, Zaktad Biochemii,
Targi w Krakowie Sp. z 0.0

W 25.04.2007 - Konferencja ,Ge-
ny nie sq na sprzedaz. Tradycyjne

i ekologiczne rolnictwo zamiast
GMO”. Miedzynarodowa Koalicja
dla Ochrony Polskiej Wsi

H 28.04.2007 - XIV Ogélnopolska
Konferencja Przektadowa ,\Wznio-
stoé¢ i styl wysoki w przektadzie”, Za-
ktad Przektadoznawstwa Instytutu Fi-
lologii Romanskiej UJ

W 29.04-3.05.2007 - Estro
Teaching Course on molecular onco-
logy, Start Travel & Events

W 1-5.05.2007 - 12th Internatio-
nal Conference on Organized Mole-
cular Films (LB-12), Instytut Fizyki UJ
H 2-3.05.2007 - | Ogélnopolska
Konferencja Naukowa Etyki Mediéw
+Media a etyka. Cztowiek — podmiot
czy przedmiot we wspdtczesnych
$rodkach masowego przekazu?”, Re-
dakcja czasopisma spoteczno-kultu-
ralnego ,Patos”

H 3-5.05.2007 - Random Matrix
Theory: From fundamental physics to
applications, Instytut Fizyki UJ

H 8-10.05.2007 - Implementa-
tion of the Bologna Agreement in the
European Educational Area, Akade-
mia Rolnicza

m 9.05.2007 - Konferencja ,Pola-
cy, Niemcy, Biatorusini — czy jestesmy
takimi samymi Europejczykami?”, To-
warzystwo Polsko-Niemieckie

H 10-12.05.2007 - Konferencja
naukowa ,Dwa teatry”

m 11.05.2007 - Konferencja
,Przyspieszenie w inwestycjach

w Krakowie”, Samorzqd miasta

H 11-12.05.2007 - Szczyt Ener-
getyczny

H 11-12.05.2007 - Ogdlnopolski
Kongres MBA, Szkota Przedsigbior-
czosci i Zarzqdzania Akademii Eko-
nomicznej w Krakowie

B 11-13.05.2007 - Konferencja
Witraze Wyspianskiego i jemu
wspdtczesnych artystéw” Stowarzy-
szenie Twércze Dom Stanistawa Wy-
spianskiego, Stowarzyszenie Mito$ni-
kéw Witrazy

H 12-13.05.2007 - Migdzynaro-
dowy Kongres Kosmetyczny

m 13-18.05.2007 - Konferencja
Upholstery + ICOM — Poland

W 14-15.05.2007 - Konferencja
naukowa ,Metal ionns and other
abiotic factors in the Environment”,
Katedra Ochrony Srodowiska Rolni-
czego

m 14-16.05.2007 - Ill Migdzyna-
rodowe Sympozjum ,Prewencji cho-
réb uktadu krgzenia. Obrazowanie,
postepowanie i badania kliniczne”,
Szpital im. Jana Pawta Il w Krakowie,
Polskie Biuro Podrézy Orbis Sp.

z 0.0.

W 15-16.05.2007 - IV studencka
konferencja naukowa ,Ukraina na
przestrzeni wiekéw”, Koto Naukowe
Ukrainistéw Uniwersytetu Jagie
llonskiego

m 17.05.2007 - Sesja Naukowa
,Godno$¢ Dziecka z Chorobq Ukta-
du Nerwowego”, Polsko-Amerykanski
Instytut Pediatrii Wydziatu Lekarskie-
go UJ i Uniwersytecki Szpital Dziecig-
¢y - Srodowiskowy Oddziat Akcji Ka-
tolickiej

H 17-18.05.2007 - ,Pacjent —
pielegniarka: partnerzy w dziataniu”
H 17-18.05.2007 - Konferencja
Naukowa ,Henryk Jordan — humani-
styczne wyzwanie dla naszych cza-
séw”, AWF Krakéw

W 17-18.05.2007 - Konferencja
.Spoteczna gospodarka rynkowa.

W poszukiwaniu modelu rozwoju go-
spodarczego krajéw postsocjalistycz-
nych”, AE

W 17-19.05.2007 - Il Ogélnopol-
skie Sympozjum ,Krakowskie Spotka-
nia z Inspire”, Start Travel & Events

H 18.05.2007 - Konferencja histo-
ryczna ,Czarne juwenalia. Poczgtek
buntu”, Stowarzyszenie Maj'77, IPN;
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Instytut Historii UJ

H 18-19.05.2007 - Migdzynaro-
dowa Konferencja ,PSR — Zmieniajqc
punkt widzenia ,Instytut Socjologii
UJ, Fontys University z Holandii

H 18-19.05.2007 - Konferencja
Jechnical Writing w dydaktyce jezyka
obcego na poziomie akademickim”,
Katedra UNESCO do Badah nad
Przektadem i Komunikacjq Migdzy-
kulturowg

H 18-19.05.2007 - Il Konferencja
Medycyny Nuklearnej Krajéw Europy
Srodkowej i Wschodniej, Polskie To-
warzystwo Medycyny Nuklearnej, Pol-
skie Towarzystwo Radiologiczne,
Szpital im. J.P I

W 22-23.05.2007 - Ill Central
and East European Aviation Congress,
Top Consulting

W 24-26.05.2007 - VI Konferencja
Wyceny Nieruchomoéci Zabytkowych,
Matopolskie Stowarzyszenie Rzeczo-
znawcdw Majgtkowych

m 25.05.2007 — Miedzynarodowa
konferencja ,Kultura rosyjska w ojczyz-
nie i diasporze”, Katedra Rosjoznaw-
stwa na Wydziale Studiéw Miedzyna-
rodowych i Politycznych UJ

W 25-26.05.2007 - XI Miedzynaro-
dowa Konferencja Naukowa ,Miesz-
kaé w miescie”, Zaktad Kompozycji
Urbanistycznej, Katedra Ksztattowania
Srodowiska Mieszkaniowego, Instytut
Projektowania Urbanistycznego, Wy-
dziat Architektury Politechniki Krakow-
skiej

W 25-26.05.2007 - Miedzynarodo-
wa Konferencja Naukowa ,,Funkcjono-
wanie przedsigbiorstw miedzynarodo-
wych”, Katedra Zarzqdzania Migdzy-
narodowego

W 25-26.05.2007 - Konferencja
4Przywracanie pamieci. Rewitalizacja
dzielnic zydowskich w miastach Europy
Srodkowej” Miedzynarodowe Centrum
Kultury

W 25-27.05.2007 - Konferencja
JPolityka zagraniczna USA: teoria, me-
chanizmy i praktyka”, Instytut Amery-
kanistyki i Studiéw Polonijnych UJ

H 26.05.2007 — Miedzynarodowe
Saletynskie Sympozjum Interdyscypli-
narne, Wyzsze Seminarium Duchowne
Zgromadzenia Ksiezy Misjonarzy Sale-
tyndéw

W 27-29.05.2007 - VIl Miedzyna-
rodowa Konferencja PASE, Polskie Sto-
warzyszenie na Rzecz Jakosci w Na-
uczaniu Jezykéw Obcych PASE

W 27-29.05.2007 - Seminarium
Naukowe Sekcji Chowu i Hodowli
Zwierzqt Futerkowych PTZ, Katedra
Hodowli Drobiu, Zwierzqt Futerkowych
i Zoohigieny

H 28-29.05.2007 - VIl Miedzyna-
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rodowa Konferencja Naukowa ,Pan-
stwo, gospodarka, spoteczefistwo”,
Krakowska Wyzsza Szkota

H 29.05.2007 - Konferencja ,Kra-
kéw — potrzeba wizji, potrzeba planu”,
Polska Akademia Umiejetnosci i PAN
m 29.05.2007 — Miedzynarodowe
sympozjum poséwigcone schorzeniom
migéniowo-szkieletowym, TokenNet

m 30.05-1.06.2007 -V Konferen-
cja Naukowa ,Bezpieczenstwo i trwa-
to$¢ budowli wodnych”, Instytut Inzy-
nierii Srodowiska Uniwersytetu Przy-
rodniczego we Wroctawiu oraz Kate-
dra Inzynierii Wodnej

m 30.05-1.06.2007 - Konferencja
Regentif ,Rewitalizacja miast poprzez
regeneracje terenéw poprzemysto-
wych: innowacja i dobra praktyka”,
Politechnika Krakowska

m 30.05-2.06.2007 - 6th Parnas
Conference: Molecular Mechanism of
Cellular Signaling, Polish Biochemical
Society, Ukrainian Biochemical Society
m 31.05-1.06.2007 - Konferencja
Wahania klimatu w réznych skalach
przestrzennych i czasowych”, Instytut
Geografii i Gospodarki Przestrzennej
m 31.05-1.06.2007 - Konferen-
cja ,Kultura czy tortura? Obrzedy,
praktyki, rytuaty, ktére kaleczq, raniq,
przynoszq cierpienie...” Koto Nauko-
we Poréwnawczych Studiéw Cywiliza-
cji UJ

m 31.05-2.06.2007 - | Krakowskie
Sympozjum ,Ostry Dyzur”, IV Sympo-
zjum Sekcji Chirurgii urazowej Tchu
Symposium Cracoviense Sp. z o.0.

H 1.06.2007 - Konferencja ,Polska
w strefie euro. Dlaczego i kiedy2”, Eu-
ropejskie centrum eksperckie, Funda-
cja Konrada Adenauera

m 4-5.06.2007 - XIll Migdzynaro-
dowa Konferencja Naukowa ,Przeni-
kanie i rozpowszechnianie idei oraz
doswiadczen, zagadnienia miedzyna-
rodowego bibliotekoznawstwa poréw-
nawczego”, Instytut Formacji Nauko-
wej i Bibliotekoznawstwa, Wydziat Za-
rzqdzania i Komunikacji, UJ

W 4-6.06.2007 - Wiosenna Konfe-
rencja Polskiego Towarzystwa Kardio-
logicznego, Sekcja Wad Serca i Za-
rzqd Oddziatu Krakowskiego PTK

m 5.06.2007 - Konferencja ,Dzie-
sieciolecie polskiej kodyfikacji karnej”
W 7-9.06.2007 - Konferencja Rek-
toréw Akademickich Szkét Polskich
(KRASP), Biuro Organizacji Imprez UJ
m 11-12.06.2007 - Migdzynaro-
dowa konferencja ,Wspomaganie
podejmowania decyzji w gospodarce
odpadami w Unii Europejskiej”,
Gtéwny Instytut Gérnictwa, BRGM
(Francja)

m 11-12.06.2007 - Konferencja

+EU Waste Policy (w ramach projektu
Holiwast)”, Biuro Organizacji Imprez
uJ

m 13-16.06.2007 — Migdzynaro-
dowy Kongres Europejskiego Towa-
rzystwa Torako- i Kardioanestezjolo-
géw — EACTA 2007, Symposium
Cracoviense.

H 15.06.2007 - Il Konferencja
Naukowa ,Wczepialne pompy infu-
zyjne”, Symposium Cracoviense

W 15-16.06.2007 - Responsibility,
Lobbying and Corruption: the role of
large enterprises in democracy and
society, Observatoire de la Finance
University of Fribourg, UJ

W 16-17.06.2007 - European
Candle Festival, Point Poland

W 17-23.06.2007 - 14th Sympo-
sium of the International Work Gro-
up for Palaeoethnobotany, W. Szafer
Institute of Botany, Polish Academy of
Sciences and Institute of Archaeolo-
gy, Jagiellonian University

m 18.06.2007 - Konferencja ,Wy-
korzystanie technologii informatycz-
nych w dydaktyce chemii na pozio-
mie szkoty wyzsze|”, Wydziat Chemii
UJ oraz Sekcja Dydaktyczna Polskie-
go Towarzystwa Chemicznego

m 18-20.06.2007 - XXI Swiatowy
Kongres ,International Project Mena-
gement Assosiation — IMPA”

m 19.06.2007 - Konferencja na-
ukowa poswiecona badaniom geno-
mu zwierzqt, Instytut Zootechniki,
Pafstwowy Instytut Badawczy, Dziat
Immuno- i Cytogenetyki Zwierzqt

H 19.06.2007 - Konferencja: Re-
gional Forbes Executive Meeting

W 20-22.06.2007 - VII Spotkanie
Ogdlnopolskiego Klubu Demonstra-
toréw Fizyki UJ

m 20-22.06.2007 - XVIII Migdzy-
narodowa Konferencja Naukowo-
Techniczna i Edukacyjno-Szkolenio-
wa, Wydziat Wiertnictwa, Nafty i Ga-
zu AGH

W 20-24.06.2007 - VI Konferen-
cja ISGF Migedzynarodowego Bractwa
Skautéw i Przewodniczek ,Ku przy-
sztodci”

W 21-22.06.2007 - VIIl Konferen-
cia Naukowa ,,Zywnos'c’ XXI wieku —
Zywnoéé a choroby cywilizacyine”,
Wydziat Technologii Zywnosci,
Akademia Rolnicza

W 22-23.06.2007 - Jednodniowe
Seminarium ENFSI (OOS) i warsztaty
Forensic Evidence Evaluation - Pro-
blems and Application Institute of Fo-
rensic Research

W 22-23.06.2007 - Ogdlnopol-
ska konferencja ,Zréwnowazony roz-
woj”, AGH

W 24-27.06.2007 - 5th Interna-

tional Symposium on Emerging and
Re-Emerging Pig Diseases, Biuro Or-
ganizacji Imprez, Uniwersytet Jagiel-
loAiski

W 25-26.06.2007 - Konferencja
JJechnolingua AGH 2007”, Studium
Jezykéw Obcych AGH

W 28.06.2007 - Konferencja ,Jak
przyspieszy¢ wydawanie decyzji inwe-
stycyjnych”, Rada Miasta

m 28.06.2007 - VIII Matopolskie
Forum Organizacji Pozarzqgdowych
,Partnerstwo w dziataniach spotfecz-
nych”, Fundacja dla Uniwersytetu Ja-
giellonskiego, UJ, Urzqd Marszat-
kowski

W 28-30.06.2007 - | Kongres Za-
granicznych Badaczy Dziejéw Polski
Biuro Organizacji Imprez UJ

W 29-30.06.2007 - | Kongres Za-
granicznych Badaczy Dziejéw Pol-
skich ,Historia najnowsza. Duma

i uprzedzenie”, Krakowski Oddziat
Polskiego Towarzystwa Historycznego
W 1-5.07.2007 - 12th Internatio-
nal Conference on Organized Mole-
cular Films, Uniwersytet Jagiellonski,
Centre for Nanometer-scale Science
and Advanced Materials —
NANOSAM, Ruprecht-Karls-Univer-
sitéit in Heidelberg

M 10-15.07.2007 - XXXIV Mig-
dzynarodowy Kongres Chéréw, Pueri
Cantores Polska Federacja Pueri
Cantores

m 10-21.07.2007 - VI Letnia
Szkota Wyszehradzka

W 13-15.07.2007 - XXXIV Mie-
dzynarodowy Kongres Federacji Pueri
Cantores

m 15-20.07.2007 - X Miedzyna-
rodowa Konferencja ,Jezykoznaw-
stwo kognitywne w dziataniu: od teo-
rii do aplikacji i z powrotem”, Mie-
dzynarodowe Towarzystwo Jezyko-
znawstwa Kognitywnego (ICLA) i Ka-
tedra UNESCO do Badan nad Prze-
ktadem i Komunikacjg Migdzykultu-
rowg UJ

H 23-27.07.2007 - 23rd IFIP TC
7 Conference on System Modeling
and Optimization Biuro Organizacji
Imprez Uniwersytetu Jagiellonskiego
H 1-6.08.2007 - Conference of
the International Association for Phi-
losophy of Law and Social Philoso-
phy Biuro Organizacji Imprez Uni-
wersytetu Jagiellonskiego

H 5-9.08.2007 - Migdzynarodo-
wa Konferencja ,Heme Oxygenase
2007", Biuro Organizacji Imprez
Uniwersytetu Jagiellonskiego

H 9-13.08.2007 - Kongres Metro-
logii 2007 ,Metrologia-narzedzie po-
znania i droga rozwoju”, Katedra
Metrologii AGH, Wydziat Elektrotech-

MICE Poland

niki, Automatyki, Informatyki i Elek-
troniki

H 6-8.09.2007 - XVIl Sympozjum
Polskiego Towarzystwa Endokrynolo-
gii Dziecigcej, Symposium Cracovien-
se Sp. z 0.0.

W 7.09.2007 - IX Konferencja Na-
ukowa ,Technologia Elektronowa
ELTE 2007", Katedra Elektroniki Wy-
dziatu Elekirotechniki, Automatyki,
Informatyki i Elektroniki AGH

m 11-13.09.2007 - 41. Ogélno-
polska Konferencja Naukowa Pol-
skiego Towarzystwa Antropologiczne-
go, Biuro Organizacji Imprez UJ

H 12-15.09.2007 - The Educa-
tion, Training and Continuing Deve-
lopment of the Health Library & In-
formation Workforce EAHIL Work-
shop 2007, Collegium Medicum UJ
H 12-15.09.2007 - Migdzynaro-
dowa konferencja ,Interesy muszq
by¢ etyczne”

m 13-15.09.2007 - Il Migdzyna-
rodowy Kongres Jezyka Rusinskiego
Swiatowa Rada Rusinéw, Akademia
Pedagogiczna, Fundacja Wspierania
Mniejszo$ci temkowskiej ,Rutenika”
H 14-15.09.2007 - VIl Migdzyna-
rodowa Konferencja ,Rola kosciota
katolickiego w procesie integraciji eu-
ropejskiej”

W 15-16.09.2007 - Il Krakowskie
Forum Mtodziezy

H 17-18.09.2007 - Electron Mi-
croscopy and Microanalysis Confe-
rence to Celebrate the 30th Anniver-
sary of Scanning Electron Microscopy
Laboratory of Biological and Geolo-
gical Sciences Department of Cytolo-
gy and Histology, Institute of Zoolo-
gy, Jagiellonian University, Depart-
ment of Mineralogy, Petrology and
Geochemistry, Institute of Geology,
Jagiellonian University, Mineralogical
Society of Poland

H 18.09.2007 - Miedzynarodowa
Konferencja Naukowa ,Osiggniecia
naukowe a praktyka zootechniczna”,
Wydziat Hodowli i Biologii

Zwierzqt

m 18-21.09.2007 - XIV Kongres
Stowarzyszenia Ekonomistéw Rolnic-
twa i Agrobiznesu ,Perspektywy rolni-
cze Polski w UE”, Katedra Ekonomiki
i Organizacji Rolnictwa

W 18-21.09.2007 - Xlll Krajowa
Konferencja Zastosowarn Matematyki
w Biologii i Medycynie Instytut Mate-
matyki UJ

W 19-21.09.2007 - Polski Kon-
gres Gérniczy Akademia Gérniczo-
Hutnicza w Krakowie, Katedra Gér-
nictwa Podziemnego, Wydziat Gér-
nictwa i Geoinzynierii AGH

m 20.09.2007 - Konferencja ,Za-
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trudnienie pracownikéw tymczaso-
wych — formy i podstawy prawne”,
Adecco

H 20-21.09.2007 - Il Krakowska
Konferencja Mtodych Uczonych Gru-
pa Naukowa ,Pro Futuro”

W 20-22.09.2007 - XVI Ogélno-
polska Konferencja ,Aktualny stan,
zadania i kierunki przeksztatcen wsi

i rolnictwa w kontekscie polityki Unii
Europejskiej”, Katedra Geodezyjnego
Urzqdzania Terenéw Wiejskich

W 21-22.09.2007 - European Bo-
ard of Urology Meeting, Biuro Orga-
nizacji Imprez Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego

W 21-23.09.2007 - Kongres Salsy
pod Ziemiq, UlaLaSalsa Dance Gro-
up

W 21.09.2007 - Konferencja ,Inte-
ligencja emocjonalna i jej wptyw na
podejmowanie decyzji”

H 21.09.2007 - Miedzynarodowa
konferencja ,Turystyka dla wszyst-
kich”, Stowarzyszenie Przyjaciét Inte-
gracji w Krakowie

W 21-22.09.2007 - Migdzynaro-
dowa konferencja ,Krakéw — Floren-
cja w Europie, wspdlne dziedzictwo
kultury”, Rada Miasta

W 21-23.09.2007 - IV Ogélno-
polska Konferencja Freinetowska
,Sladami tozsamosci ku przysztosci —
jak wykorzystaé tradycje kultury

w edukacji patriotycznej”, Polskie Sto-
warzyszenie Animatoréw Pedagogiki
Celestyna Freineta

W 22-26.09.2007 - ,The reception
of the work of Joseph Conrad - re-
aders real and implied”, The Jagiel-
lonian University, Joseph Conrad Re-
search Centre and the Joseph Con-
rad

W 24-27.09.2007 - VIl Miedzy-
narodowa Konferencja Polskiego To-
warzystwa Badan Uktadu Nerwowe-
go, Polskie Towarzystwo Badan Ukta-
du Nerwowego przy wspétpracy Uni-
wersytetu Jagiellonskiego

W 27.09.2007 - Konferencja ,Ra-
kowickie lotnisko”

W 27-29.09.2007 - Il Migdzyna-
rodowy Kongres Polskiej Rady Resu-
scytacji, Symposium Cracoviense Sp.
z 0.0.

W 27-30.09.2007 - XIV Konferen-
cja Grupy Robocze| Polskich i Nie-
mieckich Historykéw Sztuki i Konser-
watoréw ,Ksztattowanie sig i rozwdj
historii sztuki w Niemczech, Polsce
oraz Europie Srodkowej”, Instytut Hi-
storii Sztuki UJ

H 28.09.2007 - XVII Ogdlnopol-
skie Sympozjum Naukowe ,Kompu-
ter w edukacji”, Pracownia Technolo-
gii Nauczania Akademia Pedago-

giczna

H 3-6.10.2007 - Vllth Internatio-
nal Workshop on EPR (ESR) in Biolo-
gy and Medicine Jagiellonian Univer-
sity and Medical College of Wiscon-
sin

W 4-6.10.2007 - IV Miedzynaro-
dowe Sympozjum ,Alloplastyka cat-
kowita stawu kolanowego”,

Polskie Towarzystwo Ortopedyczne

i Traumatologiczne

H 10-14.10.2007 - Il Internatio-
naler Kongress der Krakauer Germa-
nistik Instytut Germanistyki, Uniwer-
sytet Jagiellonski

H 11-12.10.2007 - Migdzynaro-
dowa konferencja ,Zniewolony umyst
— z rewizytq”, Stowarzyszenie Willa
Decjusza

m 11-13.10.2007 - Il $rodkowo-
-Europejski Kongres Osteoporozy

i Osteoartozy, Polskie Towarzystwo
Osteoartrologii, Polska Fundacja
Osteoporozy

m 11-12.10.2007 - Migdzynaro-
dowa konferencja ,IV Rzeczpospolita
— fikcja czy rzeczywisto$¢”, Katedra
Nauk Politycznych Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Krakowie, Katedra
Studidéw Politycznych Wyzszej Szkoty
Ekonomicznej i Administracji w Kiel-
cach

H 11-13.10.2007 - Migdzynaro-
dowa konferencja ,Central European
Meeting on Hypertension and Car-
diovascular Disease Prevention”, Eu-
ropejskie i Polskie Towarzystwo Nad-
ci$nieniowe, Sekcja Epidemiologii

i Prewencji Polskiego Towarzystwa
Kardiologicznego

H 12.10.2007 - Konferencja
JSport i polityka w XX-wiecznych pan-
stwach totalitarnych i autorytarnych”
H 12.10.2007 - Konferencja ,Idea
wolnosci w polskiej tradycji intelektu-
alnej XV-XX wieku”, Osrodek Mysli
Politycznej, Wyzsza Szkota Europej-
ska im. ks. J. Tischnera

m 15-16.10.2007 - Konferencja
JFlorencja i Krakéw wobec dziedzic-
twa”, Migdzynarodowe Centrum Kul-
tury, Whoski Instytut Kultury, Urzqd
Miasta

H 15-16.10.2007 - Konferencja
naukowa ,Wyobraznia mitosierdzia”
H 15-17.10.2007 - Ogélnopol-
ska Studencka Konferencja Naukowa
,Krakéw w sztuce — sztuka w Krako-
wie”, Koto Studentéw Historii Sztuki
uJ

m 16.10.2007 - Seminarium ,Bu-
ilding Open system 2007", Katedra
Automatyki Napedu i Urzqdzen Prze-
mystowych AGH

B 17.10.2007 - Konferencja ,No-
we szlaki turystyczne w Krakowie”,

Urzqd Miasta

H 17-20.10.2007 - Ill Migdzyna-
rodowa Konferencja Naukowo-Szko-
leniowa Farmaceutéw Krakéw 2007,
Naczelna Izba Aptekarska, Polskie
Towarzystwo Farmaceutyczne, Wy-
dziat Farmaceutyczny Uniwersytetu
Jagiellorskiego Collegium Medicum
H 18.10.2007 - Konferencja na-
ukowa ,Cyberuzaleznienia”

H 18-19.10.2007 - Konferencja
Naukowa ,Tozsamo$é kulturoznaw-
stwa”, Instytut Studiéw Regionalnych
UJ, Katedra Teorii i Historii Badan
Kulturoznawczych oraz Zaktad Se-
miotyki i Socjologii Kultury

H 19-20.10.2007 - | Miedzynaro-
dowa Konferencja ,Biologia Medycz-
na a zdrowie cztowieka”, Wydziat
Ochrony Zdrowia Collegium Medi-
cum UJ

B 19.10.2007 - Sesja naukowa
JLiteratura polityczna w Polsce

po 89.”

m 20.10.2007 - Sympozjum Der-
matologia Srodowiskowa, Wydziat
Ochrony Zdrowia Collegium Medi-
cum Uniwersytetu Jagiellofskiego

W 22.10.2007 - Konferencja
Konstytucja europejska a konstytucje
narodowe”, Krakowska Szkota Wyz-
sza im. Andrzeja Frycza Modrzew-
skiego

W 24-28.10.2007 - Konferencja
,Cywilizacja ewolucji. Cywilizacja
rewolucji. Metamorfozy Japonii
1900-2000", Uniwersytet Jagiellon-
ski, Uniwersytet im. Adama Mickiewi-
cza, Centrum Sztuki i Techniki Japon-
skiej ,Manggha”, Polskie Stowarzy-
szenie Badan Japonistycznych

W 25-27.10.2007 - 17. Europej-
skie Sympozjum Somatoterapii i Psy-
chosomatycznej Edukacji ,Promocja
zdrowia — mit czy rzeczywisto$¢”, Za-
ktad Psychologii Zdrowia Katedry
Psychologii AP w Krakowie

W 27.10.2007 - Migdzynarodowa
konferencja ,Europa-NATO-Amery-
ka. Nowy wymiar partnerstwa”, Insty-
tut Studidéw Strategicznych

H 29.10.2007 - Konferencja
,Ochrona dziedzictwa kulturowego
matopolski - strategie dla gmin,
uwarunkowania prawne, finansowe”,
Matopolski Instytut Samorzqdu Tery-
torialnego i Administracji

W 4-7.11.2007 - Konferencja ,Po-
stepy w alergologii i pneumunologii”,
Symposium Cracoviense Sp. z 0.0.

m 6.11.2007 - Konferencja ,By¢
dobrym jak chleb - chleb w zyciu
cztowieka”, Katedra Technologii We-
glowodanéw Akademii Rolniczej

w Krakowie

m 8-10.11.2007 - XVI Konferen-

MICE Poland

cja EVU ,Niepewno$¢ w rekonstrukcji
wypadkéw drogowych”

m 8-9.11.2007 - Konferencja ,Zy-
wioty wyobrazni Stanistawa Wyspian-
skiego”, Wydziat Polonistyki Uniwer-
sytetu Jagiellonskiego, ASP

W 9.11.2007 - Konferencja ,Re-
alizm i idealizm w polskiej mysli poli-
tycznej — dwa bieguny patriotyzmu?”,
Krakowski Osrodek Mysli Politycznej,
Wyzsza Szkota Europejska im. ks. J6-
zefa Tisznera

W 9.11.2007 - Sesja naukowa
.Dobro chorego w medycynie”, Col-
legium Medicum UJ

B 11.11.2007 - Kongres Stowa-
rzyszenia Lekarzy Rodzinnych ,Nasza
codzienna prakiyka lekarska”

m 13-14.11.2007 - Konferencja
4Europejski model postepowania

w sprawach gospodarczych”, Sqd
Apelacyjny w Krakowie, Krajowe
Centrum Szkolenia Kadr Sqdéw Po-
wszechnych i Prokuratury w Warsza-
wie

H 15.11.2007 - Konferencja
,Ochrona Battyku”

W 15-16.11.2007 - ,Nowoczesne
budynki inwentarskie”, Katedra Bu-
downictwa Wiejskiego

m 19-20.11.2007 - Il Migdzyna-
rodowe Sympozjum Evidenc-Based
Health Care ,Jak to sie robi2”, The
Central And Eastern European Socie-
ty Of Technology Assessment In He-
alth Care (CEESTAHC)

m 21.11.2007 - Konferencja
Wielkie i Mate Krélestwo”, Inicjatywa
Matopolska im. Kréla Whadystawa
tokietka

H 21-23.11.2007 - IX Migdzyna-
rodowa Konferencja Naukowa ,Kra-
kéw — Lwéw: ksigzki, czasopisma, bi-
blioteki XX i XXI wieku”, Instytut Infor-
macji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
AP im. KEN w Krakowie

W 22.11.2007 - Konferencja
+Zadania wychowawcze zwigzane

z formutowaniem spoteczenstwa in-
formacyjnego, czyli kultura w cyber-
przestrzeni”, Krakowska Szkota Wyz-
sza im. Andrzeja Frycza Modrzew-
skiego

W 22-23.11.2007 - Konferencja
Przywédztwa Fastleader 2007, Polski
Zwiqzek Karate Tradycyjnego

W 24.11.2007 - Konferencja ,Roz-
woéj gietdy”, Gietda Budowniczych
Doméw i Mieszkan

W 27-28.11.2007 - Migdzynaro-
dowa konferencja ,Réznorodnosé —
Media - dialog”, Wyzsza Szkota Eu-
ropejska

m 27-28.11.2007 - ,Zydzi i juda-
izm — przesztoéé i terazniejszo$¢”,

Katedra Judaistyki UJ
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m 29-30.11.2007 - Konferencja
naukowa ,Ochrona $rodowiska

w planowaniu przestrzennym”, Insty-
tut Projektowania Miast i Regionéw
Politechniki Krakowskiej, Komitet Ar-
chitektury i Urbanistyki PAN

m 30.11.2007 - Konferencja
.Przezwyciezanie barier w rozwoju
przedsigbiorczosci”, Katedra Przed-
siebiorczoéci i Innowacji Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, Izba
Przemystowo-Handlowa, Porozumie-
nie na Rzecz Rozwoju Przedsigbior-
czosci

m 30.11.2007 - Polsko-Niemiecka
Konferencja ,Rok 2008: Szansa na
rozwdj czy przetrwanie. Propozycje
polskie i europeijskie”, Polskie Stowa-
rzyszenie Dyrektoréw Szpitali, Polsko-
Niemieckie Forum Zdrowia

m 30.11.2007 - Konferencja go-
spodarcza ,Powyborcza ocena per-
spektyw gospodarczych”, BCC

W 3-5.12.2007 - Konferencja na-
ukowa ,Dlaczego chemia?”, Oddziat
Polskiej Akademii Nauk w Krakowie
W 4.12.2007 - Konferencja na-
ukowa ,,50. rocznica powrotu Otta-
rza Mariackiego na swoje miejsce”,
Episkopat Polski

W 4.12.2007 - Konferencja ,Kra-
kéw mityczny — motywy, watki, obra-
zy w utworach dla dzieci i mtodzie-
zy”, Akademia Pedagogiczna

B 5.12.2007 - Konferencja Wy-
bory 2007, Wydziat Politologii i Ko-
munikacji Spotecznej Krakowskiej
Szkoty Wyzszej

H 10-11.12.2007 - Konferencja
,Neurolog 2012”, Urzqd Miasta
Krakowa

H 12.12.2007 - ,Aktualne proble-
my inzynierii rolnicze|”, Katedra Inzy-
nierii Rolniczej i Informatyki

H 13.12.2007 - Konferencja infor-
matyczna ,Giganci IT”, Amerykanska
Izba Handlowa, AGH, UJ

m 14.12.2007 - Konferencja ,Po-
trzeba planowania kariery zawodo-
wej”, Biuro Karier Wyzszej Szkoty Eu-
ropejskiej im. ks. Jézefa Tischnera

w Krakowie

H 17.12.2007 - Konferencja ,Bu-
downictwo socjalne”, Unia Metropolii
Polskich

W 17-18.12.2007 - Konferencja
,Beyond Lean”, Fabryka Wiedzy

LUBLIN

W 22.02.2007 - ,Prawo budowla-
ne w praktyce”, Lubelska Okregowa
Izba Inzynieréw Budownictwa

H 28.02-1.03.2007 - ,Dylematy
Uktadu Schengen”, KUL, Uniwersytet
Lwowski

H 16-17.04.2007 - Konferencja

JJakiej ordynacji wyborczej potrzebuje
Rzeczpospolita”, Koto Naukowe Stu-
dentéw Administracji Katolickiego
Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta
I, Niezalezne Zrzeszenie Studentéw
Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego
Jana Pawta I

H 25.04.2007 - Konferencja ,In-
westujemy w zdrowie, budujemy bez-
pieczniejszq przyszto$¢”, Wojewddzki
Inspektor Sanitarny, Lubelskie Cen-
trum Zdrowia Publicznego, Migdzy-
narodowe Stowarzyszenie Studentéw
Medycyny IFMSA

H 9.05.2007 - Miedzynarodowa
Konferencja Naukowa ,Bezpieczen-
stwo europejskie”, Katedra Politologii
KUL, Uniwersytet im. Iwana Franki we
Lwowie

H 11.05.2007 - Konferencja ,Fo-
rum na rzecz regionu”, Wojewoda Lu-
belski

H 11-12.05.2007 - Archidiece-
zjalny Kongres Misyjny. Konferencja
.Cyryl i Metody w jezyku, literaturze

i kulturze Stowian”, Archidiecezja Lu-
belska

H 17.05.2007 - Miedzynarodowa
Konferencia Naukowa ,Sytuacja ro-
dziny we wspdtczesnym spoteczen-
stwie”, KUL

H 18.05.2007 - Konferencja ,Sta-
boéé i zagrozenia polskiego szkolnic-
twa wyzszego”, KUL

W 22.05.2007 - Konferencja

O obrazach we wspétczesnej kultu-
rze”

W 24.05.2007 - Konferencja ,Soli-
darnoé¢ nie zna granic”, UMCS

H 29.05.2007 - Konferencja ,Nie-
bieska Koalicja — budowanie lokal-
nego systemu wsparcia na rzecz ro-
dziny z problemem alkoholowym

i przemocy domowej”, MOPR

H 30.05-1.06.2007 - Miedzyna-
rodowa konferencja naukowa —
Pierwszy Roczny Zjazd Konsorcjum
programu Epizone, Panstwowy Insty-
tut Weterynaryjny — Panstwowy Insty-
tut Badawczy w Putawach

H 31.05.2007 - Konferencja ,Lu-
belszczyzna -3 lata w UE”, Stowarzy-
szenie Razem dla Lubelszczyzny

W 4-6.06.2007 - Konferencja
,Obieg wody w $rodowisku”, Zaktad
Hydrografii Instytutu Nauk o Ziemi
UMCS

m 5.06.2007 - Konferencja ,Ztud-
ne uroki, czyli o sektach, subkultu-
rach, wrézkach, horoskopach, ma-
gii...”, Wojewédzki Oérodek Dosko-
nalenia Nauczycieli w Chetmie

W 5-6.06.2007 - Konferencja
JSwiadkowie $wiadka”, KUL

m 10.06.2007 - Konferencja

Warsztaty trenerskie dla treneréw

kadr wojewédzkich mtodzikéw”, Wo-
jewddzki Zespét Metodyczno-Szkole-
niowy lubelskiej Unii Sportu

m 11.06.2007 - Konferencja, ,Do-
kad zmierza lubelski sport?”, Klub
Uczelniany AZS

m 15.06.2007 - Konferencja
Mozliwosci i perspektywy wspdtpra-
cy transgranicznej w ramach Eurore-
gionu Bug”

m 17-18.06.2007 - Kongres Go-
spodarczy Polonii Swiata

m 19-20.06.2007 - Konferencja
,Lotnicza inwestycia w Swidniku”, Lu-
belski Urzqd Wojewddzki

m 21-22.06.2007 - Konferencja
,Ordynacja podatkowa”, Dyrektor
Izby Skarbowej w Lublinie

W 26.06.2007 - Konferencja inau-
gurujqca projekt ,Lublin Miasto Wie-
dzy”

W 27.07.2007 - Konferencja ,Za-
trudnij niepetnosprawnego”, Lubel-
skie Akademickie Inkubatory Przed-
siebiorczosci, Business Centre Club
W 18-19.09.2007 - Konferencja
,Biblioteki publiczne Lubelszczyzny
1944-2007. Dzieje — funkcje — dzia-
talnos¢”

W 26.09.2007 - Konferencja
+Klaster Kultury Lubelszczyzny”

H 16-20.10.2007 - Miedzynaro-
dowa konferencja naukowa ,Stuzba
prawdzie wolnosci i zyciu”, Instytut So-
cjologii KUL, Fundacja Konrada Ade-
navera

W 24.10.2007 - Konferencja
,Strefa zatrudnienia — odpowiedz na
wyzwania rynku pracy”, Kancelaria
Prezydenta Lublina, Miejski Urzqd
Pracy, ZPPL ,Lewiatan”

H 5.11.2007 - Konferencja
,Ochrona danych osobowych a lu-
stracja”, | Katedra Prawa Administra-
cyjnego KUL

W 6.11.2007 - Konferencja ,Sa-
morzqdowy lider zarzqdzania 2007 —
ustugi spoteczne; kultura — pomoc
spoteczna — oéwiata”, Zwigzek Miast
Polskich, Zwigzek Gmin Wiejskich RP
H 8.11.2007 - Konferencja ,Jak
zarzqdzaé finansami matej firmy?2”,
Portal bankier.pl, MultiBank

H 9.11.2007 - Migdzynarodowa
konferencja ,Granica z Ukraing - ba-
riera czy szansa?”, KUL, Narodowy
Uniwersytet im. lwana Franki we Lwo-
wie

H 14.11.2007 - Konferencja
+Migracja”, Fundacja Inicjatyw Spo-
teczno-Ekonomicznych

H 15.11.2007 - Konferencja ,In-
nowacyjne formy przeciwdziatania
bezrobociu”, Koordynatorzy projektu
@lterEgo

m 16.11.2007 - Konferencja
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JTwérczoéé w teorii i praktyce — nowe
wyzwanie”, Instytut Psychologii UMCS
H 17-18.11.2007 - Konferencja
.Prezentacje studentéw z két nauko-
wych fizykéw”

W 22.11.2007 - Konferencja ,Za-
rzqdzanie ksztatceniem a potrzeby
rynku pracy wojewddztwa lubelskie-
go”

W 26.11.2007 - Konferencja ,Kla-
ster Lubelskie Drewno”, Lubelska
Izba Rzemieslnicza

m 29-30.11.2007 - Konferencja
.Regionalna strategia innowacyjno-
Sci”

H 8.12.2007 - Konferencja ,Kla-
ster Kultury Lubelszczyzny”, Samo-
rzqd Miasta Lublin

m 15-16.12.2007 - Konferencja
Metodyczno-Szkoleniowa ,Sport
kwalifikowany wojewddztwa lubel-
skiego w 2008 roku”, samorzqd wo-
jewédztwa lubelskiego

m 18.12.2007 - Konferencja I
edycja ROEFS”, Regionalny O$rodek
Europejskiego Funduszu Spotecznego
H 19.12.2007 - Konferencja
Wptyw innowacji na rozwdj przed-
sigbiorczosci i spotecznosci lokalne
w regionie lubelskim”, Fundacja Roz-
woju Lubelszczyzny

topZ

B 17.03.2007 - Xlll Konferencja
Kardiologiczna

m 19.03.2007 - Konferencja ,PPP
- szansq dla sektora publicznego

i prywatnego”, Instytut Nowych Tech-
nologii, tédzki Regionalny Park Na-
ukowo-Techniczny, Ministerstwo Go-
spodarki

m 24.03.2007 - Konferencja ,An-
tykoncepcja bez tajemnic”, Miedzy-
narodowe Studenckie Stowarzysze-
nie, International Federation of Medi-
cal Students Associations

m 30.03.2007 - Seminarium
JPartnerstwo spoteczne i jego rola

w lokalnej strategii rozwoju i zatrud-
nienia”

W 25-27.04.2007 - Konferencja
ICSC, International Council of Shop-
ping Centers (Miedzynarodowa Rada
Centréw Handlowych)

m 8.05.2007 - Ill Ogélnopolska
Konferencja Naukowo-Szkoleniowa
4Problematyka zdrowotna dzieci

i mtodziezy jako jeden z priorytetéw
zdrowia publicznego”

H 10.05.2007 - Ogélnopolska
konferencja ,Etyka w zyciu gospo-
darczym”, Wyzsza Szkota Salezjanska
W 24.05.2007 - XXIX Zjazd Pol-
skiego Towarzystwa Pediatrycznego
H 26.05.2007 - X Miedzyuczelnia-
na Konferencja Naukowa két stu-
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denckich ,Gospodarcze i spoteczne
wyzwania XXI wieku”

H 31.05.2007 - Konferencja
,Oblicza todzi”

W 4-5.06.2007 - Konferencja Na-
ukowa ,Dysfunkcje i patologie zarzg-
dzania zasobami ludzkimi”

H 11.06.2007 - XVI Konferencja
Dydaktyczna Instytutu Ekonometrii

i Statystyki

m 12.06.2007 - Konferencja ,In-
nowacje pedagogiczne w praktyce
szkolnej”, Wojewddzki Odrodek Do-
skonalenia Nauczycieli

H 20.06.2007 - XVIl Zjazd Pol-
skiego Towarzystwa Patologéw,

W 21-22.06.2007 - Konferencja
46dz — Europeijska Stolica Kultury”

W 27.06.2007 - Konferencja ,Ra-
zem bezpieczniej”

W 21-23.09.2007 - Konferencja
Miedzynarodowego Stowarzyszenia
Nauczycieli Angielskiego (IATEFL)
JUniwersalny nauczyciel jezyka obce-
go w globalnym $wiecie”

W 26.09.2007 - Konferencja
,L£6dz — rewitalizacja i $wiatowe tren-
dy w architekturze”, £édz Destination
Allience, redakcja The Warsaw Voice,
British-Polish Chamber of Commerce
W 27-29.09.2007 - Migdzynaro-
dowy Kongres Polskiego Towarzystwa
Rehabilitacji, Polskie Towarzystwo Re-
habilitacji, Klinika Rehabilitacji Me-
dycznej Uniwersytetu Medycznego

W 24-26.10.2007 - XV Konferen-
cia ,Sieci i Systemy Informatyczne —
teoria, projekty, wdrozenia, aplika-
cje”, Politechnika tédzka

H 12.11.2007 - Konferencja ,Za-
grozenia wykluczeniem spotecznym
wérédd dzieci i miodziezy”, Centrum
Stuzby i Urzqd Miasta todzi

W 16.11.2007 - Il Ogélnopolska
Konferencja ,Kultura Fizyczna i Zdro-
wotna w Zyciu Wspétczesnego Czto-
wieka"”, Katedra Wychowania Fizyczne-
go i Zdrowotnego Wydziatu Nauk

o Wychowaniu Uniwersytetu tédzkiego
M 21.11.2007 - Ogélnopolska
Konferencja Kobiet Przedsigbiorczych
,Pasja w zyciu i biznesie”

W 4.12.2007 - IX Migdzynarodowa
Konferencja ,Ratownictwo Medyczne.
Bezpieczenstwo w Ruchu Drogo-
wym”, tédzkie Centrum Bezpieczen-
stwa Ruchu Drogowego

B 17-20.12.2007 - Konferencja
Naukowa ,DSTA 2007”, Katedra Au-
tomatyki i Biomechaniki Politechniki
tédzkiej

POZNAN

B 28.02.2007 - Telekonferencja
Ji*Teach”, Zespdt Szkét tgeznosai
w Poznaniu

m 1-2.03.2007 - Konferencja ,Lo-
gistyka wokét nas”, Akademia Eko-
nomiczna w Poznaniu

B 7-8.03.2007 - Konferencja
,Prawa Kobiet”, Europejskie Stowa-
rzyszenie Studentéw Prawa ELSA

m 9.03.2007 - Konferencja na-
ukowa ,Rzecz o demokracji we
wspdtczesnej Polsce”, Koto Naukowe
Studentéw Socjologii UAM, Poznanski
Oddziat Poznanskiego Towarzystwa
Socjologicznego i Poznanskie Towa-
rzystwo Przyjaciét Nauk

H 16.03.2007 - Konferencja
Warto pracowaé w Polsce”, Polskie
Towarzystwo Wspierania Przedsie-
biorczosci

m 16-18.03.2007 - | Kongres Top
Medical Trends 2007, Polskie Towa-
rzystwo Medycyny rodzinnej, Wydaw-
nictwa Termedia

H 22-23.03.2007 - | Miedzynaro-
dowa Konferencja Naukowa ,Socjo-
logiczne i psychologiczne problemy
organizacji i zarzqdzania”, Wyzsza
Szkota Komunikacji i Zarzqdzania

w Poznaniu

H 23.03.2007 - Konferencja ,50
lat i co dalej? Miedzy integraciq

a atomizacjq...”, Instytut Nauk Poli-
tycznych Uniwersytet Adama Mickie-
wicza

H 28.03.2007 -V Konferencja Po-
ligraficzna ,Wspétczesne rozwigzania
informatyczne w poligrafii”, Polska
Izba Druku

m 14.04.2007 - Konferencja ,,2y—
cie i twérczo$é Wojciecha Bogustaw-
skiego”

m 16-18.04.2007 - Ogdlnopol-
ska konferencja naukowa ,Retoryka

i etyka”, Zaktad Retoryki Pragmalin-
gwistyki i Dziennikarstwa Instytutu Fi-
lologii Polskiej, Instytut Nauk Politycz-
nych i Dziennikarstwa UAM w Pozna-
niu, Komisja Kultury Zywego Stowa
Rady Jezyka Polskiego, Wyzsza Szko-
ta Jezykéw Obcych w Poznaniu

W 23-24.04.2007 - Konferencja
LStudenci na rzecz demokracji”, Wyz-
sza Szkota Zawodowa Kadry dla Eu-
ropy w Poznaniu

B 25.04.2007 - Konferencja ,Ka-
dry dla biznesu”, Polskie Stowarzy-
szenie Zarzqdzania Kadrami Region
Wielkopolski

W 27.04.2007 - Konferencja
»Szanse mtodych na wlasne mieszka-
nie”, Studenckie Koto Naukowe ,Pro-
pertus”

m 8-9.05.2007 -Konferencja
naukowa ,,Slqzacy, Kaszubi, Mazurzy
i Warmiacy — miedzy polskoscig

a niemieckosciq”, Poznanski Instytut
Zachodni

H 9.05.2007 - Konferencja ,W jaki
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sposéb zarzqdzaé nieruchomoscia-
mi”, Towarzystwo Edukacji Bankowe;j,
Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodar-
ki Mieszkaniowej

H 11.05.2007 - Konferencja ,lle
panstwa w gospodarce”, Koto ,Ad-
rem” Wydziatu Prawa i Administracji
Uniwersytetu im. A. Mickiewicza

w Poznaniu

m 16-17.05.2007 - Konferencja
historyczno-jezykowa, Koto Mitosni-
kéw Historii Jezyka Polskiego przy Za-
ktadzie Historii Jezyka Polskiego UAM
w Poznaniu

W 17-18.05.2007 - Konferencja
,Paradoksy wzajemnych stosunkéw
miedzy Polakami i Niemcami”, Wyz-
sza Szkota Humanistyki i Dziennikar-
stwa w Poznaniu

H 18.05.2007 - Il Naukowa Konfe-
rencja Logistyczna ,Forum 2007. Pro-
blemy wspdtczesnej logistyki w bada-
niach nauvkowych”, Wyzsza Szkota Lo-
gistyki

m 25.05.2007 - Konferencja ,Fir-
ma réwnych szans kluczem do suk-
cesu”, Gender Index; Rzeczpospolita
Internetowa

H 28.05.2007 - Konferencja ,Sto-
sunki polsko-wietnamskie”, Instytut
Jezykoznawstwa Wydziatu Neofilolo-
gii UAM

m 30.05.2007 - Konferencja
,Niemcy. Europejska droga”, Klub
Dziennikarzy Europejskich SDP

W 5-6.06.2007 - Konferencja
»Misja Chemii”

W 12.06.2007 - Konferencja
Wykorzystanie marketingu sportowe-
go w strategii rozwoju miasta i bizne-
su w Poznaniu”, Stowarzyszenie Lech
Business Club

m 13.06.2007 - Konferencja
.Kolekcje sztuki w polskich instytu-
cjach wystawienniczych”

m 14.06.2007 - Migdzynarodowa
Konferencja Gazet Ulicznych ,Gazety
uliczne: wspélny gtos w walce z ubé-
stwem”, Fundacja Pomocy Wzajem-
nej ,Barka”, Miedzynarodowa Sieé¢
Gazet Ulicznych (INSP)

m 18-19.06.2007 — Miedzynaro-
dowa Konferencja Waterworks Forum
Wody opadowe: aspekty prawne,
ekonomiczne, techniczne”, Wydawnic-
two Arys Sp. z 0.0., Aquanet SA

H 18-20.06.2007 - Konferencja
,Poprawa bezpieczehstwa w oddzia-
tach firmy Volkswagen”

H 12-15.09.2007 - 63. Kongres
Towarzystwa Chirurgéw Polskich

H 19-21.09.2007 - Konferencja
naukowa ,Demokracja w Polsce, Eu-
ropie i na $wiecie w XXI wieku. Za-
grozenia, uwarunkowania oraz per-
spektywy rozwoju”, Instytut Nauk Po-

MICE Poland

litycznych i Dziennikarstwa Uniwersy-
tetu im. Adama Mickiewicza, po-
znanski oddziat Polskiego Towarzy-
stwa Nauk Politycznych

W 25-26.09.2007 - | Krajowy
Kongres Katechetyczny

m 28.09.2007 - Wojewddzkie Fo-
rum Inicjatyw Pozarzqgdowych ,Sku-
teczna promocja kluczem do sukcesu
Twoijej organizacji pozarzqdowe;”

W 29.09.2007 - Konferencja

,Quo vadis Europo? Quo vadis
Polsko2”, Wyzsza Szkota Bankowa,
Parlament Europejski

H 19.10.2007 - Konferencja ,In-
strumenty i programy sprzyjajgce inno-
wacji w Wielkopolsce. Klastry, platfor-
my technologiczne i inkubatory”

m 25.10.2007 - Konferencja ,In-
centive Travel — podréze motywacyj-
ne”, Poznan Convention Bureau

B 12.11.2007 - Konferencja ,,In-
strumenty finansowe dla wsparcia in-
nowacyjnych dziatat”, Urzqgd Marszat-
kowski

H 15.11.2007 - Konferencja
.Przedsigbiorczo$¢ akademicka — bie-
zqce inicjatywy oraz mozliwosci na
przysztos¢”, Urzqd Marszatkowski

H 15-17.11.2007 - Konferencja
L1171 lat kina we Wroctawiu”

H 21.11.2007 - Konferencja
»Zmiany klimatu”

H 23.11.2007 - Konferencja ,15
lat funkcjonowania regionalnych izb
obrachunkowych”

m 3.12.2007 - Konferencja ,Pro-
mocja WPRO 2007-2013", Sejmik
Wojewédztwa Wielkopolskiego

H 8.12.2007 - Konferencja ,Za-
rzqdzanie ustugami w gospodarce
rynkowej”, Wyzsza Szkota Handlu

i Ustug w Poznaniu

M 11.12.2007 - Konferencja Tech-
nologiczna ,IT Academic Day”, Wyz-
sza Szkota Komunikacji i Zarzqdza-
nia

TORUN

H 16.03.2007 - Konferencja
+Akcja e-Twinning”

H 18.04.2007 - Konferencja ,Od-
powiedzialno$é¢ w biznesie”, WNEIZ
UMK

m 30-31.08.2007 - Migdzynaro-
dowa Konferencja Europeijskiego Sto-
warzyszenia Studentéw Architektury
Krajobrazu — ELSA ,Z biegiem Wi-
sty”, Polskie Stowarzyszenia Studen-
téw Architektury Krajobrazu

m 11-12.09.2007 - IV Migdzyna-
rodowy Kongres UEFAMI

W 4-6.10.2007 - Il Ogdlnopolska
Konferencja Naukowo-Techniczna
4Lasy w miastach Unii Europeijskiej”
m 9.10.2007 - Konferencja ,Rola
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edukaciji réwiesniczej w profilaktyce
uzaleznien i promowaniu zdrowego
stylu zycia”, Caritas Diecezji Torui-
skiej

H 11-13.10.2007 - Konferencja
Konserwacje 2007. Lista $wiatowe-
go dziedzictwa UNESCO - szansq
czy zagrozeniem dla zabytkéw”,
Konserwatorzy Zabytkéw

H 17.12.2007 - Konferencja ,Pro-
gramy profilaktyczne”, Urzqd Mar-
szatkowski

WARSZAWA

H 10.03.2007 - Il Kongres Obywa-
telski ,Rozwd| przez wspdlnote i kon-
kurencyjno$¢”, Instytut Badan nad Go-
spodarkg Rynkowg

W 27.03.2007 - | Miedzynarodowa
Konferencja Hotelarska Goscinno$é

w XXI'w. ,Jakosé obstugi kluczem do
sukcesu hotelarstwa”, Hotelarz

B 29.03.2007 - Konferencja ,Mie-
dzy praktykq a literg prawa — przepisy
wyznaniowe Konstytucji RP z 1997 ro-
ku z perspektywy dziesieciolecia”, Ka-
tedra Prawa Wyznaniowego Wydziatu
Prawa i Administracji Uniwersytetu
Warszawskiego

m 29.03.2007 - Konferencja ,Czy
Europie potrzebny jest Traktat Konsty-
tucyiny”, Wydziat Prawa i Administracji
UW, Ambasada Republiki Federalnej
Niemiec

W 29.03.2007 - Konferencja
»Zmiany w prawodawstwie polskim

a systemy archiwizacji dokumentéw”,
Firma EMC, KMPG, Wola Info

H 30.03.2007 - Konferencja Na-
ukowa ,Proces legislacyjny — normy,
czas i bariery jezyka”, Stowarzyszenie
Absolwentéw Prawa i Administracji
uw

W 31.03.2007 - lll Ogdlnopolski
Kongres Ruchéw i Stowarzyszen Kato-
lickich

H 12-13.04.2007 - Konferencja
metodyczna Wykorzystanie nowych
technologii w nauczaniu przedmiotéw
nieinformatycznych”

W 14-15.04.2007 - Konferencja
»25 lat nadania pierwszej audycji ra-
diowej radia S”

H 26.04.2007 - Konferencja ,Agre-
sja — koniecznoéé czy wybér2”, Cen-
trum Psychoterapii Poznawczo-Beha-
wioralnej Centrum CBT Warszawa

H 17.05.2007 - Konferencja ,Eu-
ropejskie standardy demokracii”

m 17.05.2007 - Konferencja ,Pro-
pozycje inwestycyjne wojewddztw
$ciany wschodniej”, Polska Agencja
Inwestycji Zagranicznych

m 11-12.06.2007 — Migdzynaro-
dowa konferencja ,Ksztatcenie zréz-
nicowane”, MEN

m 21-22.06.2007 - Migdzynaro-
dowe Forum ,Prewencja czy ponow-
ne uwiezienie”, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego

H 4.07.2007 - Konferencja ,Afga-
nistan 2007 — misja dla pokoju”, Aka-
demia Obrony Narodowej w Rember-
towie

H 24.09.2007 - Konferencja
+Migracja zarobkowa w Unii Euro-
peiskiej — problemy i wyzwania”,
Rzecznik Praw Obywatelskich

m 8-9.11.2007 - VI Migdzynaro-
dowa Konferencja ,Dni Marketingu
Sportowego”

H 10.12.2007 - Konferencja ,Mi-
gracja zarobkowa: polityka, prakty-
ka, wyzwania”, Stowarzyszenie
Wspdlnota Polska, MSZ

W 13.12.2007 - Konferencja histo-
ryczna ,Bibuta — od wolnego stowa
do wolnosci”, Stowarzyszenie Pokole-
nie, Stowarzyszenie Wolnego Stowa,
Narodowe Centrum Kultury, Stotecz-
ny Zarzqd Rozbudowy Miasta

WROCLAW

H 22.03.2007 - Konferencja ,Wy-
korzystanie szkoler dofinansowywa-
nych przez Europejski Fundusz Spo-
feczny w strategii rozwoju przedsie-
biorstwa”, Computer Service Support
SA

W 22-23.03.2007 - | Ogdlnopol-
skie Forum Zarzqdéw Spétek
Gietdowych Wroctawskie Biuro
Inwestycji Kapitatowych

W 26-28.03.2007 - Migdzynaro-
dowa konferencja ,Kultura Szwajca-
rii”, Uniwersytet Wroctawski

H 17.04.2007 - Migdzynarodowa
konferencja naukowa ,Racja stanu,
racja Europy XXI wieku”, Urzqd Miejski
Wroctawia i Uniwersytet Wroctawski

B 19.04.2007 - Konferencja
.Budowa zwigzkéw z klientami na
rynku business to business Akademia
Ekonomiczna w Katowicach”

B 19.04.2007 - Konferencja
.Prawne i ekonomiczno-finansowe
aspekty funkcjonowania organizacji
pozarzgdowych”

W 20-22.04.2007 - XVI Konferen-
cja EIG i PGN ,Potencjat inwestycyjny
Europy Srodkowo-Wschodniej”, Euro-
pejski Instytut Nieruchomosci

B 12.05.2007 - Konferencja
~Nowoczesne metody w kardiologii”,
Wroctawski Szpital Wojskowy

B 17-18.05.2007 - Konferencja
.Gorqgcy rynek nieruchomosci — ryzy-
ko czy szansa?”

H 18.05.2007 - Konferencja na-
ukowa ,Islam w Polsce, Europie i na
$wiecie”, Instytut Filozofii Uniwersyte-
tu Wroctawskiego
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W 29.05.2007 - Konferencja ,In-
nowacja — przedsiewziecie na miare
twojej firmy”

m 4.06.2007 - Konferencja ,Za-
awansowane metody analityczne

i najnowoczesniejsza aparatura do
ochrony zabytkéw”, Wydziat Chemii,
Katedra UNESCO Uniwersytetu Wro-
ctawskiego

H 4-5.06.2007 - Konferencja
,Fatszerstwa w kulturze”, Laborato-
rium Badan Dziedzictwa Kulturowe-
go, Wydziat Chemii Uniwersytetu
Wroctawskiego

W 16-17.06.2007 — Migdzynaro-
dowa Konferencja Naukowa ,Wolni
i Solidarni”

W 26-27.06.2007 - Konferencja
Wspétpraca gospodarcza Polski

i Wtoch”, Dolno$lgska Izba Gospo-
darcza, Whoski Instytut Handlu Za-
granicznego w Polsce (ICE)

W 27-30.06.2007 - Sympozjum
na temat Expo, Urzqd Miasta Wro-
ctawia

W 4-8.09.2007 - Migdzynarodowa
Konferencja ,2nd European Confe-
rence on Chemistry for Life Sciences”,
Wydziat Chemii Uniwersytetu Wro-
ctawskiego

m 20-23.09.2007 - Xl Miedzyna-
rodowy Kongres Polskiego Towarzy-
stwa Kardiologicznego, Polskie Towa-
rzystwo Kardiologiczne

B 9.10.2007 - Konferencja ,Punkt
Aktywizacji Bezrobotnych”, Centrum
Integracji Spotecznej

H 18.10.2007 - Konferencja
.Przedsiebiorczoéé naukowcdw ko-
biet”, Politechnika Wroctawska

W 25-27.10.2007 - Konferencja
Europejskiego Stowarzyszenia
Uniwersytetéw

W 12.11.2007 - Konferencja I
sektor w paszczy Iwa, czyli jak okiet-
znaé fundusze europejskie”, Stowa-
rzyszenie Tratwa

m 15.11.2007 - Konferencja ,Re-
gionalny Program Operacyjny dla
Wojewédztwa Dolnoélgskiego na lata
2007-2013", Urzqd Marszatkowski
H 15.11.2007 - Miedzynarodowa
konferencja ,Cztowiek z bélem total-
nym — wyzwania dla onkologii i opie-
ki paliatywnej”, Akademia Medyczna
W 22.11.2007 - Konferencja
»Autyzm — choroba ciata i duszy”,
Dolno$lgska Izba Lekarska

H 23.11.2007 - Konferencja
,Leczenie zywieniowe w praktyce kli-
nicznej”, Polskie Towarzystwo Zywie-
nia Pozajelitowego i Dojelitowego

W 29-30.11.2007 - Konferencja
naukowa ,Réwnouprawnienie pfci,
kryzys wieku $redniego”, Koto Na-
ukowe ,Variograf” Uniwersytet Wro-

MICE Poland

ctawski

m 30.11.2007 — Wroctawskie
Spotkania Biznesu

H 10.12.2007 - Konferencja
+Prawa cztowieka — powrét do spote-
czenstwa bytych osadzonych”,
Dolnoélgska Szkota Wyzsza
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TRENDY | STRUKTURA RYNKU SPOTKAN NA SWIECIE -
NA PODSTAWIE EIBTM 2007 INDUSTRY TRENDS & MARKET
SHARE REPORT BY ROB DAVIDSON

Srodowisko rynkowe, w ktérym funk-
cjonuje sektor spotkan i wydarzen,
mozna by okreéli¢ tytutem wspomnien
Alana Greenspana, bytego szefa Rezer-
wy Federalnej — epoka zawirowan
(,Age of Turbulence”). Jednak mimo
zmian wywotanych przez chaotyczne
fluktuacje walut, gwattowny wzrost cen
paliwa, ucigzliwe $rodki bezpieczenstwa
na lotniskach i presje zwiekszenia sku-
teczno$ci spotkan biznesowych nasza
branza prosperuje i sie rozwija.

Po stronie podazy nie wida¢ spadku
liczby panstw i miast zainteresowanych
wejsciem w role destynacji spotkan
i podrézy motywacyjnych. Kilka lat te-

1. OTOCZENIE RYNKOWE BRANZY
SPOTKAN | PODROZY
MOTYWACYJNYCH

1.1. AMERYKA POENOCNA

Branza spotkan

W 2007 roku utrzymujqgcy sie dyna-
miczny popyt w USA na powigzane
z krajowymi i miedzynarodowymi po-
drézami biznesowymi ustugi i obiekty,
w tym podréze lotnicze, zakwaterowa-
nie hotelowe i wynajem samochodéw,
umocnit rynek sprzedawcdw, ktdry
uksztattowat sie w 2006 roku.

Trend ten odnotowat raport 2007
Certified Meeting Professional Report
przygotowany przez Convention Indu-
stry Council: ,Obecnie na rynku jest
zbyt mato produktéw, aby zaspokoié
wzrost popytu. Liczba spotkan prowadzi
do wzmozonej konkurencji o obiekty
i utrudnia kontrole nad wptywem wzro-
stu cen na wysoko$é budzetu”. Mike
Streit, wiceprezes i global leader Ameri-
can Express Business Travel przewidy-
wat, ze w 2007 roku organizacje bedg
musiaty potgczyé utrzymanie przedsta-

mu pozycjonowanie kraju takiego jak
Serbia jako miejsca miedzynarodowych
spotkan wywotatoby zdziwienie wielu
obserwatoréw. Obecnie Serbia jest jed-
nqg z licznych nowych destynacji prowa-
dzgcych aktywng promocje w odpowie-
dzi na wyrézniajqcy naszq branze
ogromny popyt na nowosci i oryginal-
no$¢. Podobny wzrost charakteryzuje
liczbe nowych obiektdw.

Profesjonalisci zaangazowani w naj-
rézniejsze aspekty konferencji lub po-
drézy motywacyjnych wiedzq, ze dalsze
prosperity zalezy od delikatnej réwno-
wagi miedzy popytem a podazqg. Wia-
$nie dlatego raport omawia oba te

wicieli szczebla kierowniczego ,w po-
drézy” z nadzorowaniem wysokosci bu-
dzetéw. Podobna sytuacja ma miejsce
na rynku hoteli w USA, na ktérym
gwattowny wzrost popytu na pokoje
umozliwia hotelom wigkszq kontrole
nad negocjacjami. Dzigki rosngcemu
obtozeniu, ograniczonemu wzrostowi
podazy oraz konkurencji pomiedzy tu-
rystami indywidualnymi i biznesowymi,
hotele coraz pewniej podnoszg stawki.
Szesnaste coroczne badanie rynku
spotkan przygotowane przez magazyn
Convene i Professional Convention Ma-
nagement Association (PCMA) potwier-

aspekty rynku, jak réwniez poddaje
analizie obecne i przyszte trendy.

Precyzyjna $wiadomo$é trendéw to
niezbedny warunek sukcesu w branzy
MICE bedqcej ztozonym systemem
wzajemnie zaleznych organizacji i dzia-
tan, na kiére wplywajq nie tylko $wiato-
we trendy i zjawiska gospodarcze, ale
réwniez wydarzenia w sektorze klien-
téw. Zrozumienie trenddw i odpowied-
nia adaptacja sq warunkiem sukcesu
w nieustannie zmieniajgcym sie otocze-
niu rynkowym.

dza, ze w USA dominuje rynek sprze-
dawcy: ,Prawie caty wzrost wskaznika
RevPAR [przychéd na jeden dostepny
pokdij] w 2006 roku byt napedzony
przez wzrost cen, a nie obtozenia.
Trend ten obserwujemy od 2 lat i nie
przewidujemy zmian w 2007 roku”.
Ten sam raport zaktada jednak, ze
wzrost optat hotelowych w 2007 r. sta-
nie sie bardziej umiarkowany — wiele
obiektéw, ktére cenowo ustawity sie na
szczycie rynku, zaczyna napotykaé opér
klientéw. Z drugiej strony podaz usituje
dotrzymaé kroku popytowi. Wedtug
branzowego magazynu Building Design

Tabela 1. Ameryka Pétnocna — przewidywany wzrost kosztéw w 2007 r.

Region Opublikowane stawki przewoinikéw Opublikowane ceny Wynajecie

lotniczych hotelowe samochodu
(cena za 1 dzien)

Trasy krajowe/ Trasy migdzynarodowe/  Sredni Wyiszy
krétkodystansowe  dtugodystansowe przedziat  przedziot
(klasa ekonomiczna)  (klasa biznes) cenowy cenowy

USA 3 do 6% 2 do 4% 3do6%  4do8%

Kanada 0 do 3% 4 do 6% 2do4%  3do5%

Ameryka

Potnocna 3 do 6% 2 do 6% 2do6% 3do8%  4dob%

Zrédo: raport 2007 Forecast and Trends” American Express Business Travel
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and Construction hotele sq najlepiej
rozwijajgcym sie niemieszkalnym sekto-
rem (w 2006 r. wzrost 54%, na 2007 r.
przewidywany o dalsze 20%). Rozbudo-
wa oferty zakwaterowania hotelowego
ma dotyczyé w wiekszosci miast, kuror-
téw oraz destynacji skoncentrowanych
na konferencjach.

Przewidujqc taki wzrost cen, wigkszo$¢é
badanych w raporcie Convene, przede
wszystkim dziatajgcy w USA plannerzy
konferencji miedzynarodowych stowa-
rzyszen, wskazali na wzrost kosztéw ja-
ko gtéwny powdd obaw w nadchodzg-
cym roku.

Jedynym aspektem, kitéry zdaje sie
dziataé na korzy$é meeting planneréw
w USA, jest ciggle powiekszajqca sie
liczba krajowych centréw konferencyj-
nych. Autorzy raportu wskazujq, ze ,nie
ma wigkszego miasta, ktére w ciggu
ostatnich 10 lat nie wybudowato lub
rozbudowato centrum konferencyjnego.
Dobra wiadomoé¢ dla planneréw —
wzrostowi liczby potencjalnych miejsc
spotkan towarzyszy silniejsze poczucie
konkurencji wéréd dostawcédw branzy”.

Inne dane raportu Convene sugerujq,
ze budzety, ktérymi dysponujg meeting
plannerzy w USA, sq pod rosnqcq pre-
siq, a procentowy udziat spotkan z ro-
snqcq liczbg uczestnikéw — maleje.

Raport Futurewatch 2007 opubliko-
wany przez Meeting Professionals Inter-
national potwierdza wiele powyzszych
prognoz. Choé meeting plannerzy
oczekiwali, ze w 2007 r. zarzqdzad be-
dq wiekszq liczbg spotkan i wyzszymi
budzetami (zaréwno pod wzgledem su-
my, jak i odsetku cato$ci budzetu orga-
nizacji), wzrost budzetéw nie nadgzat
za liczbq spotkan.

Podczas gdy wysoko$é tqcznego bu-
dzetu na spotkania miata w 2007 .
wzrosngé o 21% (stowarzyszenia) i 18%
(korporacie), w przeliczeniu na poje-
dyncze spotkanie wzrost ten wynosit juz
jedynie 8% i 4%.

Liczby te podkreslajqg, ze wielu plan-
neréw stoi w obliczu wyzwan budzeto-
wych. Sposéréd 46% plannerdéw przewi-
dujgcych wzrost liczby spotkan, kiérymi
osobiscie zarzqdzajg, mniej niz potowa
(48%) oczekiwata wzrostu budzetu,

z ktérym pracujq. Jednak uczestnicy
badania Futurewatch uznali wptyw ter-
roryzmu i wojny za kwestie budzgce ich
najwieksze obawy w nadchodzgcym
2007 roku — zajety one pierwsze, dru-
gie lub trzecie miejsce w 38% odpowie-
dzi. Rosnqgce koszty — wzrost cen ropy

i paliwa oraz ogélna inflacja — znalazty
sie na nastepnych w kolejnosci pozy-
cjach.

Wzrost cen hotelowych w 2007 r.
przewidywany byt przez 73% respon-
dentéw, ich obnizka — jedynie przez
1%, a brak zmian — przez 26%. Sredni
oczekiwany wzrost stawek wynidst 8%.

Podréze motywacyjne

Badanie Travel and Merchandise In-
centive Study na rok 2007 wykonane
przez Incentive Federation przedstawito
bardziej optymistyczng perspektywe.
W 2006 r. firmy w USA wydaty tgcznie
46 mld dolaréw na podréze motywa-
cyjne (13,4 mld USD) i prezenty
(32,7 mld USD).

+Ponad potowa duzych firm organiza-
jgcych podréze motywacyjne deklaruie,
ze w ciggu ostatnich 2 lat ich budzet
ulegt powiekszeniu i ze trend ten utrzy-
mywat sie bedzie na najblizsze, kolejne
2 lata”, twierdzi Frank Katusak, prze-

Tabela 2. Ameryka Pétnocna — przewidywany wzrost budzetow/liczby eventow w 2007 r.

2006 2007
Procent respondentow dysponujgeych na konferencje/spotkania budzetem
wigkszym niz 1 min USD 49% 39%
Procent respondentéw oczekujgeych wzrostu ich budzetu na konferencje/spotkania 30% 25%
Procent respondentow oczekujgcych wzrostu liczby uczestnikéw ich najwigkszego eventu 47% 44%
Procent respondentow deklarujgeych wzrost liczby zagranicznych uczestnikow
ich najwigkszego eventu 20% 16%

Zrédfo: 16. badanie ,,Annual Meetings Market Survey” Convene
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wodniczqcy Incentive Research Founda-
tion.

Inne istotne wnioski:

— 34% firm w USA w 2006 r. korzy-
stato z podrézy lub prezentéw motywa-
cyinych,

— sposréd nich celem 81% byto
zwiekszenie skutecznos$ci sprzedazy,

a 58% — wyrdznienie pracownikéw,

— w wypadku duzych firm (o docho-
dach przekraczajgcych 100 min USD)
organizujgcych podréze motywacyjnych
$rednia liczba imprez organizowanych
w ciggu roku wyniosta 3,6, a liczba
uczestnikéw — 157,

— $redni budzet przeznaczony na po-
dréze motywacyjne w 2006 r. wynidst
164 000 USD,

— wydatki wiecej niz 3/4 uzytkowni-
kéw podrézy motywacyjnych mieszczg
sie w przedziale 100 000-500 000
usDh,

— przyszto$¢ rysuje sie w jasnych bar-
wach: ponad potowa respondentéw sqg-
dzi, ze wydatki na podréze motywacyj-
ne w najblizszych 2 latach wzrosng,

a 37% — ze pozostang na obecnym po-
ziomie.

1.2. EUROPA

Kwestie kosztéw dominowaty réwniez
w Europie. Wedtug raportu 2007 Fore-
cast and Trends przygotowanego przez
American Express Business Travel trend
podnoszenia cen przyjmie sie w wiek-
szosci kontynentu. Wieksze obtozenie
potqgczone z ograniczonym wzrostem
po stronie podazy sprawiq, ze Europa
doswiadczy wzrostu optat hotelowych
znanego z USA.

Dane Lodging Econometrics wydajg
sie potwierdzaé dynamike srodowiska,
w ktérym dziatajg europejskie hotele —
jedynie w pierwszej potowie 2007 r.,
revPAR w Europie wynidst 6,8%.
W czerwcu 2007 r. najwyzsza $rednia
cena pokoju — 242,82 euro — zostata
odnotowana w Moskwie, najlepsze wy-
niki rynku hotelowego — w Paryzu, Lon-
dynie i Istambule (revPAR — 26%),
a najwyzsze obtozenie — w Londynie
(80,5%).

Wsréd zjawisk przewidywanych na



RAPORT

TURYSTYKA BIZNESOWA W POLSCE

Rynek spotkan na $wiecie

2007 r. znalazt sie réwniez wzrost kosz-
téw podrézy lotniczych w Europie. Ra-
port American Express wyrazat jednak
opinig, iz zwiekszony ruch pasazerski

oraz wyzsze ceny paliwa bedq do pew-
nego stopnia zréwnowazone rosngcq
liczbg tanszych przewoznikéw, zagesz-
czeniem lotéw na najpopularniejszych

Tabela 3. Europa — przewidywany wzrost kosziow w 2007 r.

Region Opublikowane stawki przewoinikow Opublikowane ceny
lotniczych hotelowe
Trasy krajowe/ Trasy migdzynarodowe/  Sredni Wyiszy
krétkodystansowe diugodystansowe przedziat przedziat
(klasa ekonomiczna) (klasa biznes) cenowy cenowy
Francja 1 do 3% 3 do 4% 1 do 4% 3 do 6%
Niemcy (-1) do 2 % 2 do 4% 3 do 5% 4 do 6%
Szwecja 1 do 2% 0 do 2% 2 do 4% 3 do 5%
Wielka Brytania 1 do 2% 2 do 4% 2 do 5% 3 do 6%
Europa 0 do 2% 2 do 3% 1 do 5% 3 do 6%
Zrbalo: raport , 2007 Forecast and Trends” American Express Business Travel

Tabela 4. Ranking paristw i miast wedtug ICCA na podstawie liczby spotkan zorganizowanych w 2006 .

Kraj Liczha spotkan Miasto Liczba spotkan
1 USA 414 1 Wieder 147
2 Niemcy 334 2 Paryz 130
3 Wielka Brytania 279 3 Singapur 127
4 Francja 269 4 Barcelona 103
5 Hiszpania 266 5 Berlin 91
b Wtochy 209 6 Budapeszt 86
7 Brazylia 207 7 Seul 85
8 Austria 204 8 Praga 82
9 Australia 190 9= Kopenhaga 69
10 Holandia 187 9= Lizbona 69
Zrédfo: ICCA

Tabela 5. Udziat kontynentéw w rynku $wiatowym wedtug UIA

Kontynent Udziat procentowy
Europa 59%
Ameryka (Pétnocna i Potudniowa) 18,5%
Azja 15,3%
Afryka 4,5%
Australia/Pacyfik 2,6%

Zrédfo: UIA

Tabela 6. Paistwa — najpopularniejsze miejsca spotkan w 2006 r. wedfug UIA

Kraj Liczha spotkan Procent wszystkich spotkarn
1 USA 894 10,08%
2 Francja 634 7,15%
3 Niemcy 434 4,89%
4 Holandia 391 4,41%
5 Austria 382 4.31%
6 Hiszpania 362 4,08%
7 Wielka Brytania 350 3,95%
8 Finlandia 325 3,66%
9 Wrochy 324 3,65%
10 Singapur 298 3,36%

Zrédto: UIA
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trasach i zmiang struktury konkurencyj-
nych cen.

Tabela nr. 3 podsumowuie przewidy-
wane na 2007 r. wzrosty kosztéw w Eu-
ropie.

Pomimo wzrostu kosztéw Europa po-
zostaje liderem jako destynacja bizne-
sowych wydarzen.

Coroczne badanie International
Conference and Congress Association
(ICCA) gromadzi dane o spotkaniach
organizowanych regularnie przez mie-
dzynarodowe stowarzyszenia w co naj-
mniej 3 panstwach. Ostatnia edycja
wyodrebnita 5838 wydarzen zorganizo-
wanych w 2006 r. (wzrost o 555).
Dominacja europejskich miast wyraznie
widoczna jest w tabeli 4.

Tak samo jok w 2004 i 2005 roku
USA i Niemcy przodowaty pod wzgle-
dem liczby organizowanych spotkan.
W rankingu miast w pierwszej dziesigt-
ce znalazto sie 8 przedstawicieli Euro-
py, w tym 3 po raz pierwszy — Praga
(6sma) oraz Kopenhaga i Lizbona
(ex-aequo dziewigte).

Podobny obraz sukcesu europejskich
miast przedstawia coroczne badanie
UIA (Union of Internal Associations).
Stosujqc inny dobér préby niz ICCA,
UIA odnotowata niewielki spadek liczby
spotkan miedzynarodowych stowarzy-
szen organizowanych w 2006 r. (8871
spotkan w 212 krajach i 1521 mia-
stach), przewidujgc zarazem pozytywne
tendencje w 2007 r. (wzrost $wiatowe]
liczby spotkan o 14%).

Tabele 6 i 7 wskazujq panstwa i mia-
sta, ktére odniosty najwigkszy sukces
w przycigganiu spotkarn miedzynarodo-
wych stowarzyszen (zgodnie z definicjg
UIA).

Popularnoé¢ europejskich miast jest
znowu niepodwazalna — 8 miejsc
w pierwsze| dziesigtce.

To pasmo sukcesédw mozna czedciowo
ttumaczyé kwestiq podazy i popytu. Ce-
ny europejskich hoteli rosng, jednak
sektor centréw konferencyjnych zdecy-
dowanie nalezy do kupujgcych. Rosng-
ca liczba obiektéw intensywnie konku-
ruje o ograniczong liczbe klientéw.
Czas podejmowania decyzji zostat
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Tabela 7. Miasta — najpopularniejsze miejsca spotkan w 2006 r. wedtug UIA

Miejsce Miasto Liczba spotkan Procent wszystkich spotkar
1 Paryz 363 4,09%
2 Wieden 316 3,56%
3 Singapur 298 3,36%
4 Bruksela 179 2,02%
5 Genewa 169 1,91%
b Helsinki 140 1,58%
7 Barcelona 139 1,57%
8 Londyn 118 1,33%
9 Amsterdam 117 1,32%
10 Nowy Jork 93 1,05%

Zrédfo: UIA

skrécony, a wielu klientéw $wiadomie
zwleka z podpisaniem umowy.

.Dzieki rywalizacji pomiedzy licznymi
regionalnymi i krajowymi centrami
konferencyjnymi w Europie cze$é obiek-
téw zostata sprzedana po cenie fak-
tycznej lub otrzymuje pomoc finansowqg
samorzqdéw”, komentuje Edgar Hirt,
dyrektor ICCM — Internationales Con-
gress Center Munchen.

Geoff Donaghy, CEO Cairns Conven-
tion Centre, wskazuje na pozytywne
strony trendu z punktu widzenia stowa-
rzyszen: ,Nagly wzrost liczby nowych
destynacji i obiektéw konkurujgcych
o waznych klientéw utatwia stowarzy-
szeniom przyjecie bardziej wymagaijg-
cej postawy i dgzenie do uzyskania ko-
rzystniejszych warunkéw wspdtpracy”.

1.3 AZJA-PACYFIK

Rejon Azji-Pacyfiku jest réwniez $wiad-
kiem wzrostu poziomu zapotrzebowa-
nia na ustugi i obiekty zwigzane
z branzq spotkan i podrézy motywacyj-
nych. Wedtug przewidywan raportu
American Express Business Travel na
wielu korporacyjnych rynkach regionu
zwigkszony popyt na pokoje hotelowe
przewyzszy liczbe potqczen lotniczych.
Wedtug przewidywan na 2007 r. ceny
hoteli w Hongkongu i Australii osiggng
dwucyfrowy wzrost, a popyt na pokoje
hotelowe w Indiach przesécignie podaz.

Zdaniem raportu American Express
Business Travel postepujqgca liberaliza-
cja Azji-Pacyfiku, wzrost zamoznosci
oraz wieksza mobilno$é ludnoéci wpty-
nety na rozwéj oferty tanich przewozni-

kéw. Z drugiej strony zapewniajgce pet-
nq obstuge linie lotnicze podnoszq
standard produktéw, aby zatrzymaé wy-
sokodochodowego klienta korporacyj-
nego. Zmiany w sektorach lotniczym
i hotelowym miaty objawi¢ sie w posta-
ci nacisku na wzrost cen, zgodnie z po-
nizszq tabelq.

Wielu komentatoréw jest zdania, ze
gwattowny rozwdj ustug hotelowych
i lotniczych utrzyma sig, aby dotrzymaé
kroku btyskawicznie rosngcemu popyto-
wi. Wéréd nich jest Patrick Ford z Lod-
ging Econometrics: ,Azja to najszybciej
rozwijajgca sie cze$é $wiata. Stolice
i centra finansowe regionu przezywaijq
boom. Rozwd| odnotowuije réwniez po-
dréz biznesowa i turystyczna, w tym
sektor konferenciji i spotkan. Gtéwne
rynki hotelowe mogg pochwali¢ sie ob-
tozeniem w granicach 70 lub nawet
80% i corocznym dwucyfrowym wzro-
stem $rednich cen pokoju w ostatnich
2 latach. Wiele rynkéw jest w szczyto-
wej formie i tworzy idealne warunki dla
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nowego zrywu w przemysle budowla-
nym®.

Zdaniem Fonga, region napedzajq
Chiny, w ktérych w fazie rozwoju znaj-
duje sie 782 projektéw hoteli o tqcznej
sumie 222 591 pokoi (50% wszystkich
planowanych w Azji-Pacyfiku obiektéw
i 60% pokoi). Szanghaj, gtéwna brama
kontynentalnych Chin, ma wzbogaci¢
sie 0 96 obiektéw (23 885 pokoi), kié-
re przyciqgng olimpijskq publiczno$é
i odwiedzajqgcych Expo 2010. Makao,
czotowe centrum gier na pétkuli
wschodniej, réwniez aspiruje do roli
znaczqcego centrum konferencji i spo-
tkan.

Podobny poziom inwestycji cechuje
branze lotniczqg Azji-Pacyfiku. W ciggu
najblizszych 3 lat, rosngce dochody
i unikalna struktura demograficzna Azji
sprawiq, ze Azja-Pacyfik stanie sie naj-
wiekszym regionalnym rynkiem lotni-
czym $wiata. Wprowadzenie dtugody-
stansowego modelu low-cost i rozwéj
rynkéw Indii i Chin, przy wsparciu od-
radzajqgcego sie¢ Wietnamu, napedzajg
niespotykane inwestycje w samoloty,
lotniska i hotele”, ocenia Don Birch,
prezes i CEO Abacus International.

Za wzrost i tak wysokiego popytu na
spotkania i podréze motywacyjne
w Azji-Pacyfiku odpowiada wysoki po-
ziom aktywnosci gospodarczej. Raport
GIBTM 2007 Meetings and Incentive
Industry Research Report przygotowany
przez Reed Travel Exhibitions podkresla,
ze stowarzyszenia zainteresowane roz-
wojem w Chinach lub Azji decydujq sie
na konferencie w Azji lub sgsiedztwie,

Tabela 8. Azja-Pacyfik — przewidywany wzrost kosztéw w 2007 r.

Region Opublikowane stawki przewoinikéw Opublikowane ceny

lotniczych hotelowe

Trasy krajowe/ Trasy migdzynarodowe/  Sredni Wyiszy

krétkodystansowe diugodystansowe przedziat przedziat

(klasa ekonomiczna) (klasa biznes) cenowy cenowy
Austalia 4 do 6% 4 do 5% 4 do 6% 6 do 8%
Chiny 1 do 3% 2 do 3% 2 do 4% 7do 11%
Hongkong 1 do 2% 4 do 6% 7 do 9% 9do 1%
Indie 2 do 5% 3 do 6% 20 do 25% 20 do 25%
Japonia 1 do 2% 1 do 2% 0do 2% (-1) do 1%
Singapur 2 do 3% 3 do 4% 5do 7% 6 do 8%
Azja-Pacyfik 2 do 4% 3 do 5% 0 do 25% (-1) do 25%

Zrédo: raport 2007 Forecast and Trends” American Express Business Travel
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aby przyciggngé potencjalnych czton-
kéw. Zdaniem RTE istotne jest réwniez
zainteresowanie Chinczykéw organiza-
cjq spotkan w innych czesciach $wiata.
W ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych
badanie prawie potowa chifskich ku-
pujgcych organizowata spotkania w Eu-
ropie Zachodniej i Pétnocnej, a ponad
1/3 — w Ameryce Pétnocne;.

Ekspansja branzy spotkan spotyka
takze rosnqce wsparcie polityczne. Aby
wzmocnié konkurencyjno$é tajwanskiej
branzy konferencji i podrézy motywa-
cyinych na rynku Azji oraz poszerzy¢ jej
globalne oddziatywanie, wtadze
uwzglednity jg posréd 12 najwazniej-
szych sektoréw ustug, ktére maijq zo-
staé poddane aktywnemu rozwojowi.

1.4. BLISKI WSCHOD,
AFRYKA | AMERYKA LACINSKA

Bliski Wschéd

Wozrost produktu krajowego brutto na
Bliskim Wschodzie znacznie przewyzsza
$wiatowq $redniq i ma utrzymaé sie na
wysokim poziomie 7% z ostatnich 2 lat.
W 2005 r. tgczny produkt krajowy
panstw Bliskiego Wschodu przekroczyt
535 miliardy funtéw, dobrze wypadajqgc
na tle szybko rozwijajqcych sie panstw
BRIC. Zdaniem raportu Reed Travel
Exhibitions branza spotkan i wyjazdéw
motywacyjnych odzwierciedla te sytu-
acje. Rejon cieszy sie szybko rosngcym
zainteresowaniem zaréwno jako doce-
lowa destynacja, jak i potencjalne zré-
dto klientéw.

Za wzrost popytu na wydarzenia na
Bliskim Wschodzie odpowiadajq:

* wieksze zainteresowanie ze strony

klientéw,

* lepsza $wiadomos$é atrakeyjnych de-

stynacji rejonu,

* poprawa infrastruktury,

* powstanie obiektéw o wysokim

standardzie.

Bez watpienia tempo rozwoju obiek-
téw w rejonie Zatoki Perskiej i Bliskiego
Wschodu jest najszybsze na $wiecie.
Najpopularniejszq destynacjq regionu
jest Dubaj, w ktérym w ciggu 12 mie-
siecy poprzedzajgcych badanie wyda-
rzenie zorganizowato 75% responden-

téw raportu GIBTM 2007. Coraz wigk-
szym zainteresowaniem cieszq sie réw-
niez Abu Dhabi i Oman.

Afryka

Republika Potudniowe| Afryki pozostaje
pertq w konferencyjnej koronie Afryki.
Popularnoé¢ kraju wzmocniq dodatkowo
przygotowania pitkarskich Mistrzostw
Swiata 2010. Kalendarz wydarze biz-
nesowych w Kapsztadzie i Prowincji Przy-
ladkowej Zachodniej w 2010 r. zapetnia
sie szybko i juz zawiera 10 znaczqcych
konferencji, kongreséw i zjazdéw
o spodziewanej tqgcznej liczbie
ok. 16 300 uczestnikéw i 16,75 min
euro dochodéw dla regionu.

Inne panstwa afrykanskie réwniez po-
wiekszajq swoj udziat w rynku. Choé
nie zapewniajq pieciogwiazdkowych
luksuséw, urozmaicona oferta Namibii,
Zambii, Kenii, Zanzibaru lub Mozambi-
ku zdobywa uznanie rosnqcej liczby
agencji podrézy motywacyjnych. Jedng
z przyczyn moze by¢ poszukiwanie au-
tentycznych do$wiadczen, ktére bardziej
prawdopodobne sq na safari w par-
kach Kenii, prowadzonych przez lokal-
ne spotecznosci niz w ich odpowiedni-
kach w RPA, zarzgdzanych przez pry-
watnych wtascicieli.

Geograficzne zréznicowanie i niezwy-
kty krajobraz Namibii oferujgce| do-
godne warunki do ekstremalnych spor-
téw réwniez cieszq sie rosngcg popu-
larnosciq. Zanzibar przycigga cieptq
wodg, tropikalnym klimatem, kameral-
nq atmosferq i renomqg Wyspy Przy-
praw. Liderem Afryki Pétnocnej jest
Egipt (36. pozycja w statystykach UIA
i 49. w rankingu ICCA za 2006 r.),

w $lad ktérego idzie Maroko.
Ameryka tacinska

Dla rosngcej liczba panstw Ameryki
tacinskiej spotkania i wyjazdy motywa-
cyjne sq okazjq do sprowadzenia tury-
stéw dysponujgcych wiekszymi fundu-
szami. Atutem regionu jest bliska loka-
lizacja USA i Kanady, piekny krajobraz
oraz koszty nierzadko nizsze niz w Eu-
ropie. Wedtug Euromonitor Internatio-
nal w 2006 r. najwiece| uczestnikdw
miedzynarodowych spotkan i wypraw
motywacyjnych odwiedzito Meksyk, kté-
ry dodatkowo wyréznia rozbudowana

34

Raport opracowat Instytut Turystyki
MICE Poland

sieé potgczen lotniczych oraz rozwinigta
infrastruktura. Swojq obecno$é na ryn-
ku spotkan biznesowych zaznacza réw-
niez Brazylia. Wiekszo$¢ turystéw

w panstwach Ameryki tacinskiej stano-
wiq jednak sgsiedzi. W Chile 70%
uczestnikéw pochodzi z Argentyny, Pe-
ru, Brazylii, Meksyku oraz USA. Euro-
monitor International przewiduje wigk-
sze otwarcie regionu na Europe i Azje.
Sukces tych planéw bedzie zalezat od
wspdtpracy z liniami lotniczymi i wpro-
wadzenia bezposrednich lotéw na tra-
sach dtugodystansowych.

2. GLOWNE TRENDY

Wiele zjawisk zidentyfikowanych

w poprzednich raportach EIBTM ulegto
nasileniu w ciggu ostatnich 12 miesie-
cy. Dobrym przyktadem jest nacisk na
$wiadome ekologicznie eventy organi-
zowane w odpowiednio przystosowa-
nych obiektach oraz przestrzeganie za-
sad spoteczne| odpowiedzialnosci biz-
nesu.

2.1. TRENDY SPOTKAN
BIZNESOWYCH

Destynacje

Wyrazny trend, ktéry ujawnit sie
w ciqgu przesztych 12 miesiecy, dotyczy
lokalizacji miedzynarodowych spotkan.
Staje sie jasne, ze zaréwno w USA, jak
i Europie plannerzy wybierajq destyna-
cje blisko domu. To przede wszystkim
rezultat wciqz istniejgcych obaw przed
atakami terrorystycznami oraz presji na
obnizenie budzetéw.

Poréwnanie danych Futurewatch
z 2006 i 2007 r. wykazuje, ze planne-
rzy mniej chetnie organizujq spotkania
w odlegtych destynacjach. 90% spotkan
amerykanskich planneréw planowa-
nych byto w USA (80% w 2006 r.), a je-
dynie 3% w Europie (5% w 2005 r.).

Organizatorzy w Europie przewidy-
wali, ze 81% ich spotkan odbedzie sie
w Europie (71% w 2006 r.), 8% w Ame-
ryce Pétnocnej (13% w 2006 r.) i 3%
w Azji (8% w 2006 r.).

Z drugiej strony 16. badanie Annual
Meetings Market Survey przeprowadzone



RAPORT

TURYSTYKA BIZNESOWA W POLSCE

Rynek spotkan na swiecie

Tabela 9. Planowana liczba spotkari na 2007 r. w pordwnaniu z 2006 .

2007 USA Kanada Ameryku Ameryka  Evropa  Azja Inne  Meksyk  Karaiby
Respondenci Srodkowa  Potudniowa

USA 90 1 0 0 3 1 1 1 1
Kanada 15 72 0 0 5 1 2 2 2
Europa 7 1 0 1 81 3 6 0 0

2006 USA Kanada  Ameryka  Ameryka  Europa  Azja Inne  Meksyk  Karaiby
Respondenci $rodkowa  Potudniowa

USA 83 5 1 1 5 1 2 b/d b/d
Kanada 7 86 1 1 2 1 4 b/d b/d
Europa 12 1 4 3 71 8 2 b/d b/d

Zrédfo: Futurewatch 2007

przez Convene wéréd amerykanskich
meeting planneréw ujawnito, ze 49% re-
spondentéw planuje w przysztosci
organizacje spotkania poza terrytorium
USA. Wéréd branych pod uwage mig-
dzynarodowych destynacji znalazty sie:

Kanada - 49%

Europa Zachodnia — 25%

Wielka Brytania — 24%

Meksyk — 23%

Karaiby - 21%

Azja - 18%.

Podczas gdy wiele renomowanych de-
stynacji czerpie korzysci z nieprzerwane-
go naptywu uczestnikéw spotkan, coraz
wiecej delegatéw oczekuie, ze oprécz
petnienia roli informacyjnej, eventy bedg
réowniez do$wiadczeniem o pozytywnym
wplywie na lokalng spoteczno$é.

Z kolei dominujgce warunki ekono-
miczne sprawiajq, ze wiele stowarzyszen
polega bardziej niz kiedykolwiek na wy-
sokie| frekwencji, aby wytworzy¢ zysk.

W rezultacie wiekszym zainteresowaniem
cieszg sie mniej znane obiekty o orygi-
nalnej ofercie, jak réwniez mniejsze i no-
we centra konferencyjne.

Technologia

Nie ma najmniejszych watpliwosci, ze
ekspansja technologii ma istotny wptyw
na branze i role specjalisty ds. spotkan:
»Qd e-maili przez RFP po wybér lokaliza-
cji, plannerzy i dostawcy korzystajq
z technologii majgcych uczynié ich prace
bardziej efektywnq. Zrozumienie i umie-
jetne korzystanie z technologii jest nie-
zbedne, aby sztuka i nauka organizacji
spotkan stata sie ptynna i wydajna” (ra-
port 2007 Certified Meeting Professional
Report przygotowany przez Convention

Industry Council).

Wedtug ostatniego badania Future-
watch do najwazniejszych dziedzin zasto-
sowania technologii nalezq:

* logistyka spotkan (23% respondentéw
uwaza, ze istniejqce narzedzia nie sq do-
stepne lub ich cena nie jest przystepna),

* uzyskiwanie opinii zwrotnej uczestni-
kéw o spotkaniach i eventach,

¢ identyfikacja uczestnikdw — narzedzia
do rejestracji, nowe rozwigzania dotyczg-
ce identyfikatoréw, technologia RFID
(42% respondentéw uznaje, ze obecnie
narzedzia nie sq dostepne lub ich cena
nie jest przystepna),

* watpliwosci dotyczqce kosztéw i do-
stepnosci sq najbardziej prawdopodobne
w wypadku kwestii dostepu Internetu
w obiektach i hotelach (43%), a najmniej
- w wypadku narzedzi utatwiajgeych pro-
ces RFP (9%). Respondenci uwazajq, ze
odpowiednie narzedzia RFP albo nie ist-
niejq (35%), albo sq dostepne w przy-
stepnej cenie (51%).

Design i tres¢ spotkan

Prawdopodobnie jednym z najbardziej
ekscytujgcych najnowszych trendéw jest
koncentracja na aspekcie zawartosci
i designie spotkan, traktowanym jako
klucz do sukcesu.

»Ludzie nie méwiq juz o destynadji, ho-
telu lub jedzeniu, oczywiscie pod warun-
kiem ze nie byty zte. We wspétczesnej
globalnej wiosce wszystkie te rzeczy
przyjmuije sie za oczywiste. Po powrocie
do domu uczestnicy czesciej dyskutujg
o tresci, o tym, co pomoze im w zyciu
zawodowym, czy tez o pozytecznych kon-
taktach, ktére nawigzali. W konferen-
cjach nie ma juz miejsca na przypadek.
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Impreza musi by¢ starannie przemyslana
i zaaranzowana, posiada¢ skondenso-
wang tresé i zapewniaé okazje do zawie-
rania kontaktéw. Przede wszystkim ma
zaspokojaé konkretng potrzebe” (,Cre-
ating Content and Contact — The key to
successful new meetings”, ICCA Intelli-
gence nr. 16, kwiecien 2007).

Po obu stronach Atlantyku nauczyciele
akademiccy i praktycy wprowadzajq
w zycie techniki, ktérych celem jest gwa-
rancja zaspokojenia przez spotkanie au-
tentycznych potrzeb uczestnikéw. Nikt nie
jest zainteresowany kolejnym spotka-
niem, niezaleznie od atrakcyjnej destyna-
cji, jesli zainwestowany czas i pienigdze
nie zaowocujq w konkretny sposéb. Po-
trzebne sq spotkania, ktére zapewniq ko-
rzyéci w dziedzinie edukacji, motywac;ji
i nawigzywania kontaktéw zawodowych.

Do lideréw nowego ruchu nalezq:

* Heather Fraser, profesor kontraktowy
University of Toronto — zaleca postawié
pytania ,Czego potrzebuje uczestnik jako
catodciowa osoba, intelektualnie i emo-
cjonalnie? Jakie potrzeby nie sq obecnie
zaspokajane?”. Wedtug H. Fraser, kre-
atywne myslenie automatycznie dopro-
wadzi do pomystéw, kiére zmienig cate
doswiadczenie spotkania.

* Elliott Masie, uznany futurysta, anali-
tyk i badacz technologii, biznesu i pro-
duktywnosci w miejscu pracy. Jest zda-
nia, ze jedynie radykalna rewizja intelek-
tualna doprowadzi do rozwoju branzy
spotkan.

* Maarten Vanneste, przewodniczqcy
Meetings Support Institute. Koncentracje
na tresci uwaza za naturalng odpowiedz
na postrzeganie spotkan jako kosztu,

a nie zrédta zysku. Dzieki gwarangji
wzbogacenia wiedzy uczestnikéw i efek-
tywniejszego nawigzywania zawodowych
kontaktéw spotkania stang sie strategicz-
nym centrum dochodu, napedzajgcym,
tworzgcym i powiekszajgcym ROI.
MWspdtczesna branza spotkan jest natu-
ralnym wytworem ewolucji sektora tury-
styki i hotelarstwa. Jako$é

podrézy i zakwaterowania uczestnikdw
nie pozostawia wiele do zyczenia, jednak
design i treé¢ spotkan sq wcigz nierozwi-
niete i niezorganizowane w $wiatowej
skali. Poprawa tego elementu moze za-
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gwarantowaé branzy $wietlang przy-
szto$é. To najprawdopodobniej najwiek-
sza szansa od wielu lat”, pisze Vanneste.

2.2. TRENDY PODROZY
MOTYWACYJNYCH

Budzety

Wyniki badania przeprowadzonego
w 2007 r. wéréd cztonkéw SITE wskazu-
ia, ze respondenci dziatajgcy w USA ma-
ja pozytywniejsze odczucia na temat ro-
snqcych z roku na roku budzetéw i ogél-
nego rozwoju rynku. W odréznieniu od
amerykanskiej branzy spotkan rynek mo-
tywacyjny znéw stangt na nogi i jest bar-
dziej otwarty na dalsze podréze
oraz dtuzsze loty.

Sredni czas trwania amerykanskich
programéw motywacyjnych odbywaijg-
cych sie na terenie kraju wynosit 3-4 dni,
podczas gdy wiekszo$é miedzynarodo-
wych programéw nadal trwata od 5 do
7 dni. Przewidywano, ze liczba uczestni-
kéw programédéw motywacyjnych spadnie,
czas trwania i wysoko$¢é budzetu pozo-
stanq za$ takie same. Wymagania, ktére
trzeba spetnié¢ w celu otrzymania nagro-
dy motywacyjnej, rosng, natomiast
wzrost cen utrzymuije budzety na nie-
zmiennym poziomie. Zdecydowana wigk-
szo$¢ respondentéw uwazata, ze polityka
firm oraz przepisy prawne sq coraz bar-
dziej restrykcyjne wobec programéw mo-
tywacyjnych, zwtaszcza w dziedzinach ta-
kich jak zakupy, w ktérych czeéé zasad
wyklucza zakwaterowanie w obiektach
o standardzie powyze| 4 gwiazdek.
Destynacje

Uczestnicy badania cztonkéw SITE
wskazali najbardziej popularne destyna-
cje:

Biezgce kwestie

W trakcie szczytu SITE w Johannesbur-
gu poruszone zostaty inne trendy w po-
drézach motywacyjnych:

* branzowa konsolidacja DMC,

* trwajgca fragmentyzacja, ktéra uta-
twia sukces mniejszych i bardziej spe-
cjalistycznych firm,

* czy w $wietle kontroli rzgdowych
i ustawodawczych podréz mozna
wcigz postrzegaé jako nagrode.

Warto réwniez wspomnieé o ROL.
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Tabela 10. Najpopularniejsze destynacje wymienione przez cztonkéw SITE

Najwigksza popularmo$¢ Rosnqce zainteresowanie
Barcelona Kostaryka
Rzym Praga
Paryz Dubrownik
Londyn Budapeszt
Dubaj
Las Vegas
Hawaje
Zrédto: badanie cztonkéw SITE (2007)

Ostatnie badania Incentive Research Fo-
undation wykazaty, ze uzytkownicy kon-
cowi — zwlaszcza wigksze firmy — w wiek-
szym stopniu korzystajq z badan (53%)

i analiz ROI (40%) przy ocenie efekiu po-
drézy motywacyjnych.

3. PERSPEKTYWY

Ktére cechy $rodowiska marketingowe-
go okazq sie najwazniejsze i bedq ksztat-
towaé podaz i popyt w branzy spotkan
oraz podrézy motywacyjnych w nadcho-
dzgcym roku? Pomijajgc utrzymuiqce sie
obawy zwigzane z zagrozeniem atakami
terrorystycznymi, nie ma watpliwosdi, iz
w ,erze zawirowan” podstawowq role
odegrajg makroekonomiczne wskazniki
deferminujgce poziom pewnosci bizneso-
wej i konsumentéw, ktére wywierajq nie-
stychanie istotny wptyw na popyt na
obiekty i ustugi powigzane z branzg
MICE. Na wyniki sektora spotkan od-
dziatujg oczywiscie réwniez trendy swo-
iste dla branzy.

Wskazniki makroekonomiczne
Cena paliwa

Determinujqc koszt podrézy lotni-
czych, cena paliwa jest kluczowa
zwtaszcza dla migedzynarodowych even-
téw biznesowych. Wzrost cen w 2007 r.
byt wyzszy od spodziewanego na sku-
tek zuzycia paliwa w krajach rozwijajg-
cych sie (Chiny, India), rosngcego na-
piecia w pétnocnym Iranie, wysokich
wymagan energetycznych oraz wyjgtko-
wo niskich notowan dolara.

Ceny nieruchomosci

Kondycja rynku nieruchomosci jest
réwniez istotnym czynnikiem wptywaijg-
cym na pewno$é konsumentdéw.
Fluktuacje kurséw walutowych

Biorgc pod uwage role rynku USA dla
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biznesowej turystyki przyjozdowej w Eu-
ropie, utrzymujqcy sie niski kurs dolara
prawdopodobnie obnizy zapotrzebowa-
nie amerykanskich klientéw na eventy
organizowane na Starym Kontynencie.
Trendy specyficzne dla branzy

W przysztym roku spodziewany jest
znaczqcy wpltyw kluczowych trendéw juz
obecnie odczuwanych przez sektor spo-
tkai. Nalezg do nich:

* wzrost liczby tanich krétkodystanso-

wych linii lotniczych,

* kwestie ochrony érodowiska — pre-
sja na jednostki i organizacje, aby
ograniczy¢ podréze lub neutralizo-
waé wyemitowany dwutlenek wegla,
spoteczna odpowiedzialnoéé bizne-
su — zachecanie do wyboru destyna-
cji, w ktérych mozliwe jest dziatania
na rzecz lokalnej spotecznosci i $ro-
dowiska,
wzrost liczby podrézy i wycieczek

klientéw z rynkéw rozwijajqcych sie,

zmiana zasad przyznawania pasz-
portéw w USA — wieksza liczba oby-
wateli USA dysponujgcych paszpor-
tami i wiekszy procent podrézy poza
Ameryke Pétnocng,

gwattowne tempo rozwoju hoteli,
obiektéw konferencyjnych i infra-
struktury — mozliwym rezultatem jest

konkurencja cenowa prowadzqca
do wzrostu popytu.

Rozwd infrastruktury najlepie] widaé
w Azji i na Bliskim Wschodzie, gdzie
w najblizszych latach obiekty $wiatowe|
klasy bedg powstawaé w coraz szyb-
szym tempie.

oprac. Marek Chojnowski

na podstawie EIBTM 2007 Industry
Trends & Market Share Report

by Rob Davidson
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@ idealne warunki do organizacji konferencji,

kongresow i imprez specjalnych nawet do
10 000 uczestnikow, a takze kameralnych

spotkan biznesowych

Centrum Kongresowe Poznan-Targi

Glogowska 14, 60-734 Poznan, Poland

tel. +48 61 B69 21 31, 869 27 20, fax +48 61-869 26 B4
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Instytut Turystyki

Dziatalnos¢ Instytutu Turystyki obejmuje:

* badania statystyczne realizowane w ramach rzgdowego
Programu Badan Statystycznych Statystyki Publicznej
w zakresie turystyki i hotelarstwa;

* badania marketingowe na potrzeby tworzenia i promaocii
produktow turystycznych, w tym badania rynkow
zagranicznych i regionalnych;

 gromadzenie informacii o infrastrukturze, walorach,
atrakcyjnosci turystycznej i ruchu turystycznym
w wojewodztwach i wszystkich gminach w Polsce;

 gromadzenie informacji o podrozach, turystyce,
infrastrukturze turystycznej w Polsce, Europie
i na Swiecie;

 opracowania regionalnych i lokalnych strategii
i programow rozwoju i turystyki;

e opracowanie specjalistycznych raportow na
temat ustug w zakresie turystyki, transportu,
bazy noclegowe; itp.

Wykorzystujac gromadzone informacje
i posiadang wiedze Instytut Turystyki
na zamoéwienie wykonuje rowniez:

* specjalistyczne badania ankietowe, wywiady i analizy
sytuacji na wybranych rynkach turystycznych

* opinie na temat celowosci i optacalnosci projektow;

e opinie na temat innowacyjnosci projektow
turystycznych;

» feasibility study i biznesplany turystycznych
projektow inwestycyjnych (w tym wyszukiwania
i ocena lokalizacji inwestycii)

* badania rynku (w tym badania popytu i badania
konkurencji)

* doradztwo w zakresie projektowania i realizacii
przedsiewziec, strategii i programow.

“ www.intur.com.pl




‘WYZSZA SZKOLA

EKONOMICZNO-INFORMATYCZNAi

Studia na kierunku turystyka i rekree
Informatycznej sa skierowane do tych ¢
ale jednoczesnie majac pewne 2z
kategoriach zarzadzania.
_ | Absolwent turystyki i rekreacji w WS
L - - i jak rowniez z zakresu zarzgdzania jani
l_.‘.&.l. TSN - B N

Wykladowcy Wyzszej Szkoly Ekonomiczno -Informatycznej sa czlonkami
Meeting Professionals International (MPI), The Society of Incentive and Travel Executives (SITE
WSE-l wspolpracuje réwniez z organizacja ATLAS oraz Warsaw Convention Bureau.

profesjonalnie zarzadza¢ hotelami,

turystycznej, koordynowac prace zvna,zam
samorzadowej.

Studenci studiujacy na kierunku turystyka i re

stopnia (licencjackich) moga wybra¢ jedne
biznesowa, hotelarstwo, turystyka krajowa i

'WYZSZA SZKOLA EKONOMICZNO-INFORMATYCZNA ul, Stokiosy 3, 02-787 Warszawa

tel.: centrala: 45-72-300, rekrutacja: 45-72-400, www.wsei.pl, e-mail: rekrutacja@wsei.pl

Lotnisko Dobrej Pogody

Port Lotniczy Rzeszow-Jasionka jest jedynym lotniskiem komunika-
cyjnym pofudniowo — wschodniej Polski, pofozonym zaledwie 10 km na
potnoc od granic miasta, w centrum regionu Podkarpackiego. Rzeszow-
ski Port Lotniczy, nazywany jest przez pilotow ,lotniskiem dobrej pogo-
dy”. Statystyki meteorologiczne potwierdzajg wyjatkowo korzystne wa-
runki klimatyczne w tej cze$ci Polski. W$rod wszystkich lotnisk komu-
nikacyjnych w kraju, to wiasnie Rzeszow posiada najwigkszg liczbe po-
godnych dni w roku.

Dwie drogi krajowe (9 i 19) oraz sasiedztwo budowanej autostrady A4
i przysztej drogi ekspresowej ,Via Baltica”, zapewniajg szybka komuni-
kacje z miastem i regionem. Budowa nowego , Terminala 2”, zaintereso-
wanie strategicznych inwestoréw zagranicznych inwestycjami na terenie
portu, to tylko przyktady potwierdzajace, ze status Portu Lotniczego Rze-
szOw wzrasta, a jego rozwoj jest koniecznoscia.

il

> zmodernizowanym i wydfuzonym pasem startowym o dfugosci 3 200
m

> nowoczesnym wyposazeniem radiowo-nawigacyjnym

> infrastrukturg do kompleksowej obstugi naziemnej samolotow

> nowoczesng osfong meteorologiczna.

» Londyn/Stansted = Londyn/Luton

e==Pblin=—"gg > Bristol | }
2~ Birmingham - Sztokholm - e e ——
z - | Nowy Jork—rejsy pasazerskie- 5 15&
lotnisk: Nalfy Jork John'F. fx
= = ewark Liberty (E

Port Lotniczy Rzeszow-Jasionka, 36-002 Jasionka 942
tel.: +48 (0) 17 852 00 81, tel./fax: +48 (0) 17 852 07 09
e-mail: rzeszowairport@polish-airports.com
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SERWUJ TO,
'CO NAJLEPSZE

Twoi goscie zastugujg
na porcje najlepszej rozrywki.

CANAL+g CANAL+ Il cavacsBoot % [0 R % %‘EP [,“]

Zadzwon i zaméw: Dzial Dystrybucji Kanaléw TV; tel. 0 22 32 82 542, 545, 576, 966; cable@cplus.com.pl; www.operatorplus.pl




T ki

“:ﬁwﬁ;hﬁx&_-u i

e g
rl,ﬂllll. “' -_ .
e AL ZAMEK NA SKALE

HOTEL

Trzebieszowice 151, 57-540 Lgdek Zdroj
tel.. 74 865 20 00, fax: 74 865 20 01
e-mail: zamek@zameknaskale.com.pl

) R

www.zameknaskale.com.pl

Res tauracja — wySmienite dania kuchni zamkowej przygotowane przez
Mistrza Swiata w grillowaniu wraz z ekipg Mistrzow Polski.

i SPA — Centrum Pigkna i Urody, basen, jacuzzi, laZnia parowa,

gabinety zabiegowe znajdujqce sie w zabytkowych
XV-wiecznych podziemiach zamkowych.

Konferencj € - zespdt zabytkowych sal wyposazonych w nowoczesny
sprzet audiowizualny.

Park — 13-hektarowy dwupoziomowy park, przepigknie polozony
nad urwiskiem skalnym Biatej Lgdeckiej.

Hotel — komfortowe pokoje — pigkny renesansowy dziedziniec —
Sredniowieczne wnetrza winiarni — wysoki standard obstugi.

Hotel zostal wybrany przez organizatoréw konkursu Miss World 2006 i goscit finalistki konkursu.
Hotel ,,Zamek na Skale” zostal wyr6zniony w kategorii obiektow konferencyjnych w zabytkach TOP TEN 20
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