POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

Informacja o realizacji planu rzeczowo ~ finansowego na 2013 w ukfadzie
zadaniowym za okres od 01 stycznia — 31 grudnia 2013 r.

Opis realizacji zadania 6.4. Wsparcie i promocja turystyki

Na realizacje zadania 6.4 Wsparcie i promocja turystyki w okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r.

wydatkowano facznie $rodki w wysokosci 93 465 tys. z1, z czego:

» Dotacja podmiotowa (Cze$¢ budzetowa 40 — Turystyka) .........occcocevevemevenernns 39 167 tys. zt
» Srodki z Unii Europejskiej (Czeé¢ budzetowa 20 — Gospodarka) .................. 52 489 tys. zt
7 PoOZOSTE0 PRZVCRDAY PUT ...t b ssmonsssnss anssosniosssssss nm s s sianpons 1 8009 tys. zt

Celem zadania jest: utrzymanie liczby przyjazdéw turystéw zagranicznych odwiedzajacych Polske na

dotychczasowym poziomie

Mierniki realizacji celu:

Wartos¢ osiggnieta

Wartosé pl anaw 2013,
MR pra " | o0d01.01.2013 r.do 31.12.2013 r.

Szacunkowa liczba turystow e R :
Wartos¢ miernika jest okreslana

zagranicznych 25 : :
przez Ministerstwo Sportu i Turystyki

przyjezdzajgcych do polski w
danym roku {os. w min)

I. Opis realizacji podzadania: 6.4.1. Kreowanie polityki w obszarze turystyki

Na realizacje podzadania w okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. wydatkowano kwote 3 599 tys. zt
w ramach:

> Dotacji POdMIOTOWE] ...ccuoeeeeecercre e sssnesesesesersasssesesessssessneneennees 1 879 tys. zt

> Srodk6w z Unii EUrOPEISKIE] wuemirssmssssinsisssnsnerevenssssssssssnsosssresesnennees 1 720 tys, zt

Celem podzadania jest: osiggniecie zatozonych rezultatéw w zakresie kreowania polityki w obszarze
turystyki.
Cel ma zostac zrealizowany przez dziatania:

e Wspdtpracaz branig 6.4.1.1.

+ Wspodlpraca miedzynarodowa 6.4.1.2.
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Mierniki realizacji celu:

Wartosc¢ planowana Wartosc osiggnieta
w2013 r. od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r.

Liczba osiggnietych rezultatow w
zakresie kreowania polityki w
obszarze turystyki do liczby
zaplanowanych do realizacji w
danym roku (w %)

Wartos$¢ miernika jest okreslana
przez Ministerstwo Sportu i Turystyki

1. Opis realizacji dziatania: 6.4.1.1. Wspdipraca z branzg

Na realizacje dziatania w okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. wydatkowano kwote 3 149 tys.

zt w ramach:

» Dotacji podmiotowej ............

> Srodkéw z Unii Europejskie]

............................................................... 1429 tys. zt
.............................................................. 1720 tys. zt

Cel: Zaspokajanie potrzeb informacyjnych podmiotéw z branzy turystycznej w obszarze turystyki na

dotychczasowym poziomie

Mierniki realizacji celu:

Wartos¢ planowana Wartos¢ osiggnieta
w2013 r. od 01.01.2013r do 31.12.2013r.
Liczba odbiorcéw informacji z
obszaru turystyki w danym roku 100 117,3
do roku poprzedniego (w %)

Omoéwienie najwainiejszych czynnoéci zrealizowanych w ramach dziatania w okresie od

01.01.2013 r. do 31.12.2013 r.:

— W 2013 roku zorganizowano szereg spotkarh o charakterze roboczym, konsultacyjnym
i warsztatowym dla facznie ponad 1500 uczestnikdw. Byly to m.in.: 7 spotkan z ROT w sprawie
wspolnych dziatar, Forum ROT i LOT, posiedzenie FTP, 14 spotkan branzowych, w tym réwniez
dla przedstawicieli polskiego przemystu spotkan;

— Prowadzono dziatania promocyjne, w tym: zorganizowano 6 wydarzed promocyjnych, m.in.
impreze z okazji Swiatowego Dnia Turystyki oraz 50-lecia Systemu Informacji Turystycznej w
Polsce podczas ktdrej wreczono odznaczenia ,Za zastugi dla turystyki” oraz nagrodzono
najlepsze placowki Informacji Turystycznej w Polsce;

— Odbyty sie 3 konferencje prasowe z udziatem ponad 120 dziennikarzy krajowych i zagranicznych;
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Informacje nt. dziatan POT dystrybuowane byly w sposoéb ciggty poprzez publikacje Aktualnosci
Turystycznych. Ukazywaty sie takie publikacje w prasie branzowej (Wiadomosci Turystyczne,
Rynek Turystyczny);

Dziatanie 6.4.1.1. Wspoétpraca z branzg

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiggniete w okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r.

— zrealizowano ponad 20 spotkan branzowych, w ktérych uczestniczyto ponad 1,5 tys.

przedstawicieli branzy

— wazrost liczby uzytkownikéw portali informacyjnych dostarczajgcych wiedze i informacje

branzowych prowadzonych przez POT

— wzrost liczby abonentéw Aktualnosci Turystycznych

Dziatania zrealizowane ze $rodkéw europejskich w ramach Dziatania 6.3 PO IG:

2

Podczas Targéw ITB w Berlinie zorganizowano impreze promocyjng oraz konferencje prasowa
dla dziennikarzy branzowych, tgcznie dla ponad 400 osob;

Spot promocyjny ,Poland - Feel invited” otrzymat trzecie miejsce na Festiwalu filmow
promocyjnych i korporacyjnych w Los Angeles w kategorii filmu turystycznego;

Zakoriczono realizacje dziatan w podprojekcie Szkolenia w komponencie C Projektu ,,Promujmy
Polske Razem”. W ostatniej fazie projektu, w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2013 r.
przeprowadzono 24 dwudniowe szkolenia regionalne dla 477 przedstawicieli: ROT, LOT,
miejskich convention bureaus, administracji rzagdowej isamorzadowej oraz organizacji
i stowarzyszen turystycznych. W ramach catego projektu przeprowadzono 96 dwudniowych
szkoleri dla dwéch tysiecy uczestnikéw oraz dwa duze szkolenia centralne;

W grudniu odbyta sie Gala ,Ztote Logo Polska", podczas ktérej przyznano wyrdinienia za
zaangazowanie w budowaniu wizerunku Polski nowoczesnej i atrakcyjnej za granicg. W Gali
udziat wzieto 150 oséb. Podczas imprezy zaprezentowano m.in. przebieg realizacji projektu
Promujmy Polske Razem;

W projekcie Lubie Polske! zrealizowano projekt szkoleniowy pn. Jak przygotowac sie do
przyjecia turystéw z rynku chiriskiego, japoﬁskiego i indyjskiego, podczas ktérego przeszkolono
ponad 300 przedstawicieli branzy turystycznej i wydrukowano materialy szkoleniowe (1500
egz.). Odbyta sie tez konferencja merytoryczna dla ponad 40 uczestnikow, dotyczaca dziatan
promocyjnych na rynkach azjatyckich.

Opis realizacji dziatania: 6.4.1.2. Wspdipraca miedzynarodowa

Na realizacje dziatania w okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. wydatkowano kwote 450 tys. zt
w ramach:

> DotacH POdIMIOIoOWE] i v s s e st Tnme s isassit s 450 tys. zt
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Cel: utrzymywanie poziomu aktywnosci w miedzynarodowych organizacjach i grupach roboczych w
celu umacniania znaczenia Polski jako partnera we wspéipracy miedzynarodowej w obszarze
turystyki

Mierniki realizacji celu:

Wartosc osiggnieta

Wartosc planowanaw 2013 r,
od 01.01.2013r do 31.12.2013r.

Liczba wydarzen z udziatem
POT w danym roku do roku 100 88,2
poprzedniego (w %)

Omodwienie najwainiejszych czynnosci zrealizowanych w ramach dziatania w okresie od

01.01.2013 r. do 31.12.2013 r.:

— W celu pozyskiwania i wymiany wiedzy poprzez aktywne uczestnictwo w dziataniach organizacji
miedzynarodowych, przedstawiciele POT wzieli udziat w 11 posiedzeniach i spotkaniach, w tym:
ETC Market Intelligence Group, Baltic Tourism Commission, ETC, BTC, MP! Worldwide i innych;

— Udziat przedstawiciela PCB w 4 konferencjach i spotkaniach branzowych;

Dziatanie 6.4.1.2. Wspétpraca miedzynarodowa

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiggniete w okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r.

— aktywny udziat przedstawicieli POT w spotkaniach, konferencjach i seminariach w zakresie
turystyki wypoczynkowej

— aktywny udziat przedstawicieli PCB w spotkaniach, seminariach i konferencjach przemystu
spotkan

— udziat w pracach zarzgdu BTC, ETC i MPi

Il. Opis realizacji podzadania: 6.4.2. Wsparcie produktéw turystycznych

Na realizacje podzadania w okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. wydatkowano kwote 3 141 tys. 2t
w ramach:

> TR LTe] =1 eTels 1] e 100 L B e e et e U e S 3 080 tys. zt

P SrotkOw 2 Unll BUTODEISKIBT ... o cecinss iasiosseisenssnsisosiasinssion somsimmets 61 tys. zt

Celem podzadania jest: Powiekszenie bazy certyfikowanych produktéw turystycznych

Mierniki realizacji celu:
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Wartos¢ planowana w 2013 r,

Wartos¢ asiggnieta
od 01.01.2013r do 31.12.2013r.

Liczba certyfikowanych

produktéow w danym roku / 153 153
narastajgco (w szt.)
Cel ma zostac zrealizowany przez:
e Promowanie i certyfikowanie produktéw turystycznych 6.4.2.1.
e Wspieranie rozwoju konkurencyjnych produktow turystycznych 6.4.2.2.
1. Opis realizacji dziatania: 6.4.2.1. Promowanie i certyfikowanie produktow turystycznych

Na realizacje dziatania w okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. wydatkowano kwote 2 676 tys.

2zt w ramach:

P Dot DOUIDORIME] oosonnissimniiscsmmcsimimissivisaiossa s sisiie s 2 676 tys. zt

Cel: Zwiekszenie dostepnosci informacji o produktach turystycznych na rynku krajowym

Mierniki realizacji celu:

Wartosc¢ planowana

Wartosc osiggnieta

réznych kanatow przekazu w
danym roku do roku

poprzedniego {(w %)

w2013 r. od 01.01.2013r do 31.12.2013r.
Liczba odbiorcow przekazu
informacyjno-promocyjnego
dostarczanego z wykorzystaniem
e S 103 118,8

Omowienie najwazniejszych czynnosci zrealizowanych w ramach dziatania w okresie od

01.01.2013 r. do 31.12.2013 r.:

— Przeprowadzono Konkurs EDEN i wytoniono nowych laureatdow 2013 roku, ktérzy dofgczyli do
polskiej i europejskiej sieci EDEN. POT jako koordynator konkursu prowadzit dziatania
promocyjne rzecz nagrodzonych destynacji, w tym m.in. prezentowat idee i laureatow konkursu
EDEN podczas Dnia Ziemi w Warszawie, zorganizowano study tour dla dziennikarzy {(efekt —
artykuty w Internecie i prasie), dystrybucja e-booka;

— Promowano certyfikowane produkty turystyczne poprzez artykuly promocyjne, organizacje

wystaw, kampanie outdoor oraz kampanie na najwiekszych portalach internetowych. 18
pazdziernika 2013 r. podczas Targéw Tour Salon w Poznaniu przyznano 10 Certyfikatow POT
oraz 3 wyrdzinienia, a z 9 kandydatéw zgloszonych do Ziotego Certyfikatu nominowano 3

produkty. Ztoty Certyfikat otrzymat Szlak Architektury Drewnianej;
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— Prowadzono liczne dziatania promocyjne i informacyjne w ramach porozumienn o wspdtpracy
POT z ROT, LOT, m.in. promocja Szlaku Orlich Gniazd, Dolnego Slaska, wspotorganizacja
Festiwalu Tradycji Kaszubskich, warsztaty szkoleniowo-promocyjne w Zarach, Nysie;

— Zrealizowano i wyemitowano, we wspotpracy z Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi 12
nowych telewizyjnych odcinkdw programu pn. ,,Nie ma jak Polska”

Dziafanie 6.4.2.1. Promowanie i certyfikowanie produktéw turystycznych

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiggnigte w okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r.

— reklama w prasie branzowej i specjalistycznej, seria artykutow w magazynie podrdzniczym

— realizacja zadan promocyjnych w internecie — kampanie w ramach konkurséw na Najlepszy
Produkt Turystyczny oraz konkurs EDEN

~ prowadzenie portali informacyjno-promocyjnych o charakterze produktowym

— realizacja wydarzen promocyjnych, warsztatow i prezentacji

2. Opis realizacji dziatania: 6.4.2.2. Wspieranie rozwoju konkurencyjnych produktéw
turystycznych

Na realizacje dziatania w okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. wydatkowano kwote 465 tys. zt w

ramach:
P> Dotacil pOUdMIOIOME] v iiivsninminiieswisaninmia 0% TYs 21
> SrodkOW Z Unii EUFOPEJSKIE] ....cuurvee v eeseeecereeeeeseveereeeecvseneese e esesseen o 61 tys. zt

Cel: Zrealizowanie przedsiewzie¢ produktowych i utworzenie konsorcjow produktowych jako formy

wsparcia produktow turystycznych

Mierniki realizacji celu:

Wartos¢ osiggnieta

Wartos¢ planowana w 2013 r.
f od 01.01.2013r do 31.12.2013r.

Liczba utworzonych
konsorcjow produktowych w
danym roku/ narastajaco
(szt.)

Omowienie najwazniejszych czynnosci zrealizowanych w ramach dziatania w okresie od

01.01.2013 r. do 31.12.2013 r.:

— Odbyto sie spotkanie zatozycielskie Konsorcjum ,Zdrowie & Uroda”, ktdére jest dobrowolnym
zrzeszeniem podmiotdw, dziatajgcym samodzielnie w afiliacji przy POT. Jego celem jest wspdine
wypracowanie i wdrozenie strategii dziatan majgcych na celu zwiekszenie zainteresowania
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produktami polskiej turystyki uzdrowiskowej, medycznej oraz wellness i SPA wsréd turystow
krajowych i zagranicznych. Spoéréd obecnych ponad 30 przedstawicieli branzy wytoniona zostata
Rada Programowa Konsorcjum, kontynuowano spotkania robocze;
Organizacja konkursu na najlepsze Centrum Informacji Turystycznej (CIT): 35 zgtoszen, 12
laureatow;
Z okazji jubileuszu 50-lecia systemu Informacji Turystycznej w Polsce przygotowano uroczyste
obchody podczas Swiatowego Dnia Turystyki, gdzie m.in. zaprezentowano historie rozwoju
informacji turystycznej w Polsce, odznaczono osoby zastuzone, wyrdzniono laureatéw konkursu
na najlepsze CIT;
Podczas spotkar i prezentacji w srodowiskach naukowych promowano Program Ambasadoréw
Kongreséw Polskich. 24 paZdziernika 2013 r. we Wroctawiu zorganizowano Gale Ambasadorow
Kongreséw Polskich. Wzigto w niej udziat 120 przedstawicieli branzy przemystu spotkan,
Srodowisk akademickich oraz mediéw. W 2013 roku do programu AKP dotgczyto 22 Honorowych
Ambasadorow;

Dziatania zrealizowane ze srodkéw europejskich w ramach Dziatania 6.3 PO IG:

Dystrybucja informacji i wiedzy z zakresu produktéw turystycznych przy uzyciu platformy
e- learning.

Dziatanie 6.4.2.2. Wspieranie rozwoju konkurencyjnych produktow turystycznych

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiggniete w okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r.

powotanie konsorcjum , Zdrowie i Uroda”

prowadzenie dziatan z zakresu integracji branzy w przemysle spotkan oraz promowania
Programu Ambasadorow Kongresow Polskich (22 nowych Ambasadordéw)

realizacja zadan w obszarze informacji turystycznej, w tym obchody 50-lecia Systemu Informacji
Turystycznej w Polsce i finat konkursu na najlepsze placéwki IT (12 laureatow)

lll. Opis realizacji podzadania: 6.4.3. Tworzenie i wspieranie systemu

marketingu w turystyce

Na realizacje podzadania w okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. wydatkowano kwote 86 725 tys.

zt w ramach:
% DORBE L HBAMIOEOWE] o conivisvsinsasms sl misismmss it 34 208 tys. zt
P Srodkow £ NI EUFOPEISKIE] ... rmoemesiscomsommsassissasssnsnsoisasassansisia 50 708 tys. zt
> Pozostate przychody POT ......c.ccovercercceeicerecnrrcee e essrsnenseereeeenens. 1 809 yS. 24
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Oméwienie najwazniejszych czynnosci zrealizowanych w ramach dziatania w okresie od
01.01.2013 r. do 31.12.2013 r.:

W 2013 roku zorganizowano polskie stoiska narodowe na duzych imprezach targowych, w tym
m.in.: w Berlinie (ITB — 1476 m?), Madrycie (FITUR ~ 144 m?), w Brukseli {Salon de Vacances 80
m?), w Moskwie (MITT - 130 m?) oraz w Londynie (WTM — 299 m?);

W ramach prowadzonych kampanii i dziafan promocyjnych wykorzystywano réinorodne
narzedzia dotarcia, m.in. imprezy promocyjne, konkursy, Internet (w tym media
spotecznosciowe), prasg¢ konsumenckg i branzowg, radio oraz warsztaty i prezentacje;

W podrézach studyjnych udziat wzieto 102 dziennikarzy i 41 organizatoréw turystyki;

W ramach Kongresu Stowarzyszenia Brytyjskich Dziennikarzy Turystycznych w Zakopanem
zorganizowano podroz studyjng dla 86 dziennikarzy;

W V Polsko-Ukrainskim Forum Turystycznym, zorganizowanym przez POT we wrze$niu 2013
roku udziat wzigto 15 biur ukrainskich i 22 przedstawicieli polskiej branzy; a w Workshopie
Turystyki Przyjazdowej - 40 zagranicznych przedstawicieli;

W ramach wspdtpracy z krajami Grupy Wyszehradzkiej przedstawiciel POT wzigt udziat w
odbywajacym sie w marcu spotkaniu generalnym V4 we Wroctawiu oraz w spotkaniu roboczym
jesienig na Wegrzech. Zorganizowano podrdz studyjng dla organizatoréw podrdzy z kilku krajéw
Ameryki Pld. oraz warsztaty podczas targow BRAZTOA, warsztaty Roadshow w Rosji, na
Biatorusi, Ameryce tacinskiej (ponad 600 uczestnikéw tylko w Il pétroczu 2013 r.), prowadzono
kampanie w internecie (tez Program Signature w USA) oraz na biezgco uzupetniano tresci na
stronie internetowej V4;

w projektach promocyjnych wykorzystywano takie narzedzia dotarcia jak prase branzowa,
specjalistyczng i konsumencka oraz reklame zewnetrzng

Aktywny udzial przedstawiciela POT (spotkania indywidualne, prezentacje) w
miedzynarodowych targach przemystu spotkan: IMEX America oraz EIBTM w Barcelonie;
Zrealizowano prezentacje Roadshow we Wioszech i w Hiszpanii dla blisko 80 przedstawicieli
branzy przemystu spotkan;

Ukazaty sie liczne wydawnictwa, m.in.: Mapa turystyczna Polski, Jedyne i niepowtarzalne,
Turystyka aktywna, Po zdrowie i urode, Najwieksze atrakcje turystyczne Polski, Campingi w
Polsce, plakaty produktowe (3};

Zakupiono wydawnictwa albumowe: Polska (w czterech wersjach jezykowych) i Atlas Turystyki
wiejskiej (w jez. angielskim);

Dziatania zrealizowane ze Srodkéw europejskich w ramach Dziatania 6.3 PO IG:

W ramach kampanii na prowadzonej na rynkach europejskich w projekcie ,Promujmy Polske
Razem” trwa kampania internetowa display na rynkach: belgijskim, szwedzkim, durskim,
holenderskim, niemieckim, brytyjskim i francuskim. W Belgii i Szwecji kontynuowane s3
kampanie outdoorowe promujgce polskie produkty zobszaru turystyki aktywnej, w tym:
wellness i SPA. lesienig 2013 r. kampania zostata rozszerzona o kolejne rynki: wtoski, irlandzki,
czeski, ukraifski, rosyjski i hiszpanski. Przekaz na temat polskich produktéw turystycznych
kierowany jest do konsumentow za posrednictwem kampanii w Internecie i prasy, pierwsze
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emisje w prasie konsumenckiej ukazaty sie na rynku hiszpariskim. Wszystkim dziataniom
realizowanym w ramach kampanii towarzyszy hasto: Poland — Come and find your story;

— W kwietniu 2013 r. w Lille we Francji odbyta sie dwudniowa impreza promocyjna dla 250 osdb,
zorganizowana przez Polski Osrodek Informacji Turystycznej w Paryiu. Gosciem specjalnym
wydarzenia byt Pan Prezydent RP Lech Watesa. Podczas imprezy prezentowano m.in. polskg
oferte z zakresu turystyki zdrowotnej oraz wellness i SPA;

— W ramach zorganizowanych podrozy dziennikarskich i studyjnych przyjeto 224 przedstawicieli
medidw oraz 280 reprezentantdw biur podrozy;

— W lipcu 2013 r. podczas 70-tego jubileuszowego Tour de Pologne zorganizowano Dzier Polski
w Trento. Imprezie towarzyszyty m.in.: reklama Polski na trasie wyscigu i w mediach, 2 koncerty
plenerowe, wystawa fotogramoéw 3D;

— Organizacja 11 wydarzen FAM TRIP (Warszawa, Poznan, Wroctaw, Gdansk, Krakéw) dla
przedstawicieli branzy przemystu spotkan z Hiszpanii, Irlandii i innych rynkdw priorytetowych;

— Prezentacje Roadshow dla branzy turystycznej oraz przemystu spotkarn w Chinach, Indiach i
Japonii (ponad 400 uczestnikéw) w ramach projektu Lubie Polske!

— W projekcie Lubie Polske! rozpoczeto kampanie promocyjng skierowang do touroperatoréw na
rynku chifskim, indyjskim i japoriskim. Promowane sg szczegdlnie produkty z obszaru turystyki
miejskiej i kulturowej. Organizowane sg liczne prezentacje i warsztaty (Roadshow) w kluczowych
miastach na rynkach azjatyckich. Przedstawiciele branzy turystycznej, medidw, Srodowisk
opiniotwdrczych zapraszani s3 na podrdze studyjne do Polski. W listopadzie rozpoczeta sie
kampania online skierowana do konsumentéw na rynku chifskim;

— Wydrukowano manual dla branzy turystycznej na rynkach azjatyckich (3 wersje jezykowe) oraz
wydawnictwo promocyjne i ulotki dla turystéw z tych rynkéw;

Dziatanie 6.4.3.1. Planowanie i prowadzenie dziatan marketingowych

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiggniete w okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r.

— realizacja kampanii promocyjnych na rynkach zagranicznych w ramach projektu ,Promujmy
Polske Razem”, rozszerzenie dziatan o kolejne 6 rynkow

— realizacja kampanii promocyjnej na rynkach azjatyckich w ramach projektu ,,Lubie Polske!”

— intensyfikacja dziatan promocyjnych z zakresu przemystu spotkan na rynkach europejskich
i azjatyckich w ramach projektow realizowanych z projektéw unijnych

— realizacja podrézy studyjnych i prasowych dla z ponad 700 uczestnikdw z 20 rynkow

— artykuly, edytoriale, reklama w prasie branzowej, specjalistycznej i konsumenckiej

— dziatania promocyjne w internecie z wykorzystaniem 15 profili spotecznosciowych oraz
narodowego portalu turystycznego, reklama zewnetrzna

— warsztaty, prezentacje i seminaria na ponad 20 rynkach, w ktérych fgcznie uczestniczyto
blisko 20 tys. osob
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2, Opis realizacji dziatania: 6.4.3.2. Prowadzenie badan marketingowych w turystyce

Na realizacje dziatania w okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. wydatkowano kwote 777 tys. zf w
ramach:

> Dotac)i POIMIOLOWE] ...vuvecrrcecrrieriitcanen e s ssnessssssenssnssenneenes. 299 tys. 2zt

> Srodkow z Unii EUrOPEJSKIE] ..vum.vveueerunsiereeeeceeesseeresneesermnnsescene 478 tys. 24

Cel: Zapewnienie informacji o krajowym i miedzynarodowym ruchu turystycznym w obszarach:
badan konsumentéw ustug turystycznych oraz monitoringu i analiz

Mierniki realizacji celu:

Wartosc¢ osiggnieta

Wartosc planowana w 2013 r.
2 od 01.01.2013r do 31.12.2013r.

Liczba projektow
badawczych zrealizowanych 7* 7
w danym roku (szt.)

{*) wartos¢ po nowelizacji budzetu

Omdwienie najwazniejszych czynnosci zrealizowanych w ramach dziatania w okresie od
01.01.2013 r. do 31.12.2013 r.:

— Woykonano prace monitorujgce pozycje konkurencyjng Polski: Wskaznik Uzytecznosci Turystyki
Zagranicznej 2013 oraz prace metodologiczng nt. indeksu konkurencyjnosci;

— Opracowano analizy rynkéw zagranicznych: Brazylia, Chile, Australia, rynki azjatyckie
(Zjednoczone Emiraty Arabskie, Korea, Turcja);

— Za posrednictwem stron .travel realizowano badanie wizerunku Polski i preferencji w zakresie
przyjazdu do Polski;

— Wydano raport Przemyst Spotkan i Wydarzen w Polsce 2013;

Dziatania zrealizowane ze Srodkdéw europejskich w ramach Dziatania 6.3 PO IG:

— Zrealizowano badania przed rozpoczeciem kampanii promocyjnej na rynkach azjatyckich, w
projekcie Lubig Polske! Wyniki badania uzupetnity informacje do strategii komunikacji na
rynkach chiriskim, indyjskim i japoriskim oraz zarekomendowaty kreacie do kampanii na
poszczegdline rynki. W IV kwartale 2013r. ogtoszono postepowanie na realizacje Il etapu badan
oceniajacych skutecznos$é prowadzonych dziatar na rynkach azjatyckich;

— Przeprowadzono badanie po wdrozeniu zmian Narodowego Portalu Turystycznego;

— Zrealizowano kolejne fale badan realizowanych od poczatku trwania projektu Promujmy Polske
Razem: Mystery Client w placéwkach IT, badania satysfakcji turystoéw krajowych i zagranicznych
oraz badania skutecznosci kampanii (na siedmiu rynkach europejskich);
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Dziatanie 6.4.3.2. Prowadzenie badan marketingowych w turystyce

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiggniete w okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r.

— analizy rynkéw zagranicznych , w tym rynkéw Ameryki Potudnioweji Azji

— monitoring przemystu spotkar

— monitoring pozycji konkurencyjnej Polski

— badania wizerunku Polski, satysfakcji turystow z pobytu w Polsce oraz badania skutecznosci
prowadzonych dziatan promocyjnych w projektach Promujmy Polske Razem i Lubig Polske!

3. Opis realizacji dziatania: 6.4.3.3. Utrzymanie i rozbudowa narodowego portalu turystycznego
jako elementu Zintegrowanego Systemu Informacji Turystycznej

Na realizacje dziatania w okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. wydatkowaho kwote 9 285 tys. zt w
ramach:

> Dotacji POAMIOTOWE] -...ccecevrrrrnrrrsusssserssseesissssssmserssssssssessssseneenens. 950 tyS, 2t

»  SrodkOw z Unii EUrOPEJSKIE] vivuuuueuveeersesesssressssesmssssssessssessenenens 8 335 tys. 2

Cel: Wzrost liczby unikalnych uzytkownikéw odwiedzajgcych rynkowe strony narodowego portalu

turystycznego i convention

Mierniki realizacji celu:

Wartosc osiggnigta

Wartosc planowana w 2013 r.
ks od 01.01.2013r do 31.12.2013r.

Liczba unikalnych
uzytkownikéw portalu w
odniesieniu do roku
poprzedniego (w %)

104 115,35

Oméwienie najwainiejszych czynnosci zrealizowanych w ramach dziatania w okresie od

01.01.2013 r. do 31.12.2013 r.:

— Uruchomiono nowa wersje portalu Polska.travel dla wszystkich 22 wersji jezykowo-rynkowych,
réwniez dla urzgdzen mobilnych;

— Na koniec grudnia 2013 r. przekroczono liczbe 8 min wejs¢ na Polska.travel, tgcznie z wejsciami
w ramach kampanii na 6 rynkach i kampanii Lubie Polske!;

— Uruchomienie systemu CRM — przeniesienie baz danych, szkolenie uzytkownikéw, newsletter
SARE/CRM;
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Dziatania zrealizowane ze srodkéw europejskich w ramach Dziatania 6.3 PO IG:

— W roku 2013 zostato zaméwionych i zainstalowanych 27 infokioskéw: 11 ,stacjonarnych”,
przeznaczonych do postawienia w bezposredniej okolicy PIT/CIT oraz 16 infokioskéw
~przenosnych”, przeznaczonych do wsparcia kampanii informacyjno marketingowych np.
podczas imprez, targéw i konferencji. Zamoéwionych zostato tez 14 stotéw multimedialnych, ich
dostawa nastgpi na poczatku 2014 roku;

— Zaplanowanie i realizacja kampanii promocyjno-informacyjnych w Internecie dla Narodowego
Portalu Turystycznego na rynkach: Rosja, Ukraina, Hiszpania, Czechy, Wtochy na lata 2013-2014;

— Promocja Polska.travel na 6 rynkach: Czechy, Wegry, Rosja, Ukraina, Hiszpania i Wtochy;

— Zakonczenie prac wdrozeniowych systemu CRM;

— System Repozytorium Informacji Turystycznej - zakoriczono realizacje projektu i rozpoczeto
integracje z systemami regionalnych organizacji turystycznych (do korica grudnia 2013 r.
zintegrowano dwa systemy) oraz dostosowano aplikacje mobilne do nowej bazy danych;

— System Contact Center — kontynuowane s3 prace nad przytaczeniem placéwek Informacji
Turystycznej (przytagczenie i przeszkolenie pracownikow 15 CIT);

— Przygotowanie i wdrozenie koncepcji Telefonu Bezpieczeristwa dziatajgcego w oparciu o zasoby
Contact Center, uruchomienie Telefonu Bezpieczeristwa z dniem 1.06.2013r. W 2013 r.
obstuzono tacznie okoto: 500 zapytan o informacje turystyczng, 630 interwencji, 430 zapytan
e-mailowych.

Dziatanie 6.4.3.3. Utrzymanie i rozbudowa narodowego portalu turystycznego jako elementu
Zintegrowanego Systemu Informacji Turystycznej

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiggnigte w okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r.

— petne wdrozenie nowej wersji graficzno-funkcjonalnej Narodowego Portalu Turystycznego

— udostepnienie nowych narzedzi w tym planera wycieczek

— zainstalowanie 27 infokioskow

— promdcja portalu, realizacja kampanii promocyjnej na rynkach zagranicznych w ramach projektu
Promujmy Polske Razem.

Opis realizacji zadania 17.2 Koordynacja realizacji NSRO 2007 — 2013 oraz zarzadzanie i wdrazanie

programow operacyjnych
Na realizacje zadania 17.2 Koordynacja realizacji NSRO 2007 — 2013 oraz zarzadzanie i wdrazanie

programow operacyjnych w okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. wydatkowano tgczne $rodki w

wysokosci 2.755 tys. zt. ze sSrodkdw Unii Europejskiej (Cze$¢ budzetowa 34 — Rozwdj regionalny).
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Opis realizacji podzadania 17.2.7. Wdrazanie PO Innowacyjna Gospodarka

Na realizacje podzadania 17.2.7 Wdrazanie PO Innowacyjna Gospodarka w okresie od 01.01.2013 r.

do 31.12.2013 r. wydatkowano fgczne Srodki w wysokosci 2 755 tys. zt. w ramach:

> Srodkéw z Unii EUropejskie] .....v.erenien.

ssswssssensnnss & 15D tyS 2t

Wsparcie POT we wdrazaniu projektow realizowanych w ramach Dziatania 6.4 w latach 2007 — 2015

polegajgce na zawarciu umow o dofinansowanie okreslajagcych wzajemne prawa i obowigzki stron

zwigzanych z realizacjg, rozliczaniem, monitorowaniem, sprawozdawczoscia, kontrolg, informacjg i

promocjg, w zakresie projektdw w ramach Pomocy Technicznej PO IG dla: dziatania 9.1 - Wsparcie

zarzgdzania, dziafania 9.2 - Wyposazenie instytucji oraz dziatania 9.3 - Informacja i Promocja.

Celem podzadania_jest: efektywne i sprawne wykorzystanie Srodkéw pochodzacych z Unii

Europejskiej w ramach NSRO 2007-2015

Cel miat zosta¢ osiagniety przez wsparcie Instytucji uczestniczacych w realizacji zadania W ramach

powyiszego realizowane sg projekty pomocy technicznej w zakresie: wsparcia realizacji programoéw

operacyjnych, ewaluacji, informacji i promocji.

Mierniki realizacji celu:

Wartosci
Wartos¢ Wartos¢ osiggnieta
planowana w od 01.01.2013
2013 r. do 31.12.2013 r.

Przyczyny odchylen wartosci

osiggnietego miernika.

Wartos¢ srodkow
certyfikowanych
do KE dla
dziatania 6.4 PO
IG do wartosci
alokacji w latach
2007 — 2015 dla
dziatania 6.4 PO
IG

399 443 tys. zt

349 606 tys. zt

przesuniecie okresu zakoriczenia
realizacji kilku projektéw;
przedtuzajgcy sie proces rozliczania
koricowego przedsiewziet, tj. kontroli
inwestycji na ich zakorniczenie;
koniecznos¢ naktadania korekt
finansowych na Beneficjentéw

Omowienie najwazniejszych czynnosci zrealizowanych w okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r.:

— Poddano weryfikacji 63 wnioski beneficjentdw o pfatnosc¢ ztozone do IW, taczna liczba ich wersji

(korekt/autokorekt/uzupetnien) wyniosta 165,
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— Na rzecz beneficjentdéw Dziatania 6.4 PO IG dokonano ptatnosci w tacznej kwocie 54 517 tys. zt
(13 141 tys. Euro), natomiast od poczatku realizacji Programu do korica okresu
sprawozdawczego osiggnieto wartos¢ 401 929 tys. zt,

— Przeprowadzono dziatania kontrolne 11 projektow, w tym kontrole na miejscu, kontrole na
zakoriczenie, kontrole trwatosci projektdéw oraz kontrole doraZne,

— Udzielano state wsparcie doradcze dla beneficjentéw, m.in. poprzez publikowanie na stronie
internetowej kluczowych informacji i wzoréw dokumentdw,

— Sporzadzano Poswiadczen i deklaracji wydatkow na podstawie wprowadzonych danych w KSI
(SIMIK 2007-2013) wraz z aktualizacjg rejestru zaliczek oraz rejestru $rodkdéw odzyskanych i
wycofanych (rejestr obcigzen na projekcie),

- Realizowano trzy projekty w ramach Pomocy Technicznej PO IG dla: dziatania 9.1 - Wsparcie
zarzadzania, dziatania 9.2 - Wyposazenie instytucji oraz dziatania 9.3 - Informacja i Promocja w
ramach ktdrych sfinansowano m.in.:

e Trzy szkolenia dla pracownikéw IW: "Weryfikacja kwalifikowalnosci podatku VAT po
Uchwale NSA z dnia 24 czerwca 2013 r. rozliczenia dotacji i ptatnosci oraz zasady
rachunkowosci obowigzujgce beneficjentéw i instytucje”, "Tryb udzielenia zaméwienia z
wolnej reki oraz zaméwienia publiczne ponizej 14 tys. euro po nowelizacji Prawa
zamowien publicznych - obowiazki i mozliwosci zamawiajgcego, dokumentowanie i
niejasnosci " oraz "Zamykanie Projektow Infrastrukturalnych - Przygotowanie tzw. aneksu
czyszczgcego do umowy dofinansowania ",

e Prowadzono dziatania w zakresie informacji, promocji i szkoleri, m.in.: montaz krotszej
wersji spotu (30 sek.) nakreconego w 2012 r. promujgcego Dziatanie 6.4 PO IG, emisja w
TVN24, TVP Info, Polsat News. Tlumaczenie filmu na j. angielski; zorganizowano szkolenie
dla Beneficjentdw Dziatania 6.4 pt. ,Archiwizacja dokumentacji projektéw .realizowanych
w ramach Dziatania 6.4 PO IG”; Wykonanie materiatéw promujgcych Dziatanie 6.4 PO IG -
w sumie 850 sztuk kalendarzy ksigzkowych, Sciennych przektadanych, pendrivow oraz ptyt
DVD z zawartoscig filméw promujgcych Dziatanie 6.4 PO IG,

e Obstuge prawna Swiadczong przez Kancelarie Prawng JTP Jerzy T. Pierdg,

o Ekspertyze w zakresie weryfikacji prawidtowosci formalnoprawnej przeprowadzonej
procedury oceny oddziatywania na Srodowisko dla jednego z beneficjentéw.

PREZES
Poiskie] Organizacji Turys

Warszawa, dn. 28.03.2014 r.
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