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Ewa Dziedzic
Wstep

Wsréd osob zajmujacych sie profesjonalnie turystyka powszechnie znany jest
fakt, ze o sukcesie oferty turystycznej kraju decyduje to, co majg do zaoferowa-
nia poszczegoine miejscowosci lub regiony. Bez rzetelnej wiedzy na ten temat,
a szczegllnie bez wiedzy na temat zachowan i postaw konsumentéw wobec
oferowanych im ustug trudno liczy¢ na utrzymanie pozycji na konkurencyjnym
rynku turystycznym. Zdajg sobie z tego sprawe zaréwno odpowiedzialni za roz-
woj polskiej turystyki na szczeblu krajowym, jak i osoby dziatajgce na szczeblu
wojewodzkim, czy lokalnym. Obecny stan wiedzy na ten temat nie jest jednak
satysfakcjonujacy, dziatania w zakresie badan sg rozproszone, brakuje réwniez
ptaszczyny zaréwno do wymiany doswiadczen, jak i oceny wiasnej pozyciji.
Opisane uwarunkowania sprawity, ze Polska Organizacja Turystyczna podjeta
inicjatywe zmierzajgca do poprawy istniejgcej sytuacji i zaproponowata zaintere-
sowanym instytucjom i osobom wspétprace, ktérej celem bytoby wypracowanie
rozwigzan, ktére poprawityby skutecznosé i jakos¢ prowadzonych lub planowa-
nych badan. Pierwszym krokiem do realizacji tych zamierzen byta konferencja,
ktéra odbyta sie w listopadzie 2009. Jej celem byto wstepne przedyskutowanie
celowosci i form wspotpracy miedzy POT a zainteresownymi stronami w dzie-
dzinie badan dotyczacych popytu turystycznego w regionach. Konferencja byta
takze okazjg do wymiany doswiadczenh oraz wskazania probleméw i rozwigzan
dotyczacych zagadnienien metodologicznych, a takze organizacji i finansowania
badan. Publikacja jest zbiorem artykutow i wypowiedzi przygotowanych i zapre-
zentowanych w trakcie tej konferencji. Zostaty one zebrane w trzech rozdziatach:
I. Ogdine zagadnienia badar konsumentdw usfug turystycznych.
Il. Polskie doswiadczenia w zakresie regionalnych badan konsumentow usfug tu-
rystycznych.
lll. Perspektywy rozwoju badari.
Autorzy zamieszczonych materiatéw reprezentujg rézne srodowiska zaintereso-
wane badaniami marketingowymi w turystyce — szkoty wyzsze, GUS, regionalne
organizacje turystyczne i instytucje zajmujace sie realizacjg badan. Wypowiedzi
zawierajg zarowno informacje o charakterze metodycznym, jak i przedstawiajg
osobisty punkt widzenia ich autoréw. Stad mozna w nich znalez¢ opinie o charak-
terze polemicznym, ale dzieki temu stanowig interesujgcy materiat do przemyslen
i dalszych dyskusiji.






OGOLNE ZAGADNIENIA BADAN KONSUMENTOW
USLUG TURYSTYCZNYCH

Zamieszczone w rozdziale artykuty koncentrujg sie na zagadnieniach metodycz-
nych zwigzanych z badaniami strony popytowej turystyki. Przedstawiono w nich
rodzaje informacji potrzebne do podejmowania decyzji w sferze dziatan marke-
tingowych oraz metody gromadzenia odpowiednich danych. Szczegdlng uwage
zwrécono na role statystyki publicznej, ktéra dostarcza informacji stanowigcych
podstawe oceny skali zjawiska i punkt odniesienia do projektowania wigkszosci
badan marketingowych. Z tego punktu widzenia ich jakos$¢, tzn. aktualnos¢, kom-
pletnos¢ i rzetelno$¢ ma kluczowe znaczenie, a dotychczasowe doswiadczenia
i rozwigzania stosowane w Polsce nie do kohca sg satysfakcjonujgce, stad plany
GUS zwigzane z doskonaleniem statystyki publicznej w zakresie turystyki maja
duze znaczenie.

Drugim istotnym tematem pojawiajgcym sie w tym rozdziale jest przedstawienie
réznych podejs¢ do badan ruchu turystycznego, zaréwno jesli chodzi o ustala-
nie jego rozmiardw, jak i cech oraz wskazanie zrédet informaciji, ktére moga by¢
wykorzystane w tym celu, albo jako zrédto podstawowe, albo uzupetniajace. Ze
wzgledu na fakt, ze badania strony popytowej, szczegdlnie na szczeblu regional-
nym, stanowig prawdziwe wyzwanie, mozliwosc weryfikacji uzyskanych wynikéw
dzieki zastosowaniu roznych zrodet jest istotna dla podniesienia ich wiarygodno-
$ci i ograniczenia kosztow.

Wsrod zaprezentowanych w rozdziale watkéw dotyczacych metodyki badan po-
pytu turystycznego warto zwréci¢ uwage szczegdlnie na mozliwosé czesciowe-
go zastgpienia badan modelowaniem. Rozwigzanie takie wymaga starannej fazy
przygotowawczej, ale pdzniej pozwala na uzyskiwanie potrzebnych informaciji
w krétkim odstepie od okresu referencyjnego i przy relatywnie niewielkich kosz-
tach.



Ewa Dziedzic!

Potrzeby i luki informacyjne u podmiotéw
zarzadzajacych turystyka

1. Uwagi wstepne

Znaczenie turystyki jako zjawiska gospodarczego o szerokich reperkusjach spo-
fecznych i przestrzennych sprawia, ze wzrasta zapotrzebowanie na informacje,
ktére pomogtoby podejmowaé optymalne decyzje dotyczace jej rozwoju. Dotyczy
to réznych rodzajéw podmiotéw zaangazowanych w ten proces: przedsigbiorcow,
organizacji wspierajgcych rozwdj turystyki, wtadz administracyjnych i samorzgado-
wych. Skuteczna realizacja postulatu dotyczgcego zwiekszenia zasobu informaciji
na temat turystyki wymaga podjecia dyskusji dotyczacej zakresu potrzeb, me-
tod zbierania danych oraz upowszechniania informacji. Powszechnie wiadomo,
ze wartosciowa jest tylko taka informacja, ktéra pozwala uzyska¢ odpowiedzi
na konkretne pytania, wiarygodnie odzwierciedla zjawiska, jakich dotyczy i jest
aktualna. Spetnienie tych warunkdéw wymaga zastosowania odpowiednich pro-
cedur zbierania danych, a nastepnie przetworzenia ich w uzyteczne informacje?.
Nadmiar danych lub informacje przygotowane w oparciu o nierzetelne dane nie
spetniajg swojej roli, poniewaz albo nie sg wykorzystywane, albo prowadza do
podejmowania btednych decyzji. Pozyskiwanie informacji wiaze sie takze z pono-
szeniem okreslonych kosztow, zaréwno pienieznych, jak i pozapienieznych (tego
typu koszty ponoszone sg gtdéwnie przez respondentow), zatem zasady racjonal-
nosci ekonomicznej wymagajg, aby dostepne $rodki finansowe wykorzystywac
w przemyslany sposéb.

Zakres informacji zwigzanych z gospodarka turystyczng jest tak szeroki, ze
réwnoczesne omowienie wszystkich zagadnien jest praktycznie niemozliwe. Ze
wzgledu na fakt, ze najwazniejszym ogniwem zjawiska turystyki sa konsumen-
Ci ustug turystycznych dyskusje na temat potrzeb informacyjnych podmiotéow
zarzadzajacych turystyka warto zaczga¢ od zastanowienia si¢ nad zakresem do-
stepnych informacji oraz nad mozliwosciami poprawy istniejacej sytuacji. Jest to
tym bardziej uzasadnione, ze badania tego typu nalezg do szczegdlnie trudnych,
zatem wypracowanie wspoélnego podejscia powinno poprawi¢ ich jakos¢ i przy-
czyni¢ sie do obnizenia kosztéw pozyskiwania potrzebnych informacji.

Badania konsumentoéw ustug turystycznych moga by¢ prowadzone na réz-
nych poziomach — na poziomie poszczegdinych przedsigbiorstw oraz na po-

'Dr hab., prof. SGH

2 Problem nadmiaru danych, przeksztatcania ich w informacje i wspétpracy miedzy dostawcami
danych i szukajgcymi informaciji jest szczegdlnie istotny w dobie informatyzacji, por. M. Kuras,
Informatyka a coraz nowsze pojecia informatyczne, ,e-mentor” nr 4/2009, s. 61-69.
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ziomie obszaréw recepcyjnych réznej wielkosci — poczynajac od pojedynczych
miejscowosci, a kohczac na obszarze catego kraju. O ile badania prowadzone
w poszczegoélnych przedsiebiorstwach sg uzyteczne przede wszystkim dla ich
zarzadow, to badania na poziomie obszaréw recepcyjnych moga dostarczy¢ in-
formacji dla szerszej grupy podmiotéw zainteresowanych gospodarka turystycz-
na, a poszczegdlnym przedsigbiorcom pokazujg warunki otoczenia, w ktérym
dziatajg ich firmy. Z tego powodu potrzeby informacyjne dotyczace obszaréow
recepcyjnych turystyki zastugujg na szczegdlng uwage i sa przedmiotem niniej-
s$zego opracowania.

2. Podstawowe pojecia z zakresu badan marketingowych

Dobrym punktem wyijscia do oceny potrzeb informacyjnych podmiotéw zarzg-
dzajacych rozwojem turystyki moze by¢ krétki przeglad podstawowych pojeé
zwigzanych z badaniami marketingowymi. Przede wszystkim poszczegdlne ce-
chy i zachowania rynkowe konsumentéw ustug turystycznych mozna podzieli¢
na dwie grupy:

e poddajgce sie obserwacji,

¢ dedukowane.

Przyktadem danych nalezgcych do pierwszej z wymienionych grup sa dane dotycza-
ce miejsca zamieszkania, wieku, czasu trwania podrozy, wydatkéw itp. Do drugiej
grupy nalezy caty zesp6t zagadnien zwigzanych z pogladami, opiniami, ewentualnie
zamierzeniami deklarowanymi preferencjami badanych oséb. W przypadku pierw-
szej grupy danych, zgodnie z nazwa jedng z metod zbierania informacji moze byé
obserwacja, ponadto istnieje mozliwo$¢ skonfrontowania uzyskanych wynikow z da-
nymi z innych zrédet. Nie oznacza to, ze zbieranie tego typu danych jest tatwe i nie
wystepuje zagrozenie wystgpieniem btedéw, niemniej sg one relatywnie tatwiejsze
do uzyskania niz dane dedukowane. W przypadku drugiej grupy danych praktycznie
nie ma mozliwosci weryfikacji ich zgodnos$ci z opisywang rzeczywistoscia i dlatego
wskazana jest szczegolna starannos¢, zaréwno na etapie przygotowania i prowa-
dzenia badan, jak i na etapie formutowania wnioskéw i podejmowania decyzji.

Z charakterem zbieranych danych dos¢ czesto wigze sie takze wyboér metody
badawczej - zasadniczo dzielg si¢ one na badania jakosciowe i iloSciowe. Te
pierwsze stosowane sg przewaznie w przypadku zbierania informacji dotycza-
cych opinii, pogladéw, a wiec informacji okreslanych jako dedukowane lub na
etapie przygotowawczym do badan ilosciowych. Dane wykorzystywane do uzy-
skania potrzebnych informacji moga pochodzi¢ z badan przeprowadzonych spe-
cjalnie z myslg o ich zebraniu lub z badan i dokumentéw sporzgdzonych w innych
celach. Te pierwsze okreslane sg mianem badarn/danych pierwotnych, natomiast
te drugie nazywane sg badaniami/danymi wtérnymi, a niekiedy badaniami ,,przy
biurku”, co dos$¢ dobrze okresla ich charakter. Wykorzystanie danych wtérnych
moze sie okaza¢ bardzo skutecznym i tanim sposobem uzyskania niezbednych
informaciji, etapem wstepnym do zaprojektowania badan pierwotnych lub sposo-
bem na weryfikacje ich wynikéw.



Skala wykorzystywania danych wtornych zalezy od ich jakosci, tj. aktualnosci,
dostosowania, doktadnosci oraz zgodnosci z opisywang rzeczywistoscia i z po-
trzebami potencjalnych uzytkownikéw. Zrédtem danych wtérnych sa ogélnie do-
stepne dane statystyczne, szczegolnie te zbierane przez system statystyki pu-
blicznej, wyniki badan przeprowadzonych przez inne jednostki, wreszcie réznego
rodzaju sprawozdania o charakterze administracyjnym, np. informacje zbierane
przez policje w trakcie imprez masowych, informacje na temat natezenia ruchu
na drogach, informacje o sprzedanych biletach, korzystaniu z kart ptatniczych
itp. Jak wspomniano wczes$niej, dane wtérne moga by¢ nieocenionym zrédtem
informacji pod warunkiem, ze mozna oceni¢ ich rzetelno$¢, stosowane pojecia
sa klarowne i odpowiadajg potrzebom wigkszosci potencjalnych uzytkownikdw.
Najlepszym sposobem spetnienia tych warunkéw jest wspoétpraca podmiotow
zainteresowanych okreslonym zakresem danych i stworzenie spdjnego systemu,
zawierajacego definicje najwazniejszych pojec, opis procedur, ktére powinny by¢
przestrzegane przy zbieraniu danych oraz zasady udostepniania danych.

Nalezy podkresli¢, ze dane nie sg informacjg — stajg sie nig dopiero woéwczas,
gdy zostang odpowiednio zinterpretowane z punktu widzenia probleméw, ktére
powinny objasnia¢. Z tego powodu zawsze nalezy zwraca¢ szczegdlng uwage
na sposoéb interpretacji danych: czy przedstawione wnioski odpowiadaja na po-
stawione pytania i czy wnioski te sg uprawnione, tzn. czy zastosowana metoda
badawcza rzeczywiscie pozwala na ich sformutowanie.

3. Potrzeby informacyjne

Potrzeby informacyjne podmiotéw zarzadzajgcych rozwojem turystyki, podob-
nie jak potrzeby innych podmiotéw gospodarczych, mozna podzieli¢ na potrzeby
zwigzane z planowaniem (strategicznym i operacyjnym) oraz kontrolg dziatal-
nosci®. Ponizej oméwiono podstawowe potrzeby informacyjne, zwigzane z pro-
wadzeniem marketingu produktéw turystycznych przez podmioty dziatajgce na
szczeblu obszardw recepcyjnych.

Planowanie strategiczne

Podstawowe decyzje podejmowane w zwigzku z planowaniem strategicznym do-
tycza wyboru specjalizacji turystycznej danego obszaru, a wiec podjecia decyzji,
jakie produkty i komu beda dostarczane. Podstawowe dziatania podejmowane
na tym etapie to dokonanie segmentacji rynku, tj. wskazanie grup potencjalnych
nabywcow oferty turystycznej dostepnej na danym terenie oraz opracowanie kon-
cepcji nowych produktéw, ktére beda atrakcyjne dla wybranych segmentéw rynku
i przyniosa korzysci gospodarcze. Procedura wyboru segmentéw rynku sktada sie
z dwodch etapéw: identyfikacji segmentow, ktére moga byé przedmiotem zaintere-
sowania, a nastepnie wyboru tych, ktére sg najbardziej atrakcyjne z punktu widzenia

3Por. S. Kaczmarczyk, Zastosowanie badari marketingowych. Zarzagdzanie marketingowe i otocze-
nie przedsiebiorstwa. PWE, Warszawa 2007, s. 25-49.

10



danego obszaru. Dane umozliwiajgce wyodrebnienie segmentow* obejmujg cechy
obserwowalne zwigzane z uczestnikami ruchu turystycznego (np. dane demogra-
ficzne, spoteczne, ekonomiczne, elementy stylu zycia, np. wykorzystywane media)
i ich zachowaniami rynkowymi (zakupywane ustugi turystyczne, sposéb spedzania
czasu w trakcie podrozy, wykorzystywane $rodki transportu, czestotliwos$¢ i miejsce
zakupu ustug, sposob i czestotliwos¢ podrézowania, wydatki zwigzane z podrédza)
oraz cechy dedukowane (wyznawane wartosci, styl zycia, poszukiwane korzysci
zwigzane z wyborem okreslonych ofert, reakcja na promocje). W przypadku ryn-
ku turystycznego jedng z najwazniejszych informacji o potencjalnych nabywcach
jest miejsce, skad przyjechali, przy czym dotyczy to, zaréwno konkretnego miejsca,
w ktorym poprzednio przebywali, jak i miejsca ich statego zamieszkania.

Samo okreslenie segmentéw potencjalnych nabywcow nie jest wystarczajgca prze-
stankg do podjecia decyzji o tym, w jakim kierunku nalezy rozwija¢ oferte danego
obszaru. Jeszcze wazniejsze jest okreslenie perspektyw zwigzanych ze zidentyfiko-
wanymi segmentami. Wymaga to dysponowania danymi pozwalajgcymi ocenic roz-
wéj segmentow (wzrost lub zmniejszenie sig ich liczebnosci w analizowanym okresie
oraz ich potencjalng dochodowos¢), zakres konkurencji w danym segmencie, zgod-
nos$¢ oczekiwan wyodrebnionych segmentéw z mozliwosciami regionu w zakresie
istniejgcej lub potencjalnej oferty, wreszcie koszty dotarcia do okreslonych segmen-
tow. Dane pozwalajace oceni¢ rozmiary segmentu i jego potencjat rozwojowy obej-
mujg zaréwno dane mierzalne (wielkos¢ i dochodowosé segmentu), jak i deduko-
wane (stabilno$¢ segmentu). Jesli chodzi o pierwsza grupe danych, to szczegdlnie
uzyteczne sg dane demograficzno-geograficzne, poniewaz sg one do$¢ stabilne
w czasie i w zwigzku z tym tatwo przewidzie¢ trendy rozwojowe. Dochodowos¢ seg-
mentéw jest pochodng ich liczebnosci i przecietnych wydatkéw zwigzanych z po-
drézami turystycznymi. Ocena stabilnosci segmentdéw jest trudniejsza, a jedna z za-
stosowanych technik moze by¢ przesledzenie dotychczasowych trendéw.

Ocena konkurentow i identyfikacja luk rynkowych réwniez opiera sie na zebra-
niu danych obserwowalnych, takich jak wielko$¢ sprzedazy i udziat w rynku oraz
informacji dedukowanych, jak stopien zaspokojenia potrzeb klientow. Stosunko-
wo najtrudniejsza jest ocena kosztéw dotarcia do wybranych segmentow rynku,
na ktora skfadajg si¢ koszty promociji oraz koszty przygotowania odpowiedniej
oferty. W tym przypadku poszukiwane informacje beda miaty charakter informa-
cji dedukowanych i beda sie opieraty na danych dotyczacych dotychczasowych
podrézy na dany obszar, postrzegania tego obszaru, podatnosci na promocje,
lojalnosci wobec dostawcow ustug turystycznych (zaréwno przedsiebiorstw, jak
i odwiedzanych obszarow).

Osobnym, ale bardzo waznym zagadnieniem jest opracowanie koncepcji i okresle-
nie kosztow przygotowania nowych produktéw. Moga to by¢ atrakcje turystyczne,
projekty szlakéw, brakujgce obiekty infrastrukturalne itp. Potrzebnych informaciji

4Szeroko zagadnienie segmentacji w praktyce dziatalnosci organizacji promujacych regiony oma-
wia pozycja: Handbook on Tourism Segmentation. Maximising Marketing Effectiveness, ETC/UN-
WTO, Madrid 2007.
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moze dostarczy¢ kombinacja danych na temat charakterystyki segmentéw ryn-
ku, oferty konkurentéw, stopnia zaspokojenia potrzeb konsumentéw oraz wiedzy
i nastawienia potencjalnych klientéw do przygotowywanego produktu. Szczegdlnie
przydatne moga sie okaza¢ dane dotyczace analogicznych produktéw, pochodzace
z badan przeprowadzonych na danym terenie lub w innych miejscach. Tego typu
informacje potrzebne sg takze do przygotowania wnioskéw o dofinansowanie pro-
jektéw turystycznych ze Srodkéw UE. Wskazniki produktu, rezultatu i wptywu® wy-
magaja podania informacji na temat przewidywanej liczby korzystajacych, wptywu
na zwiekszenie liczby przyjazdéw, wydtuzenie czasu pobytu lub wydatkéw itp. oraz
dokonania oceny dtugofalowych efektéw, takich jak zwiekszenie udziatu turystyki
w gospodarce. Réwniez w tym przypadku podstawg do okreslenia tych wskaznikéw
moga by¢ dane z wczesniejszych badan lub z innych badan dotyczacych podob-
nych projektow. Ocena stopnia zaspokojenia potrzeb odwiedzajgcych i innych uzyt-
kownikow infrastruktury wymaga poznania przestrzennego i czasowego rozmiesz-
czenia ruchu turystycznego. W tym przypadku najlepszym rozwigzaniem jest prze-
prowadzenie badan terenowych na obszarze, ktéry jest przedmiotem planowania.
Zgodnie z charakterem decyzji, ktérych dotyczg, badania wspierajgce planowa-
nie strategiczne podejmowane sg w cyklu kilkuletnim. Jak jednak wspomniano,
moga one wykorzystywac dane wtorne, ktdre byty zbierane z wiekszg czestotli-
woscig, np. roczna.

Operacyjne

W przypadku planowania operacyjnego zadaniem badan marketingowych jest
przede wszystkim dostarczenie informacji potrzebnych do przygotowania dzia-
fan promocyjnych oraz do wprowadzenia nowych produktow na rynek. Badania
tego typu obejmujg opracowanie i testowanie przygotowanych materiatéw. Wy-
korzystujag najczesciej techniki badan jakosciowych lub eksperymenty. Jesli cho-
dzi o czestotliwos¢ ich prowadzenia, to jest ona wyznaczana przede wszystkim
przez czestotliwos¢ podejmowania wymienionych dziatan operacyjnych, z tym ze
nie zawsze musza to by¢ badania pierwotne. W niektérych przypadkach mozna
wykorzysta¢ dane wtdrne, np. zebrane na potrzeby kontroli.

Kontrolne

Waznym problemem jest kontrola podejmowanych dziatari marketingowych. Ma
ona dwojaki charakter. Po pierwsze jest to kontrola efektéw dziatan operacyjnych,
m.in. kontrola efektow dziatan promocyjnych, po drugie, kontrola strategiczna,
pozwalajgca ocenic¢, na ile realizowane s3 przyjete zatozenia rozwojowe. W przy-
padku kontroli operacyjnej potrzebne informacje bazuja zaréwno na danych ob-
serwowalnych, takich jak wielkos¢ i struktura popytu, jak i dedukowanych, takich
jak zmiana stanu wiedzy/nastawienia do regionu lub wybranych elementéw jego
oferty turystycznej. Podobne dane sg zbierane w przypadku kontroli strategiczne;.

5Por. M. Kozak, Turystyka i polityka turystyczna a rozwdj: miedzy starym a nowym paradygmatem.
Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2009, s. 214-215.
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W odniesieniu do badan o charakterze kontrolnym bardzo wazne jest okreslenie,
jakie dane sa potrzebne i z jakg czestotliwoscia powinny by¢ zbierane. Dane,
ktére zostang uznane za kluczowe powinny by¢ zbierane w systemie ciggtym
(monitoring), natomiast inne, ktére ulegaja stosunkowo powolnym zmianom lub
mozna je powigzac¢ z okreslonymi przedsiewzieciami moga by¢ zbierane znacznie
rzadziej. W przypadku badan konsumentéw ustug turystycznych monitorowane
jest najczesciej korzystanie z bazy noclegowej. Ze znacznie mniejsza czestotli-
woscig moga by¢ natomiast zbierane dane dotyczace zachowan rynkowych po-
szczegolnych segmentéw odwiedzajgcych, poniewaz w normalnych warunkach
zachodzgce zmiany majg charakter ewolucyjny.

4. Braki w zakresie danych dostepnych w systemie statystyki publicznej

Obecnie podstawowym zrodtem informacji na temat rynku turystycznego w Pol-

sce jest system statystyki publicznej. Z tego powodu ocena luk informacyjnych

u podmiotdéw zarzadzajgcych rozwojem turystyki zostata opracowana z punktu

widzenia luk, ktére mozna zidentyfikowaé¢ analizujgc zakres informacji dostep-

nych przy wykorzystaniu danych udostepnianych w tym systemie.
1) W zakresie danych na temat frekwenciji/ wielkosci ruchu turystycznego:
¢ brak danych na temat podrézy jednodniowych odwiedzajacych, dotyczy
wszystkich jednostek przestrzennych; dostepna jest czesciowa informacja
na temat tego typu podrézy podjetych przez cudzoziemcow;

e dane na temat liczby podrézy biznesowych mieszkancéw Polski sg zanizone;

¢ brak danych na temat catkowitej wielkosci ruchu turystycznego dla powiatéw,
gmin i miejscowosci; dla wojewédztw dane obejmujg liczbe podrozy turystow
zagranicznych i krajowych turystéw w wieku 15 lat i wiecej;

¢ brak danych na temat przecietnego czasu trwania podrézy; na poziomie wo-
jewodztw dostepna informacja o liczbie podroézy krétko-i dtugotrwatych.

2) W zakresie danych na temat sposobu podrézowania (wykorzystywane srodki
transportu, sposéb spedzania czasu w trakcie podrozy, liczebnos¢ grup po-
drézujacych razem)

e brak danych dla wszystkich typdw jednostek przestrzennych nizszego szcze-
bla niz kraj.

3) Doktadna struktura przestrzenna podrézy
* brak.

4) Dane na temat zakupywanych ustug
¢ brak danych na temat korzystania z bazy indywidualnego zakwaterowania;
¢ brak danych na temat korzystania z innych (poza bazag noclegowa) ustug;
¢ stosowane w roznych badaniach klasyfikacje bazy noclegowej sg niespojne.

5) Dane na temat korzysci poszukiwanych przez odwiedzajgcych
e zasadniczo brak; dane na temat celu podrézy lub wybranych form turystyki

dostepne na poziomie kraju i wojewddztw, jednak stosowane klasyfikacje sg
niespdjne, szczegolnie w zakresie form turystyki/produktow turystycznych;
¢ brak danych o kryteriach wyboru konkretnych produktow turystycznych.
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6) Dane na temat sposobu zakupu oferty
® sposob zakupu — dane dostepne na poziomie krajowym, niespojne klasyfi-
kacje;
® sposdb zbierania informacji — brak,
e czas dokonywania zakupu — brak.
7) Dane na temat satysfakcji z zakupu
* brak.
8) Dane na temat wiedzy i nastawienia do oferty
® brak.
9) dane na temat wielkosci wydatkéw turystycznych
e dostepne na poziomie kraju, nie obejmuja wszystkich rodzajéw podrézy tu-
rystycznych.
10)Dane na temat cech uczestnikdw podrézy turystycznych
¢ w zakresie cech demograficzno-spotecznych brak danych dla wszystkich ty-
pow jednostek przestrzennych szczebla nizszego niz kraj; wyjatek stanowig
dane dotyczace narodowosci turystow zagranicznych, ktére dostepne sa
na poziomie wojewoédztw (w odniesieniu do najwazniejszych dla polskiego
rynku krajéw);
¢ dane dotyczace stylu zycia, np. korzystanie z mediéw — brak.

5. Najwazniejsze luki informacyjne w systemie statystyki publicznej
i mozliwosci ich uzupetnienia

Na podstawie przedstawionego przegladu mozna stwierdzi¢, ze z punktu widze-
nia decyzji marketingowych system statystyki publicznej posiada istotne luki.
Dotyczy to zwtaszcza informacji na poziomie jednostek przestrzennych szczebla
nizszego niz kraj i w niektérych przypadkach wojewdédztwo. Brak danych bez-
posrednio opisujacych uczestnikdw ruchu przyjazdowego i ich zachowan na
poziomie wojewddztw, powiatdw i gmin moze byé czesciowo przezwyciezony
dzieki odpowiedniemu wykorzystaniu dostepnych danych. Dane te moga pocho-
dzi¢ ze statystyki publicznej lub badan przeprowadzonych przez inne podmio-
ty. Warunkiem wykorzystania tych badan jest stosowanie spdéjnej terminologii,
dostosowanej do potrzeb informacyjnych, odpowiednich procedur badawczych
oraz zapewnienie dostepnosci do nich w formie przyjaznej dla odbiorcéw. Chodzi
generalnie o stworzenie systemu, ktdry pozwalatby tatwo i czytelnie przeksztat-
cac dane w informacje potrzebne podczas podejmowania roznego typu decyzji
marketingowych, a nastgpnie kontroli ich rezultatéw. Mozliwe bytoby wéwczas
wykorzystywanie wynikéw badan prowadzonych przez r6zne podmioty, co ge-
neralnie powinno przyczyni¢ sie do podniesienia jakosci badan konsumentéw
ustug turystycznych w Polsce, obnizy¢ koszty uzyskiwania potrzebnych informa-
cji i podniesc¢ jakos$¢ procesdw zarzadzania rozwojem turystyki.

Ponizej wymieniono podstawowe zagadnienia, ktérych rozwigzanie mogtyby sie
przyczyni¢ do stworzenia takiego systemu. W zakresie strategicznych potrzeb
informacyjnych:
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e stosowane w réznych badaniach klasyfikacje dotyczgce cech demograficzno-
spotecznych konsumentow ustug turystycznych powinny by¢ skoordynowane
z klasyfikacjami stosowanymi w badaniach GUS, co umozliwi opracowywanie
prognoz, a takze dokonywanie poréwnan z innymi krajami UE;

* stosowane w badaniach klasyfikacje dotyczace wykorzystywanej bazy nocle-
gowej powinny by¢ poréwnywalne z danymi zbieranymi przez GUS, priorytetem
jest powigzanie nazewnictwa stosowanego w badaniach konsumentow z na-
zewnictwem oficjalnym;

¢ wskazane bytoby wypracowanie systemu poje¢ zwigzanych z nabywanymi pro-
duktami turystycznymi, system taki powinien mie¢ forme zestawu hierarchicz-
nego (np. turystyka aktywna obejmuije....)

e uzyteczne bytoby takze wypracowanie standardowego zestawu danych opisu-
jacego zachowania konsumentéw ustug turystycznych podczas dokonywania
wyboru konkretnych produktéw oraz w trakcie podrdzy turystyczne;.

Podjecie wymienionych dziatan umozliwitoby stworzenie bazy danych umozliwia-
jacej uzyskanie informacji na temat zachowan r6znych segmentéw konsumentéw
ustug turystycznych oraz przewidywanie trendéw rozwojowych. W odniesieniu do
potrzeb informacyjnych zwigzanych z decyzjami operacyjnymi trudniej wskaza¢
jednolite zasady zbierania danych, poniewaz z natury musza by¢ one dostosowa-
ne do konkretnego problemu, czasu i miejsca.
W zakresie kontrolnych potrzeb informacyjnych stworzenie standardowego ze-
stawu wskaznikéw i sposobdw ich zbierania umozliwitoby dokonywanie porow-
nan zaréwno dla szeregdbw czasowych w ramach poszczegdlnych jednostek
przestrzennych, jak i miedzy nimi. Mozna zatozy¢, ze zestaw taki powinien zawie-
ra¢ informacje na temat zakupywanych ustug, poziomu i struktury wydatkéw oraz
stopnia satysfakc;ji klientéw.

W przypadku badan o charakterze strategicznym i kontrolnym wazne jest podje-

cie z gory decyzji, jaki zakres zjawiska turystyki bedzie w nich uwzgledniony, tzn.

czy beda ujmowane podréze biznesowe, podréze do drugich domoéw itp. oraz
czy zbierane informacje moga by¢ wykorzystane do okreslenia wielkosci catego
ruchu turystycznego na danym terenie w ciggu roku.
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Grazyna Marciniak!
Wactawa Krasniewska'

Kierunki rozwoju badan Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w obszarze turystyki

Znaczenie sektora turystyki dla ekonomicznego, spotecznego i kulturowego roz-
woju kraju oraz rola turystyki jako narzedzia rozwoju i spoteczno-ekonomicznej
integracji jest niekwestionowana. W 2008 roku w 27 krajach cztonkowskich Unii
Europejskiej udzielono ponad 1,5 miliarda noclegéw w hotelach i podobnych
obiektach noclegowych w Europie. W Polsce w obiektach zbiorowego zakwate-
rowania zatrzymato sie 19,6 min turystow (w tym 4 min zagranicznych), ktérym
udzielono 56,6 min noclegow.

Turystyka wptywa na wiele dziedzin polityki, poczawszy od polityki regionalnej
poprzez réznicowanie gospodarki terendw wiejskich, polityke morska, stwarzanie
miejsc pracy, rownowage i konkurencyjnos¢ az po ogolng dostepnosc (,turystyka
dla wszystkich”).

1. Stan badan statystycznych w obszarze turystyki

Gtéwny Urzad Statystyczny realizuje w ramach Programu Badan Statystycznych
Statystyki Publicznej nastepujace badania statystyczne turystyki:

- Baza noclegowa turystyki i jej wykorzystanie.

- Ruch graniczny.

- Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych.

Wymagania Unii Europejskiej w zakresie statystyki turystyki okreslone sa w dwéch
aktach prawnych. Sg to Dyrektywa Rady Europy Nr 95/57/WE z dnia 23 listopada
1995 r. na temat zbierania informacji statystycznych w dziedzinie turystyki oraz De-
cyzja Komisji Wspdlnot Europejskich z dnia 9 grudnia 1998 r. dotyczaca procedur
wdrazania Dyrektywy. Zakres danych, ktére sg zobowigzani przekazywac cztonkowie
UE, zamieszczono w aneksach do w/w aktéw prawnych w 3 grupach:

czes$¢ A - Liczba i pojemnos¢ turystycznych obiektéw noclegowych zbiorowego
zakwaterowania (3 roczne tablice standardowe przekazywane do Eurostatu),
czes¢ B - Wykorzystanie turystycznych obiektéw zbiorowego zakwaterowania
(12 miesiecznych lub rocznych tablic standardowych),

czes¢ C — Popyt turystyczny — turystyka krajowa i wyjazdowa (14 kwartalnych lub
rocznych tablic standardowych).

Czesci A i B dotyczg podazowej strony turystyki czyli badan bazy noclegowe;j
prowadzonych przez GUS, natomiast badania zapisane w czesci C realizowane

"Departament Badan Spotecznych Gtéwny Urzad Statystyczny
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sg przez Instytut Turystyki na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki, a wyniki sg
przekazywane do Eurostatu za posrednictwem GUS (system EDAMIS).
Badanie turystycznej bazy obiektow zbiorowego zakwaterowania zostato w petni
dostosowane przez GUS do wymogoéw Dyrektywy. Od 2003 r. jest ono realizo-
wane z czestotliwoscig miesieczng na formularzach KT-1 i KT-1a (w lipcu). State-
mu doskonaleniu podlega elektroniczna kartoteka obiektéw objetych badaniem.
Podmioty sktadajgce sprawozdania podzielono na 2 kategorie: obiekty hotelowe
(hotele motele, pensjonaty i pozostate obiekty hotelowe — ktére nie sg ,,hotelowy-
mi” w $wietle Ustawy o turystyce, spetniaja natomiast wymogi Dyrektywy doty-
czgce obiektow hotelowych) oraz pozostate obiekty zbiorowego zakwaterowania.
W celu utatwienia sprawozdawcom wypetniania formularzy i stworzenia mozliwo-
$ci wykorzystania informacji o cechach obiektéw zawartych w kartotece (rodzaj
obiektu, kategoria) — od 2007 r. funkcjonuje formularz elektroniczny. Zmniejsza
to pracochtonnos¢ i poprawia jakos¢ wynikow badania zaréwno na etapie wy-
petniania formularza jak i na etapie przetwarzania danych. Ta forma sktadania
sprawozdan umozliwita wprowadzenie kontroli jakosci wynikéw poprzez walida-
cje formalng i logiczna na etapie wypetniania formularza przez respondenta.

W zwigzku z oczekiwaniami krajowych odbiorcoéw informaciji cyklicznie, co kilka

lat, do formularza badania bazy noclegowej sa wprowadzanie dodatkowe dziaty

dotyczace:

— udogodnien dla oséb niepetnosprawnych ruchowo (pochylnia wjazdowa, drzwi
automatycznie otwierane, winda przystosowana dla oséb niepetnosprawnych,
pokoje/tazienki przystosowane dla oséb niepetnosprawnych);

— zaplecza konferencyjnego (liczba sal, liczba miejsc w salach, nagtosnienie, mi-
krofon bezprzewodowy, komputer, zestaw audio-wideo, obstuga techniczna
ekran, flipchart, rzutnik/projektor);

— wyposazenia obiektu w urzadzenia sportowo-rekreacyjne (sitownia, basen kry-
ty, kort tenisowy, boisko do siatkdéwki lub koszykdéwki, mini golf, bilard, tenis
stofowy, sauna, solarium, wypozyczalnie sprzetu ptywajacego i lub rowerdw,
pokoj zabaw dla dzieci).

Gtéwny Urzad Statystyczny prowadzi rowniez badania popytowej strony turysty-

ki. Badanie ankietowe (modutowe) , Turystyka i wypoczynek” realizowane jest cy-

klicznie (co 3-5 lat) na prébie gospodarstw domowych biorgcych udziat w bada-
niu budzetéw gospodarstw domowych. Dzieki powigzaniu z podstawowym ba-
daniem pozyskiwane w ten sposéb informacje pozwalajg na okreslenie wydatkow
ponoszonych przez ludnosé na cele turystyczne wedtug motywéw podejmowa-
nia takiej aktywnosci i jej struktury. Zastosowane definicje i klasyfikacje, zgodne
z zaleceniami Unii Europejskiej w zakresie metodologii gromadzenia danych sto-
sowanej w badaniach popytu turystycznego, umozliwiajg wykorzystanie wynikow
badania modutowego dla potrzeb opracowywania rachunku satelitarnego tury-
styki. Kolejne badanie z tego cyklu przeprowadzono w pazdzierniku br., a jego
wyniki zostang przedstawione w publikacji GUS o tytule zgodnym z tematyka
badania. W badaniu tym (podobnie jak w 2005 r.) podjeto prébe zebrania informa-
cji o noclegach udzielonych nieodptatnie przez gospodarstwo domowe gosciom
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krajowym i zagranicznym. Temat ten wystepuje w projekcie nowego rozporzadze-
nia w dziedzinie statystyki turystyki jako dobrowolny, a pozyskiwane dane moga
zosta¢ wykorzystane m.in. do oszacowania rozmiaréw ruchu turystycznego.

Jak wczesniej opisano, badania GUS w obszarze turystyki obejmujg przede wszyst-
kim miesieczne petne badanie turystycznych obiektéw zbiorowego zakwaterowania
oraz uzupetniajace ten obszar badanie modutowe realizowane w gospodarstwach
domowych. Ponadto Gtoéwny Urzad Statystyczny prowadzi badania dziatalnosci
i wynikdw przedsigbiorstw niefinansowych na ogdinych zasadach, ktére w zakre-
sie okreslonym zatozeniami metodycznymi dotyczg rowniez podmiotéw zwigzanych
z turystyka tj. sklasyfikowanych wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci 2007 do
sekcji I: Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
— dziat 55 Zakwaterowanie oraz N: Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania
i dziatalno$¢ wspierajaca — dziat 79 Dziatalno$¢ organizatoréw turystyki, posredni-
kow i agentéw turystycznych oraz pozostata dziatalno$¢ ustugowa w zakresie rezer-
wacji i dziatalnosci z nig zwigzane.

Sa to nastepujgce badania: — meldunek o dziatalno$ci gospodarczej DG-1 tj. mie-
sieczne badanie petne dla podmiotéw o liczbie pracujacych powyzej 49 oséb
oraz badanie reprezentacyjne na probie okoto 10% dla jednostek $rednich (od
10-49 pracujacych); podmioty duze i srednie objete sg ponadto kwartalnym spra-
wozdaniem o przychodach, kosztach i wyniku finansowym oraz o naktadach na
Srodki trwate F-01/1-01 i roczng ankietg przedsigbiorstwa SP; — metoda petng
dla jednostek o liczbie pracujacych 250 osob i wiecej prowadzone jest badanie
koniunktury gospodarczej, a dla pozostatych — o liczbie co najmniej 10 oséb pra-
cujacych — na prébie okoto 17% podmiotéw; — podmioty mate z liczbg pracuja-
cych ponizej 10 oséb objete sg rocznym badaniem o dziatalno$ci gospodarcze;j,
realizowanym metoda reprezentacyjng (4% podmiotéw) za pomocg formularza
SP-3. Wymienione badania dostarczajg informaciji o stanie i zmianach organiza-
cyjno-prawnych, liczbie pracujgcych, zatrudnieniu i wynagrodzeniach, srodkach
trwatych i naktadach na $rodki trwate, przychodach i kosztach dziatalnosci.
Warto w tym miejscu réwniez wspomniec¢, ze Gtéwny Urzad Statystyczny prze-
prowadzit w br. badanie fundacji i stowarzyszen (SOF), ktérego celem jest okre-
slenie potencjatu gospodarczego i spotecznego wybranych jednostek trzeciego
sektora prowadzacych dziatalno$¢ w réznych dziedzinach, w tym w turystyce.
Bedzie ono realizowane cyklicznie co 2-3 lata i dostarczy informacji uzupetnia-
jacych dane z badan przedsiebiorstw. W ramach badania zbierane sg informa-
cje o dziedzinie i beneficjentach dziatania jednostki, pracujacych, przychodach
i kosztach oraz srodkach trwatych i innych warunkach prowadzenia dziatalnosci.

2. Planowane zmiany legislacji UE i ich konsekwencje dla statystyki
publicznej w obszarze turystyki

Dotychczas obowigzujaca Dyrektywa Rady 95/57 / EC 23 z listopada 1995 r. ze

wzgledu na wzrastajgce znaczenie sektora turystyki dla ekonomicznego, spo-
fecznego i kulturalnego rozwoju Europy i roli turystyki jako instrumentu wzrostu
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i spotecznoekonomicznej integracji uznana zostata za niewystarczajgcg. Od kilku
lata trwajg w Eurostat prace nad nowym aktem prawnym, ktéry obecnie znaj-
duje sie w koncowej fazie uzgodnien. Opracowany projekt rozporzadzenia jest
odpowiedzig na potrzebe dostosowania zakresu zbieranych danych dla celow
opracowania rachunkoéw satelitarnych turystyki i bilansu pfatniczego, a takze
konieczno$¢ poprawy kompletnosci i poréwnywalnosci danych. Podkresla zna-
czenie nie tylko statystyki przeptywu turystow, ale rowniez statystyki zwigzanej

z przeptywem pienigdzy. Proponowane rozporzadzenie zawiera 2 aneksy:

— Aneks | odnosi sie do turystyki wewnetrznej i obejmuje informacije o turystycz-
nych obiektach zakwaterowania (badanie podazowej strony statystyki turystyki)
oraz ich wykorzystaniu z uwzglednieniem nieodptatnego zakwaterowania (non-
rented accommodation);

— Aneks Il zawiera informacje o turystyce narodowej (krajowej i zagranicznej)
z punktu widzenia odwiedzajacego, fgcznie z szacunkami odwiedzajgcych jed-
nodniowych (popytowa strona badan turystyki).

Projekt nowego aktu prawnego zaktada zmiane zakresu podmiotowego badania
bazy noclegowej. Dotychczas badane byty jedynie obiekty zbiorowego zakwate-
rowania, natomiast w omawianym projekcie rozporzadzenia przewiduje sie zobo-
wigzanie krajow cztonkowskich do miesiecznego zbierania i przekazywania danych
o wszystkich obiektach posiadajgcych 10 i wiecej miejsc noclegowych, a ponad-
to zaleca sie roczne przekazywanie informacji o mniejszych podmiotach. Moze to
by¢ szacowana wielko$¢ dotyczgca ogolnej liczby nocy spedzonych w ciagu roku
przez rezydentdw i nierezydentéw w turystycznych obiektach noclegowych, wyta-
czonych z miesiecznej obserwacji. Dla niektorych krajéw istnieje mozliwosé ograni-
czenia zakresu podmiotowego badania. Jezeli liczba udzielanych w nich noclegow
jest mniejsza niz 1% catkowitej rocznej liczby w Unii Europejskiej, dopuszcza sie
objecie badaniem miesiecznym obiektéw posiadajgcych 20 i wiecej miejsc nocle-
gowych. Polska tego warunku nie spetnia. Jednoczes$nie nowy akt prawny wprowa-
dza zmiany do zakresu przedmiotowego badan, ktére dotycza przede wszystkim:

— zbierania danych z zakresu turystyki dla trzech klas nowej klasyfikacji PKD
2007, tzn. 55.10, 55.20 i 55.30;

- opcjonalnego przekazywania corocznie informacji z zakresu turystyki krajowej
i noclegéw w ramach nieodptatnego zakwaterowania (non-rented accommoda-
tion) wg kraju statego zamieszkania (dla UE);

— zbierania danych od strony podazowej ograniczonych do poziomu NTS 2,
a w zamian za to zostanie wprowadzona nowa zmienna ,typ lokalizacji”,
uwzgledniajgca: (a) gestos¢ zaludnienia (regiony gesto, srednio i stabo zalud-
nione) i (b) potozenie wzgledem morza (regiony nadmorskie i nie nadmorskie);

- przekazywania danych o stopniu wykorzystania pokoi miesigcznie na poziomie
kraju a rocznie na poziomie NTS 2;

— przekazywania danych na poziomie kraju o hotelach i podobnych obiektach we-
dtug nowego podziatu na trzy klasy (mate — mniej niz 25 pomieszczen sypialnych,
Srednie — posiadajace od 25 do 99 i duze - 100 i wiecej pomieszczen sypialnych);

— zakresu tablic wynikowych opracowywanych na potrzeby Eurostatu.
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Wazng zmiane wprowadzono réwniez w odniesieniu do strony popytowej tury-
styki (pozostajacej w gestii resortu sportu i turystyki), poniewaz projekt rozporzg-
dzenia naktada obowigzek przekazywania do Eurostatu jednostkowych wynikéw
badan (mikrodanych).

Przewiduje sie, ze rozporzadzenie zostanie przyjete nie wczesniej niz w drugiej
potowie 2010 r., co oznacza, ze pierwszym okresem referencyjnym bedzie rok
2011. W zwigzku z nowym rozporzadzeniem zastepujacym Dyrektywe 95/57/EC
zostaty podjete w GUS prace przygotowujace statystyke turystyki do jej dosto-
sowaniu do nowych wymagahn.W PBSSP na 2010 rok zapisano badanie bazy
noclegowe;j i jej wykorzystania uwzgledniajac wymogi nowego rozporzadzenia
dotyczace objecia sprawozdaniem miesiecznym obiektéw posiadajgcych 10
i wiecej miejsc noclegowych oraz rocznym badaniem metoda reprezentacyjna
— mniejszych podmiotow. Dla realizacji tych zamierzen niezbedne stato sie opra-
cowanie operatu obejmujacego wszystkie podmioty zarejestrowane jako Swiad-
czace ustugi noclegowe.

W PBSSP na 2009 r. urzedy miast i gmin objete zostaty obowigzkiem przekazy-
wania w formie elektronicznej informacji o obiektach $wiadczacych ustugi noc-
legowe. W celu utatwienia wykonania tego zadania, opracowano aplikacje po-
zwalajgca na rejestracje i biezgca aktualizacje danych o obiektach swiadczgcych
ustugi noclegowe nazwang ,Ewidencja Obiektow Turystycznych”, ktéra zostata
udostepniona urzedom gmin. Na tej podstawie opracowane zostang kartoteki
jednostek nie objetych dotychczas badaniem, ktére zgodnie z aktualng metodo-
logig sg zaliczane do tzw. bazy indywidualnego zakwaterowania.

3. Koncepcja rozwoju badan turystyki w wieloletnim programie badan
statystyki publicznej

Koncepcja rozwoju badan statystycznych w obszarze turystyki jest skierowana
przede wszystkim na integracje juz prowadzonych projektéw, zaréwno przez
Gtéwny Urzad Statystyczny jak tez innych, realizowanych w systemie statystyki
publicznej. Zaktada ona réwniez efektywne wykorzystanie administracyjnych zré-
det danych, przede wszystkim ewidencji turystycznych obiektéw noclegowych,
ktéra w miare postepu informatyzacji procesu bedzie mogta zosta¢ wzbogacona
o dodatkowe dane, niezbedne do planowania, prowadzenia i promowania lokal-
nej dziatalnosci turystycznej.

Opracowana i wdrozona w biezgcym roku aplikacja Ewidencja Obiektéw Tury-
stycznych pozwala nie tylko w prosty sposob rejestrowaé nowe podmioty, ale
zostata tez uzupetniona o informacje o wczesniej zarejestrowanych jednostkach,
gromadzone dotychczas w gminach w rézny sposéb — w formie papierowej lub
elektronicznej (najczesciej w postaci pliku tekstowego). W chwili obecnej zakres
zbieranych w ewidencji danych jest ograniczony i obejmuje numer REGON, lo-
kalizacje obiektu, informacje o sezonowosci dziatania, rodzaj obiektu oraz liczbe
miejsc noclegowych. Zebranie tych informacji pozwoli na skonstruowanie opera-
tu do badan obejmujgcego nie tylko obiekty skategoryzowane, ale réwniez przed-
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siebiorstwa agroturystyczne i pokoje goscinne. Jest to warunek niezbedny do
prowadzenia miesigcznego badania KT-1 dla wszystkich podmiotow majgcych
co najmniej 10 miejsc noclegowych oraz raz w roku — badania reprezentacyjne-
go mniejszych obiektéw turystycznego zakwaterowania. W 2010 roku badania
te zostang przeprowadzone pilotazowo, a poczgwszy od 2011 r. wejdg na sta-
te do kalendarza badan statystycznych dotyczacych podazowej strony turystyki
(zgodnie z wymogami projektu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie europejskiej statystyki w dziedzinie turystyki, ktére znajduje sie w kon-
cowej fazie uzgodnien i prawdopodobnie bedzie skutkowaé zobowigzaniem do
przekazywania stosownych informacji od danych za 2011 r.).

Mimo, iz nowy akt prawny naktada obowigzki sprawozdawcze na wigkszg liczbe
podmiotow, to jednak nadrzednym celem Europejskiego Systemu Statystyczne-
go jest zmniejszanie obcigzen administracyjnych w przedsiebiorstwach. W kon-
sekwencji, podejmowane sg dziatania dgzace do znalezienia rownowagi miedzy
potrzebami uzytkownikéw informacji a obowigzkami naktadanymi na responden-
tow. Stad tez pojawita sie inicjatywa skorzystania z doswiadczen kilku krajow
Europy Pétnocnej oraz Hiszpanii w zakresie catkowicie zautomatyzowanego sys-
temu zbierania danych i sktadania sprawozdan przez hotele i podobne obiekty.
Projekt Eurostatu dotyczacy upowszechnienia takiego oprogramowania ma na
celu redukcje obcigzen zaréwno w przedsigbiorstwach jak i w administraciji,
poprawe terminowosci danych statystycznych, wzmocnienie miedzynarodowej
poréwnywalnosci i jakosci statystyki w tej dziedzinie. Kolejng korzy$¢ stanowi
mozliwo$¢ automatycznego generowania raportéw zwrotnych dla jednostek
sktadajacych sprawozdania. Ambicjg twércow programu jest, by taki system zo-
stat stopniowo wdrozony we wszystkich krajach cztonkowskich, zastepujac tym
samym tradycyjne podejscie do gromadzenia i przekazywania danych. Gtéwny
Urzad Statystyczny zamierza przystapi¢ do realizacji projektu, po szczegdtowym
zapoznaniu si¢ z warunkami uczestnictwa.

Automatyzacja sprawozdawczosci oraz integracja badan statystycznych i innych
zrodet danych, a przez to zmniejszenie obcigzen z tego tytutu, umozliwi uzupet-
nianie dostgpnego zakresu informacyjnego. Dziatania te pozwolg w kolejnych eta-
pach rozwoju statystyki turystyki na wzbogacenie informacji turystycznej o takie
aspekty, jak rozwoj turystyki kongresowej i biznesowej oraz infrastruktury dla ta-
kich ustug, powigzanie oferty kulturowej i sportowej z zakresem dziatan turystyki,
wptyw warunkéw klimatycznych i Srodowiskowych na rozwdj i strukture ustug oraz
inne kwestie wazne, zarbwno z punktu widzenia rozwoju gospodarczego regionu,
jak tez aktywizacji lokalnych spotecznosci. Bedzie to mozliwe dzieki zastosowaniu
specyficznych technik eksploracji danych (w zaleznosci od zrédta informaciji) oraz
prowadzenia pogtebionych analiz dostepnych wynikéw badan z réznych dziedzin
znajdujacych sie w obszarze gospodarczych, kulturowych i spotecznych powigzan
z turystyka. Planowane jest opracowywanie analiz sektorowych integrujacych do-
stepne wyniki badan dotyczace wybranych aspektéw funkcjonowania podmiotéw
zwigzanych z turystyka, realizowanych réznorodnymi metodami i uzupetnianych
niezbednymi szacunkami. Wazny problem, ktory zostanie ujety w tych pracach
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stanowi ocena zasobdéw pracy w turystyce, zaréwno ilosciowa jak i jakosciowa
z uwzglednieniem potrzeb edukacyjnych w tym obszarze.

W zakresie badan ankietowych prowadzonych poprzez gospodarstwa domowe
we wszystkich kwestionariuszach wprowadza sie ujednolicony zestaw informacji
0 osobie i gospodarstwie domowym dotyczacych cech demograficznych i spo-
teczno-ekonomicznych. Zabieg ten pozwoli na tgczenie wynikoéw poszczegdinych
badan poprzez wykorzystanie mikro-agregatéw tworzonych przez grupy oséb
o identycznych cechach wedtug przyjetej specyfikacji. Z badah pozostajgcych
w kregu zainteresowan badaczy zagadnien w obszarze turystyki, w ktérych wtg-
czono lub przewiduje sie takie jednolite zestawy tzw. zmiennych podstawowych,
mozna wymieni¢: badanie aktywnosci ekonomicznej ludnosci, badanie budzetéw
gospodarstw domowych i badanie budzetu czasu.

Integracje badan statystycznych i innych zrodet informacji oraz stworzenie pod-
staw dla wspomnianych analiz wspomaga¢ bedzie dodatkowo koncepcja budo-
wy dziedzinowych baz danych dla poszczegdlnych obszaréw statystyki. W pro-
jekcie, ktory znajduje sie juz we wstepnej fazie realizacji zaplanowano utworzenie
dziedzinowej bazy danych pn. ,, Turystyka, sport, wypoczynek”. Dziedzinowa baza
danych bedzie tworzy¢ podstawowe zrédto informacji wraz z systemem pojecio-
wym (meta informacjg) dla danej dziedziny badan oraz narzedzie udostgpniania
danych. Przewiduje sie, ze bedzie ona réwniez obejmowac system generowania
standardowych informacji, komunikatéw i elementéw publikacji statystycznych,
system informaciji skierowujacej do innych zrédet danych, tworzac jednoczesnie
zrodto informacji statystycznej i poza statystycznej (np. z rejestréw) dla badan
wielodziedzinowych. Dziedzinowa Baza Danych , Turystyka, sport i wypoczynek”
ma w zatozeniu zawiera¢ wyniki badan GUS (w tym mikro agregaty) oraz innych
instytucji realizujacych zadania statystyki publicznej i dane ze zrédet administra-
cyjnych dotyczace bezposrednio tematyki turystycznej, a takze stosowne odnie-
sienia do innych dziedzinowych baz danych (np. ,Stan i Ochrona Srodowiska”,
~Przedsiebiorstwa Niefinansowe”, ,Rynek Pracy”,Gospodarka Spotfeczna” itd.),
ktérych informacije bytyby niezbedne dla wykonania analizy okreslonego aspektu
z obszaru turystyki.

Dziedzinowe bazy danych beda mogty by¢ zasilane wynikami badan GUS - w wigk-
szos$ci wprost przez Portal Sprawozdawczy, za posrednictwem ktérego sktadane sg
obecnie elektronicznie wszystkie sprawozdania statystyczne. Elektronizacja proce-
su gromadzenia danych w znacznym stopniu przyspieszyta i stworzyta podstawy
do budowy dziedzinowych baz danych. Wykorzystanie tak skonstruowanego narze-
dzia, poza korzysciami zwigzanymi z wykonywaniem wielodziedzinowych opraco-
wan i analiz oraz bardziej przyjaznym dostepem do szerokiego zakresu wynikow ba-
dan, utatwi ponadto w obszarze turystyki monitorowanie zrbwnowazonego rozwoju
tego sektora gospodarki, dostarczajac odpowiedniej jakosci wskaznikdw do oceny
zarzadzania zasobami naturalnymi kulturowymi, stopnia zuzycia surowcow i zanie-
czyszczen (znaczacych w przypadku transportu i obiektow hotelarskich), zmniejsza-
nia zréznicowania sezonowos$ci popytu na ustugi turystyczne, sytuacji w zakresie
zatrudnienia w turystyce, korzystania z turystyki przez osoby niepetnosprawne.

22



Warto ponadto podkresli¢, ze koncepcja dziedzinowych baz danych przewiduje
uwzglednienie wynikéw badan na mozliwie najbardziej szczegétowym poziomie
podziatu terytorialnego. Szczegdlnie ambitne w tym zakresie zadanie stanowi
dziedzinowa baza pn. Bank Danych Lokalnych (BDL), ktéra ma w zamierzeniach
zawiera¢ dane dla miejscowosci. Obecnie trwajg prace nad okresleniem zrodet
wraz z zakresem informaciji, ktére juz obecnie lub w niedalekiej przysztosci beda
mogty zasili¢ te baze. W obszarze turystyki wybrane wyniki badania bazy nocle-
gowej oraz informacje pochodzace z Ewidencji Obiektéw Turystycznych zostang
wigczone do projektowanego BDL.
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Wiestaw Alejziak®

Teoretyczne podstawy i hajwazniejsze metody
badania wielkos$ci ruchu turystycznego
(aspekty regionalne i lokalne)

1. Wstep

Badania naukowe wykazujg, ze ruch turystyczny oraz zwigzana z nim konsumpcja
débr i ustug determinowane sa przez wyjatkowo duza liczbe réznych czynnikdw?,
co czyni z tych zagadnien z jednej strony interesujacy, z drugiej zas dosy¢ trudny
przedmiot badan®. Trudnos$¢ ta wynika miedzy innymi z tego, ze ,,...zdecydowana
wiekszo$¢ informacji przydatnych do badar i analiz rynku turystycznego znajduje
sie poza zasiegiem stafej rejestracji statystycznej*”. Problemy zwigzane z okresle-
niem wielkosci i struktury popytu turystycznego (zwtaszcza w wymiarze staty-
stycznym), zmuszajg badaczy do ciggtego poszukiwania nowych zrédet i sposo-
bow zdobywania informacji na ten temat. W takiej sytuacji konieczne jest sieganie
do informaciji pierwotnych, ktére uzyskiwane sa gtéwnie dzigki badaniom empi-
rycznym. Wtedy jednak napotykamy trudnosci natury metodologicznej, z ktérymi
tradycyjnie borykaja sie tzw. ,nauki turystyczne” (pamietajac o umownosci tego
okreslenia i problemach zwigzanych z autonomizacjg wiedzy o turystyce)®. Przy
tym wszystkim turystyka jest zjawiskiem wyjgtkowo dynamicznym i czutym na
wszelkiego rodzaju zmiany (ekonomiczne, spoteczne, polityczne, a nawet pogo-
dowe), co jeszcze dodatkowo utrudnia badania.

Podstawowe trudnos$ci napotykane w badaniach turystycznych trafnie i synte-
tycznie ujeta J. Warszynhska piszac, ze ,,... ruch turystyczny — ze wzgledu na duza
réznorodnos¢ uwarunkowar: (Srodowiskowych, spotecznych, ekonomicznych)
i swojg spontaniczno$¢ — nastrecza jako przedmiot badan wiele trudnosci, za-

"Dr hab. Katedra Polityki Turystycznej, AWF Krakoéw i Katedra Gospodarki Turystycznej, WSIZ Rzeszéw
2W. Alejziak, Determinanty i zréZznicowanie spofeczne aktywnosci turystycznej, Studia i Monografie
AWF Krakow nr 56, Krakdéw 2009, s. 84-266.

3Por. m.in.: M. Finn, M Elliot-White, M. Walton, Tourism & Leisure Research Methods. Data collec-
tion, analysis and interpretation, Person/Longman, Edinburgh 2000; Research Methods for Leisure
and Tourism. A Practical Guide (red. A.J. Veal), Second Edition Pitman Publishing, London 1997;
A. Matczak, Model badan ruchu turystycznego. Studium metodologiczne, Acta Universitatis Lo-
dziensis, Wydawnictwo Uniwersytetu £6dzkiego, £6dz 1992.

4S. Bosiacki, Panel gospodarstw domowych w badaniu i analizie rynku turystycznego, [w:] Tury-
styka jako czynnik rozwoju spoteczno-gospodarczego. Rocznik Centralnego Programu Badan
Podstawowych. Wyniki prac z roku 1988, Instytut Turystyki, Warszawa 1990, s. 205.

5 Turystyka jest dopiero na poczatku drogi do autonomizacji jako dziedziny badah naukowych
(niezaleznie od tego jak ten proces bedzie przebiegat i jak sie zakonczy) i - jak dotad — w zasadzie
nie wypracowata witasnych metod badawczych i musi korzysta¢ z metod zapozyczonych z innych
nauk. Por. W. Alejziak, Metodologia badan w turystyce, [w:] Turystyka w naukach humanistycz-
nych (red. r. Winiarski), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 140-164.
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rowno pod wzgledem materiatu zrodfowego, jak i pod wzgledem metodycznym.
Takie jego cechy, jak: rozmaitos¢ form, masowos¢, dynamiczno$c¢, silna koncen-
tracja w czasie i przestrzeni, wrazliwos¢ na warunki atmosferyczne i zwigzane
z tym zaburzenia rytmicznosci, uniemoZliwiajg zastosowanie Scistych uje¢ sta-
tystycznych. Rdznorodnos¢ kryteriow podziafu utrudnia natomiast klasyfikacje
i uscislenie poje¢. Okreslenie zatem wielkos$ci ruchu turystycznego, jak i jego zto-
zZonej struktury, spowodowanej czestym naktadaniem sie réznych form turystyki,
wymaga prowadzenia wnikliwych analiz przestrzennych™®.

Wymienione przestanki zadecydowaty o tym, ze badania konsumpc;ji turystycz-
nej podejmowano w polskich regionach dosy¢ rzadko, z oczywistg szkoda dla
organizaciji i funkcjonowania rynku turystycznego, zarébwno w skali regionalnej,
jak i ogdlnokrajowej. Dotyczy to zwtaszcza badahn empirycznych, ktére — jesli
juz byly realizowane - to stosowano w nich wyjatkowo réznorodng metodologie
(i to niezaleznie od tego, czy prowadzone byty przez wyspecjalizowane osrodki
naukowe, czy tez niezaleznych badaczy). Ta réznorodnos¢ metodologiczna ma
jeszcze jeden bardzo wazny aspekt — bardzo utrudnia, a czasami wrecz unie-
mozliwia, porownywanie wynikdéw uzyskiwanych przez poszczegolne instytucje
naukowe, a nawet te same instytucje, ale w réznych badaniach.

W niniejszej pracy podjeto probe analizy najwazniejszych badan ruchu turystycz-
nego oraz konsumpciji ustug (zwtaszcza w ukfadzie regionalnym), jakie w ostatnim
czasie wykonywano w Polsce. Praca ma na celu zbadanie szeroko pojetych uwa-
runkowan realizacji oraz metodyki takich badan. W opracowaniu dokonano ich
podstawowej kategoryzacji, wyodrebniajac i charakteryzujgc najwazniejsze rodza-
je. W szczegolnosci interesowano sie metodami i technikami badawczymi, gdyz
jednym z celéw badan byta identyfikacja gtownych probleméw metodologicznych
oraz ewentualne wskazanie rozwigzan, ktére mogtyby si¢ przyczyni¢ do ich udo-
skonalenia. Zdaniem autora istnieje bowiem pilna potrzeba rozwoju regionalnych
badan ruchu turystycznego i bedacej jego efektem konsumpciji, a takze pewnego
ujednolicenia (przynajmniej w podstawowym zakresie) metod ich prowadzenia, tak
aby w sumie dawaty one podstawe do kreowania oraz realizacji polityki turystycz-
nej, zardwno na szczeblu poszczegdlnych regiondw, jak i w skali ogéinokrajowe;.

2. Znaczenie regionalnych badan konsumpciji turystycznej
Badania Centrum Europejskich Studiow Regionalnych i Lokalnych wykazuja, ze

mozliwosci rozwoju gospodarczego i spotecznego poszczegolnych regionéw Pol-
ski sg mocno zroznicowane’. Zalezg one tak od ich wewnetrznych atutéw oraz

8J.Warszynska, Geografia turyzmu - zarys problematyki, [w:] Nauki o turystyce (red. r. Winiarski).
Wydanie drugie, poprawione i uzupetione, Studia i Monografie AWF Krakéw nr 7, Krakéw 2003.
s. 15-16.

" Por. Polska regionalna i lokalna w $wietle badari EUROREG-u (red. G. Gorzelak), Uniwersytet
Warszawski, Centrum Europejskich Studiow Regionalnych i Lokalnych, Wydawnictwo SCHOLAR,
Warszawa 2007.
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ograniczen rozwojowych, jak od zewnetrznych szans i zagrozeh generowanych
przez otoczenie rynkowe. Obecnie wiele polskich regionéw poszukuje swoich
szans na szybki rozwoj w turystyce. Konkurencja na tym rynku jest jednak bardzo
duza, dlatego tez z pewnoscig nie wszystkie zrealizujg swoje plany. Jednym z waz-
nych czynnikéw decydujacych o tym, w jakim stopniu im sie to uda, jest przygoto-
wanie dobrych, innowacyjnych produktéw, przystosowanych do oczekiwan coraz
bardziej wymagajacych klientdw?®. Najpierw trzeba je jednak dobrze poznaé. Stuza
temu regionalne badania ruchu turystycznego i konsumpciji turystyczne;.
Przeprowadzone studia literaturowe wykazaly duze dysproporcje regionalne
w zakresie czestotliwosci podejmowania takich badan, poczawszy od okresu
miedzywojennego, a na ostatnich latach konczac®. Regionami, w ktérych bada-
nia takie prowadzono najczesciej byly obszary goérskie i nadmorskie, z wyraznym
wskazaniem pierwszenstwa na te pierwsze. Natomiast najrzadziej badania takie
prowadzi sie¢ w regionach nizinnych. Warto dodag, ze liczba i czestotliwos¢ tych
badanh nie zawsze pokrywata sie z atrakcyjnoscia turystyczng. Istotnym czynni-
kiem decydujacym o czestotliwosci podejmowanych badan regionalnych wydaje
sie by¢ bliskie sgsiedztwo duzych osrodkéw akademickich, dla ktérych obszary
te stanowig niejako naturalny teren i poligon badawczy.

Regionalne badania ruchu turystycznego oraz zwigzanej z nim konsumpcji maja
podstawowe znaczenie dla polityki ksztattowania produktu turystycznego re-
gionu oraz okreslania ich konkurencyjnosci (pozycji), zaréwno na krajowym, jak
i miedzynarodowym rynku turystycznym?'. Bez takich badan obecnie trudno so-
bie takze wyobrazi¢ skuteczne kreowanie i prowadzenie polityki turystycznej —
i to nie tylko na szczeblu regionéw, ale na wszystkich szczeblach administracji
i zarzgdzania panstwem (powiatow, gmin i pojedynczych miejscowosci)''. Oprocz
badawczo-poznawczych celéw takich badan, warto wskazac¢ takze na to, ze pet-
nig one réwniez wazne funkcje w zakresie pobudzania do aktywnosci oraz inte-
gracji réznych srodowisk zaangazowanych w rozwéj turystyki w danym regionie
(zwtaszcza samorzaddw terytorialnych). Jest to niezwykle wazna sprawa, co znaj-
duje potwierdzenie w oficjalnych dokumentach programowych i planistycznych.
W jednym z najwazniejszych dla branzy turystycznej podkreslono, ze ,,...skutecz-
nos¢ realizacji polityki turystycznej zalezy [m.in. — WA] od dynamiki partnerstwa
publiczno-prywatnego oraz aktywnosci samorzaddw regionalnych i lokalnych.
O ile na szczeblu centralnym umowny podziat zadar miedzy administracje rzado-

8Por. M. Zdon-Korzeniowska, Jak ksztattowac regionalne produkty turystyczne? Teoria i praktyka,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2009, s. 51-107. J. Debis, Produkt turystycz-
ny oraz kreacja marki regiondw turystycznych, [w:] Jak rozwija¢ lokalna turystyke (red. M. Migdal),
Forum Turystyki Pomorza Zachodniego, Szczecin 2004, s. 80-101.

®Por. W. Alejziak, Aktualny stan i sposoby doskonalenia regionalnych badar ruchu turystycznego
i konsumpcji ustug turystycznych w Polsce ... op. cit., s. 6-41.

©Nawrot £., Zmyslony P., Miedzynarodowa konkurencyjno$c¢ regionu turystycznego. Od progra-
mowania rozwoju do zarzgdzania strategicznego, Proksenia, Krakéw 2009.

" Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku. Dokument rzadowy przyjety przez Rade Ministrow
w dniu 26 wrze$nia 2008 r., Warszawa, wrzesier 2008. Dokument dostepny takze na stronie:
http://bip.msit.gov.pl/portal/bip/22/248/Kierunki_rozwoju_turystyki_do_2015_roku.html.
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wa i narodowg organizacje turystyczng moze by¢ wystarczajacy, o tyle na szczeblu
regionalnym musi on uwzglednia¢ sektor prywatny i wielu partneréw lokalnych” '2.
Chociaz poczatki badan ankietowych prowadzonych w regionach turystycznych
siegajg okresu miedzywojennego', to ich znaczenie w petni ujawnito sie w Polsce
dopiero po transformacji ustrojowej i wprowadzeniu gospodarki rynkowej'. Uryn-
kowienie sektora turystycznego oraz zwigzany z tym wzrost konkurencji w wal-
ce o klientéw i pozycje na rynku spowodowaty, ze regiony zostaty zmuszone do
dziatarh majgcych na celu lepsze poznanie potrzeb turystow oraz dostosowanie
do nich swojej oferty. Oferta ta musi by¢ jednak takze w odpowiedni sposdb wy-
promowana, co stawia przed badaniami oraz statystyka turystyczng dodatkowe
zadania®. Wedtug K. kopacinskiego, ze jednym z kluczowych zagadnien zwigza-
nych z wykorzystaniem wynikdéw badan jest transformacja problemu decyzyjnego
podmiotoéw turystycznych w problem badawczy, w ktérej podstawe stanowi wia-
$ciwa i oparta na rzetelnych informacjach (danych) analiza sytuaciji®.

Tymczasem regionalna sprawozdawczos$¢ statystyczna w dziedzinie turystyki po-
zostawia wiele do zyczenia. Sytuacja w tym wzgledzie jest szczegodlnie niepokoja-
ca, wobec wzrastajgcych potrzeb informacyjnych regionéw, postepujacej integraciji
z Unig Europejska, a takze koniecznosci dostarczania rzetelnych danych statystycz-
nych do réznych organizacji migdzynarodowych (UNWTO, OECD, MFW)'". Koniecz-
nos¢ rozwoju i doskonalenia regionalnych badan turystycznych uzasadniajg tak-
ze plany opracowywania Regionalnego Rachunku Satelitarnego Turystyki (RRST).
W opracowaniu, w ktérym przedstawiono jego podstawowe zatozenia metodolo-
giczne napisano, ze ,...rosngce zainteresowanie rolg turystyki w rozwoju regional-
nym powoduje wzrost zainteresowania tworzeniem narzedzi umoZzliwiajacych pomiar
jej efektdw ekonomicznych i prowadzenie aktywnej regionalnej polityki turystyczney.
Naturalnym punktem wyjscia do tych poszukiwar jest metodologia rachunku sateli-

2 Marketingowa Strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015 (red. B Walas), Polska Or-
ganizacja Turystyczna, Warszawa, pazdziernik 2008, s. 10. Por. http://www.pot.gov.pl/dokumen-
ty/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/rok-2008-1/strategia-na-lata-2008-2015/POT_strategia_ost.
pdf/.

8Wedtug S. Leszczyckiego, tylko w latach 1927-1935 na terenie Podhala i Matopolski, regionalne
badania ankietowe ruchu turystycznego prowadzito kilka instytucji (m.in. Instytut Geografii Uni-
wersytetu Jagiellonskiego, Zwigzek Podhalan oraz Polski Zwigzek Uzdrowisk). Cyt. za: S. Ostrow-
ski, Ruch turystyczny w Polsce. Wydanie drugie poprawione i uzupetnione, Sport i Turystyka,
Warszawa 1972, s. 65.

4 Regionalne aspekty rozwoju turystyki (red. G. Gotembski), Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa-Poznan 1999.

5K. kopacinski podkresla, ze ,,...planowanie, przygotowanie, realizacja i ocena promocji wymaga
okreslonej wiedzy i umiejetnosci. Dostarczajg ich badania statystyczne i marketingowe. [ktére —
WA], polegaja na systematycznym planowaniu, zbieraniu analizie i przekazywaniu danych i infor-
macji istotnych dla sytuacji marketingowej”. K. kopacinski, Wykorzystanie badarn statystycznych
i marketingowych w promocji turystyki, [w:] Promocja i kreowanie turystycznego wizerunku Polski
(red. J. Walasek), Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa 2005, s. 147-152.

16 Tamze, s. 148.

7E. Dziedzic, Zmiany w sprawozdawczosci statystycznej a potrzeby informacyjne regiondw, [w:]
Gospodarka turystyczna w regionie. Przedsiebiorstwo. Samorzad. Wspétpraca (red. A. Rapacz),
Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2009, s. 34-42.
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tarnego turystyki, ktdrg wdrozyto juz wiele krajow. Przyjete rozwigzania koncentrujg
sie jednak na szczeblu krajowym, gdy zastosowanie tej metodologii w odniesieniu do
szczebla regionalnego wymaga rozwigzania wielu dodatkowych problemdw, zwigza-
nych miedzy innymi z dostepnoscig odpowiednich danych statystycznych'®.
Dynamiczny charakter rynku turystycznego oraz panujgca na nim ogromna kon-
kurencja sprawiaja, ze dzisiaj znajomos¢ aktualnych wynikéw badan nad ruchem
turystycznym (w roznych problemowych, ilosciowych i jakosciowych) sg nieodzow-
nym elementem dziatalnosci na rynku turystycznym. Badania na ten temat moga
by¢ prowadzone w réznej skali (miedzynarodowej, krajowej, regionalnej i lokalnej)
przez r6zne podmioty'®. Ich szczegdlne znaczenie uwidacznia sie jednak na szcze-
blu regionalnym, gdyz — odpowiedzialne za tworzenie wieloletnich strategii rozwo-
ju turystyki witadze samorzadowe i wspétpracujace z nimi regionalne organizacja
turystyczne — tworzac swoje programy (strategie), muszg opiera¢ na rzetelnych
i w miare mozliwosci petnych informacjach na temat ruchu turystycznego oraz kon-
sumpgiji, jaka cechuje osoby odwiedzajgce dany region®. Warto dodag¢, ze oprécz
roli, jaka badania takie odgrywajg w dziedzinie ksztattowania regionalnej i lokalnej
polityki turystycznej?', majg one rowniez duze znaczenie dla firm turystycznych, do-
starczajac im cennych informaciji na temat zapotrzebowania na okreslone produkty
w roznych przekrojach rodzajowych, sezonowych, przestrzennych itd.

3. Metodologia regionalnych badan ruchu turystycznego oraz
towarzyszacej mu konsumpciji turystycznej

Wszelkie badania na temat ruchu turystycznego moga by¢ prowadzone zasad-
niczo w dwojaki sposéb. Pierwszy polega na tym, ze obejmujemy nimi wszystkie
jednostki wchodzace w skiad danej zbiorowosci statystycznej i okreslany jest
mianem badan petnych lub wyczerpujacych. Natomiast drugi sposéb polega na

8 Metodologia Regionalnego Rachunku Satelitarnego dla Polski. Wstepne zatoZzenia metodologicz-
no-organizacyjne (E. Dziedzic — kierownik naukowy, autorzy tekstu: T. Buczak, T. Dziedzic, M. Kach-
niewska, K. kopacinski, T. Skalska), Instytut Turystyki, Warszawa 2004, ss. 71. Praca zrealizowana
na zlecenie Departamentu Turystyki Ministerstwa Gospodarki i Pracy (Umowa nr BAB. | - 166/P/04).
Dostepna na stronie: http://konfraternia2.bloog.pl/kat,0,m,11,r,2008,index.html?ticaid=691e0.

9 Oprécz wyspecijalizowanych osrodkéw naukowych, moga je prowadzi¢ takze inne instytucje:
rzadowe, edukacyjne, niezalezni konsultanci, stowarzyszenia naukowe i branzowe, agencje re-
klamowe, media, a takze przedstawiciele poszczegdlnych sektoréw rynku turystycznego (hoteli,
linii lotniczych, touroperatoréw, agencji turystycznych itd.). Por. Ch.R. Goeldner, B.J.R. Ritchie,
Tourism. Principles, Practices, Philosophies. Tenth Edition, John Viley & Sons, New Jersey 2006,
s. 510-515.

20 Na znaczenie takich badan zwraca uwage m.in. P. Zmyslony, charakteryzujac istote oraz funk-
cje, zadania i formy partnerstwa i przywddztwa w regionie turystycznym. Jego zdaniem, ,,... nie-
zbedng inicjatywa przywddcy jest stworzenie zintegrowanego systemu gromadzenia i przetwarza-
nia danych w regionie w wielu zrédtach prywatnych i publicznych. System taki zapewnia pomiar
stopnia satysfakcji turystow z pobytu w regionie oraz monitorowanie wolumenu i struktury zago-
spodarowania turystycznego”. Por. P. Zmyslony, Partnerstwo i przywdédztwo w regionie turystycz-
nym, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan 2008, s. 98.

21Wiecej na ten temat w pracy: W. Alejziak, Polityka turystyczna, [w:] Nauki o turystyce. Czes$¢ Il.
[Praca zbiorowa pod red. r. Winiarskiego]. Studia i Monografie nr 7, AWF, Krakéw 2004, s. 40-94.
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badaniu wybranych jednostek reprezentujgcych catg populacje i nazywany jest
badaniami czesciowymi (niewyczerpujacymi). Z uwagi na to, ze badania petne
sg drogie i czasochtonne, prowadzi sie je dosy¢ rzadko. Dlatego tez wigkszosé
badan dotyczacych turystyki stanowig badania czesciowe. Ich powszechne za-
stosowanie wynika z przekonania, ze catosciowe ujecie statystyczne zjawiska
turystyki w zasadzie nie jest mozliwe, wobec czego jedyna droga uzyskania in-
formaciji na jej temat jest systematyczne prowadzenie badan czesciowych. Do
najczesciej stosowanych badan tego typu naleza: spisy czesciowe, rejestry, sta-
tystyki pomocnicze, badania monograficzne, a przede wszystkim badania repre-
zentacyjne?. Wsrdd tych ostatnich szczegdlng role odgrywaja: wywiad i ankieta.
W teorii i praktyce badan ruchu turystycznego, ocena catosci przez poznanie
czesci zjawiska, przyjeta wspdlng nazwe metody ankietowo-sondazowej i nalezy
do najczesciej stosowanych?. Istniejg trzy podstawowe miejsca statystycznego
ujmowania oraz empirycznego badania ruchu turystycznego:

a) ,,w domu” turystéw, czyli w miejscu ich statego zamieszkania

b),,w czasie podrdzy”, czyli w srodkach transportu i na granicach;

) ,,w czasie pobytu”, czyli w obszarach recepcyjnych.

W Polsce juz w okresie miedzywojennym prowadzono zaréwno studia nad me-
todologig prowadzenia regionalnych badan ruchu turystycznego, jak i badania
empiryczne. Przyktadem tych pierwszych moze by¢ praca S. Leszczynkiego
»,0O metodach badania frekwenciji kuracjuszy w uzdrowiskach”?4. Badania empi-
ryczne prowadzono gtéwnie w potudniowej Polsce, a realizatorami wiekszosci
z nich byli pracownicy pierwszego akademickiego osrodka naukowo-dydak-
tycznego w Polsce, jakim byto Studium Turyzmu Uniwersytetu Jagiellonskiego
w Krakowie?. Badania dotyczyly przestrzenno-geograficznych aspektow ruchu
turystycznego?®. Po drugiej wojnie $wiatowej badania nad ruchem turystycznym
byty kontynuowane?”. Do najwazniejszych zagadnien, ktére w nich podejmowano

22C. Bracha, Metoda reprezentacyjna w badaniu opinii publicznej i marketingu, Efekt, Warszawa 1998.
2 A, Baran, Organizacja i technika badania ruchu turystycznego metoda reprezentacyjng, [w:] Ruch
turystyczny nr 2-52, SGPiS, Warszawa 1980, s. 45-61.

2 Por. S. Leszczycki, O metodach badania frekwencji kuracjuszy w uzdrowiskach, [w:] Pamietniki
Polskiego Towarzystwa Balneologicznego, Tom. XII, Krakéw 1933. Cyt. za: j.w.

2 Por. T. Chorabik, Ruch uzdrowiskowo-letniskowy w wojewodztwie krakowskim, [w:] Komunikaty
Studium Turyzmu UJ, Zeszyt 8, Krakéw 1938), S. Leszczyki, Ruch letniskowy na Podhalu, Pa-
mietniki Polskiego Towarzystwa Balneologicznego, Tom XII, Krakéw 1933; Cyt. za: A. Matczak,
Model badari ruchu turystycznego ... op. cit., s. 213223 oraz S. Ostrowski, Ruch turystyczny jako
przedmiot badarn statystycznych ... op. cit. s. 24.

2 |ch efektem byto — miedzy innymi — opracowanie tzw. "metody stref wptywéw” dla poszcze-
golnych osrodkéw i miejscowosci recepcyjnych oraz siedmiostopniowej skali natezenia ruchu
naturystycznego, wykorzystywanej przy tworzeniu 6wczesnych map ilustrujacych jego rozmiesz-
czenie. Por. S. Leszczycki, Badania nad strefg wplywdw poszczegdinych uzdrowisk, [w:] Wiado-
mosci Geograficzne nr 12(10), 1934. Cyt. za: A. Matczak, Model badar ruchu turystycznego ...
op. cit., s. 228.

27 Jedne z pierwszych badan przeprowadzono w Tatrach i Beskidach. Por. T. Kerc, Badanie ruchu
turystycznego w Tatrach i Beskidach w 1951 r., [w:] ,Wierchy” Tom XXI, Warszawa 1952, s. 230-
231. Rok pézniej badania te uzupetniono o analizy dotyczace Gér Swietokrzyskich, a wyniki zo-
staty opublikowane w kolejnym (XXII) tomie ,Wierchéw”.
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zaliczy¢ nalezy: pomiar wielkosci ruchu turystycznego (w tym jego dynamike);
strukture rodzajowa (wedtug form) ruchu turystycznego; czas trwania i czestotli-
wos¢ podejmowanych wyjazddéw, ich zasieg przestrzenny, a takze sezonowos¢
ruchu turystycznego i strukture spoteczno-demograficzng jego uczestnikow.

W przeciwienstwie do czesto podejmowanych ogodlnopolskich badan konsump-
cji turystycznej, do regionalnych badan konsumpcji turystycznej przywiazywano
znacznie mniejsza wage. Podejmowano je dosy¢ rzadko i zazwyczaj bez odpo-
wiedniego naktadu srodkoéw, co — oprécz wspomnianych juz trudnosci metodolo-
gicznych — negatywnie wptywato na wiarygodnos¢ ich wynikow. Nalezy podkresli¢,
ze w odniesieniu do niektorych z wskazanych wyzej zagadnien zwigzanych z ru-
chem turystycznym mozna méwi¢ o zupetnym braku uje¢ regionalnych?. Dlate-
go tez regionalne wtadze same czesto sporzadzaty rézne szacunki (tzw. oceny)
dotyczace ruchu turystycznego. Jednak podawane w nich wielkosci przyjazdéw
czesto budzity watpliwosci (byty zawyzane), i nie odzwierciedlaty faktycznej sytuaciji
na regionalnym i lokalnym rynku turystycznym. Badania przeprowadzone J. Wro-
ne w Bieszczadach, ktéry porownywat wyniki uzyskiwane przy pomocy réznych
metod wykazaty, ze réznice w wielkosci ruchu turystycznego na danym obszarze
mogty siega¢ nawet miliona oséb rocznie®.

Whptyw przyjetej metodologii na uzyskiwane wyniki potwierdzajg takze dyspropor-
cje w zakresie wielkosci ruchu turystycznego uzyskiwane w aktualnie prowadzo-
nych badaniach. Na przyktad badania ruchu turystycznego wykonane w Warsza-
wie przez firme ,lpsos”®, wykazaty, ze w 2008 roku Warszawe odwiedzito 12,1
miliona oséb (w tym 8,6 miliona Polakéw oraz 3,5 miliona cudzoziemcdéw)®'. To
dosy¢ zaskakujgce wyniki, gdyz dotychczasowe badania nigdy nie wskazywaty
na taka liczbe turystow odwiedzajgcych to miasto. Dla poréwnania — co IPSOS
sam podaje — Krakéw w tym samym roku odwiedzito tylko 4,1 miliona turystow
(w tym 2,8 miliona Polakéw i 1,3 miliona turystéw zagranicznych)®2. Wydaje sie,
ze klucz do rozwigzania tkwi w metodologii badan. Dlatego tez wszelkie raporty
z badan regionalnych powinny zawiera¢ bardzo doktadne informacje na temat
metod i technik ich prowadzenia. W innym przypadku — wobec wielokrotnie pod-
kreslanych w tym opracowaniu trudnosci i niedoskonatosci metodologicznej ba-

28 A. Matczak, Stan badan ruchu turystycznego w Polsce, [w:] Turystyka jako czynnik rozwoju
spoteczno-gospodarczego. Rocznik Centralnego Programu Badan Podstawowych 08.06. Wyniki
prac z roku 1988, Instytut Turystyki, Warszawa1990, s. 170.

2 J. Wrona, Ruch turystyczny w Bieszczadach, [w:] Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej
w Krakowie nr 163, AE, Krakéw 1983, s. 169-205.

30Doktadniej — Ipsos Polska, ktéra jest oddziatem miedzynarodowej grupy badawczej Ipsos. Firma
powstata z potgczenia ,,Demoskop-u” oraz ,F-Squared Market Research and Consulting” i dziata
w Polsce od 1991 roku. Cyt. za: http://www.ipsos.pl/firma

31 Raport z badania ruchu turystycznego w Warszawie, IPSOS, Warszawa grudzier 2008, s. 7.
Raport jest do ,$ciagniecia” (brak bezposredniego dostepu) na stronie http://www.warsawtour.pl/
index.php?id=19 (5.11.2009).

% |Informacje te miedzy innymi zamieszono w skrdconej wersji cytowanego raportu, zapre-
zentowanej w formie slajdéw na stronie: http://www.um.warszawa.pl/v_syrenka/new/pliki/
pdf/1789701prezentacja.pdf (10.11.2009).

30



dan nad turystyka (problemy, definicyjne, klasyfikacyjne i typologiczne, rzeczowe

itd.) — moga one odgrywaé¢ nawet role dezorientujgca i wprowadzac w btad osrod-

ki decyzyjne odpowiedzialne za rozwdj turystyki w danym regionie.

Weditug A. Matczaka, istnieje sze$¢ podstawowych sposobdéw rejestrowania

i analizowania wielkosci i struktury ruchu turystycznego w miejscowosciach re-

cepcyjnychss:

e biezaca sprawozdawczosé¢ statystyczna (K-t1 i K-tur1)® i oparte na niej opra-
cowania tabelaryczne wykonane przez panstwowe instytucje statystyczne oraz
sporzadzane na tej podstawie opracowania i analizy naukowe;

e okresowe rejestracje ruchu turystycznego w kilku wybranych miejscowosciach
prowadzone m.in. przez instytucje podlegte resortowi turystyki;

¢ |okalne pomiary ruchu turystycznego prowadzone przez rézne osrodki naukowe;

¢ kwerende prowadzong w obiektach, ktére bezposrednio lub posrednio $wiad-
czg ustugi turystyczne oraz instytucjach zarzadzajgcych atrakcjami turystycz-
nymi, a takze instytucjach nadzorujgcych i kontrolujgcych ich dziatalnos¢;

e badania ankietowe prowadzone w miejscowosciach lub regionach turystycz-
nych;

e oszacowania ruchu turystycznego za pomoca metod posrednich.

Podstawowe znaczenie dla szacowania wielkosci ruchu turystycznego ma oficjal-

na statystyka, oparta na informacjach pochodzacych z obiektéw noclegowych.

Na jej podstawie mozna okresli¢ liczbe oséb korzystajacych z réznych rodzajéw

obiektéw noclegowych objetych obowigzkiem rejestrowania gosci, w oparciu

o formularz KT-1. Niestety w ten sposéb nie mozna okresli¢ catkowitej liczby tu-

rystéw przebywajacych na danym terenie, gdyz czes¢ z nich nie korzysta z noc-

legobw w ogole, lub tez nocuje w takich obiektach, ktérych dziatalnos¢ wymyka
sie oficjalnym statystykom turystycznym (mieszkania krewnych i znajomych, tzw.
drugie domy, kwatery prywatne). Nalezy takze pamietaé, ze pewna czes$¢ noc-
legdéw udzielana jest w tzw. szarej strefie. Stad tez sporzadzane na podstawie
tych informaciji dane na temat ruchu turystycznego w poszczegdinych miejsco-
wosciach i regionach turystycznych sa bardzo niedoktadne, a rézne szacunki na

temat catkowitej wielkosci ruchu turystycznego moga sie rozni¢ nawet o 300%%.

Dobrym przyktadem zamieszania zwigzanego z szacunkami wielkosci ruchu tu-

rystycznego jest Zakopane, ktérego wtadze same przyznajg, ze w zasadzie nie

wiedza, ile turystéw odwiedza ich miasto®, cho¢ dostrzegaja znaczenie tego typu

3 Tamze, s. 172.

34 Obecnie jest to ,Formularz KT-1”. Wzér obowigzujgcego aktualnie formularze zamieszony jest
na stronie: http://form.stat.gov.pl/formularze/2004/kt1.pdf.

35 A. Matczak, Stan badan ruchu turystycznego w Polsce ... op. cit., s. 174.

36 Wedtug burmistrza Zakopanego, ,,... naprawde nikt nie wie ilu turystow przebywa pod Tatrami
w sezonie turystycznym. Szacunki sg bardzo rézne — niektorzy oceniajg, ze w sierpniu na Podhalu
byto okoto pdt miliona osdb z tego wiekszo$¢ odwiedzita Zakopane, inni z kolei twierdzg, ze w sa-
mym mie$cie mogto by¢ okoto 80 tysiecy turystow”. P. Bolechowski, Zakopane: policzg turystéw,
[w:] Gazeta Krakowska z dnia 11.09.2009, oraz
http://www.polskatimes.pl/gazetakrakowska/podhale/nowytarg/161246,zakopane-policza-tury-
stow,id,t.html.
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informaciji i chciatyby nimi dysponowa¢. Wedtug informacji Biura Promocji Zako-
panego, ostatnie badania wielkosci ruchu turystycznego w tym miescie przepro-
wadzano kilkadziesiat lat temu, a szacunki opierano na podstawie ilosci sprze-
dawanego chleba (wedtug tzw. metody maki M. Boyera)*. Jak dotad, w zasadzie
nie zaproponowano innych metod zmierzenia wielkosci ruchu turystycznego w tym
miescie®. Dlatego tez warto odnotowac, ze w 2010 roku (w sierpniu) wtadze miasta
planuja przeprowadzi¢ akcje liczenia turystéw w Zakopanem, potaczong z bada-
niem opinii turystéw na temat jakosci ustug, oczekiwan w zakresie produktow itp.
Przy probach okreslania wielkosci oraz struktury przestrzennej ruchu turystycz-
nego — oprocz oficjalnych danych pochodzacych z bazy noclegowej — istotne
znaczenie majg réznego typu statystyki pomocnicze. Dotychczas w Polsce wy-
korzystywano miedzy innymi statystyki:

® przewozOow pasazerskich dotyczace praktycznie wszystkich form i Srodkéw
publicznego transportu, zwtaszcza pociggdéw i autobuséw (uwzgledniajgc tak-
ze tzw. pociagi kolonijne), statkdw zeglugi morskiej, przybrzeznej i sSrédladowej,
kolejek linowych, wyciggdéw krzesetkowych, (w tym narciarskich) itd.;
samochodoéw prywatnych (w tym turystycznych, tzw. kamperéw, przyczep
kampingowych);

bondéw benzynowych.

tzw. taks klimatycznych i optat kuracyjnych;

biletéw wstepu do atrakcji turystycznych (muzea, galerie i inne ptatne obiekty
zwiedzane przez turystéw);

biletéw wstepu do parkdéw narodowych;

obrotéw w handlu detalicznym i gastronomii;

kart wstepu na plaze, mola itp.

rocznego obiegu pieniadza w regionie

e wydatkéw ludnosci®.

Przydatnos$¢ poszczegolnych informacji pochodzacych ze statystyk pomocniczych
jest rézna i zalezy od celu badan, rzetelnosci i kompletnosci danych, specyfiki re-
gionu lub miejscowosci itp. Wydaje sie jednak, ze odpowiednio dobrane i wtasciwie
zinterpretowane dane pochodzace z takich statystyk moga by¢ pomocne w szaco-
waniu wielkosci, a takze struktury ruchu turystycznego. Mogg one stanowi¢ cenne
zrodio uzupetniajgce i weryfikujace oficjalng sprawozdawczos¢ turystyczna.

3" Tamze. Przywotywana metoda opisana w pracy: M. Boyer, Problems de mesures statistiques du
phenomene touristique, [w :] Geographie et Tourisme nr 50, 1963, s. 485-518.

% Trudno bowiem uzna¢ za nig jedynie zarys koncepcji zaprezentowany w pracy: W..Alejziak,
Turystyka w Zakopanem. Wstepna koncepcja pomiaru wielko$ci i struktury oraz skutkéw ekono-
micznych ruchu turystycznego, [w:] Sporty zimowe u progu XXI wieku oraz tradycje i perspektywy
Zakopanego [Red. S. Krasicki i K. Chojnacki], Zeszyty Naukowe nr 81 Akademii Wychowania
Fizycznego w Krakowie, Krakéw 2001, s. 267-274.

3 |stote wiekszosci z przedstawionych metod tatwo rozszyfrowac. Wydaje sie, ze wyjasnienia wy-
magaja dwie ostatnie. Opisat je w swojej pracy L. Kaminski. Pierwsza opiera si¢ na poréwnywaniu
wielkosci obiegu pienieznego rejestrowanego przez Narodowy Bank Polski, druga zas$ jest jakby
uproszczong adaptacja metody ,koszyka $wiadczen”. L. Kaminski, Metody badania wielko$ci ru-
chu turystycznego, [w:] Problemy Ekonomiczne nr 2, 1976, s. 116-127.
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W przeciwienstwie do ilosciowego charakteru badan zwigzanych z pomiarem
ruchu turystycznego, badania ankietowe dotycza wielu aspektow jakosciowych
konsumpciji turystycznej, pozwalajac pozna¢ potrzeby, motywacje i preferencje
turystéw, ich postawy wobec okreslonych zjawisk i proceséw, oceny dotyczace
jakosci obstugi ruchu turystycznego itd. Wprawdzie niektore ze wskazanych juz
metod badawczych i sposobdw rejestracji ruchu turystycznego pozwalajg takze
na analizy niektorych zagadnien (np. struktury przyjazdéw), jednak podstawowa
sposobem zbierania informacji na ten temat konsumpciji turystycznej oraz syste-
mu obstugi ruchu turystycznego jest metoda ankietowa.

Niestety, wedtug A. Matczaka, ,,...ankietowe badania ruchu turystycznego na ob-
szarach recepcyjnych prowadzi sie w Polsce rzadko. Wynika to po czesci z braku
tradycji prowadzenia tego typu badan oraz znaczgcego ich kosztu i duzego na-
kiadu czasu, jakiego wymagaja. [...] Ten typ badan ruchu turystycznego, chociaz
podjeto je w koricu lat piecdziesigtych, nie rozwingt sie na wigkszg skale w for-
mie samodzielnych opracowar. Rdwniez byt i jest dosy¢ rzadko wykorzystywany
w badaniach innych zagadnier dotyczgcych turystyki. Ten nurt badar) ankietowych
zastuguje na szersze upowszechnienie, dostarcza bowiem materiatdow umozliwia-
jacych podjecie petnej analizy struktury demograficznej, zawodowo-spotecznej,
ekonomicznej i przestrzennej ruchu turystycznego na obszarach recepcyjnych”®.
Pomimo tego, ze autor sformutowat te opinie juz kilkanascie lat temu, to wyda-
je sig, ze w duzym stopniu jest ona dalej aktualna. O czym $wiadczy fakt, ze
w ostatnich latach badania takie przeprowadzono tylko w siedmiu polskich regio-
nach (wojewdédztwach)+'.

Podobna sytuacja wystepuje na szczeblu lokalnym, czyli w powiatach, gminach
i miejscowosciach turystycznych. Wprawdzie w ostatnim okresie przeprowadzo-
no szereg badan w réznych czesciach Polski, jednak w zdecydowanej wigkszosci
miejscowosci petnigcych funkcje turystyczne badan ankietowych wsrod turystow
sie nie prowadzi. Studia literaturowe oraz analiza zasobéw internetowych wyka-
zata, ze w ostatnim czasie wykonano (albo aktualnie wykonuje sig) zaledwie kil-
ka badan ruchu turystycznego w skali powiatow (,mikro-regionalnej”) oraz nieco
wigcej, ale zazwyczaj na mniejszg skale w gminach i pojedynczych miejscowo-
Sciach. Zaliczy¢ do nich mozna badania wykonane w powiecie nowosgdeckim
(5000 przebadanych turystéw), w powiecie nyskim (500 — badania sg kontynu-
owane), na pojezierzu kaszubskim (1500 badanych), w tzw. ,,Beskidzkiej 5” oraz
kilku innych miejscach Polski. Ankietowe badania turystéw wykonujg tez tylko

“0A. Matczak, Stan badan ruchu turystycznego w Polsce ... op. cit., s. 174.

“Niejako odrebna grupe regionalnych badan nad ruchem turystycznym stanowig prace po$wie-
cone turystyce w euroregionach. Jedne z badan tego typu przeprowadzono w lutym i marcu
2002 roku w Euroregionie ,Neisse-Nisa-Nysa”, wsérdd turystow przebywajacych w czeskiej, nie-
mieckiej i polskiej czesci Euroregionu. Por. D. Jeremen, M Jedlinska., E Nawrocka., Ocena atrak-
cyjnosci turystycznej obszaru Euroregionu ,Neisse-Nisa-Nysa” w sezonie zimowym 2002 w opinii
turystdw, [w:] Turystyka i gospodarka turystyczna w Polsce na tle procesow integracji europejskiej
(red. A. Rapacz), Prace Naukowe AE nr 1000, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Wroctaw
2003, s. 30-38.

33



nieliczne polskie miasta (Krakéw, £6dz, Wroctaw, Warszawa, Wista, Szklarska
Poreba)*. To zdecydowanie za mato, aby mozna méwi¢ o systemie regionalnych
badan turystycznych. Zwtaszcza wobec tego co napisano wczesniej o znaczeniu
takich badan i niedoskonatosci sytemu oficjalnej statystyki turystycznej. W takiej
sytuacji nalezy poszukiwa¢ sposobdéw rozwoju oraz udoskonalenia metod bada-
nia ruchu turystycznego.

Najbardziej wiarygodnych informacji na jego temat — zwtaszcza jesli mamy na
mysli nie tylko wielko$¢ i strukture (rodzajowa, przestrzenna, sezonowa) ruchu tu-
rystycznego, ale takze jakosciowe aspekty konsumpciji turystycznej — dostarczajg
badania, w ktérych umiejetnie zestawia sie rézne metody, wykorzystujgc rézne
wtérne zrodta danych, prowadzac jednoczesnie badania empiryczne (ankietowe).
Odpowiednio je kompilujac i wzajemne weryfikujgc, mozna uzyska¢ wiarygodne
wyniki. Niestety niewiele jest prac, ktore pokazujg jak poprawnie pod wzgledem
metodologicznym przeprowadzi¢ takie szacunki Jedng z nielicznych publikacji,
ktére szczegdtowo ukazujg metodyke tego typu dziatan, na dodatek zweryfiko-
wang w praktyce, jest zbiorowe opracowanie zespotu pracownikéw dwaoch kra-
kowskich uczelni: Uniwersytetu Ekonomicznego oraz Akademii Wychowania Fi-
zycznego®®. W pracy tej — na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych
w Krakowie w 2006 i 2007 roku — zaprezentowano metodyke szacowania catko-
witej wielkosci ruchu turystycznego w tym miescie, wykorzystujac nastepnie te
informacje do okreslenia procedur zwigzanych z realizacjg dalszych badan an-
kietowych.

Podstawowym problemem ankietowych badan ruchu turystycznego jest ko-
niecznos¢ okreslenia ogdlnej wielkosci ruchu turystycznego na terenie badan,
po to aby dobrze okresli¢ parametry proby (miejsce ankietyzacji, czas w ktorym
prowadzone majg by¢ badania, dobdr poszczegdlnych grup respondentéw itd.).
Zazwyczaj nie znamy bowiem wielkosci populacji generalnej, czyli catkowitej
wielkosci ruchu turystycznego (nie wspominajgc juz o jego strukturze). W cyto-
wanych badaniach autorzy postuzyli sie metoda opierajgca sie na koncepc;ji tzw.
bootstrappingu for Markov chains (dla taricuchdw Markowa)**. Technika ta jest

“2Wszystkie te badania zostaty opisane w pracy: W. Alejziak., Aktualny stan i sposoby doskonale-
nia regionalnych badan ruchu turystycznego i konsumpcji ustug turystycznych w Polsce (maszy-
nopis), Krakéw 2009.

4 K. Borkowski, T. Grabinski, L. Mazanek, r. Seweryn, A. Wilkonska, Szacowanie wielkos$ci ruchu
turystycznego w miescie. Krakowie w latach 2006-2007 na podstawie badar ankietowych (maszy-
nopis powielony - ss. 14). Referat wygtoszony na | Miedzynarodowym Forum Turystycznym , Tury-
styka szansa wypoczynku i rozwoju regionéw” w Miedzyzdrojach w dniach 28-30 maja 2009 roku,
zorganizowanym przez Uniwersytet Szczecinski oraz Wyzszg Szkote Ekonomiczno-Turystyczng
w Szczecinie http://www.mft.konferencja.org/page.php?id=2042 (praca w druku). Metoda ta
zostata takze zaprezentowana w pracy: K. Borkowski, Untersuchung der Beurteilung touristischer
Leistungen durch Touristen, die Polen Besuchen. Das Bild der Qualitidt und Art lhrer Ubermittlung
Filozoficka Fakulta Presowskiej Unverzity, Instytut Turizmu a Hotelowego Manazmentu, ,,Urbanne
a krajinne $tadie Nr 3” Urbanny vyvoj na rozhrani milénii. René Matlovi¢ (eds) Presov 2000 (ISBN
80-88885-80-9), s 355-365.

“Por. K.B. Athreya, C.D. Fuh, Bootstrapping Markov Chains, [w:] Exploring the Limits of Bootstrap
(red. r. LePage I L. Billard), Willey and Soons, New York 1992. Cyt. za: jw. s. 1.
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szeroko stosowana w roznych dziedzinach nauki (ekonomii, elektronice, biologii,
informatyce, statystyce itd.). Opiera si¢ na sekwencyjnym szacowaniu wielkosci
proby i populacji generalnej, gdzie najpierw szacuje sie je metoda ekspertéw,
wykorzystujac do tego informacje pochodzace z réznych zrodet. Na tej podsta-
wie ustala sie wielko$¢ préby dla pierwszej tury badan ankietowych. Nastepnie,
na ich podstawie, szacuje sie wielko$¢ populacji do nastepnych badan, wyko-
rzystujac do tego odpowiedni algorytm. Proces ten powtarza sie sekwencyjnie,
uzyskujac coraz precyzyjniejsze préby. Metoda okazata si¢ przydatna nie tylko
do okreslenia wielkosci proby, ale takze do ustalenia innych parametréw badan
(bramki ewidencyjne, okresy i czas ankietyzacji itd.).

4. Wnioski

W ciggu pétwiecza obejmujacego okres od zakonczenia drugiej wojny $wiato-
wej do konca XX wieku, kompleksowe i szeroko zakrojone regionalne badania
ruchu turystycznego, nalezaty do rzadkosci*. Badania konsumpcji turystycznej
w regionach okazjonalnie prowadzito zaledwie niewiele instytucji i osrodkéw na-
ukowo-badawczych, ktére stawiaty przed nimi rézne cele oraz stosowaty rézng
metodologie*. Niewiele byto tez prac, ktére nie tylko diagnozowaty sytuacije,
ale prébowaty takze dokonywac¢ pewnych projekcji przysztosciowych w zakresie
ruchu turystycznego oraz systemu jego obstugi*’. Analiza i proba oceny rozwo-
ju regionalnych badan ruchu turystycznego, a zwtaszcza zwigzanej z nim kon-
sumpcji musi uwzglednia¢ uwarunkowania ustrojowe, w jakich tworzyt sie i przez
kilkadziesiat lat funkcjonowat ,,system sprawozdawczosci statystycznej” (ujecie
ilosciowe) oraz ,system badan naukowych” naukowe (ujecie ilosciowe i jako-
Sciowe) w zakresie turystyki. Przez wiele lat mozliwosci badan byty ograniczane
nie tylko niedoskonatoscia systemow statystycznych, ale takze czynnikami po-
litycznymi.

4 Mozna do nich zaliczy¢ pewien cykl badan wykonywanych w latach szesédziesigtych pod patrona-
tem Departamentu Ruchu Turystycznego GKKFiT. W wybranych miejscowos$ciach stworzono system
codziennych zapiséw rejestrujacych ruch turystyczny w okreslonych porach roku, ktére prowadzi-
li specjalnie wynagradzani rejestratorzy. Statystyczng analize danych wykonywat Zaktad Prawnych
i Ekonomicznych Zagadnien Turystyki Szkoty Gtéwnej Planowania i Statystyki (obecnie Szkota Gtéwna
Handlowa) w Warszawie, publikujac je w czasopi$mie ,,Ruch Turystyczny”. Poczatkowo (w 1961 roku)
badaniami objeto 10 miejscowosci, aby w kolejnych latach stopniowo zwigksza¢ ich liczbe (rok péz-
niej — 40, a w 1963 roku — 49 miejscowosci). Oprécz badan prowadzonych w lecie, w latach 1964-65
badania przeprowadzono takze zimg (w 10 miejscowosciach). Cyt. za: A. Matczak, Model badan
ruchu turystycznego. Studium metodologiczne ... op. cit., s. 51-52.

“ A. Baran, Organizacja i technika badania ruchu turystycznego metoda reprezentacyjng ... op.
cit., s. 45-61.

47 Jako przyktad nielicznych prac tego typu mozna poda¢ badania w regionie poznarnskim, kiero-
wane przez L.A. Debskiego. W zasadniczej czesci opieraty sie one jednak gtéwnie na oficjalnej
statystyce wykorzystania bazy noclegowej, uzupetnionej o informacje uzyskane od przewozni-
kéw, przedsiebiorstw turystycznych i zwigzanych z obstuga ruchu turystycznego. Por. Prognoza
ruchu turystycznego i organizacja obstugi turystycznej w Poznanskiem (red. L.A. Deski), Instytut
Turystyki, Oddziat w Poznaniu, Poznan 1981.
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Badania rynkowe — bo do takiej kategorii zaliczy¢ mozna badania konsumpcji
turystycznej — w krajach socjalistycznych rozwijaty sie¢ z pewnym opdznieniem
w stosunku do krajow kapitalistycznych*®. Wedtug S. Bosiackiego, ,,...Systema-
tyczne badania rynku, szczegdlnie za$ analizy prawidfowosci ujetych w prawie po-
pytu i podazy uwazane byly za wulgaryzacje dociekari ekonomicznych. Powazna
czes$¢ ekonomistdw uwazata za absolutnie zbedne prowadzenie badan rynku, kto-
re wedfug nich oznaczaty fetyszyzowanie konsumenta, czyli uznanie go za istote
blizej nieznang, ktorej przestanki decyzji rynkowych sg irracjonalne. Innymi sfowy
ekonomisci ci uwazali, Zze indywidualne preferencje konsumenckie w warunkach
gospodarki socjalistycznej sg okreslone przez prawo podziafu wedfug wydajnosci
pracy. Jednakze prawo podziatu wedfug wydajnosci pracy pozwala jedynie uzy-
skiwac¢ ogdlng wiedze o sile nabywczej ludnosci, nie pozwala natomiast uzyskiwac
informacji o motywach postepowania konsumenta na rynku, jego preferencjach,
wzorcach, aspiracjach itd. Tego rodzaju dane mozna otrzymac prowadzgc nowo-
czesne, dynamiczne badania rynkowe™®.

Wydaje sie, ze przedstawione opinie dobrze oddajg okolicznosci i uwarunkowa-
nia prowadzenia badan nad konsumpcja turystyczng Polakéw w przed 1989 ro-
kiem. Dopiero transformacja ustrojowa, a takze inne czynniki, takie jak: postep
w dziedzinie statystyki (zaréwno tej ,,0g0Inej”, jak i ,turystycznej”), wykorzystanie
nowoczesnych technologii (zwtaszcza informatyki) sprawity, ze mozliwosci bada-
nia (@ czasem nawet monitoringu) zjawisk turystycznych w obszarach recepcyj-
nych sg dzisiaj znacznie wigksze niz kilkadziesiat, a nawet jeszcze kilkanascie lat
temu. Nie oznacza to oczywiscie, ze badania takie sg tatwe do realizacji.
Niezwykle dynamiczny charakter rynku turystycznego oraz zwigzane z tym wy-
zwania dla regionalnej i lokalnej polityki turystycznej sprawiaja, ze znaczenie ta-
kich badan bedzie rosngc. Dlatego tez zainicjowana przez Polska Organizacje Tu-
rystyczna koncepcja opracowania zintegrowanego systemu regionalnych badan
ruchu turystycznego zastuguje na poparcie, zaréwno ze strony branzy turystycz-
nej i samorzaddw terytorialnych, jak i Srodowisko naukowe. System taki opiera¢
sie musi na skoordynowanych dziataniach réznych instytucji zainteresowanych
rozwojem turystyki, zaréwno na poziomie ogdlnokrajowym, jak i regionalnym
i lokalnym. Powinno si¢ w nim wykorzystywaé rézne dostepne, ale odpowied-
nio dobierane do konkretnych warunkéw metody badan (petne i czesciowe) oraz
statystyki (tak stricte turystyczne, jak i pomocnicze), gdyz tylko przy zastosowa-
niu szerokiego instrumentarium badawczego mozliwe bedzie nie tylko diagno-
zowanie biezace sytuacji na rynku turystycznym, ale takze okreslanie tendenciji
rozwojowych. Trzeba mie¢ jednak Swiadomosc¢ tego, ze stworzenie takiego no-
woczesnego i opartego na wiasciwej podbudowie teoretycznej i metodologicznej

“W interesujacy sposéb opisuje to B. Vukoni¢ w ksiazce “Turizam ususret buducnosti”. Por. Alej-
ziak W., Geneza i rozwoj teorii turystyki (refleksje na kanwie ksigzki B. Vukonica “Turizam ususret
buducnosti”), [w:] Folia Turistica nr 8, AWF Krakéw, Krakéw 1998, s. 99-125.

“ Bosiacki S., Panel gospodarstw domowych w badaniu i analizie rynku turystycznego .... op.
cit., s. 2083.
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systemu, wymaga jeszcze wielu dziatan, w tym zwtaszcza wspotpracy osrodkow
naukowych z administracja i praktyka turystyczna®.

Przy prébach stworzenia takiego systemu warto by¢ moze skorzysta¢ z dobrych
wzorcéw zagranicznych i probowa¢ adaptowaé metody stosowane w tych kra-
jach, ktére w badaniu turystyki maja najwieksze doswiadczenie. Krajem, ktérych
dosy¢ powszechnie uznaje sie na prowadzacy najszersze i najlepsze badania
ruchu turystycznego sg Niemcy. Dotyczy to zarbwno badan obejmujacych catg
populacje, jak i badan regionalnych prowadzonych w poszczegdlnych landach®'.
Innym krajem, w ktérym stale doskonali sie metodologie badan ruchu turystycz-
nego i konsumpciji turystycznej jest Szwecja. W 2002 roku przeprowadzono tam
ciekawy eksperyment. Na Uniwersytecie w Kirunie (Spatial Modelling Centre)
stworzono specjalny program-model, pozwalajacy monitorowa¢ wyjazdy krajo-
we Szwedow®. Wykorzystuje sie w nim oficjalne dane szwedzkich instytuciji sta-
tystycznych (The Swedish Tourist Katabas), przetwarzajac je w taki sposéb, ze
»--- W modelu tym poszczegolne osoby rodzg sie, idg do szkofy, opuszczajg dom
rodzinny, podejmujg prace, budujg swoje rodziny z innymi osobami z modelu, mi-
grujg itd.”®. Model pozwalanie nie tylko na okreslenie rozktadu przestrzennego
ruchu turystycznego, ale takze jego prognozowanie (ryc. 1).

%0|stniejg ciekawe przyktady réznych propozycji w tym zakresie. Jako jeden z nich mozna podacé
koncepcje stworzenia bazy danych systemu rejestracyjno-ewidencyjnego zgtoszen pobytow dla
obiektéw noclegowych. Por. W. Wagner, Bazy danych systemu rejestracyjno-ewidencyjnego zgto-
szen i pobytu turystow dla osrodka szkoleniowo-wypoczynkowego strefy pojeziernej, [w:] Gospo-
darka turystyczna u progu XXI wieku (red. S. Bosiacki), AWF, Poznan 2000, s. 185-200.

5 Najwieksza renoma cieszg sie badania — znane pod marka ,Reiseanalyse (RA)”, ktére organizo-
wane sa przez niezalezne stowarzyszenie uzytkownikow badan turystycznych FUR (Forschungs-
gemeinschaft Urlaub und Reisen), ktére jest organizacja non-profit, finansowana przez rézne pod-
mioty rynku turystycznego. Por. http://www.reiseanalyse.de/.

52 A. Lundgren, L. E. Haggstrém, D. Miller, Modeling Domestic Tourism in Sweden, [w:] Tourism
Analysis, Vol. 11, 2004, s 349-366; oraz Lundgren A., Micro-Simulation Modeling of Domestic
Tourism Travel Patterns in Sweden, 7™ International Forum on Tourism Statistics, Stockholm, 9-11
June 2004: http://www.tourismforum.scb.se/papers/PapersSelected/NSM/Paper13SWEDEN/
stockholm_tourism_msm.doc.

53 Lundgren A., Micro-Simulation Modeling of Domestic Tourism Travel Patterns in Sweden ... op.
cit., s. 4.

37



Ryc. 1. Przestrzenny rozktad wyjazdéw turystycznych w Szwecji
w 2002 roku - wyniki mikro-symulacyjnego modelowania dla
turystyki krajowej

% udziat
wylazddw na narty
w calodti wjazdow
turystyczrych

Iw enlosct wyjazdéw
turystycanych

f g
Zrédto: Opracowanie wiasne na podst.: Lundgren A., Micro-Simulation Modelling of Dome-
stic Tourism Travel Patterns in Sweden ... op. cit. s. 13.

Duzg role w dziedzinie doskonalenia badan statystycznych nad turystyka ode-
grata Dyrektywa 96/57/EC, obligujgca kraje cztonkowskie UE miedzy innymi do
ujednolicenia dziatan w tym zakresie®4. Oczywiscie trudno wyobrazi¢ sobie sytu-
acje, w ktorej wszystkie badania turystyki prowadzone bylyby doktadnie tg samag
metodologia. Bytoby to nawet niewskazane, gdyz jedng z podstawowych zasad
gwarantujgcych staly rozwéj nauki jest przeciez réznorodnosc¢ i tolerancja dla
wyboru stosowanych metod badawczych. Dlatego tez, nalezy raczej dazy¢ do
harmonizacji i metodologicznej integracji badan (np. poprzez opracowanie mini-
malnych wymagan), ktéra gwarantowataby poréwnywalnos$¢ wynikéws. Wpro-
wadzenie w zycie wspoélnych metodologicznych zasad, z pewnoscig pozwolito-
by lepiej spetnia¢ podstawowe funkcje (tak diagnostyczne, jak i prognostyczne),
ktore stawiane sg przez badaniami ruchu turystycznego. Inicjatywa stworzenia
zintegrowanego systemu regionalnych badan konsumpcji turystycznej wpisuje
sie w te dziatania.

54¢Wiecej informaciji na ten temat zamieszczono w pracy Alejziak W., Determinanty i zréznicowanie
spoteczne aktywnosci turystycznej ... op. cit., s. 138-142, a zwtaszcza w zatgczniku nr 1 do tej
pracy —,,Informacja na temat danych statystycznych dotyczacych popytu turystycznego w krajach
UE i CEFTA oraz ich dostosowania do dyrektywy 95/57/EC” (s. 488-489).

% Koncepcije taka, w postaci minimalnego programu dla badan gospodarstw domowych na temat
ich aktywnosci turystycznej, forsuje miedzy innymi Swiatowa Organizacja Turystyki. Por. Harmoni-
zation of Household Surveys on Pleasure and Holiday Travel, World Tourism Organization, Madrid,
12 june 1989, s. 101.

38



POLSKIE DOSWIAQCZENIA W ZAKRESIE
REGIONALNYCH BADAN KONSUMENTOW USLUG
TURYSTYCZNYCH

Zamieszczone w rozdziale teksty zawierajg podsumowanie dotychczasowych
doswiadczen w zakresie badan popytu turystycznego na szczeblu wojewddztw
i metropolii w Polsce. Rozdziat otwiera artykut, w ktérym przedstawiono zestawie-
nie badan, jakie zostaly przeprowadzone w ostatnich latach w poszczegdinych
wojewodztwach i wielkich miastach. Zestawienie to daje ogdlny obraz zaanga-
zowania poszczegolnych wojewddztw oraz umozliwia poréwnanie stosowanych
metod, zakresu tematycznego badan oraz ich kompatybilnosci.

Pozostate artykuty reprezentujg punkt widzenia oséb prowadzacych tego typu
badania: wykonawcéw i zleceniodawcéw. Tych pierwszych reprezentuje zespdl
realizujgcy badania w wojewddztwie matopolskim. Przygotowany przez nich
tekst charakteryzuje zastosowane rozwigzania i ich adekwatno$¢ wobec celéw
postawionych przez zleceniodawce. Z kolei teksty przygotowane przez zlecenio-
dawcow skupiajg sie na ocenie zastosowanych rozwigzan zarbwno badawczych,
jak i organizacyjnych. Interesujgcym watkiem tych rozwazan sg opinie dotyczace
przydatnosci okreslonych tematéw i technik badawczych oraz sugestie, co do
dalszego rozwoju tego typu dziatan, ich czestotliwosci, zakresu tematycznego
i organizaciji.
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Wiestaw Alejziak

Aktualny stan badan konsumentéw ustug turystycznych
w regionach

1. Wstep

Niniejsze opracowanie zawiera analizy dotyczace wybranych aspektéw regio-
nalnych badan ruchu turystycznego oraz towarzyszacej mu konsumpcji, ktére
podjeto w zwigzku z realizacja ekspertyzy na ten temat dla Polskiej Organizacji
Turystycznej. Przedstawiono w nim najwazniejsze informacje o metodologii ba-
dan oraz problemach zwigzanych z ich realizacjg. Analizy oparto przede wszyst-
kim na bezposrednich informacjach uzyskanych od kierownikéw poszczegdinych
zespotéw badawczych. W tym celu opracowano specjalne narzedzie badawcze:
»Formularz metodologiczny dotyczgcy prowadzonych w Polsce regionalnych ba-
dan ruchu turystycznego i konsumpcji turystycznej”, o wypetnienie ktérego po-
proszeni zostali kierownicy zespotéw realizujgcych wspomniane badania’.
Analizami objeto wszystkie typowo regionalne (a wiec wykonywane w uktadzie
wojewddzkim) badania, jakie byty realizowane w ciggu ostatnich pigciu lat. Oka-
zato sig, ze w przyjetym do analiz okresie zrealizowano je tylko w siedmiu woje-
wodztwach. W odniesieniu do kazdego z tych badan analizom poddano: zakres
badan (przedmiotowy, czasowy i przestrzenny), sposoéb doboru oraz wielkos$¢
préby badawczej, techniki gromadzenia materiatu badawczego, miejsca prowa-
dzenia badan (ankietyzacji), cyklicznos¢ badan i kwestie kompatybilnosci danych
z wynikami uzyskanymi w badaniach wczesniejszych, a takze reprezentatywnosc¢
i wiarygodnos¢ wynikow?. Charakteryzujac badania, starano sie jak najbardziej
wiernie, tzn. zgodnie z nadestanymi opiniami, przedstawia¢ poszczegdlne aspek-
ty metodologii badan, dlatego tez najczesciej cytowano odpowiedzi, w niewiel-
kim tylko stopniu je przeredagowujac.

2. Ogolna charakterystyka badan
W ostatnich pieciu latach regionalne badania ruchu turystycznego i konsumpciji

turystycznej przeprowadzono w siedmiu wojewddztwach: dolnoslaskim, kujaw-
sko-pomorskim, todzkim, matopolskim, podkarpackim, pomorskim oraz slaskim.

"Niniejszym chciatbym serdecznie podzigkowa¢ wszystkim kierownikom zespotéw badawczych
za wspotprace oraz bardzo rzetelne wypetnienie formularzy.

2We wspomnianej ekspertyzie, a takze w niniejszym opracowaniu zaprezentowano jedynie wybra-
ne wyniki, dotyczace podstawowych probleméw metodologicznych. Wszystkie aspekty badan,
wraz z ich szerokg interpretacjg oraz miedzynarodowymi odniesieniami, zostaty przedstawione
w pracy: Alejziak W., Aktualny stan i sposoby doskonalenia regionalnych badan ruchu turystycz-
nego i konsumpgiji ustug turystycznych w Polsce (maszynopis), Krakéw 2009, ss. 148.
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Wykonywaty je rézne osrodki naukowe, instytucje i zespoty badacze. Byly wsréd
nich zaréwno instytucje dziatajgce na zasadach typowo komercyjnych (np. In-
stytut Turystyki, firma MillwardBrown SMG/KRC), jak i podmioty niekomercyjne,
w tym zwtaszcza szkoty wyzsze (Uniwersytet kddzki, UMK w Toruniu, czy Wyz-
sza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie). W przypadku Matopolski,
badania od wielu lat prowadzi — wspomniany juz w tej pracy — staty zespét ba-
dawczy pracownikow AWF Krakéw i Uniwersytetu Ekonomicznego, nazywany
Krakowskim Migdzyuczelnianym Zespotem Ekspertéw Matopolskiej Organizaciji
Turystycznej. We wszystkich badaniach bardzo aktywnie uczestniczg regionalne
organizacje turystyczne, ktore najczesciej sa bezposrednim zleceniodawcg ba-
dan. Czasami realizujg je w duzym stopniu ,wtasnymi sitami” (np. Dolnoslaska
Organizacja Turystyczna). W badania te zaangazowane sa takze samorzady te-
rytorialne, ktdre najczesciej finansujg badania. Ogolng charakterystyke analizo-
wanych w tym opracowaniu badan przedstawiono ponizej (zaprezentowano je
w kolejnosci nadestanych wypetnionych formularzy).

Badania w wojewddztwie pomorskim:
Nazwa: Badania struktury ruchu turystycznego w wojewddztwie pomorskim wraz
Z raportem z badan za 2008 rok. Tytut raportu: Krajowy ruch turystyczny w woje-
waodztwie pomorskim.
Wykonawca: Zespot pracownikéw Instytut Turystyki (IT) w Warszawie, pod kie-
rownictwem dr. K. kopacinskiego.
Zleceniodawca: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego.
Badania niezalezne/zalezne: Gtéwnie byty to specjalne, niezalezne badania
empiryczne, polegajace na ankietyzacji respondentéw. Uwzgledniono takze wy-
niki innych wtasnych (IT) badan — na przyktad na temat aktywnosci turystycznej
mieszkancéw Polski, ktére realizowane sg co rok na prébie reprezentacyjnej dla
ogo6tu dorostych Polakéw w miejscu zamieszkania respondentow. W badaniach
»pomorskich” wykorzystano takze oficjalne (publikowane i niepublikowane) dane
z tzw. statystyki hotelowej (KT-1), dane réznych instytucji (port lotniczy, porty
morskie, wybrane obiekty przyjmujace turystéw) oraz badania wielkosci ruchu
w wybranych atrakcjach (muzea i obiekty para-muzealne) na podstawie kwestio-
nariusza GUS oraz wywiadéw telefonicznych.
Cykliczno$é/kompatybilno$é (ew. poréwnywalnosé z wczesniejszymi bada-
niami - ocena kierownika zespotu badawczego): Tego typu badania byly prowa-
dzone po raz pierwszy. Poprzednio wykonane przez Instytut Turystyki badania re-
gionalne realizowano zgodnie ze sztywnymi ustaleniami zleceniodawcow (Matopol-
ska, Czestochowa, woj. podlaskie), albo tez dotyczyty one innej populacji (badania
dla Polskiej Organizacji Turystycznej). Istnieje jednak pewna mozliwo$¢ poréwnania
badan (np. z wykonanymi dla POT). W przypadku badan aktywnosci turystycznej
mieszkancow Polski (w ramach PBSSP — Program Badan Statystycznych Statystyki
Publicznej), ktdre realizowane sg przez IT od 1972 roku wedtug modyfikowanej me-
tody, mozliwe jest porownywanie wynikow od przynajmniej 10 lat.

41



Badania w wojewédztwie Slgskim
Nazwa: ,,Analiza ruchu turystycznego w woj. $lgskim. Wizerunek i mozliwosci pro-
mocji wojewddztwa.” — badanie dot. roku 2008.
Wykonawca: zesp6t pracownikéw firmy MillwardBrown SMG/KRC i Slaskiej Or-
ganizaciji Turystycznej, pod kierownictwem M. Morawiec.
Zleceniodawca: Slaska Organizacja Turystyczna.
Badania niezalezne/zalezne: W ramach badania wykorzystano metody specjalnie
przygotowane (sondaz uliczny, badania CATI®, badania jakos$ciowe) oraz niezalezne
badanie cykliczne prowadzone przez MB SMG/KRC (sondaz Omnibus).
Cyklicznosé/kompatybilno$é (ew. poréwnywalnosé z wczesniejszymi ba-
daniami - ocena kierownika zespotu badawczego): Badania przeprowadzono
dwukrotnie — Wczesniej w 2007 roku wykonano badania ,,Analiza ruchu turystycz-
nego w woj. $lgskim. Wizerunek i mozliwosci promocji wojewodziwa.”. W czesci
ilosciowej oba badania wykonano za pomoca jednolitej metodologii pozwalajgcej
na catkowitg poréwnywalnos¢ danych.

Badania w wojewodztwie kujawsko-pomorskim
Nazwa: Kierunki rozwoju w sferze turystyki i ich wptyw na gospodarke wojewddz-
twa kujawsko-pomorskiego. Badania w toku, pierwszy raport zostanie sporzg-
dzony w grudniu 2009, drugi — koncowy w marcu 2011 roku. Przewidywana jest
publikacja (recenzowana). Okres realizacji projektu: 06.2009 -05.2011.
Wykonawca: zesp6t pracownikéw Uniwersytetu Mikotfaja Kopernika w Toruniu
oraz Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej, pod kierownictwem dr. A.
Anszpergera.
Zleceniodawca: Badanie jako projekt badawczy zostato zaprojektowane i w du-
zej czesci jest realizowane przez Kujawsko-Pomorska Organizacje Turystyczng.
Finansowane jest zas ze srodkéw Unijnych POKL - Priorytet 8 dziatanie 8.1.2
Badania niezalezne/zalezne: Catkowicie samodzielny projekt badawczy.
Cyklicznosé¢/kompatybilnosé (ew. poréwnywalnosé z wezesniejszymi bada-
niami — ocena kierownika zespotu badawczego): Badania sg kompatybilne do
monitoringu ruchu turystycznego w Toruniu, prowadzonego od 5 lat. W bada-
niach tych pani Agnieszka Radkiewicz — jako pracownik Osrodka Informaciji Tu-
rystycznej — byta kierownikiem tego monitoringu, Andrzej Anszperger byt jednym
z 4 ekspertow recenzujacych badania.

Badania w wojewoddztwie podkarpackim
Nazwa: Badanie przyjazdowego ruchu turystycznego w wybranych miejscach re-
cepcji turystycznej wojewddztwa podkarpackiego w okresie V-1X 2009 roku.
Wykonawca: zespdt pracownikow kierunku ,Turystyka i Rekreacja” Wyzszej
Szkoty Informatyki i Zarzgdzania w Rzeszowie, pod kierownictwem dr. K. Szpary.
Zleceniodawca: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego.

3Computer Assisted Telephone Interwiew — wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo.
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Badania niezalezne/zalezne: Byly to badania niezalezne. Wyniki zostaty uzyskane
w toku specjalnie przygotowanych badarn empirycznych ruchu turystycznego.
Cyklicznosé/kompatybilnosé (ew. poréwnywalnosé z weczesniejszymi bada-
niami — ocena kierownika zespotu badawczego): Sg to badania prowadzone
po raz pierwszy, ktore autorzy traktujg jako pilotazowe. Do badan zaadaptowano
kwestionariusz ankiety, ktora byta wykorzystywana przez zespét dr Borkowskiego
podczas badan w wojewddztwie matopolskim. Pozwoli to na poréwnanie czesci
wynikow.

Badania w wojewodztwie t6dzkim
Nazwa: Ruch turystyczny w todzi i w wojewddztwie tddzkim w 2009 roku. Raport
jest obecnie w fazie powstawania.
Wykonawca: zesp6t pracownikéw Instytutu Geografii Miast i Turyzmu oraz Re-
gionalnej Organizacji Turystycznej Wojewodztwa t6dzkiego, pod kierownictwem
prof. dr hab. S. Liszewskiego.
Zleceniodawca: Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewddztwa todzkiego
i Urzad Marszatkowski w Lodzi.
Badania niezalezne/zalezne: Badanie miato charakter niezalezny.
Cyklicznosé/kompatybilnos¢ (ew. porownywalnosé z wczesniejszymi ba-
daniami - ocena kierownika zespotu badawczego): Badania w wojewddztwie
tédzkim byty realizowane w latach ubiegtych, ale przez inny zespd6t badawczy.
W roku 2009 chcac umozliwi¢ porownywalnos¢ z badaniami realizowanymi w la-
tach ubiegtych zastosowano bardzo zblizong metodologie. Poréwnywalnos$¢ na-
szym zdaniem mozna oceni¢ na 4 (w skali 0-5).

Badania w wojewédztwie dolnoslaskim
Nazwa badan: Badania ruchu turystycznego na Dolnym Slasku w latach 2007,
2008, 2009.
Wykonawca: zespét pracownikdéw Dolnoslaskiej Organizacji Turystycznej, we
wspotpracy z pracownikami Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, pod
kierownictwem A. Dofegi.
Zleceniodawca: Ministerstwo Sportu i Turystyki, Dolnoslaska Organizacja Tury-
styczna.
Badania niezalezne/zalezne: Badania niezalezne.
Cykliczno$é/kompatybilnosé (ew. poréwnywalnos$é z wczesniejszymi bada-
niami — ocena kierownika zespotu badawczego): Sg to trzecie badania. Po-
przednie wykonano w 2007 i 2008 roku. Ocena ,kompatybilnosci” — 4 (w skali 0-5).
Zastosowano bardzo zblizone pytania oraz jednakowa metodologieg.

Badania w wojewdédztwie matopolskim
Nazwa: Ruch turystyczny w Matopolsce (w latach 2003-2006 oraz 2008 i 2009),
Ruch turystyczny w Krakowie w (w latach 2003-2006 oraz 2008 i 2009 r.)
Wykonawca: Krakowski Miedzyuczelniany Zespot Ekspertéw Matopolskiej Orga-
nizacji Turystycznej, pod kierownictwem dr. K. Borkowskiego.
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Zleceniodawca: Matopolski Urzad Marszatkowski.

Zleceniodawca: Matopolski Urzad Marszatkowski, Urzad Miasta Krakowa.
Badania niezalezne/zalezne: S3 to kolejne badania prowadzone w Matopolsce
i Krakowie juz od szesciu lat. Wykonywane sg wedtug jednej metody badawczej
(nie liczac roku 2007 - kiedy badania w Krakowie prowadzita firma ,,Ipsos”), Obej-
muja takze pomiar ruchu turystycznego w Krakowie. Ten staty, systematycznie
prowadzony od 2003 roku monitoring pozwala na coraz lepsze poznanie rynku
turystycznego przyjazdowego do Krakowa i Matopolski. Ponadto umozliwia pro-
wadzenie analiz poréwnawczych tendencji zachodzacych w branzy turystyczne;.
Cyklicznosé/kompatybilno$¢ (ew. porownywalno$sé z wczesniejszymi ba-
daniami): ocena kierownika zespotu badawczego. Ocena ,kompatybilnosci”
(w skali 0-5) — lata 2003,2004,2005,2006,2008 (nasze badania 95% kompatybil-
nosci — 4,5. Ocena ta pomija kwestie kompatybilnosci badan wykonanych przez
IPSOS (Krakéw 2007) i IT (Proksenia) -w wojewddztwie matopolskim (2007). Jesli
chodzi o rok 2008 - to zostanie to dopiero zaprezentowane w raporcie 2009 dla
wojewoédztwa.

3. Zakres przedmiotowy badan

Wiasciwe okres$lenie zakresu przedmiotowego jednym z kluczowych zadan w ca-
tym procesie planowania badan ruchu turystycznego i zwigzanej z nim konsump-
cji,. Jest to szczegodlnie wazne w przypadku badan regionalnych, ze wzgledu
na duze zréznicowania w charakterze produktu turystycznego, jakie wystepuje
w poszczegolnych regionach oraz miejscowosciach turystycznych. Pytajac kie-
rownikow zespotow badawczych o zakres realizowanych przez nich badan, wy-
szczegolniono 12 podstawowych zagadnien, ktore zazwyczaj sg przedmiotem
tego typu badan oraz grupe rezydualng ,inne”, proszac o wymienienie tych za-
gadnien, ktére nie miescity sie w podstawowym zakresie.

Przeprowadzone analizy pozwalajg stwierdzi¢, ze zasadniczo zakres prowadzo-
nych badan byt podobny i najczesciej obejmowat ,standardowo” podejmowane
w badaniach regionalnych zagadnienia. Najwigksze rozbieznosci dotyczyty po-
miaru wielkosci, dynamiki oraz struktury ruchu turystycznego. Okazafo sig, ze
catkowitg wielkos$¢ ruchu turystycznego prébowano oszacowaé tylko w woje-
woédztwach slgskim, tédzkim i matopolskim. W niektérych przypadkach wykorzy-
stywano do tego inne badania i Zzrédfa statystyczne. Dotyczy to zwtaszcza badan
w wojewodztwie pomorskim, gdzie do szacunkéw wykorzystano takze inne ba-
dania, zarowno wtasne (tj. IT), jak i prowadzone przez inne instytucje (zwtasz-
cza statystyki GUS, Strazy Granicznej oraz informacje z atrakcji turystycznych).
Niektdére z nich wykorzystano takze w analizach innych zagadnien (np. bezpie-
czenstwa turystow, celdw przyjazdéw, opinii turystéw). W syntetyczny sposéb
problematyke analizowanych badan pokazuje tabela 1.
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Tab. 1. Zakres przedmiotowy badan, mozliwos¢ okreslenia sezonowosci

i przestrzennego rozmieszczenia ruchu turystycznego

Jaki byt zakres przedmiotowy badan? 3 & -

Sleldel I £ 2
Prosze wstawic ,+” tylko wtedy, gdy bada-| £ | & | 3 = g & 2
nia obejmowaty wskazang w danym punk- 8: f—: El E : § . 8 . L . 5_-
cie problematyke. -g -g g—' .8- -g '§ -g § -g— g g E
Wielkos¢ ruchu turystycznego tiz | + | (4 + +
Dynamika ruchu turystycznego +iz | + | (+) + +
Struktura ruchu turystycznego + + + + + +
Wydatki turystow + + + + + +
Cele przyjazdéw + + + + + + +
Opinie na temat waloréw turystycznych + + + + + + +
Opinie na temat infrastruktury turystycznej + + + + + + +
Opinie na temat jakosci ustug + + + + + +
Informacja turystyczna w regionie/miescie + + + + +
Wizerunek regionu/miejscowosci + + + + + +
Dziatalno$¢ promocyjna w regionie/miescie + + + +
Bezpieczenstwo turystow +/iz + + + +
Inne (prosze o wskazanie) +%) +*) -*) +

14. Czy zastosowana metodologia pozwolita na oszacowanie ogodlnej wielkosci oraz

struktury przestrzennej ruchu turystycznego w badanym regionie/miescie?

15. Czy zastosowana metodologia pozwolita na oszacowanie sezonowosci ruchu

turystycznego w badanym regionie/miescie?

Mozliwos¢ okreslenia sezonowosci ruchu @A | o iz N
turystycznego +
Mozliwos¢ okreslenia koncentracji prze-

. L + (=) + ts +/0 +
strzennej ruchu turystycznego w regionie

Legenda:

+/iz - tak ale w oparciu o inne badania (wtasne i ,,cudze”) oraz inne dane statystyczne.

(-) = w obecnych badaniach nie, ale w nastepnych tak.

(+/-) — tak, ale bardziej struktury niz bezposrednio wielkos$ci ruchu turystycznego.

+*) — wskazania wymieniono w tekscie pracy (ponizej).

ts — tak, ale tylko struktury ruchu turystycznego

— zastosowana czesciowo (metodologia nie pozwala uchwycié sezonowosci w uje-
ciu rocznym, ale pozwala zbada¢ zmienno$¢ wybranych elementéw struktury ruchu
w okresie od maja do wrzesnia.

+/0 - tak, z pewnymi ograniczeniami wynikajacymi ze specyfiki materiatdw zrodtowych.
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W uzupetnieniu informacji podanych w tabeli 1 nalezy doda¢, ze w odpowiedzi
na pytanie o inne zagadnienia stanowigce przedmiot badan, w przypadku woje-
woédztwa pomorskiego podano, ze interesowano sie ,,dtuga listg” innych spraw,
gtéwnie dotyczacych poréwnan z innymi wojewddztwami. Sposréd informaciji
podawanych w kategorii ,inne” kierownicy pozostatych zespotow badawczych
wskazali nastepujace zagadnienia:
¢ organizator wyjazdu, $rodek lokomociji, czesto$¢ przyjazdu, czas spedzony
w wojewddztwie oraz informacje o tym, co wptyneto na decyzje o podrézy (wo-
jewoédztwo podkarpackie);
e opinie na temat cen, ogélnego wrazenia odwiedzajgcych oraz checi powrotu
do odwiedzanego miejsca (wojewodztwo todzkie);
e diaspora polonijna (wojewédztwa matopolskie).
Prawdopodobnie niektére z wymienionych aspektow brano pod uwage takze
w badaniach dotyczacych innych wojewddztw, nie wymieniajac ich jednak ze
wzgledu na to, ze uznano je za zbyt szczegétowe.
Waznymi cechami ruchu turystycznego sg jego koncentracja w przestrzeni oraz
czasie (sezonowosc¢). Zapytano wiec, czy na podstawie prowadzonych badan
mozliwe jest oszacowanie ogdlnej wielkosci oraz struktury przestrzennej ruchu
turystycznego w badanym regionie/miescie? Mozliwosci takie zadeklarowano
w odniesieniu do badarn w wojewddztwie Slaskim, i matopolskim oraz czesciowo
w kujawsko-pomorskim i tédzkim. W przypadku wojewoédztwa dolnoslaskiego
stwierdzono, ze mozna okresli¢ strukture ruchu turystycznego majac zapewne
na mysli strukture spoteczng uczestnikow, podczas gdy w pytaniu kwestionariu-
szowym chodzito o strukture przestrzenng rozmieszczenia ruchu turystycznego,
czyli informacje, w jakich czesciach badanego regionu ten ruch si¢ koncentruje,
czy tez (najlepiej) — jak przestrzennie sie on rozktada? Analiza wynikow zaprezen-
towanych w raportach z wczesniejszych lat wskazuje, ze zarbwno w przypadku
tego, jak i innych wojewdédztw bedzie to jednak trudne.
Warto w tym miejscu dodaé, ze w badaniach ruchu turystycznego i towarzysza-
cej mu konsumpciji czesto trzeba korzysta¢ z wielu informacji wtérnych (rese-
arch desk). W takim przypadku bardzo istotng kwestig — wptywajaca na rzetelnosé
(a takze porownywalnosé) uzyskiwanych wynikow badan - jest zakres anali-
zowanego przez danag instytucje wtornego materiatu badawczego, a raczej
zakres i charakter materiatu, ktéry jest w danym raporcie opublikowany. Nalezy
bowiem pamigta¢ o tym, ze niestety nie zawsze wyniki wykorzystywanych badan
przedstawiane w sa takich raportach w sposéb catkowicie obiektywny. Dotyczy
to zwlaszcza réznego rodzaju danych, z ktérych badacze ruchu turystycznego
muszg czesto korzystaé (np. wykorzystania bazy noclegowej, wielkosci ruchu
drogowego, sytuacji na rynku hotelarskim, statystyk i szacunkéw sporzadzanych
przez lokalne wtadze itd.). Badacz moze przypuszczaé, ze wyniki podawane przez
oficjalne urzedy statystyczne sg w miare obiektywne i wiarygodne. Zdarza sie jed-
nak, ze wykorzystywane w analizach dane statystyczne i informacje (zwtaszcza
publikowane przez rézne stowarzyszenia zawodowe czy izby handlowe) moga
by¢ dobierane w taki sposdb, aby poprawi¢ wizerunek danej instytuciji lub repre-
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zentowanego przez nig rynku*. Oczywiscie nie oznacza to, ze dane s3 one fatszo-
wane (choc i to sig zdarza). Wynika¢ to moze takze z faktu, ze raport z badan moze
przedstawiac tylko jeden lub kilka aspektow badanej rzeczywistosci, pomijajac te
shiewygodne”s. W pewnym zakresie problemu i sytuacji z tym zwigzanych doty-
czyto jedno z pytan w ,Formularzu metodologicznym ...”. Odpowiedzi nadestane
przez poszczegdlnych kierownikow zespotdw badawczych nie wskazujg jednak
na to, aby sytuacja taka w przypadku analizowanych badan miata miejsce.

4. Techniki prowadzenia badan i gromadzenia materiatu badawczego

Na kwestie wiarygodnosci i porownywalnosci wynikéw zasadniczy sposob wpty-
wa technika prowadzenia badan, zwtaszcza w tej ich czesci, ktéra dotyczy gro-
madzenia informacji. Zasadniczo sg one wykonywane w dwojaki sposob. Niekto-
re instytucje stosujg technike pocztows, ktéra polega na wystaniu (lub wreczeniu)
kwestionariuszy bezposrednio do ankietowanych, wraz z prosba o jej wypetnienie
i zwrotne odestanie (lub oddanie). Metoda ta stosowana jest przede wszystkim
przez osrodki akademickie oraz naukowcow prowadzgcych niezalezne badania.
Druga ze wspomnianych technik stosujg instytucje dysponujgce specjalnymi ze-
spotami przeszkolonych ankieterow, ktérzy sami zadaja pytania respondentom,
wpisujac odpowiedzi do kwestionariusza. Obie metody maja zalety i wady. Pierw-
sza daje wiecej czasu na wypetnienie ankiety i stwarza mozliwosci dtuzszego
zastanowienia sie przed udzieleniem odpowiedzi, ale zawsze jest pewien odsetek
oséb, ktére nie wypetniajg (lub nie odsytajg) ankiet, co po pierwsze — wptywa
na wiarygodnos¢ catych badan, a po drugie — powoduje koniecznos$¢ objecia
eksploracjg wigkszej ilosci oséb i przygotowania odpowiednio wigkszej ilosci
kwestionariuszy badawczych®. Druga metoda za$, pozwala — dzigki obecnosci
ankieteréw — wyjasnic niescistosci i niezbyt jasne dla respondentéw kwestie i pro-
blem, ale wymaga z kolei zaangazowania i przeszkolenia odpowiedniej liczby
ankieteréw, co wydatnie zwigksza koszty badan.

Warto doda¢, ze oprocz — stosowanych w analizowanych badaniach metod: tele-
fonicznej wspomaganej komputerowo (CATI) oraz wywiadéw przeprowadzanych
bezposrednio przy pomocy komputera (CAPI — Computer Assisted Personal Inte-
rviewing) — istnieja jeszcze inne techniki, ktére moga by¢ wykorzystywane takze
w badaniach turystycznych. Do najwazniejszych zaliczy¢ mozna:

4Ch. Goeldner i B. Ritchie pisza na ten temat w taki oto sposéb: ,,...czy mozna oczekiwac, ze
badania zlecone lub nawet tylko sponsorowane przez linie lotnicze, bedg akcentowaty role tanich
linii w rozwoju turystyki lub, ze beda wychwalafy autobusy za dostarczanie najtariszych ustug trans-
portowych w przeliczeniu na kilometr? Prawdopodobnie poming te kwestie”. Por. Ch.R. Goeldner,
B.J.R. Ritchie, Tourism. Principles, Practices ... op. cit., s. 503-504.

5 Marche touristique. Manuel sur la methodologie des etudes de marche, WTO, Madrid, 8 julliet
1977, s. 50.

8Zdaniem J. Lickorisha, ,,... jesli wywiady przeprowadza osobiscie wykwalifikowany ankieter, liczba
0s6b odmawiajgcych udzielenia wywiadu jest zwykle nizsza niz 1%”. Cyt. za: S. Ostrowski, Ruch
turystyczny w Polsce. Wydanie drugie poprawione i uzupetnione... op. cit., s. 56.
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e CASI (Computer Assisted Self-Interviewing) — ankieta samodzielnie wypetniana
przez respondenta;

e CSAQ (Computerized Self-Administered Questionnaire) — skomputeryzowa-
ny kwestionariusz do samodzielnego wypetnienia przez respondenta, ktéry
dostarczany jest na dyskietce, ktéra uruchamia program, a nastepnie zadaje
i przyjmuje odpowiedzi;

¢ TDE (Touchtone Data Entry) — wprowadzanie danych za pomoca wybierania to-
nowego, gdzie respondent inicjuje proces dzwonigc do organizacji badawczej,
po czym, odpowiada na zadawane pytania wciskajac odpowiednie klawisze na
klawiaturze telefonu;

¢ VR (Voice Recognition) — przyjmowanie odpowiedzi respondentéw podobnie
jak w poprzednim przypadku, tylko zamiast prosi¢ respondentéw o uzywanie
klawiatury (jak w TDE), system od razu akceptuje odpowiedzi mowione’.

Niektére z nich moga by¢ wykorzystywane w badaniach ruchu turystycznego
i konsumpcji w regionach odwiedzanych przez turystéw, takze po powrocie tu-
rystow do domu, czyli w obszarach zrédtowych. Badacze wykorzystujg tez fakt,
ze wspotczesni turysci naleza tej kategorii ludnosci, ktéra czesto odwiedza roz-
norodne strony internetowe, poszukujac ciekawych ofert turystycznych. Badania
takie obarczone sg duzym ryzykiem bftedoéw, stad tez traktowane sg gtownie jako
komplementarne wzgledem oficjalnych®. Odpowiedzi przestane przez kierowni-
kéw poszczegdlnych zespotéw badawczych wykazaty, ze w analizowanych ba-
daniach stosowano r6zne metody gromadzenia materiatu badawczego. Najwaz-
niejsze informacje na ten temat przedstawiono w tabeli 2.
W badaniach w wojewodztwie podkarpackim podstawowg technikg badawczg
byt wywiad osobisty z uzyciem kwestionariusza ankietowego (100%). Jako uzu-
petnienie wykorzystano obserwacje poczynione przez ankieteréw w toku badan.
Natomiast w przypadku wojewddztwa dolnoslgskiego wskazano jedynie, ze pod-
stawowg metoda badan byt wywiad osobisty. Informacje podane w tabeli po-
kazuja, ze w regionalnych badaniach ruchu turystycznego wykorzystuje sie do-
sy¢ szeroki, a przy tym zréznicowany w zestawieniu wszystkich analizowanych
badan, wachlarz metod i technik badawczych. Oprocz najczesciej stosowanych
badan ankietowych, wykorzystuje sie takze mozliwosci, jakie stwarza nowocze-
sna technologia. Nalezy to oceni¢ ze wszech miar pozytywnie, gdyz dla rozwoju
technik badan ankietowo-sondazowych, postep technologiczny, stwarza dodat-
kowe mozliwosci.

"E. Babie, Badania spoteczne w praktyce. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 298.
8 Jako przyktad mozna poda¢ sondaz przeprowadzony w 2006 roku przez Instytut Badania Opinii
RMF-FM na temat wypoczynku wakacyjnego mieszkancéw Polski, ktory najpierw — wykorzystu-
jac strone internetowa tego popularnego radia — przeprowadzit badania, a nastepnie opublikowat
na niej ich wyniki. http://www.rmf.fm/instytut/?v=0&b=wakacje_towarzystwo (21.08.2006).
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Tab. 2. Techniki gromadzenia materiatu badawczego

Badany region

Pytania:

Jaka technika prowadzone byly badania? Prosze o wskazanie zastosowanej
techniki badawczej (wywiad osobisty, z uzyciem telefonu - CATI, komputera
- CAPI, metodg pocztowa, inne). Jesli zastosowano wiecej niz jedna technike,
to prosze oszacowad, jaki byt udziat (w %) kazdej z nich w uzyskanych danych.

Wwoj. pomorskie

Przeprowadzone badania miaty rézne cele i dotyczyty zupetnie réznych zjawisk, dla-
tego tez nie mozna poda¢ udziatu procentowego (pierwsze dwa badania byty w ca-
tosci realizowane na zlecenie zleceniodawcy, w pozostatych wykorzystano wyniki
innych badan).

1. Badanie ruchu turystycznego wojewodztwa pomorskiego metoda CATI (wywiady tele-
foniczne wspomagane komputerowo, dobdr losowy préby, préba reprezentatywna dla
Polski — 1200-osobowa ogdlnopolska préba mieszkafcéw Polski powyzej 18-go roku
zycia, ktérzy odpowiedzieli twierdzaco na pytanie filtrujgce (w latach 2006-2008 wyjez-
dzali przynajmniej raz z noclegiem poza miejsce zamieszkania)

2. Badanie ruchu turystycznego wojewdédztwa pomorskiego metodg CAPI (w posta-
ci 1800 wywiaddéw bezposrednich na grupie dorostych Polakéw (18-60+) przepro-
wadzonych w 15 miejscach w dniach 29 lipca — 6 sierpnia 2008 roku)

3. Badania wielkosci ruchu w wybranych atrakcjach (muzea i obiekty para muzealne)
na podstawie kwestionariusza GUS oraz wywiadow telefonicznych

4. Badania wielkosci ruchu w bazie noclegowej na podstawie publikowanych i nie-
publikowanych danych GUS (na podstawie kwestionariusza KT1)

5. Badania aktywnosci turystycznej mieszkancéw Polski (w ramach PBSSP) na pro-
bie ogdlnopolskiej 4080 oséb. Wykorzystane m.in. do oszacowania wielkosci ru-
chu turystycznego w woj. pomorskim.

6. Analiza danych roznych instytuciji (port lotniczy, porty morskie, wybrane obiekty
przyjmujace turystéw).

woj. Slaskie

W badaniach wykorzystano nastepujace metody i techniki badawcze:

¢ wywiad osobisty z uzyciem telefonu;

¢ wywiad osobisty z uzyciem komputera;

¢ wywiad osobisty z uzyciem kwestionariusza papierowego;

¢ wywiad jakosciowy (Focus group);

* badanie materiatéw zastanych (Desk researsch);

¢ wywiad ekspercki.

Ze wzgledu na zréznicowany typ danych, nie da sie oszacowa¢ udziatu poszczegol-
nych metod w %.

woj. kujawsko—
pomorskie

W badaniach wykorzystano nastepujace metody i techniki badawcze: bezposredni
wywiad kwestionariuszowy. W pozostatej czesci badan:

¢ wywiady w jednostkach samorzadu terytorialnego,

e wywiady w atrakcjach turystycznych, bazie noclegowej itd.,

¢ analiza dostepnych danych GUS, Instytut Turystyki,

* OIT Torun i inne
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Do badania struktury ruchu turystycznego oraz opinii jego uczestnikdw zastosowano
standaryzowany wywiad kwestionariuszowy (wywiad osobisty) przeprowadzany wsréd
turystéw oraz odwiedzajacych jednodniowych £6dz i wojewddztwo tdédzkie. Do bada-
nia wielkosci i dynamiki ruchu zastosowano analize zrédet zastanych (dane statystycz-
ne dot. wykorzystania miejsc noclegowych i dane o wielkosci ruchu turystycznego
w poszczegdlnych obiektach atrakcyjnych turystycznie) oraz metode szacunkéw sta-
tystycznych. Metoda uzupetniajaca byty ankiety przeprowadzone w urzedach powia-
towych wojewodztwa, dostarczajgce danych niezbednych do oszacowania wielkosci
ruchu turystycznego w poszczegdlnych powiatach.

woj. tédzkie

Badania wykonano przy pomocy dwéch podstawowych narzedzi — badania typu desk
research oraz wywiady bezposrednie.

Pierwsza grupa narzedzi (badania typu desk research) opierata sie na powszechnie do-
stepnych danych, gtéwnie z Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Przede wszystkim byty to
dane pochodzace z Banku Danych Regionalnych oraz komunikatéw, biuletynéw, publi-
kaciji elektronicznych (w tym danych archiwalnych) dostepnych na witrynie GUS. Ponadto
wykorzystywano do planowania badan wszelkie inne mozliwe do uzyskania informacje
pozyskane od pracownikow szerokiego rozumianego sektora turystycznego, przewodni-
koéw, gestorow atrakeji turystycznych, organizatoréw ruchu turystycznego, stuzby celnej,
MPL w Balicach. Ponadto wykorzystano takze wtasne doswiadczenia a takze opracowa-
ne wczesniej raporty z badan ruchu turystycznego w Krakowie za lata: 2003-2008.

W drugiej grupie narzedzi postuzono sie wywiadami bezposrednimi w formie ankiety
(bezposrednia rozmowa z respondentem przeprowadzona przez ankieteréw, postugu-
jacych sie jezykiem angielskim. Ankietowanymi byli odwiedzajgcy krajowi i zagraniczni
przybywajacy do Krakowa. Przyjety system ankietowania opierat sie¢ na informacjach
zbieranych bezposrednio w miejscach zakwaterowania oraz miejscach najbardziej po-
pularnych (atrakcjach turystycznych), ktére sa zwykle odwiedzane przez turystéw. Liste
tych miejsc ustalono metoda ekspertéw z wykorzystaniem specjalnie opracowanego dla
potrzeb badan algorytmu rangowania atrakcji turystycznych.

woj. matopolskie

Analizujgc przydatnos¢ ré6znych metod i technik badania ruchu turystyczne i kon-
sumpciji, mozna zauwazy¢, ze wiekszo$¢ autoréw uwaza, iz najlepsze wyniki daja
bezposrednie rozmowy prowadzone przez doswiadczonych ankieterow, za pomo-
ca statych dobrze opracowanych kwestionariuszy wywiadu®. Dlatego tez bardzo
wazna jest jakosé narzedzi badawczych, ktére powinny podlegaé procesowi
standaryzacji, tym wiekszej, im mniej profesjonalny jest zespét naszych ankiete-
réw'®. W materiatach metodologicznych Swiatowej Organizacji Turystyki napisano,
ze: ,...im bardziej wywiady bedg ustrukturowane, to znaczy beda musiaty przebie-
gac wedfug scisle okreslonej i powtarzajgcej sie od wielu lat struktury kwestiona-
riusza, tym bardziej bedziemy sktonni do zatrudniania personelu inteligentnego, ale
nieszczegdlnie wykwalifikowanego (np. studentdw), ktdry mozna przeszkoli¢ pod-
czas krdtkiego stazu. Natomiast im bardziej wywiady beda zmienne, pogtebione
i jedynie czeSciowo ustrukturyzowane, tym bardziej wykwalifikowanego personelu

¢ J.Jefferies, Statistics on Tourism, Report OECD, Paris 1980
% Research Methods for Leisure and Tourism ... op. cit., s. 145-191.
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bedziemy potrzebowac (np. psychologdw, socjologdw, ekspertéw od marketingu).
Nalezy przy tym podkresli¢, ze zatrudnienie przecigtnego personelu nawet do wy-
wiaddw ustrukturyzowanych moze by¢ w pewnym sensie niebezpieczne, zwilaszcza
jesli personel jest opfacany w zaleznosci od liczby przeprowadzonych wywiadow'”.
Odrebng kwestig jest kodowanie danych. Poprawnie przygotowana instrukcja
kodowa wymaga tego, aby uwzgledni¢ w niej cztery aspekty kodowania: popraw-
no$¢ pod wzgledem logicznym (z uwzglednieniem podstawowych warunkéw
klasyfikacji, czyli: roztacznosci, wyczerpywalnosci i jednorodnosci), poprawnosé
pod wzgledem teoretycznym (dostosowanie klas i typdw do problematyki ba-
dawczej oraz wynikajgcych z niej poje¢) oraz poprawnos¢ pod wzgledem mery-
torycznym (dostosowanie konstruowanych klas i typow do struktury uzyskanego
i poddawanego kodowaniu materiatu badawczego).

5. Sposob doboru préby badawczej oraz jej reprezentatywnosé

W badaniach konsumpcji turystycznej bardzo istotna kwestig jest ustalenie tego,
czy w badaniom poddawane sg konkretne osoby, czy gospodarstwa domowe.
Ich metodologia w kazdym przypadku jest bowiem zasadniczo odmienna'®. Na
przyktad w Polsce w badaniu konsumpc;ji turystycznej gospodarstw domowych
wyspecjalizowat sie Gtéwny Urzad Statystyczny, za$ badania oparte na odpo-
wiedziach konkretnych respondentéw systematycznie prowadzi Instytut Turystyki
(np. coroczne badania aktywnosci turystycznej).

Niezaleznie od tego, czy badania dotyczg gospodarstw domowych czy poszcze-
goInych oséb, to podstawowym czynnikiem decydujacym o wiarygodnosci badan
i uzyskiwanych wynikéw jest sposéb doboru préby badawczej. W badaniach
ankietowych konsumpciji turystycznej mozna zastosowac zaréwno celowy, jak i lo-
sowy dobdr préby. Zdecydowanie czesciej stosuje sie metode losowego doboru
respondentéw, gdyz daje ona wiekszg szanse wiernego odzwierciedlenia badanej
populacji (oczywiscie pod warunkiem poprawnie przeprowadzonego losowania).
Prowadzone sa tez badania oparte na prébach udziatowych (quota), okreslanych
na podstawie takich kryteriow, jak: pte¢, wiek, przynaleznos¢ spoteczno-zawodo-
wa, ,rozrzutu” terytorialnego (np. wedtug wojewddztw) itd. Nalezy jednak pamieg-
ta¢, ze badania realizowane na tak dobranych prébach zwykle powodujg zawyze-
nie odsetka wyjezdzajacych o 10-15% w stosunku do losowego doboru proby4.

" Marche touristique. Manuel sur la methodologie des etudes de marche, WTO, Madrid 1977,
s. 35-36.

2L.A. Gruszczynski, Kwestionariusze w socjologii. Budowa narzgdzi do badar surveyowych. Wy-
danie trzecie, poprawione i zmienione, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2001,
s. 136.

3 Research Methods for Leisure and Tourism ... op. cit., s. 145-160

4 Udowodnity to poréwnania badan prowadzonych obu metodami w Polsce. Por. M. Skrzeszew-
ski, Spofeczny zasieg wyjazddw wypoczynkowych — uwagi o metodach badania i dynamice zja-
wiska, [w:] Rozwdj turystyki w Polsce w $wietle badan. Stan i perspektywy, Instytut Turystyki,
Warszawa 1980, s. 78-79.

51



Oprocz sposobu doboru proby, na wyniki i wiarygodnos$¢ badan, w duzym stopniu
wplywa wielko$¢é badanej populacji oraz liczebnosé proby poddanej ankiety-
zacji'®. Nie ma jakich$ generalnych, jasno okreslonych regut dotyczacych rozmiaru
proby badawczej, ktéra zapewni wiarygodnosé wynikéw. Zalezy to od wielu czynni-
kow, w tym zwtaszcza od wielkosci i rozktadu populacji generalnej, ztozonosci bada-
nia oraz stopnia pozadanej doktadnosci i poziomu ufnosci wynikdéw badan. Trzeba
tez pamieta¢ o tym, ze chociaz wielko$¢ préby badawczej ma duze znaczenie dla
wiarygodnosci wynikow badan, to nie znaczy to, ze wielka préba nam to gwarantu-
je. Istotne znaczenie ma takze zakfadana ilo$¢ r6znorodnych przekrojow (zwtaszcza
spotecznych), w jakich chcemy przeprowadzi¢ analizy. Niezbedna wielko$¢ proby
badawczej jest bowiem zwigzana z liczbg rozpatrywanych zmiennych niezaleznych.
Zatézmy, ze chcemy poznaé poziom i strukture konsumpcji turystycznej ludnosci
z réwnoczesnym uwzglednieniem trzech zmiennych (np. dochdd, wiek oraz przy-
naleznos¢ do grupy spoteczno-zawodowej), przyjmujac dla kazdej z nich pigeé
przedziatow. Przeprowadzenie takich analiz wymaga proby ztozonej z: P = 100 x
5% czyli 12500 respondentow. Gdybysmy chcieli dodatkowo uzyska¢ informacje
o wplywie stopnia urbanizacji, wymagatoby to préby ztozonej z: P = 100 x 54,
czyli juz 62500 respondentdw’®. Badania konsumpciji turystycznej rzadko pro-
wadzone sg na tak duzych probach. Najczesciej bowiem, stuzg one doraznym
celom praktyki turystycznej, zas dla zlecajgcych je przedsigbiorstw sporzadzanie
az tak doktadnych analiz i rozpatrywanie tak wszechstronnych zaleznosci nie jest
konieczne.

W analizowanych w tym opracowaniu badaniach konsumpcji turystycznej tej wielko-
$ci proby badawcze oczywiscie nie wystepowaty. Byty one zdecydowanie mniejsze,
co z pewnoscig wptywa na wiarygodnosé uzyskanych wynikéw. W duzym stopniu
zalezy ona jednak takze od sposobu doboru préby. Informacje na temat wielkosci
préb badawczych, sposoboéw ich doboru (w tym istotna kwestie, w jaki sposéb do-
biera¢ respondentéw podrézujacych w grupach turystycznych oraz z rodzinami),
a takze opinie kierownikow zespotéw badawczych zostaty przedstawione w tabeli 3.
Uznano, ze takie zbiorcze zestawienie najwazniejszych danych na temat tego aspek-
tu badan stwarza¢ bedzie najlepsze warunki do czynienia analiz poréwnawczych
oraz oceny poszczegoélnych badan. W tabeli tej przedstawiono jedynie informacije
uzyskane od kierownikéw, nie podejmujac sie oceny zasadnosci stosowania wybra-
nych metod doboru oraz wynikajacych z tego procedur badawczych. Nie oceniano
takze nadestanych opinii na temat reprezentatywnosci prob oraz wiarygodnosci wy-
nikobw badan uznajac, ze po pierwsze — wymagatoby to zastosowania zupetnie innej
metody analiz, a po drugie — szefowie zespotow realizujgcych poszczegdine badania
maja w tym zakresie najwieksze ,rozeznanie” i potrafig to dobrze ocenic.

Informacje przedstawione w tabeli 3 wskazujg, ze rozbieznosci w zakresie dobo-
ru préb badawczych oraz ich wielkosci pomiedzy analizowanymi badaniami byty

5 Research Methods for Leisure and Tourism ... op. cit., s. 204-215.
6 G. Labeau, Zagadnienia ogdlne konsumpcji turystycznej, [w:] Ruch Turystyczny — Monografie
nr 5, SGPiS, Warszawa 1968, s. 54.
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znacznie wigksze niz w przypadku dotychczas analizowanego zakresu badan oraz
metod i technik badawczych. Czes$ciowo sposéb doboru préby jest efektem zroz-
nicowan w poprzednio analizowanych aspektach metodologii badan.

Tab.

3. Sposoby doboru i wielko$é proby badawczej, reprezentatywnosé badan'”

Badany region

Pytania

A. Sposob doboru proby badawczej — W jaki sposob dobrano probe badawczg?
B. Problem grup - W jaki sposdb wybierano do ankietyzacji respondentow bedacych
cztonkami grup turystycznych?

C. Wielkos¢ proby badawczej - Jaka byfa wielko$¢ proby badawczej?

D. Reprezentatywnosé/btedy oszacowania - Jakim btedem losowym (tzw. bigd
oszacowania) obcigzone sa wyniki badar oraz jak ocenia Pan (i) reprezentacyjno$¢
proby?

WO0j. pomorskie

A. Sposdb doboru préby badawczej: W odniesieniu do ré6znych badanych aspek-

tow zastosowano rézne metody doboru proby:

- badanie ruchu turystycznego metodg CATI — dobér adresowo-losowy (warstwo-
wo-proporcjonalny, dla populacji dorostych mieszkancéw Polski), badanie metoda
CAPI — dobér celowy (wybér miejsc i liczebnos¢ proby), losowy (w danej lokalizacji)

- badania w atrakcjach turystycznych — badania petne (na podstawie sprzedazy bi-
letow)

- badania w bazie noclegowej — badania petne (sprawozdawczo$¢ meldunkowa)

- ogdlnopolskie badania aktywnosci turystycznej Polakéw — dobér adresowo loso-
wy, warstwowy proporcjonalny (dla populacji dorostych mieszkancéw Polski)

- badania w instytucjach (porty, lotniska) — badania petne (sprawozdawczos¢ jed-
nostek)

B. Problem grup: W badaniach ankietowych nie wybierano oddzielnie cztonkéw

grup (to byto pytanie juz po wyborze respondenta).

C. Wielkos¢ proby badawczej - brak informacji. Na podstawie odpowiedzi w in-

nym pytaniu:

- badania metodg CATI: 1200-osobowa ogodlnopolska proba mieszkarncéw Polski
powyzej 18-go roku zycia, ktérzy odpowiedzieli twierdzaco na pytanie filtrujace
(w latach 2006-2008 wyjezdzali przynajmniej raz z noclegiem poza miejsce za-
mieszkania)

- badania metoda PAPI'7 (1800 wywiadoéw bezposrednich na grupie dorostych Po-
lakow (powyzej 18 lat) przeprowadzonych w 15 miejscach w dniach 29.07-6.08.
2008 roku.

D. Reprezentatywnos$é proby/ btad oszacowania: Metoda CATI — maksymalny

statystyczny btad pomiaru przy wiarygodnosci oszacowania réwnej 95% wyniost

+/- 3,5%. Metoda CAPI — maksymalny statystyczny btad pomiaru wynosi 1,6%, przy

wiarygodnosci 0,95.

7 PAPI - Paper and Pencil Interviewing — tradycyjny sposéb wypetniania ankiety (,papier i ot6-

wek”)
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woj. Slaskie

A. Sposéb doboru proby badawczej:

- badanie Omnibusowe — dobdr losowy-warstwowy, préoba ogélnopolska,

- badanie sondazowe (uliczne) — dobdr kwotowy-warstwowy, préba turystow,

- badanie CATI - dobdr kwotowy-warstwowy, proba mieszkancow woj. Slaskiego,

- wywiady eksperckie — dobor celowy,

- wywiady jakos$ciowe — dobér celowy.

B. Problem grup: Ankieter dobierat respondentéw na podstawie zdefiniowanych
kryteriéw demograficznych, w przypadku grup dowolng osobe (nie wiecej niz jedna
z grupy).

C. Wielkos¢ proby badawczej: ogétem przebadano 3848 osob. Udziat poszcze-
golnych metod badawczych: badania omnibusowe — 1 600 os6b (42% ogotu), CATI
—1 000 osbb (26%), PAPI — 1200 oséb (31%), FGI — 48 osob (1%).

D. Reprezentatywnosé¢ préby/ btad oszacowania: Badanie Omnibusowe — bar-
dzo duza reprezentatywnos¢ — btad szacowania +/- 2,5%. Badanie CATIl — duza
reprezentatywnos$¢. Sondaz uliczny — duza reprezentatywnos$é. Wywiady eksperckie
- $rednia reprezentatywnos¢ (btad podano dla préb losowych).

woj. podkarpackie

A. Sposéb doboru préoby badawczej: Dobér préby losowy. Préba badawcza to
odwiedzajgcy pochodzacy spoza wojewddztwa podkarpackiego.

B. Problem grup: Badan nie prowadzono w srodkach komunikacji. Do badania wy-
bierano jednego cztonka grupy turystyczne;j.

C. Wielkos¢ proby badawczej: Wielkos¢ préby zostata wskazana przez Urzad Mar-
szatkowski Wojewodztwa Podkarpackiego. Zastosowano jedna technike badawcza.
Przebadano 300 respondentéw na kazdym punkcie badawczym, czyli 300 x 8 =
2400 os6b.

D. Reprezentatywnos$¢ préby/ btad oszacowania: Nie badano liczby, tylko struk-
ture ruchu turystycznego. Reprezentatywnos$¢ préby uwazamy za duza.

woj. kujawsko — pomorskie

A. Sposob doboru proby badawczej: Obszarem badania jest cate wojewddztwo,
w ramach wojewddztwa jednostka badawcza sg powiaty a dalej wybrane miejsco-
wosci i/lub miejsca docelowe/np. Pojezierze Brodnickie, Starbwka w Toruniu/ —
w tym sensie dobdr nalezy uznaé za celowy. Kryteria wyboru to miedzy innymi: wiel-
kos¢ i wykorzystanie bazy noclegowej, atrakcje turystyczne kulturowe / historyczne
i wspétczesne, imprezy kulturalne, imprezy sportowe, walory naturalne.

B. Problem grup: Dobér respondentéw: rodziny — jedna osoba dorosta, z grupy
wycieczkowej — zaleznie od wielko$ci, maksymalnie 2-3 osoby. Badano tylko osoby
powyzej 16 roku zycia.

C. Wielkos¢ proby badawczej: wielkosci préby, jezeli chodzi o turystéw: 6000 wy-
wiadéw w 2009 roku i 8000 wywiaddw w 2010 roku. Jezeli chodzi o jednostki samo-
rzgdowe, atrakcje itd. — w zamysle maja to by¢ badania petne.

D. Reprezentatywnos$¢ proby/ btad oszacowania: Majgc na uwadze wielkos$¢ préby:
5 razy wigksza niz wynikato by z doboru statystycznego — uwzgledniajac znang ,odwie-
dzalno$¢” wojewodztwa-, w roku pierwszym badania reprezentacyjno$¢ mozemy uznaé
za duza, w drugim po wprowadzonych korektach wynikajacych z danych roku pierwsze-
go, reprezentacyjno$¢ bedziemy mogli uzna¢ za bardzo duza.
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woj. todzkie

A. Sposéb doboru préby badawczej: W zwigzku z tym, ze préba nie ma charakte-
ru losowego (co wynika z braku mozliwosci skonstruowania operatu losowania dla
populacji, jaka sa turysci), do badan zastosowano schemat doboru préby okresla-
ny w literaturze jako dostepnosciowy. Tak dobrana préba jako nieprobabilistyczna
nie gwarantuje petnej reprezentatywnosci statystycznej badan. Aby zwigkszy¢ ich
reprezentatywnosé, w badaniach uwzgledniono maksymalne zréznicowanie tury-
stéw (wedtug ptci, wieku) a takze ze wzgledu na uprawiane formy turystyki, przyby-
wajacych réznymi srodkami transportu, turystéw indywidualnych i podrézujacych
w grupach zorganizowanych itp. Miejsca przeprowadzania badan dobrane zostaty
w sposob celowy — kryterium doboru préby byta atrakcyjnos¢ turystyczna miejsca
(w badaniach uwzgledniono wszystkie miejsca o atrakcyjnosci co najmniej regional-
nej). Wyznaczajgc obiekty noclegowe, w ktorych przeprowadzone zostang badania,
brano pod uwage ich zréznicowanie rodzajowe oraz zréznicowanie standardu.

B. Problem grup: W przypadku zorganizowanych grup turystycznych, ankieterzy otrzymali
zalecenie, aby ankietowa¢ max. 3 osoby nalezace do grupy, a przypadku matych grup
niezorganizowanych max. 2 osoby.

C. Wielkos¢ préby badawczej: Standaryzowany wywiad kwestionariuszowy (wy-
wiad osobisty) przeprowadzany wsréd turystow oraz odwiedzajgcych jednodnio-
wych £édz i wojewddztwo todzkie — 100%. Wielko$¢ proby badawczej realizowanej
w kodzi oraz w pozostatych powiatach wojewddztwa wyznaczono bioragc pod uwa-
ge, ze minimalna wielkos¢ préby dla populacji nieskonczenie wielkich, przy zato-
Zeniu okreslonego rzedu precyzji wynikéw (szacunkowy btad préby — 3% a wspot-
czynnik ufnosci 0,95) powinna wynosi¢ 1100. Ostateczna wielko$¢ préby, obliczona
przez zastosowanie specjalnego algorytmu okreslajacego strukture préby wynosi
1079 w kodzi oraz 2271 w pozostatych powiatach wojewddztwa.

D. Reprezentatywnosé¢ proby/ btad oszacowania: W zwigzku z tym, ze préba nie
ma charakteru probabilistycznego (co wynika z braku mozliwosci skonstruowania
operatu losowania dla populacji, jaka sa turysci), nie gwarantuje petnej reprezenta-
tywnosci statystycznej badan. Jednak okreslajac przyblizony rzad precyzji wynikéw
mozna kierowa¢ sie sformutowanymi w literaturze ustaleniami, ze dla populacji nie-
skonczenie wielkich, przy prébie liczacej minimum 1100, szacunkowy bfad z préby
wynosi 3% (przy wspotczynniku ufnosci 0,95).

woj. dolnoslaskie

A. Sposéb doboru préoby badawczej: préba dobrana losowo. Badania przeprowa-
dzane w punktach koncentracji ruchu turystycznego w przypadku grupy turystycz-
nej ankietowana byta tylko jedna osoba, nie w $rodkach transportu.

B. Problem grup: Badania przeprowadzane w punktach koncentracji ruchu tury-
stycznego w przypadku grupy turystycznej ankietowana byta tylko jedna osoba, nie
w $rodkach transportu

C. Wielkosé proby badawczej: brak informacji.

D. Reprezentatywnosé préby/ btad oszacowania: Bardzo duza, proby rzedu po-
wyzej 1000 wywiadow w stosunku do 1000 000 odwiedzajacych.
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A. Sposéb doboru préby badawczej: losowy. Respondentami byli odwiedzajacy
krajowi i miedzynarodowi. Wszystkie osoby, z ktérymi przeprowadzano wywiady
miaty powyzej 16 lat. w przypadku ankietowania turysty obcojezycznego po ustale-
niu jezyka, ktérym postugiwat si¢ turysta, ankieter przekazywat mu szablon ankiety
w danym jezyku a sam zaznaczat odpowiedzi na ankiecie w wersji polskiej.

B. Problem grup: w przypadku ankietowania rodziny badaniem obejmowano tylko
1 przedstawiciela rodziny; w przypadku ankietowania grupy zorganizowanej bada-
niem obejmowano co najwyzej 2 doroste osoby.

C. Wielkos¢ proby badawczej: Badania ruchu turystycznego w Krakowie prze-
prowadzono w szesciu turach czasowych po dwa dni (w Il i lll kwartale) w okresie
od maja do wrzesnia 2008 roku. Badania byty przeprowadzone pomiedzy 10 a 22
kazdego miesigca. Minimalng liczebno$¢ proby oraz operat losowania ustalono
w oparciu o dane GUS z roku 2007, dotyczace wykorzystania obiektow noclego-
wych zbiorowego zakwaterowania. Ustalono, ze préba o liczebnosci okoto 3500
0s6b gwarantuje doktadno$¢ oszacowania na poziomie 3%. Przyjeto schemat lo-
sowania warstwowego (11 warstw), gdzie warstwe stanowit rodzaj obiektu (hotele,
motele, pensjonaty, domy wycieczkowe, schroniska mtodziezowe, o$rodki wcza-
sowe, pokoje goscinne, campingi, pola biwakowe, o$rodki kolonijne, inne obiekty)
proporcjonalnie do liczby korzystajgcych. Uznano, ze potowa ankiet (wywiadow)
zostanie przeprowadzona w obiektach noclegowych, a druga cze$é w atrakcjach
turystycznych miasta (lub w ich poblizu). Po wstepnej selekcji merytorycznej i for-
malnej wyeliminowano ankiety nie spefniajgce zatozonych wymogow jakosciowych.
Ostatecznie do analizy przyjeto 3285 ankiet.

D. Reprezentatywnos¢ préby/ btad oszacowania: Ustalono, ze préba o liczebno-
Sci okoto 3500 os6b gwarantuje doktadnos¢ oszacowania na poziomie 3% z praw-
dopodobienstwem wnioskowania 0,9.

woj. matopolskie

Zauwazy¢ mozna, ze w przypadku niektérych badan troska o wtasciwy dobér
préby nie byta dostateczna, co zapewne wptyneto na wyniki badan. Pewnym
wyttumaczeniem moze by¢ to, ze badania te — czesto realizowane niewielkimi
srodkami - realizowane byty takze w pewnym zakresie na zasadzie pomocy bran-
zowej, miato pewne plusy, miato takze pewne minusy. Na przyktad dodatkowe
dotaczenie do badan hotelu, ktéry zadeklarowat cheé pomocy w rozprowadzeniu
ankiet, z jednej strony jest pozyteczne, bo przyczynia sie do zwiekszenia préby,
z drugiej za$ moze zaburzy¢ ustalong wczesniej strukture.

Wydaje sie, ze w przysztym zintegrowanym systemie regionalnych badan ru-
chu turystycznego nalezatoby dazy¢ do ujednolicenie badan w zakresie dobo-
ru prob badawczych. W niektérych przypadkach bedzie to trudne, w innych
wydaje sie, ze mozna to fatwo osiggnaé. Przyktadem moze by¢ wiek oséb
poddawanych ankietyzacji. Wydaje sie, ze nie ma wiekszego uzasadnienia
dla takich zréznicowan, jakie wystepuja obecnie. Tymczasem w réznych wo-
jewoédztwach badaniami obejmowano, albo osoby powyzej 15, albo 16, albo
18 roku zycia. Zréznicowania w tym zakresie wykazata tez analiza raportow
z badan, w ktorych roznie klasyfikowano przedziaty wiekowe przy anulowaniu
wynikéw.
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W przypadku badan regionalnych okreslenie optymalnej wielkosci proby badaw-
czej, na podstawie ktérej powinno sie wnioskowac o rzetelnosci wynikow nie jest
tatwe. Trzeba jednak takze pamietac, ze w praktyce na wielko$¢ préby badawczej
wptyw majg takze czynniki pozastatystyczne, takie jak: wielkos¢ srodkéw przezna-
czonych na badania, koncentracja przestrzenna obszaru badan, liczba zaangazo-
wanych ankieterow oraz czas, w jakim badania maja by¢ zrealizowane.

6. Czas i miejsca ankietyzacji oraz cyklicznosé¢ badan

Turystyka jest zjawiskiem czasowym i przestrzennym. Dlatego tez doktadne okre-
Slenie tego, w jakim miejscu nalezy przeprowadzi¢ pomiar lub tez badania an-
kietowe jest jednym z podstawowych warunkéw uzyskania oddajgcych badang
srzeczywistos¢ turystyczng”. Warto doda¢, ze na wiarygodnosé wynikéw badan
ankietowych w duzym stopniu wptywajag nie tylko miejsca, ale takze warunki (w tym
takze czas), w jakich respondenci odpowiadajg na pytania. Dlatego tez ustalenie
tego, gdzie bedzie prowadzona ankietyzacja oraz jakie konkretne miejsca nadajg
sie do tego najbardziej, ma bardzo duze znaczenie. Jest to szczegdlne istotne przy
badaniach wykonywanych w obszarach recepciji turystycznej, gdyz niewtasciwie
dobrane miejsca badan moga w skrajnych wypadkach nawet catkowicie wypaczyé
ich wyniki. Dzieje sie tak wtedy, gdy miejsca prowadzeni badarn nie odpowiadajg
strukturze przestrzennej ruchu turystycznego.

Z uwagi na regionalnych charakter, prawie wszystkie badania prowadzono obsza-
rach recepcyjnych. Niektdre zespoty badawcze prowadzity jednak takze badania
w obszarach zrédtowych, czyli miejscach zamieszkania respondentéw. Dotyczyto to
tych instytuciji, ktore - z racji typowo badawczego charakteru swojej podstawowej
dziatalno$ci oraz dostepu do statych ogélnopolskich préb badawczych (jak Instytut
Turystyki oraz firma MillwardBrown) — maja mozliwos¢ prowadzenia badan na repre-
zentatywnych prébach dla wszystkich mieszkancéow Polski.

Zdecydowana wigkszos¢ analizowanych badahn empirycznych prowadzona byta
w najwiekszych miastach regionu (czasami tylko w nich), a w ich obrebie w central-
nych punktach miasta oraz atrakcjach turystycznych. Wydaje sie, ze — z uwagi na
regionalny charakter — nalezy zdecydowanie poszerzy¢ obszar badan ankietowych
0 mniejsze miejscowosci oraz tereny wiejskie. Analiza metodyki prowadzonych
badan wskazuje bowiem, ze prowadzono je gtéwnie w duzych (a czasami nawet
tylko w najwiekszych) miastach regionu. W niektérych przypadkach w zasadzie
trudno méwié o regionalnym charakterze badan. O ile przestrzenny rozktad ruchu
turystycznego (na gminy i miejscowosci) mozna jeszcze oszacowac na podsta-
wie oficjalnych statystyk, to juz uzyskanie informacji na temat wielkosci i charak-
teru konsumpciji turystycznej jest raczej niemozliwe. Badania realizowano przede
wszystkim w czasie tzw. sezonu turystycznego (urlopowego), czyli w lecie oraz
innych okresach nasilenia ruchu turystycznego. Czasami realizowano je w bardzo
krotkim czasie (nawet kilku dni), co zdecydowanie nie upowaznia do wnioskowa-
nia na temat catorocznej konsumpcji. Wydaje sie, ze badania regionalne powin-
ny w wigkszym stopniu uwzglednia¢ takze pozostate okresy. Najlepiej wykonujgc
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systematyczne badania w ciggu roku. Mozna do tego celu wykorzysta¢ badania
w miejscach zrodtowych.

Informacje na temat tego, gdzie (tzn. w ktérych typowych miejscach) oraz kiedy
prowadzono analizowane badania regionalne przedstawiono w kolejnej tabeli 4.
W przypadku wojewodztwa dolnoslgskiego wszystkie badania ankietowe prze-
prowadzono w atrakcjach turystycznych. W odpowiedzi na pytanie dotyczace
czasu prowadzenia badan napisano, ze ,miesiagce badawcze byly bardzo uzalez-
nione od przyznanego dofinansowania”.

Tab. 4. Miejsca i czas prowadzenia badan

Badany region

Pytania

A. Prosze okresli¢ gdzie (w jakich typowych miejscach - wezly komunikacyjne,
baza noclegowa, atrakcje turystyczne, centra miast itd. miejscach) prowadzo-
no ankietyzacje?

Prosze oszacowac¢ jaki udziat (w %) w ogodle przebadanych oséb miaty odpowiedzi
uzyskane od respondentow w: na i w okolicach dworcow komunikacyjnych, w atrak-
cjach turystycznych, obiektach noclegowych, w innych miejscach

B. Czy byly to badania realizowane w przeciagu catego roku, czy tylko w okre-
slonym okresie (np. jednym miesigcu)? Jesli byly to badania prowadzone w réz-
nych okresach roku, prosze wskaza¢ miesigce, w ktorych je realizowano oraz ilos¢
tur ankietyzacji w danym miesiacu?

Woj. pomorskie

A. Miejsce badan:

- badania metodg CATI - 100% w domach respondentéw

- badania metodg CAPI - 100% w atrakcjach turystycznych — 100% (przez atrakcje
turystyczne rozumiemy wszystkie zgodnie z podrecznikowa definicja (takze mu-
zea, skanseny, izby pamieci, obiekty zabytkowe, zabytkowe centra, ale takze np.
molo w Sopocie, Dtugi Targ. Nie realizowano badan w dworcach komunikacyjnych
i w bazie noclegowe;.

B. Czas badan: badania ruchu turystycznego metoda CATI - sierpien, Metoda CAPI

— 29 lipca - 6 sierpnia, ogdlnopolskie badania aktywnosci turystycznej — styczen

woj. Slaskie

A. Miejsce badan: W przypadku sondazu ulicznego i wywiadéw eksperckich 100%
wywiadoéw odbyto sie w atrakcjach turystycznych woj. $laskiego. Pozostate wywia-
dy (w ramach pozostatych metod) przeprowadzane byty w domach respondentéw
i placéwkach MB SMG/KRC.

B. Czas badan: Badanie prowadzone byto od lipca do listopada.

woj. kujawsko—
pomorskie

A. Miejsce badan: na i w okolicach dworcéw komunikacyjnych — 10%, w atrakcjach
turystycznych — 30%, w obiektach noclegowych - ...10%, w innych miejscach -
centra turystyczne miast, miejsca wypoczynkowe 40%, okolice centréw zakupo-
wych miast - 10%

B. Czas badan: projekt zatwierdzony zostat dopiero w czerwcu. sierpien — 2500,
wrzesien — 2500, listopad - 500, grudzien — 500. W roku 2010 badania obejma caty
rok.
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A. Miejsce badan:
w okolicach dworcéw komunikacyjnych — 12,5%, — w atrakcjach turystycznych —

B. Czas badan: Badania prowadzono od V do IX 2009 r., w o$miu punktach na te-
renie wojewodztwa podkarpackiego. Przyjeto minimum dwie tury badawcze w mie-
sigcu. Rzeczywista ilo$¢ tur byta uzalezniona od warunkéw atmosferycznych i mo-
bilnosci zespotu badawczego na danym punkcie.|

Woj. Podkarpackie

A. Miejsce badan: w atrakcjach turystycznych — 70%, w obiektach noclegowych
- 30%, w innych miejscach — w miejscach odbywania si¢ imprez sportowych i kul-
turalnych o zasiegu ponadregionalnym (w przypadku imprez sportowych o zasiegu
miedzynarodowym) — zgodnie z zatozeniami przyjetymi do badan miejsca te miescity
sie w kategorii ,,atrakcje turystyczne”.

B. Czas badan: Ze wzgledu na kwestie formalne — moment otrzymania zlecenia
oraz konieczno$¢ zakonczenia badan przed korncem roku — okres realizacji badan
obejmowat trzy podokresy: 10.06 — 15.07; 15.08 — 15.09; 15.09 — 15.10.

woj. tédzkie

A. Miejsce badan: na i w okolicach dworcéw komunikacyjnych — 10%, w okolicach
atrakgiji turystycznych — 40%, w obiektach noclegowych — 50%

B. Czas badan: Badania przeprowadzono w szesciu turach czasowych po dwa dni
(w Il'i Il kwartale) w okresie od maja do wrzesnia 2008 r. Badania byty przeprowa-
dzone pomigdzy 10 a 22 kazdego miesiaca.

woj. matopolskie

Na koniec warto doda¢, ze czas i okres, w ktérym prowadzone sg badania majg
w przypadku badan regionalnych o tyle istotne znaczenie, ze poszczegdlne regiony
turystyczne i miejscowosci maja rézne produkty, ktére przycigga¢ moga turystéw
réznych porach roku. To takze trzeba wzig¢ pod uwage planujgc badania. atwo
sobie wyobrazi¢, ze choéby tylko z tego powodu, badania w regionach nadmor-
skich powinny sie nieco rézni¢ o tych, ktére wykonywane sg w regionach gérskich.

Fkkkkkhkk

Przeprowadzone analizy objety w zasadzie wszystkie przeprowadzone w Polsce
w ostatnich pieciu latach regionalne badania, ktére miaty na celu okreslenie wiel-
kosci i dynamiki ruchu turystycznego oraz analizowanie go w ré6znych przekrojach,
poprzez okreslanie jego struktury przestrzennej, sezonowej, rodzajowej, spotecz-
nej itd. Pominigto jedynie — ciekawe i wartosciowe skadingd — badania dotyczace
wojewoddztwa swigtokrzyskiego, ktore na zlecenie tamtejszej ROT przeprowadzita
firma ,Pentor Research International”®. Nie uwzgledniono ich w przedstawionych
analizach, gdyz odbiegaly one zakresem przedmiotowym od pozostatych oma-

8 Wszystkie przytoczone informacje zaczerpnieto z raportu: Raport z badan wizerunkowych. Wo-
jewddztwo Swietokrzyskie. Raport z badania. Regionalna Organizacja Wojewddztwa Swietokrzy-
skiego, kwiecien 2009. Opublikowany na stronie: http://www.rot.swietokrzyskie.travel/userfiles/
raport%20PENTOR.pdf (15.09.2009).
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wianych badan. Ograniczaty sie bowiem do problematyki wizerunku wojewddztwa
(i to wsréd wybranych tylko regionéw, a w zasadzie miast Polski). Badania nie
podejmowaty zagadnieh ruchu turystycznego i konsumpciji turystycznej na jego
wojewodztwa. Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewédztwa Swietokrzy-
skiego jako podstawowy cel badan okreslita: poznanie najbardziej efektywnych
motywow, ktére moga zosta¢ wykorzystane w kampaniach promujacych woje-
wodztwo swigtokrzyskie, w tym:
¢ okreslenie motywow powszednie kojarzonych w tym regionem;
¢ okre$lenie najbardziej oraz najmniej atrakcyjnych skojarzen odnoszacych sie
do regionu;
e poznanie aktualnego zainteresowania regionem jako miejscem wyjazdéw ro-
dzinnych;
e okreslenie powodow atrakcyjnosci regionu;
¢ okreslenie mocnych oraz stabych stron regionu jako miejsca wyjazdéw ro-
dzinnych.
Badania przeprowadzono w dniach 15-17.04.2009 roku, obejmujgc nimi pie¢ grup
dyskusyjnych w trzech duzych miastach: Warszawie, Katowicach i Lublinie. Do ba-
dania losowano rejony badawcze/punkty startowe z operatu “PESEL”- dysponu-
jacego baza adresowa wszystkich mieszkancéw Polski. Préba pobierana zostata
w sposob warstwowy. Wywiady realizowano na reprezentatywnej probie mieszkan-
cow Polski w wieku powyzej 15 lat w domach/mieszkaniach respondentéw technika
bezposredniego wywiadu (face-to-face) w technice CAPI.

7. Dodatkowe uwagi wynikajace z analizy zawartosci raportéow koncowych
publikowanych przez poszczegdlne zespoty badawcze

Niezaleznie do odpowiedzi kierownikow poszczegdlnych zespotéw badawczych
na pytania zawarte w ,,Formularzu metodologicznym ...”, analizom poddano tak-
ze opublikowane raporty koncowe z badan. Wykazaty one, ze sg one sporza-
dzane w dosy¢ jednolity sposéb. Uzyskane w toku badan wartosci zestawia sie
wedtug réznych kryteriow, w zaleznos$ci od celu badan i rodzajéw zaplanowanych
analiz, do ktérych wykorzystywane sg gtéwnie podstawowe metody statystyki
opisowej. Najpierw dokonuije sie wiec grupowania (tzw. kategoryzaciji) danych, po
czym budowane sa tabele, w ktérych podawane sa liczby i wartosci procento-
we, ukazujgce relacje pomiedzy poszczegdlnymi elementami analizy. Zazwyczaj
dokonuje sie tego w formie prostych — analizujacych jedna zmienna i wyrazajaca
wartosci jedynie w procentach — tabel, ktére wprawdzie stanowig zawsze punkt
poczatkowy analiz, ale ich znaczenie analityczne jest dosy¢ mate. Powinno sig je
uzupetniaé kolejnymi cechami i budowaé tabele dwu- i wieloelementowe, ktére
umozliwiaja wykrywanie znacznie wiekszej liczby korelacji. Dotyczy to zwtaszcza
tej czesci badan, ktéra dotyczy konsumpciji turystycznej i opiera sie na badaniach
ankietowych. Niestety najczesciej (a w zasadzie prawie wytgcznie) w analizowa-
nych raportach ukazuje sie jedynie podstawowe korelacje, ktoére ograniczajg sie,
do zestawiania ze sobg odpowiedzi na pytania problemowe dotyczgce réznych

60



aspektow konsumpcji turystycznej i opinii turystow z cechami spoteczno-ekono-
micznymi respondentow zawartymi w tzw. metryczce.

Poniewaz badania ankietowe majg (a przynajmniej powinny miec¢) charakter re-
prezentacyjny, zachodzi koniecznos$¢ zastosowania indukcji statystycznej, ktéra
- na podstawie rachunku prawdopodobienstwa - pozwala na wycigganie wnio-
skow i uogdlnianie ich na catg populacje. W badaniach ruchu turystycznego i kon-
sumpciji turystycznej interesujemy sie bowiem nie tyle wylosowana proba, ile cata
badana populacjg. W tym kontekscie warto doda¢, ze w zasadzie nie stosuje sie
tzw. testowania hipotez statystycznych, ktére ma na celu sprawdzenie na ile wy-
niki uzyskane z proby sa prawdopodobne i reprezentatywne dla catej populaciji'®.
Przy analizach wynikéw badan ankietowych, zwtaszcza wykonywanych w trud-
nych ,turystycznych” warunkach, powinno sie je opatrzy¢ odpowiednim testem
statystycznym (np. chi kwadrat), ktéry pozwoli wyciagna¢ poprawne wnioski do-
tyczace catej populacji. W opublikowanych raportach tymczasem w zasadzie sie
tego nie stosuje, poprzestaje na prostej analizie opisowo-statystycznej i przed-
stawiajgc wyniki jedynie w wartosciach bezwzglednych i w procentach.

8. Whioski

Zaprezentowane w tej pracy analizy wykazaly duze zréznicowanie regionalnych
badan ruchu turystycznego i konsumpcji turystycznej. Niezaleznie od skali, cha-
rakteru, zakresu i czestotliwosci podejmowanych badan, wykazaty one duze réz-
nice w zakresie stosowanych metod i technik badawczych, zaréwno jesli cho-
dzi o gromadzenie materiatu, jak i jego analizowanie. Studia literaturowe oraz
dodatkowe informacje uzyskiwane w urzedach marszatkowskich i regionalnych
organizacjach turystycznych ujawnity fakt, ze w wielu regionach badania takie
nie sg w ogdle podejmowane, co z pewnoscig nie sprzyja rozwojowi turystyki
oraz skutecznemu zarzadzaniu obszarami recepcji turystycznej?°. Utrudnia to tak-
ze ksztattowanie promociji turystycznej przez regionalne organizacje turystyczne
oraz spetnianie koordynujacej funkcji w tym zakresie przez Polskg Organizacije
Turystycznag?'.

9Wedtug A. Matczaka ,,...korzy$¢ z poprawnego wnioskowania jest na tyle duza, ze warto pokonac
trudnosci lezgce u podstaw testowania hipotez statystycznych”. A. Matczak, Ruch wypoczynkowy
w strefie podmiejskiej £odzi, [w:] Acta Universitatis Lodziensis — Folia Geographica nr 8, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu kddzkiego, £6dz 1982, s. 68-69.

20B. Meyer, Ksztafttowanie ukladdw przestrzenno-funkcjonalnych przez turystyke, Rozprawy i Stu-
dia nr 676, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2008; A. Niezgoda, Obszar recepcji turystycznej
w warunkach rozwoju zréwnowazonego, Prace Habilitacyjne, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej, Poznan 2006.

21 Wspotpraca regionalnych organizacji turystycznych z POT jest przeciez jednym z fundamen-
téw dziatania tej ostatniej, a opracowana przez nig ,Marketingowa Strategia Polski w sektorze
turystyki na lata 2008-2015”, jest swoistym ,wyznacznikiem do opracowywania regionalnych do-
kumentow w zakresie promocji turystyki, takich jak strategie promocji turystycznej wojewddztw.
Na bazie tych dokumentdw sg z kolei tworzone strategie promocji na szczeblu subregionalnym
i lokalnym”. Marketingowa Strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015 (red. B Walas)
... op.cit., s. 5.
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Trzeba tez pamigtac, ze wzrasta zapotrzebowanie na wiarygodne informacje do-
tyczace ruchu turystycznego i gospodarki turystycznej w polskich regionach ze
strony réznych instytucji unijnych (zwtaszcza EUROSTAT-u). Dotyczy to bazy da-
nych regionalnych REGIO - czyli bazy opartej na nomenklaturze jednostek te-
rytorialnych NUTS, ktéra stanowi obecnie cze$¢ publicznej bazy danych ,,New
Cronos”, zawierajgcej ponad 260 miliondw makroekonomicznych i spotecznych
danych statystycznych, w tym takze dane na temat turystyki (tour-r), stanowiac
podstawowe zrédto danych na temat turystyki we wszystkich regionach Unii Eu-
ropejskiej??. Od pewnego czasu dyskutowana jest tez w Polsce koncepcja spo-
rzadzania Regionalnego Rachunku Satelitarnego Turystyki (RRST)?. Wedtug E.
Dziedzic, dotychczasowe rozwigzania w zakresie RRST ,,...koncentrujg sie jednak
na szczeblu krajowym, natomiast zastosowanie tej metodologii w odniesieniu do
szczebla regionalnego wymaga rozwigzania wielu dodatkowych problemow, zwig-
zanych miedzy innymi z dostepnoscia odpowiednich danych statystycznych™*.
To takze stawia okreslone zadania przez systemem statystyki turystycznej oraz
badaniami turystyki. Problemy te moze przynajmniej cze$ciowo rozwigzaé zin-
tegrowany system regionalnych badan turystycznych, ktérego proces tworzenia
rozpoczynamy ta konferencja.

Tymczasem przeprowadzone analizy upowazniajg — jak sie wydaje — do krytycz-
nej oceny aktualnego stanu regionalnych badan ruchu turystycznego i konsump-
cji turystycznej w Polsce. Ta krytyczna ocena wynika jednak nie tyle z oceny
wartosci tych badan, ktére analizowano w tym opracowaniu (bo musi ona by¢
zréznicowana w poszczegoélnych przypadkach), co raczej faktu, ze badania takie
prowadzone sg tak rzadko (przeciez nie przeprowadzono ich w ogdle w wigkszo-
Sci polskich wojewodztw). Te, ktdre wykonano dajg wiec tylko niepetny obraz sy-
tuacji na regionalnych (a takze lokalnych) rynkach turystycznych, przedstawiajac
je czesto w sposoéb fragmentaryczny i bardzo ogolny. Wskazane w tym opraco-
waniu mankamenty, zwtaszcza wobec niepetnej sprawozdawczosci statystycz-
nej sprawiajg, ze wiedza na temat ruchu turystycznego, jego wielkosci, struktury
przestrzennej, rozktadu w czasie, a takze potrzeb i oczekiwan samych odwiedza-
jacych jest ciagle niewystarczajaca, utrudniajac tym samym prowadzenie polityki
turystycznej w skali regionalne;j.

2 Por. M. Obrebalski, Baza danych REGIO jako zZrddfo informacji o turystyce w regionach Unii
Europejskiej, [w:] Turystyka i gospodarka turystyczna w Polsce na tle proceséw integracji w Eu-
ropie. Euroregionalizacja-Konkurencyjno$¢-Marketing (red. A. Rapacz), Prace Naukowe Nr 1074,
Akademia Ekonomiczna Wroctaw, 2004, s. 264-272.

2 Dziedzic E., Skalska T., Ocena mozliwosci sporzadzania rachunku Satelitarnego Turystyki w ukifa-
dzie regionalnym (wg wojewddztw), [w:] Gospodarka turystyczna w regionie. Wybrane zagadnienia jej
funkcjonowania (red. A. Rapacz), Wydawnictwo AD REM, Jelenia Géra 2009, s. 20-29.

24 Podstawowym warunkiem opracowania RRST jest dysponowanie rzetelnymi danymi doty-
czacymi zardbwno spozycia turystycznego wynikajacego z naptywu turystéw, jak i spozycia jego
mieszkancow. Uzyskanie takich danych ujeciu regionalnym jest bardzo trudne, gdyz wymaga sze-
rokiego stosowania badan reprezentatywnych. Dlatego tez bardzo wskazane jest dysponowanie
wieloma dodatkowymi informacjami o spozyciu réznych produktéw, mozliwymi do zweryfikowa-
nia na podstawie innych danych statystycznych. Tamze, s. 20.
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To, ze regionalne badania konsumpciji turystycznej prowadzone sa tak rzadko
wynika w duzym stopniu z pewnych zasztosci historycznych, politycznych itd.
Turystyka w Polsce rozwija sie jednak dynamicznie, a rézne regiony poszukuja
mozliwosci wykorzystania dobrodziejstw, jakie turystyka jest w stanie da¢ obsza-
rom recepcyjnym i ludziom je zamieszkujgcym. Aby jednak mogta sie ona dobrze
rozwija¢ trzeba dobrych programéw i planéw, mocno osadzonych w rzeczywi-
stosci. Do tego niezbedne wrecz sg badania ruchu turystycznego w regionach.
Dlatego tez, fakt podjecia przez te kilka wojewddztw trudu przeprowadzenia
takich badan (samodzielnie, albo zlecajac wyspecjalizowanym instytucjom) na-
lezy oceni¢ bardzo pozytywnie. Wazne jest takze to, ze potrzebe prowadzenia
regionalnych badan ruchu turystycznego oraz zwigzanej z nim konsumpciji widzg
tez dwie najwazniejsze w Polsce instytucje odpowiedzialne za rozwéj turystyki
- czyli Polska Organizacja Turystyczna i Ministerstwo Sportu i Turystyki. Zaan-
gazowanie, z jakim o tej problematyce wypowiadaja sie regionalne organizacje
turystyczne pozwala mie¢ nadzieje, ze idea stworzenia zintegrowanego systemu
regionalnych badan konsumpcji turystycznej — majac takze ich wsparcie — moze
sie zrealizowac¢. Konieczna do tego jest jednak scista wspotpraca réznych srodo-
wisk — samorzadowych, naukowych, biznesu turystycznego itd.

Dotyczy to zwtaszcza wspétpracy migdzyregionalnej. Juz dzisiaj mozemy wska-
za¢ przyktady takich dziatan. Krakowski Miedzyuczelniany Zespdt Ekspertow
Matopolskiej Organizacji Turystycznej udostepnia swoja metodologie do badan
w wojewddztwach tédzkim i podkarpackim, Dolnoslaska Organizacja Turystycz-
na, przy wspétpracy pracownikow Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
wykonuje ,Strategie Rozwoju Turystyki dla miasta Wista 2007-2020", realizujac
przy okazji ciekawe badania ruchu turystycznego?. Zapewne przyktadéw tego
typu dziatan mozna wskazac¢ wiecej. Nalezy je ze wszech miar popiera¢. Wy-
mieniajmy sie doswiadczeniami, pomagajmy sobie w realizacji réznych przed-
siewzieé, zwtaszcza w tak trudnych sprawach, jak badania ruchu turystycznego.
Temu miedzy innymi stuzy ta konferencja. Temu stuza tez materiaty, ktére mam
nadziej beda pomocne przy planowaniu i realizacji kolejnych badan ruchu tury-
stycznego w regionach. Cieszy tez deklaracja jej organizatorow (czyli Polskiej Or-
ganizacji Turystycznej oraz Ministerstwa Sportu i Turystyki), ze rozpoczete dzisiaj
»dzieto” doskonalenia regionalnych badan turystycznych bedzie kontynuowane,
a rézne osrodki i instytucje naukowe zaangazowane w realizacje tego projektu
moga liczy¢ na ich wsparcie.

25 Badaniami ankietowymi objeto catkiem duza, jak na jedng miejscowos¢ probe 900 turystéw.
Por. Strategia Rozwoju Turystyki dla miasta Wista 2007-2020, Dolno$lgska Organizacja Turystycz-
na, Wroctaw, wrzesien 2006. Praca dostepna na stronie: www.bip.wisla.pl/plik.php?id=2596.
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Zatgcznik nr 1

Formularz metodologiczny dotyczacy prowadzonych w Polsce regionalnych
badan ruchu turystycznego i konsumpcji turystycznej

Szanowni Panstwo.

Niniejszy formularz, zostat opracowany w zwigzku z probg stworzenia spdjnego
systemu badar marketingowych rynku turystycznego w skali regionalnej i krajo-
wej, jakg podjety wspdlnie Ministerstwo Sportu i Turystyki oraz Polska Organizacja
Turystyczna. W tym celu powotano interdyscyplinarny Zespot Badawczy, ktory ma
okresli¢ potrzeby branzy turystycznej w tym zakresie oraz opracowac¢ podstawy
metodologiczne regionalnych badan ruchu turystycznego, po to aby niezalezne
badania wykonywane w poszczegdinych regionach byly ze soba przynajmniej
w podstawowym zakresie porownywalne, stwarzajgc tym samym warunki do
podejmowania wiasciwych decyzji w ramach zardwno regionalnej i lokalnej, jak
i ogdlnokrajowej polityki turystycznej. Dlatego tez — jako cztonek tego Zespoftu
poproszony o dokonanie diagnozy i oceny aktualnego stanu regionalnych ba-
dan ruchu turystycznego i konsumpcji turystycznej w Polsce — uprzejmie prosze
wszystkich Kierownikéw Zespotow Badawczych wykonujgcych badania tego typu
o rzetelne wypetnienie ponizszego formularza metodologicznego.

Bardzo dziekuje za wspofprace
Wiestaw Alejziak

Charakterystyka

Bardzo prosze o podanie jak najbardziej
wyczerpujgcych odpowiedzi na pytania
umieszczone w kolumnie po lewej stronie,
uwzgledniajgc podane nizej wyjasnienia (od-
powiedzi nie sg limitowane objetoscia).

Kategoria/pytanie

Jedli w nazwie/ tytule badan nie podaje sie
okresu (roku), ktérego dotyczyty podstawowe
dane, to prosze go wskazac.

1. Prosze podac petng nazwe badan,
tytut raportu konncowego oraz forme
w jakiej zostat on opublikowany.

2. Jaka instytucja zlecita i finansowafa
badania? e
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3. Czy byly to badania niezalezne, czy
wykonane w ramach jakiegos inne-
go projektu?

Czy wyniki zostaly uzyskane w toku specjal-
nie przygotowanych badan empirycznych, czy
tez w drodze rozszerzenia o te problematyke
innych badan (np. cyklicznych sondazy opinii
publicznej, badan gospodarstw domowych)?

4. Jaka technikg prowadzone byly
badania ?

Prosze o wskazanie zastosowanej techniki ba-
dawczej (wywiad osobisty, z uzyciem telefonu,
komputera — CAPI, metoda pocztowa, inne).
Jesli zastosowano wiecej niz jedna technike, to
prosze oszacowac, jaki byt udziat (w %) kazdej
z nich w uzyskanych danych.

5. Jaki byt zakres przedmiotowy ba-
dan?

Prosze wstawié +, tylko wtedy, gdy badania
obejmowaly wskazang w danym punkcie
problematyke.

e Wielkos¢ ruchu turystycznego —
* Dynamika ruchu turystycznego — ................
e Struktura ruchu turystycznego - ...
o Wydatki turystow — .......oooeiiiiiiiieee
L]

L]

Cele przyjazdéw -

Opinie na temat waloréw

turystycznych —
e QOpinie na temat infrastruktury

turystycznej -
e Opinie na temat jakosci ustug —
e Informacja turystyczna

W regionie/miesSCie — ......coovrveeeveeeireesieeennn,
e Wizerunek regionu/miejscowosci —
e Dziatalno$¢ promocyjna

W regionie/miesSCie — ......ccovrveeveeenreesieeenen,
e Bezpieczenstwo turystéw - .
® Inne (prosze o wskazanie) — ....

6. W jaki sposob dobrano probe ba-
dawczg?

Prosze o krétka informacje ten temat, zwtasz-
cza o tym - czy préba dobrana byta w sposéb
Celowy, CZy IOSOWY ......cccueeveiiieriiecieeee e,

7. Jaka byta wielkos¢ proby badaw-
czej?

Jesli w badaniach zastosowano wigcej niz jed-
ng technike badawcza, to prosze oszacowacé
udziat (w %) respondentéw przebadanych przy
uzyciu kazdej z nich




Pytanie dotyczy zwtaszcza ankietyzacji wspol-

8. W jaki sposob wybierano do an- nie podrézujacych cztonkéw rodziny oraz sy-
kietyzacji respondentow bedgcych |tuacji, kiedy badania prowadzono w $rodkach
cztonkami grup turystycznych? komunikaciji (autokarach, samolotach)?

9. Czy w badaniach stosowano pyta- Chodzi o weryfikacje rzetelnosci odpowiedzi

nia filtrujgce (sprawdzajace)?

respondentéw)

10. Jakim bftedem losowym (tzw. bfad

oszacowania) obcigzone sg wyniki
badan oraz jak ocenia Pan (i) re-
prezentacyjnosc¢ proby?

Prosze poda¢ margines btedu losowego oraz
okresli¢ reprezentacyjno$¢ proby w nastepu-
jacej skali (bardzo duza, duza, $rednia, mata,
bardzo mata). Jesli uzna Pan(i) za stosowne, to
prosze krétko uzasadni¢ te ocene:

11

. Kto ,,fizycznie” prowadzit ankiety-
zacje? Czy ankieterzy byli wcze-
S$niej przeszkoleni oraz czy zasto-
sowano jakies metody weryfikacji
jakosci ich pracy ?

Prosze o informacje na temat tego, czy byli to
etatowi pracownicy instytucji prowadzacej ba-
dani, ptatni ankieterzy, czy tez wolontariusze —
np. studenci itd.), a takze czy jest to raczej stata
ekipa, czy tez dobrana zostata na potrzeby tych
badan?

12.

Prosze okresli¢ gdzie (w jakich
typowych miejscach - wezly ko-
munikacyjne, baza noclegowa,
atrakcje turystyczne, centra miast
itd. miejscach) prowadzono ankie-
tyzacje?

Prosze oszacowaé, jaki udziat (w %) w ogole
przebadanych oséb miaty odpowiedzi uzyskane
od respondentow”:

- na i w okolicach dworcéw komunikacyjnych
.. %

- w atrakcjach turystycznych —
- a obiektach noclegowych -
- w innych miejscach — prosze poda¢ jakich:

13.

Czy byly to badania realizowane
w przeciggu cafego roku, czy tylko
w okreslonym okresie (np. jednym
miesigcu) ?

Jesli byly to badania prowadzone w réznych
okresach roku, prosze wskaza¢ miesigce,
w ktérych je realizowano oraz ilo$¢ tur ankiety-
zacji w danym miesigcu?

14.

Czy zastosowana metodologia
pozwolita na oszacowanie ogolnej
wielkosci oraz struktury prze-
strzennej ruchu turystycznego

w badanym regionie/miescie?

Czy na podstawie badan mozna oszacowaé
udziat poszczegélnych powiatéw/gmin/miej-
scowosci w ogdlnej wielkosci ruchu turystycz-
nego w badanym regionie (lub dzielnic w przy-
padku miast)?
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15.

Czy zastosowana metodologia
pozwolita na oszacowanie sezono-
wosci ruchu turystycznego w ba-
danym regionie/miescie?

Czy na podstawie badan mozna oszacowacé to,
jak przyjazdy do catego regionu/miasta rozkfa-
daty sie w uktadzie miesigcznym?

16.

Czy byly to pierwsze, czy tez kolej-
ne badania tego typu wykonywane
przez Panstwa zespot badawczy?

Jesli byly to kolejne badania, to proszg podac
gdzie i kiedy byty wykonywane, a takze okresli¢
sKkompatibilno$¢” badan, czyli to na ile zastoso-
wana metodologia pozwala zestawiac i porow-
nywaé ze soba wyniki aktualne i wczesniejsze
(w skali od 1-5, przyjmujac, ze 5 oznacza zasto-
sowanie doktadnie takiej samej metodologii).

17.

Czy do analiz wykorzystano caly
uzyskany w toku badan empirycz-
nych materiat?

Czy z analiz wytaczono jakies$ pytania lub grupy
respondentow?

18.

Czy chce Pan(i) wskazac na jakies
inne sprawy, ktore mogly wpfynac
na uzyskane w toku badan wyniki?

19.

Prosze tez o ewentualne podanie
innych informaciji i uwag na temat
metodologii badan, ktore Panstwa
zdaniem moga miec znaczenie

w realizacji regionalnych badan
ruchu turystycznego i konsumpcji
turystycznej.
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Krzysztof Borkowski'
Renata Seweryn?

Doswiadczenia wynikajace z realizacji badan ruchu
turystycznego w Krakowie i Matopolsce
w latach 2003-2009

1. Wprowadzenie

Nasilajgca sie konkurencja, procesy globalizacji i duza zmienno$¢ potrzeb na-
bywcéw-turystow skutkuje wzrostem niepewnosci dziatarh podejmowanych przez
wszystkie podmioty zajmujace sie turystyka na terenie recepcji — poczawszy od
przedsiebiorstw poprzez instytucje publiczne, a skonczywszy na wtadzach lo-
kalnych i organizacjach regionalnych czy krajowych. Jednym z podstawowych
warunkow prawidtowego funkcjonowania obszaréw recepcji staje sie zatem
gruntowne poznanie wielkosci i struktury popytu (zaréwno potencjalnego, jak i re-
alnego) na ich produkty oraz biezgce monitorowanie zachodzgcych w tym zakre-
sie zmian. Dlatego tez wiadze poszczegdlnych destynacji turystycznych powinny
prowadzi¢ odpowiednie badania rynkowe, tj. pozyskiwaé, przetwarzaé, wiasciwie
wykorzystywac¢ i ciggle aktualizowa¢ odpowiednie informacje. Prowadzenie tego
typu badan umozliwia poznanie aktualnych preferencji i oczekiwan odwiedzajg-
cych oraz warunkuje przyszte ich prognozowanie i opracowanie sprawnych na-
rzedzi oddziatywania na rynek. W konsekwencji spojny system badan oraz ich
analiz stuzy optymalizowaniu dziatan samorzadéw terytorialnych i funkcjonuja-
cych na danym obszarze przedsiebiorstw turystycznych (i nie tylko) oraz zapew-
nieniu trafnosci podejmowanych przez te podmioty decyzji taktycznych i strate-
gicznych (w tym zarzadzaniu turystyka i ukierunkowaniu jej rozwoju na danym
terenie). Koniecznos¢ pozyskiwania informacji o ruchu turystycznym wynika tez
z faktu, ze jedynie wiedza zgromadzona w okresie poprzedzajagcym boom go-
spodarczy (ewentualnie kryzys) moze zapewni¢ optymalne wykorzystanie szans
lub przeciwdziata¢ zagrozeniom. Dlatego tez rosnie obecnie zapotrzebowanie na
badania ilosciowe i jakosciowe w turystyce oraz na doskonalenie narzedzi ba-
dawczych.

Celem artykutu jest zaprezentowanie doswiadczen wynikajacych z realizacji ba-
dan ruchu turystycznego prowadzonych w Krakowie i Matopolsce (a w 2008 r.
takze w kodzi i wojewddztwie tddzkim) przez Miedzyuczelniany Zespét Eksper-
téw Matopolskiej Organizacji Turystycznej®. Tym bardziej jest to znamienne, ze

' Dr, Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie.

2Dr, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

3W latach 2003-2009 zespot tworzyli: K. Borkowski, T. Grabinski, L. Mazanek, R. Seweryn, A. Wil-
konska; dodatkowo w latach 2003-2006 A. Gut-Mostowy, w 2003 r. M. Pociecha i M. Grzywa.
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Krakow zalicza sie obecnie do czotéwki polskich osrodkdw recepciji turystyczne;.
W pracy zidentyfikowano pojawiajace sie¢ w praktyce podstawowe problemy ba-
dawcze (tak w zakresie pomiaru ilosciowego, jak i jakoSciowego) oraz wskazano
mozliwe do wykorzystania sposoby ich przezwyciezania. Na koniec podkreslono
znaczenie CRM w badaniu ruchu turystycznego.

2. Metody ilosciowego pomiaru ruchu turystycznego wykorzystywane
przez Miedzyuczelniany Zesp6t Ekspertéw MOT

Z doswiadczen badan ruchu turystycznego prowadzonych w Krakowie i Matopol-

sce (a w 2008 r. takze w kodzi i wojewddztwie tédzkim) przez Miedzyuczelniany

Zespot Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej wynika, ze zamawiajgcy

analizy zgtaszajg nastepujace potrzeby:

okreslenie szacunkowej liczby odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych na da-

nym obszarze,

— okreslenie szacunkowej liczby turystow krajowych i zagranicznych na danym
obszarze,

— okreslenie szacunkowej liczby odwiedzajgcych jednodniowych krajowych i za-
granicznych na danym obszarze,

— charakterystyka odwiedzajgcego oraz turysty krajowego i zagranicznego (m.in.
sposéb organizacji przyjazdu, srodek transportu, miejsce noclegu, wydatkowa-
ne kwoty, ocena pobytu itd.),

- ranking najczesciej odwiedzanych miejsc, atrakcji czy produktéow turystycz-
nych,

— charakterystyka rynkow zagranicznych istotnych z punktu widzenia przyjazdo-
wego ruchu turystycznego,

— dodatkowo - zestawienie tabelaryczne danych dotyczacych odwiedzajacych
krajowych i zagranicznych o motywach biznesowych.

Jak tatwo zauwazy¢ trzy pierwsze z tych potrzeb, a tym samym celéw analiz

dotyczg oszacowania wielkosci ruchu turystycznego na danym obszarze, co wy-

daje sie sprawa najtrudniejsza do realizacji. Trzeba bowiem zda¢ sobie sprawe

z tego, ze dla czesci spoteczenstwa termin podrézny jest rbwnoznaczny z poje-

ciem turysty. Dochodzi przez to niejednokrotnie do nieporozumien i nadinterpre-

tacji (w tym réwniez medialnych), a oba okreslenia bardzo czesto stosowane sg

w publikacjach wymiennie. Tymczasem ruch turystyczny jest pojeciem wezszym,

jest tylko czes$cig migracji wspotczesnego cztowieka. Przedstawiona narys. 1 kla-

syfikacja ludzkiej ruchliwosci przestrzennej obrazuje, jaka czes¢ strumienia ruchu
podrézniczego nalezy zbadac, a nastepnie przeanalizowaé pod katem zjawiska
rozumianego jako turystyka.
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Ruchliwos¢ przestrzenna

(podrézowanie)
Emigracja Czasiwa (do 12 miesigcy) Dojazdy
i migracja zmiana migjsca pobytu do pracy
(poza zwykle otoczenie)
Dobrowolna Przymusowa
Cel W celach tyrystycznych W innych celach
Celem (np. wypoczynek, poznanie, W celach turystycznych (np. sluzba wojskowa
podigcia pracy poratowanie zdrowia,  (NP- delegacje, uczestnictwo wigzienie)

zaspokojenie potrzeb W szkoleniu, zgrupowaniu,
religijnyeh, uczestnictwo ~ konferencji, kongresie)
w wydarzeniach)

TURYSTYKA

Rys. 1. Podziat strumienia ruchu podrézniczego (ruchliwosci przestrzennej
cztowieka)

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie: K. Przectawski, Czlowiek a turystyka. Zarys
socjologii turystyki, Albis, Krakéw 1996, s. 28-29; W.W. Gaworecki, Turystyka, PWE,
Warszawa 2003, s. 14-18.

W sytuacji, gdy zostanie juz zdefiniowana grupa podmiotéw, ktére powinny zo-
sta¢ objete badaniem (dobdr respondentéw), pojawia sie kolejny kwestia — od-
noszaca sie do okreslenia globalnej wielkosci ruchu turystycznego. Najbardziej
wiasciwe wyniki datyby w tym wzgledzie badania petne. Ich przeprowadzenie
nie jest jednak mozliwe w praktyce, poniewaz odwiedzajacy moze dotrze¢ do
destynacji na rézne sposoby. Nie ma zatem realnej szansy na zarejestrowanie
kazdego. Jedynym wyjsciem okazuje sie przeprowadzenie obserwacji niewyczer-
pujacej. Jak jednak na podstawie badan ankietowych oszacowa¢ wielkos¢ ruchu
turystycznego?

Szukajgc odpowiedzi na to pytanie, na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze metodologia
badan ruchu turystycznego wyrasta z metodologii badan marketingowych. Stad
w dotychczasowym sondowaniu tego zjawiska nie stosowano odrebnych metod
i technik gromadzenia, przetwarzania i analizowania informaciji, a tylko wykorzy-
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stywano sposoby powstate na gruncie takich dyscyplin naukowych, jak ekono-
mia, statystyka, socjologia, psychologia, prawo czy informatyka. Nie znaczy to
jednak, ze pewne obszary i techniki badan ruchu turystycznego nie maja w po-
réwnaniu z innymi rynkami nieco odmiennego charakteru. Réznice te wynikajg
przede wszystkim z niematerialnosci ustug turystycznych, pokrywania wydatkéw
na turystyke z funduszu swobodnej decyzji oraz z relatywnie rzadkiego naby-
wania produktow turystycznych (z reguty raz, dwa razy w roku) i traktowania ich
przez cztowieka jako czegos szczegdlnie wartosciowego, wyjgtkowego, nieco-
dziennego. Stad tez Migdzyuczelniany Zesp6t Ekspertéw MOT opracowat wtasng
metodologie ilosciowych badan ruchu turystycznego. Prowadzony przez kilka lat
staly, systematyczny monitoring* pozwolit na dostrzezenie brakéw, ale réwniez
mozliwosci zwigzanych z wykorzystaniem znanych i z poszukiwaniem nowych
metod pomiaru w tym zakresie.
Punktem wyjscia badan ankietowych jest okreslenie wielkosci préby i jej para-
metréw (miejsce i czas pobrania). Trzeba przy tym podkresli¢, ze przeprowadze-
nie reprezentacyjnych badan w turystyce wymaga duzych prob, zatem jest dosé
kosztowne. Na dodatek, do okreslenie wielkosci proby nalezy m.in. znaé wielko$¢
populacji generalnej®, a to okazuje sie problemem. Jedna z metod zastosowana
w tym wzgledzie przez Miedzyuczelniany Zespot Ekspertéw Matopolskiej Orga-
nizacji Turystycznej polega na sekwencyjnym ,turningu” szacunkow wielkosci
populacji i wielkosci proby. W pierwszej edycji badan nalezy mianowicie okre-
sli¢ wielkos¢ populacji metoda ekspertow, z wykorzystaniem réznych informacji
zewnetrznych. Nalezy bowiem zauwazy¢, ze nierownomierno$¢ natezenia wiel-
kosci ruchu nawet w stosunkowo krétkich okresach (np. okazjonalne imprezy)
powoduje, ze losowy charakter proby moze spowodowac nadmiar lub niedomiar
liczby pomiaréw w specyficznym okresie badan. W efekcie nie tylko liczba odwie-
dzajacych moze zosta¢ przeszacowana lub nieoszacowana, ale takze ustalone
cechy populacji moga odbiegaé od rzeczywistosci.. Najbezpieczniej jest zatem
korzysta¢ z kilku mozliwych zrédet i na ich podstawie wprowadzi¢ niezbedne ko-
rekty. Miedzyuczelniany Zespét Ekspertow MOT wykorzystuje w swoich pracach
nastepujace zrodta danych:
— badanie desk research,
— wywiady bezposrednie.
Badanie desk research to analiza zrédet wtérnych, czy wszelkich dostepnych in-
formaciji, a w szczegolnosci:
- oficjalne (publicznie dostepne i nie tylko) statystyki, w tym dane GUS, US w re-
gionie, stuzby celnej, portu lotniczego,
- raporty z wczesniejszych badan ruchu turystycznego.
Jesli chodzi o pierwsze zrédta, to biezaca sprawozdawczos$¢ statystyczna do-
tyczaca ruchu turystycznego w Polsce, prowadzona przez GUS opiera sie na

“|stotg monitoringu jest staty i powtarzalny w identycznych sekwencjach czasowych pomiar zja-
wisk wystepujacych w badanej przestrzeni, ktérej obraz pragnie sie uzyskac.
5Szerzej: Zatacznik 3, pozycja nr 24.
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metodzie rejestracji hotelowej (ewidencja osob przyjmowanych przez obiekty
noclegowe) i metodzie granicznej (rejestracja ruchu osobowego na przejsciach
granicznych). Metody te stosowane sa wszedzie tam, gdzie mozna wprowadzi¢
obowiagzek udzielania odpowiedzi (np. zobowigzaé¢ kierownictwo hotelu do ewi-
dencji gosci). Okreslane sg one jako petne (obserwacji wyczerpujacej), aczkolwiek
posiadaja wady — informacje uzyskane dzigki pierwszej z nich sg niekompletne,
a druga nie daje mozliwosci zmierzenia ruchu na mniejszym przestrzennym ob-
szarze (miejscowosci, gminy, regionu). W gtebszych analizach ruchu turystyczne-
go, zwilaszcza w ujeciu regionalnym, duzg wartos¢ poznawczg moze mie¢ zatem
materiat pomocniczy - statystyki przewozéw pasazerskich réznymi srodkami
transportu, opfat klimatycznych, obrotéw w handlu detalicznym i gastronomii,
frekwencji w obiektach zabytkowych, w urzadzeniach bazy towarzyszacej itp.

Z kolei, wykorzystanie raportow z wczesniejszych badan sugeruje, ze badania
z roku na rok muszg by¢ poréwnywalne, co zresztg podkresla sam zamawiajacy,
umieszczajgc w umowie wymog: ,,...wraz z analizg wynikow, wnioskami i tenden-
cjami w tym zakresie od X roku”.

Wywiady bezposrednie polegaja na przeprowadzeniu rozméw z osobami obstu-
gujacymi ruch turystyczny w regionie, np. przewodnicy, gestorzy bazy (noclego-
wej, gastronomicznej), wiasciciele atrakcji, organizatorzy czasu wolnego.

W metodzie ,tuningu”, bazujgc na powyzszych zrodfach technikg ekspertow
ustalana jest wielko$¢ ruchu turystycznego na danym obszarze, a na jej podsta-
wie — wielkos$¢, miejsce i czas pobrania proby dla pierwszego badania®. W ko-
lejnej edycji badan do ustalenia rozmiaréw préby, miejsca i czasu jej pobrania
wykorzystywany jest juz m.in. szacunek wielkosci ruchu turystycznego otrzymany
w poprzedniej edycji. Proces ten powtarza sie sekwencyjnie, dzieki czemu moz-
na uzyskac coraz to bardziej precyzyjne oszacowania wielkosci populacji, a tym
samym migracji turystycznych do danego obszaru.

Kolejna idea stosowana przez Migdzyuczelniany Zespét Ekspertow MOT w trak-
cie ilosciowych badan ruchu turystycznego to metoda tak zwanej ,bramki po-
miarowej” (bramki ewidencyjnej)’. ,Bramka” (,0kno”) Bi to wybrane miejsce,
dla ktérego prowadzona jest wiarygodna, petna ewidencja ruchu turystyczne-
go (,wizyt”), np. popularny obiekt turystyczny (Kopalnia Soli w Wieliczce, Mu-
zeum Ksigzagt Czartoryskich itp.). Dla kazdej zdefiniowanej bramki wprowadza
sie do kwestionariusza ankietowego odrebne pytania kontrolne — np. ,,Czy bytes$
lub bedziesz w Kopalni Soli w Wieliczce?”. Po przeprowadzeniu badania ustala
sie liczbe ankietowanych, ktérzy twierdzagco odpowiedzieli na pytanie kontrolne
(ni), ogding liczbe ankietowanych w i-tym okresie (N), a nastepnie wyznacza sie
wskaznik u, = ni/N,. Dalej szacuje si¢ liczbe odwiedzajgcych ogotem w i-tym okre-
sie (A) w oparciu o proporcje wskaznika ui do ogolnej liczby wizyt w bramce B,
czyli A, = B, x 100/u,

5Wielkos¢ proby zalezy od zatozonej precyzji badan, wielkosci populacji generalnej oraz dostep-
nych $rodkéw finansowych na przeprowadzenie badan ankietowych.
"Szerzej: Zatagcznik 3, pozycja nr 10.
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Innym narzedziem badan ilosciowych wykorzystywanym przez Migdzyuczelniany
Zespot Ekspertéw MOT jest pomiar wielkosci (w tym dyspersiji) ruchu turystycz-
nego w obrebie trzech stref miasta Krakowa:

1. Strefa pierwsza zawiera si¢ w budynku Sukiennic i polega na ciggtym pomiarze
liczby os6b przechodzacych przez jej dolny poziom kraméw, z rozliczeniem
przej$¢ zgodnie zasada uktadu cybernetycznego wejscie — wyjscie. W pomia-
rze uwzglednione sg kierunki (osie) przejscia.

2. Strefa druga dotyczy ptyty Rynku Gtéwnego.

3. Strefa trzecia zawiera sie w obrebie muréw Starego Miasta (Planty).

W kazdej strefie pobierana jest proba reprezentatywna kwestionariuszem ankie-

towym z zastosowaniem wczes$niej opisanej formuty.

3. Okreslenie struktury strumienia ruchu turystycznego

Po to, aby prawidtowo analizowa¢ zjawisko migracji turystycznych do danego
obszaru i sprosta¢ wymaganiom zamawiajgcych Miedzyuczelniany Zespot Eks-
pertdw Matopolskiej Organizacji Turystycznej dokonuje podziatu przyjazdowego
strumienia ruchu turystycznego w sposéb zaprezentowany na rys. 2.

23 24 25

Rys. 2. Podziat strumienia ruchu turystycznego dla analiz badan MOT w latach 2003-2009
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Gdzie:

oM~

o

11.

12.

13.

14,

15.
16.

17.

Odwiedzajgcy® dang miejscowosgé, region.

Krajowi odwiedzajgcy dang miejscowos$c, region.

Zagraniczni odwiedzajgcy dang miejscowosé, region.

Krajowi odwiedzajgcy jednodniowi.

Krajowi odwiedzajgcy jednodniowi przejezdzajgcy tranzytem przez dang
miejscowosc, region (zatrzymujacy sie na kroécej niz 24 godziny)®.

Krajowi odwiedzajacy jednodniowi, ktérych docelowym miejscem podrézy
jest dana miejscowo$¢, region i przebywajgcy w nim krocej niz 24 godziny.
Krajowi odwiedzajgcy jednodniowi przebywajgcy w danej miejscowosci, re-
gionie dtuzej niz 24 godziny, ale nocujgcy w innej miejscowosci, regionie lub
tez w pociggu, wtasnym samochodzie, na dworcu itp.

Turysci krajowi.

Turysci krajowi nocujacy w bazie noclegowej odwiedzanej miejscowosci, regionu.

. Turysci krajowi nocujacy u rodziny i znajomych w odwiedzanej miejscowo-

$ci, regionie.

Turys$ci krajowi nocujgcy we wtasnych drugich domach/mieszkaniach w od-
wiedzanej miejscowosci, regionie.

Turysci krajowi nocujacy w bazie hotelowej odwiedzanej miejscowosci, re-
gionu (w hotelach, motelach lub pensjonatach).

Turysci krajowi nocujacy w bazie parahotelowej odwiedzanej miejscowosci,
regionu (w domach wycieczkowych, schroniskach, na kempingach lub po-
lach biwakowych).

Turysci krajowi nocujacy w bazie pozahotelarskiej odwiedzanej miejscowo-
$ci, regionu (w innych obiektach, w ktérych swiadczone sg ustugi hotelar-
skie, np. w hostelach, Domach Pielgrzyma, hotelach studenckich, osrod-
kach wczasowych, zaktadach uzdrowiskowych).

Zagraniczni odwiedzajgcy jednodniowi.

Zagraniczni odwiedzajgcy jednodniowi przejezdzajgcy tranzytem przez dang
miejscowosc, region (zatrzymujacy sie na kroécej niz 24 godziny).
Zagraniczni odwiedzajgcy jednodniowi, ktdérych miejscem docelowym po-
drozy jest dana miejscowosé, region i przebywajacy w nim krocej niz 24
godziny.

8W badaniach wykorzystano definicje odwiedzajgcego i turysty wg zalecen UNWTO z 1993 r.
%W badaniach przyjeto nastepujaca definicje odwiedzajacych jednodniowych - osoby, ktére
przyjechaty do danego kraju (regionu, miejscowosci) w celach: wypoczynkowych, leczniczych,
krajoznawczych, religijnych, sportowych, stuzbowych, rodzinnych, spotecznych, politycznych
i innych (za wyjatkiem motywoéw zarobkowych) i ktére spedzity w miejscu czasowego pobytu
(miejscowosci, regionie) mniej niz 24 godziny i nie korzystaly z: bazy noclegowej tego kraju
(regionu, miejscowosci), goscinnosci rodziny/znajomych lub wtasnych drugich doméw/mieszkan.
Do tej grupy zaliczani sg réwniez ci odwiedzajacy, ktorzy przebywaja w danym kraju (regionie,
miejscowosci) nawet kilka dni korzystajac z noclegdéw na statku, w pociagu lub w innym $rodku
transportu. Poréwnaj m.in.: K. Przectawski, Cztowiek a turystyka. Zarys socjologii turystyki, Albis,
Krakéw 1996, s. 28-29; W.W. Gaworecki, Turystyka, PWE, Warszawa 2003, s. 14-18.
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18. Zagraniczni odwiedzajgcy jednodniowi przebywajgcy w danej miejscowosci,
regionie dtuzej niz 24 godziny, ale nocujgcy w innej miejscowosci, regionie
lub tez w pociagu, wtasnym samochodzie, na dworcu itp.

19. Turysci zagraniczni.

20. Turysci zagraniczni nocujgcy w bazie noclegowej odwiedzanej miejscowo-
$ci, regionu.

21. Turysci zagraniczni nocujgcy u rodziny i znajomych w odwiedzanej miejsco-
wosci, regionie.

22. Tury$ci zagraniczni nocujgcy we witasnych drugich domach/mieszkaniach
w odwiedzanej miejscowosci, regionie.

28. Turysci zagraniczni nocujgcy w bazie hotelowej odwiedzanej miejscowosci,
regionu (w hotelach, motelach lub pensjonatach).

24. Turysci zagraniczni nocujgcy w bazie parahotelowej odwiedzanej miejsco-
wosci, regionu (w domach wycieczkowych, schroniskach, na kempingach
lub polach biwakowych).

25. Turysci zagraniczni nocujgcy w bazie pozahotelarskiej odwiedzanej miejsco-
wosci, regionu (w innych obiektach, w ktérych $swiadczone sa ustugi hote-
larskie, np. w hostelach, Domach Pielgrzyma, hotelach studenckich, osrod-
kach wczasowych, zaktadach uzdrowiskowych).

Klasyfikacje te wykorzystywano od samego poczatku (2003 rok) badan moni-
toringowych koordynowanych przez Matopolskag Organizacje Turystycznag, a jest
ona wynikiem wczesniejszych badan i opracowan na ten temat, miedzy innymi
dorobku cztonkéw zespotu™®.

4. Analizy jakosciowe w badaniach prowadzonych przez Miedzyuczelniany
Zespot Ekspertéow MOT

Do najczesciej stosowanych metod pomiaru jakosciowego ruchu turystyczne-
go nalezag badania czesciowe (obserwacji niewyczerpujacej), a wsréd nich — me-
tody ankietowe, w ktoérych podstawowym narzedziem jest kwestionariusz, czyli
zbioér celowo zaprojektowanych i odpowiednio utozonych pytan, jakie moga by¢
zadane respondentom. Ws$rdd pytan mozna wyrdzni¢: zamkniete lub/i otwarte.
W monitoringu (badaniach powtarzalnych) czesciej stosuje sie pytania zamknie-
te. Moga one mie¢ forme: alternatywy, kafeterii zamknietej (dysjunktywnej lub
koniunktywnej), kafeterii pototwartej lub skali (nominalnej, porzadkowej, prze-
dziatowej lub ilorazowej). Respondent jest proszony o wybranie jednej lub wielu
odpowiedzi z listy przygotowanej przez badacza. Ten rodzaj pytan zawdziecza
swojg popularnos¢ gtéwnie jednolitosci odpowiedzi oraz fatwiejszemu procesowi
przygotowania danych do dalszej analizy. Jest on tez popularniejszy ze wzgledu
na porownywalnos¢ uzyskiwanych informaciji.

10Zob. Zatacznik 3.
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W pytaniach otwartych respondent jest natomiast proszony o sformutowanie wia-
snej odpowiedzi. Liczba alternatywnych mozliwosci moze by¢ zatem bardzo duza.
Zastosowanie pytania zamknietego spowodowataby koniecznos¢ przygotowania
dtugiej i niepraktycznej listy mozliwych odpowiedzi. Pytania otwarte pozwala-
ja na skrocenie samej ankiety oraz instrukcji dotyczacej jej wypetiania. Zaletg
pytan otwartych jest tez brak zagrozenia, ze przygotowana lista odpowiedzi nie
uwzgledni pozycji uznanych przez ankietowanych za istotne oraz uniknigcie sy-
tuacji, w ktérej respondentowi narzuca sie sposéb postrzegania zjawiska poprzez
tres¢ mozliwych odpowiedzi lub ich kolejno$¢. Ceng za te korzysci sg trudnosci
w analizie zwigzane z interpretacja i kodowaniem danych. Odpowiedzi na pytania
otwarte sg czesto rozproszone tematycznie, a wiele z nich jest nieistotnych'.
Miedzyuczelniany Zespét Ekspertéw Matopolskiej Organizacji Turystycznej do
badania ruchu turystycznego w Krakowie i Matopolsce opracowat wtasny kwe-
stionariusz ankietowy, zawierajgcy tak pytania zamknigte, jak i otwarte (zob. za-
facznik 1). Przy przetwarzaniu wynikéw uzyskanych z pytan otwartych Zespét
wykorzystuje technike okreslang jako text mining, czyli odkrywanie wiedzy z tek-
stu (Knowledge Discovery from Text). Jej zadaniem jest dostosowanie nieustruk-
turyzowanych danych tekstowych do postaci, w ktérej mogtyby one by¢ poddane
dalszej analizie z wykorzystaniem algorytméw eksploracji danych. Grupujac zbli-
zone odpowiedzi uktadany jest wiec klucz kodowy, na podstawie ktérego mozli-
we staje sig ich statystyczne analizowanie.

5. Zastosowanie Customer Relationship Management w badaniu ruchu
turystycznego

Istotng kwestig, na ktérg Migdzyuczelniany Zespot Ekspertow Matopolskiej Or-
ganizacji Turystycznej prébowat znalezé w badaniach odpowiedz byt zwigzek
pomiedzy odczuciami pokonsumpcyjnymi (wspomnieniami z podrézy) a opinig
na temat odwiedzonego terenu. Konsekwencja tej zaleznosci jest bowiem indywi-
dualna, niekomercyjna promocja odwiedzanego terenu jako wartosciowego celu
podrézy lub rozpowszechnianie negatywnej opinii na jego temat (w ujeciu gene-
ralnym obejmujgcym kraj, wojewddztwo jako destynacje recepcyjng, mieszkan-
céw obszaru jako gospodarzy i organizatoréw recepciji itd.). Uzasadnione wydaje
sie zatem zastosowanie w badaniu ruchu turystycznego Customer Relationship
Management (zob. rys. 3), a doktadnie wykorzystanie CRM do zbierania informa-
cji i ksztattowania relacji z zagranicznymi turystami odwiedzajgcymi region (miej-
scowos€) i mieszkancami Polski podrozujgcymi turystycznie po kraju'®.

" J. Bazarnik, T. Grabinski, E. Kaciak, S. Mynarski, A. Sagan, Badania marketingowe. Metody
| oprogramowanie komputerowe, AE w Krakowie, Krakéw 1992.

2Szerzej: K. Borkowski, T. Grabinski, L. Mazanek, r. Seweryn, A. Wilkonska, Bramki ewidencyjne
jako metoda szacowania wielko$ci ruchu turystycznego na podstawie badar ankietowych, raport
z badan statutowych AWF w Krakowie nr 217/ITiR/2007, AWF w Krakowie, Krakow 2007 (ma-
Szynopis).

8 Szerzej: Zatacznik 3, pozycja nr 9.
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sIstota badan zintegrowanych”

(punkt widzenia)
crRM BIURO crM
- . S
IMPREZA PRZYGOTOWANIE| REALIZACJA ROZLICZENIE
PODROZ WYOBRAZONA RZECZYWISTA WSPOMINANA

Aktualne badania
KLIENT

(punkt widzenia)

Rys. 3. Efekt formuty CRM w zintegrowanych badaniach ruchu turystycznego.
Zrédto: Opracowanie wiasne'™.

Zaletami formuty CRM sa:

1. Krotki kontakt z turysta odwiedzajgcym.

2. Oddzielenie badan ilosciowych od jakosciowych z zachowaniem identyfikacji
respondenta.

3. Obnizenie kosztéw pozyskiwania danych.

4. Zwiekszenie wiarygodnosci danych — wktad informacyjny samego respondenta.

5. Uzyskiwanie informaciji w réznych konfiguracjach pytan bez koniecznosci pro-
wadzenia zmudnych przygotowan.

6. Pozyskiwanie pogtebionych opinii eksperckich od oséb odwiedzajgcych region.

Stwarza to nowy wymiar prowadzonych badan takze dlatego, ze metoda ta po-
zwala na pozyskanie informaciji od turysty na temat destynaciji juz po powrocie do
miejsca statego przebywania na poziomie motywaciji intelektualnej, a nie w trak-
cie trwania podrézy na poziomie motywacji emocjonalnej. Jest to ponadto tym
bardziej aktualny sposéb pomiaru, ze badania prowadzone w Europie i na swiecie
w coraz szerszym zakresie obejmujg wykorzystanie narzedzi elektronicznych.
Metoda CRM stosowana jest przez Miedzyuczelniany Zespét Ekspertow MOT od
2009 roku wsrdd gosci turystycznie odwiedzajgcych Matopolske. Wykorzystuje sie
w niej tradycyjng ankiete i zgtoszenia do programu ,,FAN”. Kazdy z uczestnikow tego
programu deklaruje che¢ wspétpracy z regionalnym koordynatorem badan CRM
i zobowigzuje sie do zwrotnego kontaktu po powrocie do domu (zob. zatgcznik 2).

4 Zrédto: K. Borkowski, Customer Relationship Management — wykorzystanie do zbierania infor-
macji i ksztaftowania relacji z klientami kulturowego produktu turystycznego, [w:] Narzedzia inter-
netowe a rozwdj turystyki kulturowej. Nowe drogi wspdfpracy instytucji kultury z przedsiebiorcami
branzy turystycznej, Muzeum Narodowe w Krakowie, maszynopis; modyfikacja wtasnego rysunku
z: Pilotaz wycieczek zagranicznych red. Z. Kruczek, Proksenia, Krakéw 1996-2001, wydania I-VII,
(ISBN 83-907659-4-2) — wspotautorzy: K. Borkowski, D. Plader, J. Raciborski, J. Zdebski.
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Projekt ,FAN KRAKOWA” i ,FAN MALOPOLSKI” opiera sie na zasadach dotych-
czas stosowanych w monitorowaniu zjawisk turystycznych przez Zespo6t w Sci-
stym powigzaniu z Matopolskg Organizacjg Turystyczng i jest jedynie poszerzony
o wyzej opisang formute CRM zawierajaca sie w przekonaniu, ze ,,wedrujac po
Swiecie cztowiek dociera do réznych miejsc, w ktdrych przerywa podroz, zatrzy-
muje sie w swojej wedrdwce. Najczesciej jest to wlasnie cel ostateczny w podjetej
przez niego podrozy. Miejsce to, w zaleznosci od wyznawanego przez dang osobe
systemu warto$ci uwazane jest przez nig za miejsce osobliwe, szczegdine, cenne
i moze by¢ nazywane w duzym uproszczeniu ,sacrum”®” (zob. rys. 4).

Sacrum
(to co Swiete)

y X

SACRUM

'PROFANUM

Profanum
(pro/przed + fanum/okrag
poswiecony) strefa tego,
co jest swieckie

Rys 4. Strefa specjalna — sacrum'®, fanum'’, profanum™,
Zrédto: K. Borkowski, Customer..., op. cit.

5 K. Borkowski, Problemy i techniki obstugi ruchu turystycznego w obiektach sakralnych [w:] Tu-
rystyka w obiektach sakralnych i zabytkowych. Problemy obstugi ruchu turystycznego w obiektach
sakralnych. PAT/UJ/IT Krakéw 2000. Jednostka obstugujaca konferencije (Instytut Turystyki Od-
dziat w Krakowie) nigdy nie opublikowata materiatéw pokonferencyjnych.

6 Sacrum (fac.) — sfera $wietosci, wokot niej koncentrujag sie wierzenia i praktyki religijne. Wtasci-
wos$¢ (stata badz ulotna), ktéra przystuguje niektérym przedmiotom (narzedzia kultu religijnego
— naczynia, $wiete ksiegi, szaty), istotom (krél, kaptan), przestrzeniom ($wiatynia, wzniesienie),
okresom (niedziela, czas postu, Wielkanoc itp.). Siedzibga sacrum moze sie staé wszystko, nawet
zwykte przedmioty; miejsca czy osoby moga otrzymac te wtasciwosé, lub ja utracié¢. — http://
pl.wikipedia.org/wiki/Sacrum.

'”Fanum (fac.) - okreg poswigcony, otaczajacy sacrum.

8 Profanum (tac.) — sfera $wieckosci, przeciwienstwo sacrum - sfery Swietej. W sferze tej odby-
waja sie wszystkie codzienne wydarzenia z zycia cztowieka. http://pl.wikipedia.org/wiki/Profanum
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W kazdym przypadku wkraczania odwiedzajacych w obszar specjalny (,strefa
sacrum”) organizator turystyki winien informowac¢ podopiecznych, klientoéw biura
o nieprzekraczalnych zasadach pobytu w strefie i statusie, jaki turysta przebywa-
jacy w strefie posiada. Go$¢ spetniajgcy oczekiwania gospodarza, organizatora
pobytu, akceptujacy swoj status i realizujagcy w praktyce zasady przebywania
w odwiedzanej destynacji ma wszelkie predyspozycije by poszerzy¢ krag (fanum)
0s6b jej (destynaciji) przyjaznych. Poniewaz turysta podejmuje podréz dobrowol-
nie, dla przyjemnosci, inwestujac w nig swdj czas wolny i srodki finansowe jest
kompetentnym i bezinteresownym ,ekspertem” w kwestii miejsc i atrakciji, ktore
w trakcie swojej podrézy odwiedzit. U podstaw tego projektu lezy pozyskanie
do wspotpracy grona oséb deklarujgcych che¢ podzielenia sie opinig na temat
odwiedzanych miegjsc.

taczac wszystkie te elementy w ramach efektu synergii mozna otrzymac na wyj-
$ciu sprawnie funkcjonujacy system wczesnego ostrzegania przed anomalnymi
zjawiskami. To z kolei daje mozliwo$¢ aproksymaciji przysztych zdarzen z zakresu
badanego zjawiska (w tym przypadku ruchu turystycznego).

Deklaracje CRM wykorzystane zostaty m.in. do pomiaru ruchu w obrebie omé-
wionych wyzej trzech stref miasta Krakowa.

6. Zakonczenie

Reasumujgc nalezy zauwazy¢, ze w uzyskaniu wiarygodnego obrazu wielkosci
i jakosci ruchu turystycznego w badanej destynacji z pomoca przychodzi tak
zwana formuta Bayesa'®, bardzo stara, sensowna formuta, dzieki ktérej na pod-
stawie zajs¢ przeszlych mozna, znajgc jako tako dystrybucje mozliwosci przy-
sztych, oblicza¢ prawdopodobienstwo tego, co nastgpi. Réwnolegle z tg formuta
obowigzuje zawsze zasada ex nihilo nihil fit°, jako ze oprécz zera wiadomosci
niczego z informacyjnego zera si¢ nie wydobedzie. Dlatego tez Miedzyuczelniany
Zespot Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej usilnie apeluje o dotoze-
nie wszelkich staran, aby stworzony zostat rejestr bazowy ,,zajsé przesztych, by
mozna byto oblicza¢ prawdopodobienstwo tego, co nastgpi”. Rejestr ten po-
wsta¢ moze jedynie przy wczesniejszym opracowaniu i wprowadzeniu do stoso-
wania: standardéw pomiaru, listy indykatoréw, systemu poboru préby, przecho-
wywania danych i zasad syntezy informacji w celu uzyskania obrazéw wyzszego
poziomu interesujgcego wszystkich zjawiska — turystyki.

9F. Grabski, J. Jazwinski, Metody bayesowskie w niezawodnosci i diagnostyce, Wydawnictwo
Komunikacji tacznosci, Warszawa 2001, ISBN: 83-206-1417-1

20ex nihilo nihil (fit) tac., z gr. — nic (nie wynika, nie powstaje, nie rodzi sie) z niczego. Etym. -z Lu-
krecjusza O naturze wszechrzeczy, ks. 1, 149, 205; ks. 2, 287.
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Zatacznik 1.
Narzedzie badan ruchu turystycznego — wzor ankiety —
Data badania.........cccceeueeen.

Nr Ankiety Lokalizacja Wersja jezykowa

Nr Ankietera

BADANIE RUCHU TURYSTYCZNEGO W KRAKOWIE

Szanowni Panstwo!

Prowadzimy obecnie badanie turystéw przebywajacych na terenie Krakowa. W zwigzku
z tym chcielibysmy pozna¢ Panstwa opinie na temat miasta i Panstwa podrézy. Uzyskane
informacje majg na celu poprawe oferty turystycznej Krakowa.

Z gory dziekujemy za udziat w badaniul!

1. Kiedy przyjechat(a) Pan(i) do Krakowa i ktéry jest to Pana(i) dzien pobytu w miescie?

............... dzien........ccceeeveereeee. Mi€SIgC............o... TOK jest to MO D D D dzien pobytu

3. Prosze podac planowang diugosé pobytu w Krakowie.
[1 do 3 godzin [1 1 dzieh bez noclegu [11noc [ wiecejnocy (podaj ile)

4. Czy Pan(i) nocuje w Krakowie? Jezeli ,nie” to prosze podaé¢ w jakiej miejscowosci
i przejs¢ do pytania Nr 6.

[1 TAK  [1 NIE (jesli nie, to podaj w jakiej miejscowosci)

5. Gdzie Pan(i) nocuje w Krakowie?

[ w hotelu (podaj ilo$¢ gwiazdek) [ w motelu [l w hostelu
[ we wtasnym domku/mieszkaniu [ w schronisku [l w pensjonacie
) mtodziezowym )

[1 na kempingu lub polu [1 w osrodku wczasowy

namiotowym [ w zaktadzie .

. uzdrowiskowym [J w Domu Pielgrzyma
[J w domu wycieczkowym . ekci
. | u rodziny 0 w innym obiekcie

[1 na kwaterze prywatnej, (jakim?)

w apartamencie Ouznajomych .
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6. Jaki jest cel Pana(i) przyjazdu do Krakowa - mozna podac¢ kilka odpowiedzi.
Prosze réwniez podkresli¢ jeden cel gtéwny.

[J wypoczynek [] cel zdrowotny [] odwiedziny miejsc rodzinnych
[1 udziat w imprezie kulturalnej [ tranzyt [1 odwiedziny znajomych
[l odnowa duchowa (oczyszczenie) [1 cel religijny [ udziat w zawodach sportowych
[J udziat w szkoleniu, kongresie [ zakupy ) poznanie waloréw przyrody
[1 firmowy wyjazd integracyjny [1 edukacja [1 wtasne zainteresowania
(1aKie?) .o
[) sprawy stuzbowe (biznes) [) zwiedzanie zabytkéw [ rozrywka (kluby, dyskoteki, puby)
[ turystyka aktywna (kwalifikowana) [ odwiedziny krewnych

inny cel (aKi?) «....eeeeeeieeeennes

7. Jakim srodkiem transportu przyjechat(a) Pan(i) do Krakowa?

[ samolotem rejsowym [] samolotem czarterowanym [ samolotem tanich linii

[J samochodem [] autobusem linii regularnej [ autokarem

[1 pociagiem 1 Busem [innym (jakim?) ..............

8. Skad Pan(i) dowiedziat(a) sie o Krakowie? Mozna podac¢ kilka odpowiedzi.

[ z targdw turystycznych (jakich?)........ccceerveerreerieerieeeeen.
[z prasy (jaki tytUt?).....cceee e
[1 z radio (jaka Stacja?)......ccccceereervieniieciee e
[ z telewizji (jaka Stacja?).....cccceceeeeerceeeeeciee e
[ z katalogéw biur podrézy

[l z przewodnikow

[ z folderéw/ulotek

[] od rodziny, znajomych

[ ze stron internetowych (jakich?)........oceeeereeererieeeeieee e
[ ze szkoty

[ nic nie wiedziatem(tam) wczesniej o Krakowie

[l inne zrédto informaciji (podaj jakie?)

9. Kto zorganizowat Panu(i) przyjazd do Krakowa?

1 we wiasnym zakresie [ biuro podrézy [ zaktad pracy
[ portal (biuro) internetowy (jaki?) .......coeveveienieiinninennns , LI szkota [ parafia (kosciof)
[l rodzina [1znajomi  [1inna instytucja (jaka?).......ccceermvverniiniiiiiiicieeeiee

10. Czy korzystat(a) Pan(i) z miejscowych ustug:
[ przewodnikow [ pilotow [ instruktoréw [ NIE
11. Kto Panu(i) towarzyszy w podrézy do Krakowa?
[J nikt [1 grupa zorganizowanal | rodzina (liczba osob bez Pana())................... ,
w tym dzieci do lat 16........... )

[ przyjaciele (ilu bez Pana(j)?........ ) [l rodzina i przyjaciele (liczba oséb bez Pana(j)...,
w tym dzieci do lat 16.......... )
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12. Ktéry raz przyjechat(a) Pan(i) do Krakowa?
[ po raz pierwszy [ porazdrugi [ bytem(tam) tu kilka razy [ przyjezdzam tu czesto

13. lle pieniedzy (bez kosztéw dojazdu) wydat(a) Pan(i) podczas pobytu w Krakowie na
jedngosobe: ... PLN

14. Czy bylby(taby) Pan(i) sktonny(a) wyda¢ wiecej? (1 NIE [ TAK (na co?)....ccceeervuueennne.

15. Jakie miejsca odwiedzit(a) lub zamierza odwiedzi¢ Pan(i) poza Krakowem podczas
tego pobytu? Prosze wymieni¢ co najwyzej 3 miejsca.

16. Jak ocenia Pan(i) w Krakowie:

Prosze wstawi¢ krzyzyk w odpowiednie -- - 0 + ++

miejsce. 0 0 0 0 0

Atmosfere miejscowosci

Baze noclegowa

Bezpieczenstwo

Czystos$é na ulicach

Dojazd do Krakowa

Dostepnos$¢ bankomatow

Dostepnosé do Internetu

Gastronomie

Goscinnosé

imprezy masowe

Imprezy kulturalne )
wydarzenia muzyczne

Informacje turystyczna

Jakosc¢ obstugi turysty

Mozliwos¢ ptatnosci kartg kredytowa

Oznakowanie turystyczne

Rozrywke (dyskoteki, kluby, puby)

Toalety publiczne

Transport lokalny

Ustugi przewodnickie

Zyczliwo$é mieszkancéw
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17. Jak ocenia Pan(i) wysokos$é cen do jakosci $wiadczonych w Krakowie ustug?
Prosze wstawi¢ krzyzyk w odpowiednie miejsce.

Ceny wysokie Ceny odpowiednie | Ceny niskie

Noclegi

Gastronomia

Teatr, kino

Ustugi przewodnickie

Transport lokalny

Muzea

Imprezy kulturalne

Baza sportowo-rekreacyjna
Kluby, dyskoteki, puby

INNE (JaKI€)...uveeeeeeeeeeiirieeeeeeeeinanes

18. Co dla Pan(i) byto w Krakowie najwieksza atrakcja turystyczna podczas tego pobytu?
Prosze wymieni¢ co najwyzej 3 konkretne miejsca.

19. Czy tym razem widziat Pan(i) lub planuje zobaczy¢ Kopalnie Soli w Wieliczce?
0 TAK 7 NIE

20. Czy tym razem ogladat Pan(i) kramy wewnatrz Sukiennic?
0 TAK 7 NIE

21. Jak chciatby Pan(i) spedzi¢ swéj wolny czas podczas nastepnego pobytu w Kra-
kowie?

20. Czy poleci Pan(i) Krakéw znajomym?
[ TAK [ NIE 1 NIE WIEM

21. Czy zamierza Pan(i) przyjecha¢ do Krakowa ponownie?

[1napewnotak [ raczejtak [1 nie wiem [l raczej nie [1 na pewno nie

CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTA:

Miejsce zamieszkania:
Panstwo.......cccceeieeiieiiiiceeciees Region (WOojewOdzZtwO).......covueerririieeiieneeeiee
Miejscowos$é

[ duze miasto [] mate miasto [ wie$

83



Wiek: D D LAT Plec: [ kobieta [l mezczyzna
Wyksztatcenie:

[l wyzsze [ $rednie [] podstawowe [ inne (prosze podac jakie?)......cceeeueeerrunes

Status zawodowy: [ uczenn  [Istudent [ osoba zajmujgca si¢ domem
[ bezrobotny(a) [l emeryt [l rencista
[ aktywny zawodowo (prosze podaé w jakim zawodzie?)

Status materialny: [ bardzo dobry [l dobry [1$redni []zty [] bardzo zty

Czy Rodzina Pani/a ma pochodzenie polskie? [ TAK [ NIE

DZIEKUJEMY ZA WYPEENIENIE ANKIETY!

Zatacznik 2.
Narzedzie CRM Karta zgtoszenia uczestnika programu (projektu) ,FAN KRAKOWA”

pata [/ /][] 2009-05-09 OO0000

Karta zgtoszenia uczestnika programu (projektu) ,FAN KRAKOWA”.

Wyrazam che¢ wziecia udziatu w projekcie o nazwie ,FAN KRAKOWA” dzigki ktéremu otrzy-
mam mozliwo$é wylosowania bezptatnego pobytu weekendowego w Krakowie i innych

atrakcyjnych nagréd zwigzanych z Krakowem.
W zamian za to obiecuje podzieli¢ sie swoimi uwagami na temat Krakowa z wtadzami miasta.

Panstwo.......cccceeeceeeccieeeeen,

Region (wojewddztwo w przypadku POIaKOW))........ccc.eieiiiriiiiieiieeee e
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UliCa . Dom....c.cceviiinanns Mieszkanie....................

Wiek: D D LAT Pleé: [ kobieta [l mezczyzna

Wyksztatcenie: [l wyzsze [l $rednie [] podstawowe

Status zawodowy: [ uczen [] student [ osoba zajmujgca sie domem
] bezrobotny [ emeryt lub rencista

[1 aktywny zawodowo (prosze poda¢ w jakim zawodzie?)

Potwierdzenie zgtoszenia udziatu w programie (projekcie) ,FAN KRAKOWA?”.
Niniejszym potwierdzam przyjecie Pani/Pana zgtoszenia do udziatu w/w programie.
Dr Krzysztof Borkowski Adres e-mail: wtborkow@cyf-kr.edu.pl (koordynator programu)
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Tomasz Mazurek!
Tomasz Koralewski?

Obecna praktyka badan konsumentéw ustug
turystycznych w regionach - wojewoédztwo t6dzkie

Pierwsze badania ruchu turystycznego w wojewddztwie t6dzkim zostaty przepro-
wadzone w 2008 roku. Podmiotem przeprowadzajgcym badania byta Regionalna
Organizacja Turystyczna Wojewoddztwa kédzkiego (ROTWL), ktéra wykonata je na
zlecenie Urzedu Miasta todzi i Urzedu Marszatkowskiego w todzi.

Idea i potrzeba przeprowadzania tego typu badan byta znana i rozpatrywana juz

znacznie wczesniej. Obserwujgc doswiadczenia w innych krajach, szczegdlnie

Europy Zachodniej, oraz w Polsce na przyktadzie wojewédztwa matopolskiego,

zaréwno dyrekcja Regionalnej Organizacji Turystycznej Wojewddztwa t6dzkiego

jak i dyrektorzy pionéw odpowiedzialnych za turystyke w Urzedzie Miasta todzi

i Urzedzie Marszatkowskim w £odzi od kilku lat stawiali postulaty przeprowadze-

nia tego typu analizy. W 2008 roku sprzyjajace warunki, w szczegdlnosci finan-

sowe, pozwolity na rozpoczecie pierwszych badan w wojewddztwie tédzkim, zas

Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewddztwa k6dzkiego, majgca wpisane

w statucie jako jedno z podstawowych zadan: ,prowadzenie badan w zakresie

turystyki, gromadzenie i analiza danych™, stata sie ich naturalnym koordynatorem.

Przed pierwszymi badaniami ruchu turystycznego w kodzi i wojewddztwie tédz-

kim w 2008 postawiono szereg celéw. Do najwazniejszych z nich nalezaty:

e Uzyskanie obrazu postrzegania wojewoddzitwa tédzkiego w oczach turystow
i odwiedzajgcych pod katem poszczegdlnych elementéw sktadowych komplek-
sowego produktu turystycznego,

e Uzyskanie informacji dotyczacych wielkosci ruchu turystycznego w todzi i re-
gionie t6dzkim (osobne raporty wynikajace ze specyfikacji zamdwienia),

e Uzyskanie profilu turysty odwiedzajgcego tédzkie w réznych kategoriach np.
wiek, zamoznos¢, kraj lub region pochodzenia, sposéb organizacji przyjazdu,
cel przyjazdu, zrodto informaciji o ofercie,

e Okreslenie rynkéw docelowych, na ktérych powinna by¢ realizowana promocja
turystyczna wojewodztwa tédzkiego,

e Okreslenie narzedzi skutecznej promociji oferty turystycznej regionu, jak rowniez
dobdr rodzaju oferty pod katem oczekiwan konsumentéw,

¢ Monitoring skuteczno$ci dziatarh promocyjnych realizowanych przez Regionalng
Organizacje Wojewodztwa t6dzkiego i jej partneréw.

" Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewodztwa kédzkiego
2 Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewddztwa £6dzkiego
3 Statut Regionalnej Organizacji Turystycznej Wojewddztwa £6dzkiego”
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Do badan przyjeto schemat organizacyjny, w ktérym Regionalna Organizacja Tu-
rystyczna Wojewddztwa kédzkiego stata sie gltdownym koordynatorem badan zle-
conych przez Urzad Miasta kodzi i Urzad Marszatkowski w £odzi (Rys. 1). Oprécz
koordynowania catego procesu badan, po stronie ROTWL lezato przeprowadze-
nie badan w terenie, na ktére sktadaly sie: rekrutacja ankieterow, wspoétpraca przy
ich przeszkoleniu, nadzér nad ich praca i zebranie od nich danych. Przez ROTWL
byly rowniez zbierane dane w jednostkach regionalnych (Wojewddzki Urzad Sta-
tystyczny, lotnisko, placowki turystyczne). Ponadto w gestii ROTWk znalazta sig
prezentacja wynikéw badan oraz kolportaz wynikow wsréd branzy turystycznej
oraz samorzadow regionalnych. Przygotowanie metody badawczej oraz opraco-
wanie wynikéw znalazto sie w kompetencjach wytonionego przez ROTWE wyko-
nawcy. W 2008 wykonawca zostata Matopolska Organizacja Turystyczna (MOT),
z racji wieloletniego doswiadczenia w prowadzeniu tego typu badan. Bezposred-
nio metoda oraz wyniki byly przygotowane przez zespét badawczy, wspotpracu-
jacym z Matopolska Organizacjag Turystyczng przy badaniach ruchu turystyczne-
go od kilku lat, pod kierownictwem dr Krzysztofa Borkowskiego, zas wywodzacy
sie z trzech krakowskich uczelni Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Aka-
demii Wychowania Fizycznego w Krakowie, Wyzszej Szkoty Turystyki i Ekologii
w Suchej Beskidzkiej.

Zleceniodawca Zleceniodawca
Urzad M sk Urzad dzi

Koordynator

Jednostka b

ROTWL

Rys. 1 Schemat organizacyjny badan ruchu turystycznego w kodzi i wojewédztwie
tédzkim
Zrédto: Opracowanie wiasne

Badania prowadzono w Il i IV kwartale 2008 roku. Wstepnie ustalono, ze pro-
ba liczebnosci n = 4250 osdb gwarantuje doktadnos$¢ oszacowania na poziomie
3%, z prawdopodobienstwem wnioskowania 0,95. Ostatecznie przeprowadzono
3950 ankiet. Po weryfikacji ich poprawnosci i rzetelnosci do ostatecznej anali-
zy zakwalifikowano 3481 ankiet. Z tej liczby 1450 ankiet dotyczy miasta todzi
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natomiast 2031 pozostatych powiatéw wojewddztwa tddzkiego. Badania prowa-

dzono w 155 lokacjach na terenie wojewddztwa (w uktadzie 50% atrakcje 50%

obiekty noclegowe). Efektem finalnym byty dwa raporty ,,Ruch turystyczny w to-

dzi w 2008 roku” i ,Ruch turystyczny w wojewddztwie t6dzkim w 2008 roku” oraz

suplement do raportu o ktodzi pt. ,, Turystyka biznesowa”.

Doswiadczenia Regionalnej Organizacji Turystycznej Wojewddztwa kodzkiego

pokazuja, iz pierwsze badania wskazaty kierunki zmian, jakich nalezy dokona¢

w dotychczasowej dziatalnosci, aby bardziej dopasowaé dziatania podmiotéw

tuystycznych do zapotrzebowania rynku. Podstawowy zadaniem po ogtoszeniu

wynikéw badan, byto ich rozpowszechnianie wsréd jak najszerszej liczby pod-

miotéw mogacych z nich korzysta¢. Sama ROTWL zastosowata wyniki badan do

realizacji swoich celéw statutowych m.in.:

¢ ograniczenia liczby imprez targowych z udziatem wojewddztwa tédzkiego do
rynkéw priorytetowych,

e ograniczenia innych dziatan promocyjnych za granicg gtéwnie do rynkéw prio-
rytetowych

* wigkszygo nacisku na dziatania na rynku wewnetrznym,

e zwiekszenia zakresu dziatan promocyjnych prowadzonych w Internecie,

¢ ograniczenia dziatan reklamowych w branzowych wydawnictwach komercyj-
nych,

e zwiekszenia nacisku na dziatania wsréd miodziezy i nauczycieli.

Badania ruchu turystycznego w wojewddztwie tédzkim byly kontynuowane
w 2009 roku. Role koordynatora ponownie objeta Regionalna Organizacja Tu-
rystyczna Wojewoédztwa kddzkiego, metode oraz raport korncowy przygotowuje
zespot ekspertdw z Instytutu Geografii Miast i Turyzmu Uniwersytetu £6dzkiego
powotany przez k6dzkie Towarzystwo Naukowe pod kierownictwem prof. Stani-
stawa Liszewskiego.

Badania prowadzono w Il, Il i IV kwartale 2009 roku. Wstepnie ustalono probe
o liczebnosci n = 3235 osob. Ostatecznie przeprowadzono 2653 ankiet, zas 2311
zakwalifikowano do opracowania. Badania realizowana byty w 135 lokacjach.
Ponadto przeprowadzono 24 ankiety w wszystkich urzedach powiatowych woje-
wodztwa tédzkiego. Ogtoszenie wynikdw planowane jest na | kwartat 2010 roku.
Praktyka badan pokazata wiele probleméw i zagrozen, jakie rodza sie zarbwno
w procesie konstruowania metody, prowadzenia badan w terenie, zbierania da-
nych komplementarnych jak i réwniez kwestii finansowania badan. Zaczynajac
od ostatniej kwestii — pozyskiwania srodkéw finansowych — trzeba podkreslic,
iz dotychczas w kazdym roku i w przypadku kazdej instytucji finansujacej, przyj-
mowata one rézng procedure. W 2008 roku z instytucjami finansujgcymi bada-
nia ruchu turystycznego w wojewddztwie tédzkim, tzn. Urzedem Miasta todzi
oraz Urzedem Marszatkowskim w £odzi, podpisano odrebne umowy na przepro-

4 Wszystkie raporty z 2008 roku dotyczace badan ruchu turystycznego dostepne sa na stronie www.
rotwl.pl

88



wadzenie badan. Pierwsze badania zrodzity wiele problemoéw, ktérych autorzy
w etapie projektowym nie przewidzieli, co w efekcie doprowadzito do wydtuzenia
okresu catego przedsiewziecie. W wyniku tego rozwigzania pojawity sie problemy
z terminowoscig wywigzania sie z umoéw.

W roku 2009 Urzad Miasta kodzi przekazat pienigdze na badania, zwigkszajgc
sktadke wptacang jako cztonek do Regionalnej Organizaciji Turystycznej Woje-
wodztwa koédzkiego, o wysokos¢ srodkdw potrzebnych na przeprowadzenie
badan. Z kolei w przypadku drugiego podmiotu finansujacego badania, ROTWkL
wystartowat w konkursie na dofinansowanie zadan publicznych organizowa-
nym przez Urzad Marszatkowski w £6dz, ktéry wygrat i z ktérego to otrzymat
pienigdze. Pierwsze rozwigzanie zdaje sie by¢ idealnym, bo przy zatozeniu, ze
sktadka celowa zostanie utrzyma w perspektywie wieloletniej, daje podstawy
pod state monitorowanie ruchu turystycznego w todzi. Drugie rozwigzanie nie-
stety zrodzito wigcej problemoéw. Po pierwsze, po raz kolejny pojawity sie proble-
my z terminowoscig wykonania zadania, przy bardzo restrykcyjnych terminach
rozliczania konkursu. Druga kwestig jest skomplikowana procedura rozliczenio-
wa konkursu, ktéra wymaga poswiecenia znaczacej ilosci dodatkowego czasu.
Konkludujac zdecydowanie najlepszym rozwigzaniem jest finansowanie badan
w danych wojewddztwach przez urzedy nalezgce do Regionalnych Organizacii
Turystycznych, ktére to przekazuja srodki finansowe na to zadanie w sktadkach
cztonkowskich.

Kolejne problemy, jakie pojawity sie przy prowadzeniu badan zrodzity sie juz
na etapie konstruowania narzedzia badawczego. Szczegdlnie duzo trudnosci
stwarza wybranie takich miejsc prowadzenia badan ankietowych, w ktérych, nie
bedzie problemu ze spotkaniem turystow. Szczegdlnie dotyczy to wojewddztw
o $rednim i niskim ruchu turystycznym. Ankieterzy w wojewodztwie t6dzkim od-
wiedzajgc niektére miejsca, nie spotykali tam turystéw przez kilka wizyt z rzedu.
Kolejny problem to okresowos$¢ badan. Najczesciej nie sg one prowadzone od
poczatku roku, bo nie ma na to zagwarantowanych pieniedzy w budzetach jedno-
stek finansujacych. Idealnym rozwigzaniem w tym wypadku wydaje sie wytaczne
finansowanie ze sktadki poszczegolnych ROT-6w, co pozwoli na rozpoczynanie
badan z poczgtkiem roku.

Nastepna grupa probleméw wigzata sie z pracami w terenie. Wiele obiektéw
turystycznych, w szczegolnosci obiektéw noclegowych, nie wydato zgody na
prowadzanie badan (ok. 15 w 2009 roku). Ponadto w wielu obiektach wydanie
pozytywnej decyzji na prowadzenie badan trwato kilka miesiecy. Ankieterzy mieli
réwniez problemy z naméwieniem respondentow do przeprowadzenia wywiaddw
kwestionariuszowych. Spotykali si¢ czesto z odmowami, szczegdlnie kiedy re-
spondenci zobaczyli wielko$¢ kwestionariusza. Szczegdlnie istotne jest to, aby
czas przeprowadzani wywiadu nie przekraczat 3-4 min. Podczas prowadzenia
badan pojawiaty sie réwniez liczne zdarzenia losowe, ktére wydtuzaty czas pro-
wadzania badan, a ktére trudno uwzgledni¢ w harmonogramach m.in.: remonty
lub czasowe zamkniecia obiektow, w ktorych prowadzono badania, choroby an-
kieterow lub wrecz odstepowanie od wykonania zadania.
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Ostatnia grupa problemow wiaze sie z niska wiarygodnoscia materiatdw kom-
plementarnych i trudnosciami z ich pozyskaniem. W szczegdlnosci informacje
dostarczane przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS) moga budzi¢ wiele zastrze-
zen. Dane, jakimi dysponuje GUS to ilo$¢ i obtozenie miejsc noclegowych w po-
szczegolnych regionach. Niestety z doswiadczen ROTWL oraz rozméw prowa-
dzonych z zarzadcami obiektéw noclegowych wynika, iz nie wszystkie obiekty
noclegowe przekazujg takie dane do GUS-u badz przekazuja niekompletne. To
z kolei daje zafatszowany obraz rzeczywistos¢. Problem wiec lezy w wypraco-
waniu takich metod, ktére pozwolityby w skuteczny sposéb egzekwowaé dane
z poszczegolnych regionéw, w celu poprawienia jakosci zbieranego materiatu.
Potrzeba prowadzenia badan ruchu turystycznego w wojewddztwie tédzkim jest
znana i popierana zaréwno przez podmioty branzowe, jak i jednostki samorzado-
we. Doswiadczenia ptyngce z niespetna dwéch lat pokazujg, ze poktadane w ba-
daniach nadzieje i stawiane przed niemi cele sg stopniowo realizowane. Regional-
na Organizacja Turystyczna Wojewddztwa kédzkiego, jako gtéwny koordynator,
boryka sie z wieloma problemami przy realizacji tego zadania, ale z czasem udaje
sie likwidowac¢ kolejne przeciwnosci. Pozostaje mie¢ nadziejg, ze z czasem uda
sie wypracowac¢ w miare spéjny model prowadzenia badan ruchu turystycznego
w wojewodztwie, ktory mogtby sie sta¢ z czasem pewnego rodzaju wzorem dla
innych wojewodztw.
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Agnieszka Sikorska'

Badania w dziataniach slaskiej organizacji turystycznej

Skuteczna promocja regionu i podejmowanie $wiadomych dziatan marketingo-
wych wymaga wczesniejszej, dogtebnej analizy rynku i potrzeb. Réwniez w dzie-
dzinie promocji turystycznej regionu takie dziatanie jest nieodzowne. Slaska Orga-
nizacja Turystyczna, od poczatku swojego powstania (tj. od roku 2005) prowadzi
badania dotyczace profilu turystow i odwiedzajacych wojewddztwo slaskie. W roku
2005 byly to badania pilotazowe przeprowadzone samodzielnie przez SOT. Krét-
kie ankiety wystano do 50 najwiekszych atrakcji turystycznych i punktéw informa-
cji turystycznej w regionie z prosba, aby turysci wypetnili ankiete samodzielnie.
Zwrot ankiet byt dosy¢ nikty. Na 1570 ankiet wrécito 766 wypetnionych. Celem
badania byto poznanie profilu spotecznego turystéw odwiedzajgcych wojewddz-
two $lgskie. Podstawowym celem badania byto okreslenie, jaki turysta przyjezdza
do wojewodztwa $lgskiego, poznanie jego cech socjologiczno—demograficznych,
jak réwniez behawioralnych. Waznym byto takze poznanie motywow przyjazdow
w dany subregion wojewo6dztwa, sposob organizacji podrozy, srodki transportu, jak
réwniez zakwaterowania. Ankieta zawierata wazne pytania o cechy respondenta,
z jakiego wojewoddztwa przyjezdza i z jak duzego miasta, w jakim jest wieku i jakie
ma wyksztatcenie. Chciano pozna¢ takze, z jakich zrodet czerpie informacje o re-
gionie i czego brakowato mu w trakcie pobytu w danej miejscowosci. Przyjeto, iz
badania beda przeprowadzane za pomocg anonimowego kwestionariusza ankiety
do samodzielnego wypetnienia przez respondentéw, a czas badania nie powinien
przekracza¢ 10 minut. Pytania miaty forme zamknieta, poza jednym wyjatkiem.

Te pilotazowe badania przeprowadzone przez SOT w 2005r. dawaty jedynie poglad
na to, z jakich innych wojewddztw statystycznie najczesciej przyjezdzajg turysci
i na jak dtugo zostaja. Nie byly przeprowadzane na reprezentatywnej grupie i do-
starczato informacji na temat liczby odwiedzin w wojewddztwie sSlgskim, W dalszym
ciagu, jesli chodzi o liczbe turystow odwiedzajacych wojewodztwo $Slaskie pozo-
stawato bazowanie na badaniach Instytutu Turystyki, bowiem te badania ankietowe
nie byty w stanie opowiedzie¢ na pytanie o liczbe turystow odwiedzajgcych region.
Zalety: praktycznie bezkosztowo.

Wady: niereprezentatywne, niepogtebione, brak danych o liczbie odwiedzin
w wojewoddztwie.

W roku 2006 SOT zdecydowata sie na powierzenie badan jednej ze szkét wyzszych
w regionie. Metodologia badan byta zblizona do badania z roku 2005. Krétka ankieta
byta jednak przeprowadzana tym razem przez ankieterow. Zaréwno metoda, jak i pro-
ba dawaty jedynie pogladowy obraz tego, co dzieje sie w ruchu turystycznym w wo-
jewddztwie slaskim. W dalszym ciagu byly to badania niereprezentatywne i dajgce

' Slgska Organizacja Turystyczna
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jedynie poglad na to, kto, skad i w jakim celu przyjezdza do wojewddztwa $lgskiego.
Poréwnanie badan z rokiem poprzednim potwierdzito gtéwne kierunki, z ktérych po-
chodzili turysci oraz ich gtéwny cel przyjazdu. W dalszym ciggu nie dysponowano
zadnymi badaniami na temat liczby odwiedzin i cech odwiedzajgcych. Ewidentnie
dato sie takze zauwazy¢ btedy niedoswiadczonych lub nieprzeszkolonych ankiete-
réw. W jednym z obiektdéw turystycznych ankieter przeprowadzit badania z grupa
0s6b (wycieczka z Hiszpanii), ktory to wynik zestawiony z danymi dotyczacymi in-
nych obcokrajowcow w regionie spowodowat, ze to wtasnie Hiszpanie wysuneli sie
na prowadzenie w$réd narodowosci najczesciej odwiedzajgcych nasz region (z czym,
na pierwszy rzut oka, trudno sie zgodzi¢). Tego rodzaju btad popetniony przez ankie-
tera jest mozliwy do zauwazenia, wychwycenia tylko wtedy, gdy mamy do czynienia
z niewielkg prébg oraz wyniki badan, wedtug wczesniej posiadanej przez nas wiedzy,
wydajg sie mato prawdopodobne. W dalszym ciggu ta metodologia badawcza nie
pozwalata na bezposrednig odpowiedz dotyczaca wielkosci ruchu turystycznego.
Zalety takiego badania: stosunkowo niskie koszty.

Wady: niereprezentatywne, niepogtebione, brak danych o liczbie odwiedzin,
czesto nieprofesjonalna kadra przeprowadzajgca badania (przypadkowi nieprze-
szkoleni ankieterzy).

Od 2007 roku kontynuujac badania ruchu turystycznego w wojewodztwie $laskim
Slaska Organizacja Turystyczna zleca wykonanie tych badan profesjonalnym fir-
mom badawczym, przeznaczajgc na ten cel znacznie wigksze $rodki finansowe
niz dotychczas. Jednoczesnie nastgpito znaczne rozszerzenie problematyki badan.
Oprocz preferenciji turystéw, czy odwiedzajgcych region, zaczeto monitorowaé bez-
posrednio wielko$¢ ruchu turystycznego oraz wydatkow turystéw w regionie. Zesta-
wiajgce te dwie liczby oraz $rednig dtugos¢ pobytu w wojewddztwie zaczeto szaco-
wacé takze skale wydatkow turystéw, a tym samym przychody z turystyki w regionie.
Corocznie oprocz profilu turystéw i ich preferencii, badania majg na celu zbadanie
réwniez wizerunku wojewddztwa $laskiego zaréwno wsrdd mieszkancow, wsréd
turystow, jak i wsréd mieszkancéw pozostatych regionéw Polski. Badania ruchu
turystycznego i badania wizerunkowe przeprowadzone na zlecenie Slaskiej Orga-
nizacji Turystycznej przez firme SMG/KRC POLAND oraz ARC Rynek i Opinia sg
jedynym bodajze tego typu, tak kompleksowym projektem na skale Polski.
Whyniki tych badan sg wykorzystywane jako wskazniki wyj$ciowe, pozwalajace na
ocene skutecznosci kampanii promocyjnych wojewodztwa $lgskiego. Badania te
zawierajg rowniez wazny element, jakim jest ocena zauwazalnosci i dziatah pro-
mocyjnych prowadzonych przez wojewodztwo $lgskie oraz ocena np. wydawa-
nych materiatbw promocyjnych, czy regionalnego portalu informaciji turystyczne;j.
Powtarzalno$¢ badan przez 3 kolejne lata, przy wykorzystaniu tej samej meto-
dologii, pozwala na zbadanie nie tylko zachodzacych w turystyce i ruchu tury-
stycznym zmian, ale takze jest narzedziem stuzgcym do badania efektywnosci
przeprowadzanych dziatan marketingowych i kampanii promocyjnych.

W promociji turystycznej, ktéra jest w obecnych czasach zaliczana do jednej
z gtéwnych gatezi gospodarki, nieodtgcznym elementem promociji jest wizerunek
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regionu. Stad tez w badaniach tych tak istotng role odgrywa element badan wi-
zerunkowych.
Badania przeprowadzane przez SOT od 2007 roku s3:

1.Kompleksowe — zaréwno ilosSciowe, jak i jakosciowe.

2.Systematyczne - zlecane co roku wedtug tej samej metodologii.

3.Badajg zarowno populacije slaskiego, jak i probe ogdinopolska.
Zakres programu badawczego.
W realizacji badan wykorzystuje sie nastepujace techniki badawcze:
* Desk research — analiza danych zastanych, m.in. robionych przez Instytut Tury-
styki (turysci), GUS oraz przekazywanych przez administratoréw (ok. 50) atrakcji
turystycznych (odwiedzajacy). Analiza ta zawiera dane liczbowe dotyczace ru-
chu turystycznego w poszczegdinych wojewoddztwach, zaréwno krajowego, jak
i zagranicznego, dane dotyczgce infrastruktury turystycznej i jej wykorzystania.
Sondaz uliczny (PAPI) — préba 2 x 1 200 respondentéw (sierpien i listopad,
czwartek-niedziela). Badanie majgce na celu poznanie profilu spotecznego tu-
rysty, ktéry dociera do poszczegodlnych atrakcji turystycznych i miejsc atrakcyj-
nych turystycznie.
Omnibus - technika CAPI (wywiad osobisty wspomagany komputerowo),
reprezentatywna préba 1 600 oséb, w wieku 18-65 lat, stanowigcych repre-
zentatywng probe mieszkancéw Polski w tym wieku. Gtéwnym celem badania
omnibusowego jest okreslenie liczby turystéw, ktérzy odwiedzajg wojewddztwo
Slaskie oraz oszacowanie dochodow z turystyki.
CATI, czyli wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo, (diagnoza wybra-
nych obszaréw w tym: wizyty w wojewddztwie slaskim, sktonno$¢ do rekomen-
dacji, celowos¢ promociji wojewddztwa, badanie przeprowadzone na reprezen-
tatywnej prébie mieszkancow Polski, N=1200),
Focus Group Interview — (badanie jakosciowe) — wywiady przeprowadzane
w matych, reprezentatywnych grupach dyskusyjnych, 6 grup po 8 oséb, prze-
prowadzone w najwiekszych miastach czterech subregionéw wojewddztwa,
(diagnoza satysfakcji i ocena oferty turystycznej wsréd mieszkancéw regionu,
ocena i postrzeganie wojewddztwa $lgskiego jako regionu atrakcyjnego tury-
stycznie, ocena kreacji przeprowadzonej kampanii promocyjnej), oraz w dwéch
(Warszawa, Krakéw) miastach poza wojewddztwem (ocena wizerunku woje-
wodztwa oraz ocena kreacji przeprowadzonej kampanii promocyjnej). Miejsca
FGI w zaleznosci od roku przeprowadzenie badania moze ulega¢ zmianie ze
wzgledu na szczegdlny cel przyswiecajgcy badaniu, np. zbadanie wizerunku
wojewddztwa Slgskiego w Krakowie lub zbadanie skutecznosci i zauwazalnosci
kampanii promocyjnej przeprowadzonej w Poznaniu.

Techniki badawcze sg tak dobrane, by uzyskiwane informacje wzajemnie sie uzu-
petniaty, weryfikowaty np. ogdlne informacje uzyskane w wywiadach CATI sg do-
gtebnie analizowane w trakcie fokusow.

Ponizej chciatam przedstawi¢ kilka wnioskéw i doswiadczen zwigzanych z prze-
prowadzanymi od 5 lat badaniami ruchu turystycznego w wojewodztwie slaskim.
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Przyjrzyjmy sie blizej technice Desk research. Jakie sg jej plusy, a jakie minusy.

Jej plusem na dzien dzisiejszy jest niewatpliwie, z punktu widzenia regionu, moz-
liwos¢ uzyskania danych dotyczacych liczby turystow zagranicznych odwiedza-
jacych region. Prowadzone przez Instytut Turystyki badania dotyczace turystéw
zagranicznych sg robione w uktadzie regionalnym, stad tez pozwalajg pozyskac
dane dotyczace turystéw zagranicznych odwiedzajacych poszczegdlne regiony
Polski w podziale na narodowosci. Pozyskanie tych danych przez regiony bez-
posrednio przez przeprowadzenie jakiegos badania indywidualnie, jest obecnie
znacznie utrudnione ze wzgledu na likwidacje przejs¢ granicznych miedzy Polskg
i krajami strefy Schengen. Uchwycenie wiec liczby turystéw w obiektach czy to
hotelowych, czy to atrakcjach turystycznych jest zdecydowanie bardzo czaso-
chtonne i kosztowne. Teoretycznie takimi danym (przynajmniej przyblizonymi) po-
winien dysponowa¢ GUS, gdyz obiekty zakwaterowania zbiorowego sg zobligo-
wane do sktadania raportow z ilosci wykorzystanych miejsc noclegowych i tzw.
osobo nocy w podziale na turystéw krajowych i zagranicznych. Dane statystycz-
ne GUS, jak wykazuje praktyka, np. w stosunku do liczby miejsc noclegowych,
wykazuja tak dalekie rozbieznosci z rzeczywistoscia, iz trudno przypuszczac, aby
w tym wzglednie byty bardziej wiarygodne. Tym bardziej, iz z mojej wiedzy wyni-
ka, ze wiele obiektéw nawet kategorii **** (czterech gwiazdek) nie sktada drukéw
KT-1 nie poczuwajac sie do takiego obowigzku. Jednoczesnie GUS tez nie dazy
do zweryfikowania posiadanej przez siebie bazy danych obiektéw noclegowych
i egzekwowaniu od nich obowigzku sprawozdawczosci w dziedzinie tzw. obtoze-
nia obiektéw noclegowych. Ewidentnym mankamentem wiec danych zbieranych
i publikowanych przez GUS jest ich zdecydowana rozbieznos¢ z rzeczywistoscia.
Ponadto dane te docierajg do potencjalnych zainteresowanych (sg publikowane)
z rocznym opdznieniem (zaréwno te przygotowywane przez IT, jak i GUS)2. | tak
np. dane GUS méwigce o liczbie miejsc noclegowych w wojewddztwie $lgskim
ewidentnie przeczg aktualnej sytuacji w tej dziedzinie. Dane GUS modwig o 4-9%
spadku liczby miejsc noclegowych w naszym wojewddztwie rocznie. Gotym
okiem za$ wida¢ budujace sie nowe obiekty noclegowe czy rozbudowujgce sie
istniejgce hotele. Nie obserwuje sie z kolei zjawiska rezygnacji z tego rodzaju
ustug i zamykania, czy likwidacji obiektéw noclegowych. Jesli zas chodzi o dane,
ktére réwniez mozemy zaliczy¢ do danych zbieranych technika desk research,
czyli danych pochodzgcych z placéwek turystycznych, to mozemy zauwazyé
zdecydowang nieche¢ wtascicieli lub zarzadcow tych obiektéw do udostepniania
tych danych, jesli juz one w ogole istniejg, a zastanawiajgcym i niepokojacym jest
w ogole fakt, ze wiele obiektéw nie gromadzi (nie zbiera) takich danych nawet
dla wiasnych celéw ewidencyjnych. Czesto placéwki, ktére posiadaja biletowane
wstepy, opowiadaty, iz nie prowadza statystyk odwiedzajgcych. Zatrwazajgce !!

Whioski hasuwajgce sie z analizy techniki Desk Research sa wiec takie, iz dane
te nie obejmuja swoim zakresem znacznej, jesli nie przewazajacej, czesci zjawisk

2Dotyczy to danych rocznych, czastkowe wyniki sg dostepne wczesniej — przyp. red.
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jakimi jestesmy zainteresowani. Stad tez nie moga stanowi¢ wiarygodnego zrédta
danych. Kolejnym minusem jest to, ze sg dostepne z ok. rocznym opdznieniem.
Jak wiec zbada¢ wielko$¢ ruchu turystycznego w inny sposéb? Technike Desk
Research postanowilismy zestawi¢ z Omnibusem w celu sprawdzenia, potwier-
dzenia lub zanegowania danych zastanych. | oto jak przedstawia sie owo po-
réwnanie: liczbaturystéow krajowych w slaskim w 2007 r. wg desk research to 1,9
miliona, a wg omnibusa — 2,98 miliona. Ktéra z tych liczb jest bardziej wiarygod-
na? Wg Slaskiej Organizaciji Turystycznej ta druga liczba jest bardziej wiarygodna.
W badaniach liczy sie ich aktualno$¢, a badania dotyczace ruchu turystycznego
robione przez IT sg opracowywane i publikowane z rocznym opdznieniem. Takie
wiec badania z punku widzenia regionu sa prawie zupetnie nieprzydatne, jesli sa
dostepne pod koniec nastepnego roku. W dziataniach promocyjnych w regionie
musimy okazywac sig aktualnymi danymi, a nie sprzed roku. Trudno czasem na
pytanie dziennikarza ,,ilu turystéw w tym roku odwiedzito wojewddztwo Slgskie?”
odpowiedzie¢ ze w ,z roku ubiegtym byto to...... ”. Badania robione na uzytek
jednego regionu wydaja sie by¢ bardziej doktadne niz robione dla ogétu Polski,
nawet jesli sg docelowo przedstawiane w ujeciu regionalnym (wtedy nasz region
jest jednym z 16).

Whiosek dotyczgcy analizy desk research: oprécz szacunkowych danych na te-
mat liczby turystow zagranicznych nie stanowig zadowalajgcego zrédta wiary-
godnych informacji.

Focus Group Interview - badanie jakosciowe. Wizerunek i mozliwosci
promocji wojewodztwa slaskiego. Ocena kreacji kampanii promocyjnej.
Badania fokusowe robione przez SOT miaty dwa cele. Pierwszy to ocena wize-
runku wojewédztwa i mozliwosci jego promociji turystycznej oraz ocena kreaciji
przeprowadzanych kampanii promocyjnych. Gtéwnym celem badania byto po-
znanie opinii na temat wojewddztwa $laskiego, a w szczegdlnosci: ogdlna opinia
o0 wojewddztwie slaskim, identyfikacja z regionem, percepcja wizerunku regionu
wsrod mieszkancow regionu, poziom korzystania z atrakcji oferowanych przez
region, sposob spedzania wolnego czasu, sytuacja wizytowania przez gosci spo-
za regionu, ocena poziomu wiedzy i Zrodet informaciji na temat regionu, percepcja
dziatan promocyjnych na rzecz wojewddztwa slgskiego, poziom wiedzy i ocena
dziatan promocyjnych, organy odpowiedzialne za promocje, celowosé dziatan
promocyjnych, mozliwosci rozwoju regionu $laskiego. Kampanie promocyjne re-
gionu poddano ocenie z punktu widzenia ich zauwazalnosci oraz atrakcyjnosci
kreacji i zachety do odwiedzenia regionu.

PAPI - wywiady ankietowe wsréd turystow

Gtéwnym celem badania byta diagnoza ruchu turystycznego w wybranych punk-
tach turystycznych wojewddztwa $lgskiego oraz wizerunek regionu $laskiego.
Szczegdétowe cele to: struktura ruchu przyjazdowego, cele wizyt, charakter po-
bytu, kryteria wyboru miejsca wyjazdu, wizerunek wojewddztwa s$lgskiego, skton-
no$¢ do rekomendacji.
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CATI - sondaz telefoniczny wsréd mieszkancéw Polski oraz wojewodztwa
Slaskiego

Gtéwnym celem badania byto odtworzenie wizerunku wojewddztwa Slaskiego
wsrdd mieszkancéw Polski oraz odniesienie tych wynikéw do opinii mieszkancow
wojewddztwa Slaskiego. Szczegoétowe cele badania: wyjazdy do wojewddztwa
Slaskiego, cele wizyt, sposdb spedzania czasu podczas pobytu, miejsce pobytu,
sezon wyjazddéw, wizerunek wojewodztwa Slgskiego, sktonnos¢ do rekomendacii
wojewddztwa $lgskiego, percepcja zrodet informaciji na temat regionu, celowos¢
promocji wojewoédztwa, ocena dziatarh promocyjnych na rzecz regionu $laskiego.
Badanie przeprowadzone jest na reprezentatywnej grupie dorostych Polakow.

Na koniec kilka wnioskéw dotyczgacych badan prowadzonych w wojewddztwie

Slaskim od 5 lat.

1. Technika desk research, w obecnym ksztafcie, jest mato przydatna dla okre-
$lenia wielkosci ruchu turystycznego ze wzgledu na to, iz nie oddaje rzeczy-
wistych wartosci danego zjawiska (np. obejmuje ok. 1/3 obiektéw noclego-
wych) oraz nie ma zadnych mechanizméw prawnych lub nie sg one stosowane
w celu uzyskania, wyegzekwowania od obiektéw wiarygodnych danych staty-
stycznych (brak sankcji za nie ztozenie KT-1).

2. Powtarzane corocznie badania dotyczace wizerunku oraz zadowolenia z np.
bazy turystycznej lub informacji na temat kierunkéw, z ktérych gtéwnie przy-
jezdzaja turysci, wykazuja znikome (w granicach btedu statystycznego) réznice
miedzy poszczegdlnymi latami. Stad nalezy sie zastanowié, czy tego rodzaju
badania sg konieczne do wykonywania corocznie. Zmiany dotyczgce np. wi-
zerunku sg procesami dtugotrwatymi i robienie ich raz na 3-5 lat wydaje sie
W zupetnosci wystarczajace.

3. Z punktu widzenia turystyki, jako jednej z gatezi gospodarki, waznym wydaje
sie prowadzenie badan dotyczacych oszacowania kwoty wptywéw z turysty-
ki. Takie dane pomagaja lub uzasadniajga czesto inwestycje turystyczne lub
dziatania promocyjne w sektorze turystyki oraz przekonuja co do koniecznosci
przeznaczania na ten cel odpowiednich $rodkéw finansowych.
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M.
PERSPEKTYWY ROZWOJU BADAN

Teksty zamieszczone w rozdziale wyrazaja poglady ich autorow dotyczace za-
kresu, metod i sposobu organizacji badan popytu turystycznego w regionach.
Powierzchowna lektura moze sprawia¢ wrazenie, ze sg one wzajemnie sprzeczne
i do nie konca wspotgraja z opiniami zleceniodawcow badan, ktére zostaty przed-
stawione w poprzednim rozdziale. Jest to w pewnym stopniu naturalne, poniewaz
proponowane rozwigzania muszg pogodzi¢ interesy politykdw szczebla samo-
rzadowego, osdb odpowiedzialnych za rozwdj turystyki i wreszcie zapewnia¢ od-
powiednia relacje miedzy uzytecznoscia informacji, kosztem ich uzyskania oraz
jakoscia wykorzystanych danych. Jednym z problemow, ktéry powinien by¢ prze-
zwyciezony jest niezgodnos¢ miedzy administracyjnym podziatem kraju, a tego
typu struktury sg odpowiedzialne za ewentualne finansowanie badan i dziatania
na rzecz rozwoju turystyki a rozmieszczeniem ruchu turystycznego w przestrzeni.

Inny problem to dazenie do operowania agregatami, ktérych przydatnosc¢ jest zni-

koma dla oceny stanu rozwoju gospodarki turystycznej i konkurencyjnosci oferty

turystyczne;j.

W zamieszczonych tekstach mozna jednak znalez¢ takze punkty styczne. Naj-

wazniejsze z nich to:

— warunkiem skutecznosci programéw rozwoju turystyki w regionach jest wska-
zanie i charakterystyka tych grup odwiedzajgcych (segmentéw rynku), ktére
zgtaszajg zapotrzebowanie na ustugi turystyczne w regionie;

- punktem wyjscia do projektowania badarn powinna by¢ identyfikacja rozktadu
strumieni ruchu turystycznego w przestrzeni i w czasie;

— celowe jest zaangazowanie szczebla lokalnego w gromadzenie potrzebnych
danych;

- system informacji o konsumentach ustug turystycznych w regionie powinien
powstawac jako baza danych, uwzgledniajgca rézne zrodta informacji — wtérne
i pierwotne, zaleznie od potrzeb i mozliwosci finansowych danego wojewédz-
twa;

— znaczacym wsparciem dla regionalnych systemow informacji o konsumentach
ustug turystycznych powinien by¢é udoskonalony system statystyki publicz-
nej; wskazana bytaby réwniez regionalizacja prowadzonych przez GUS badan
uczestnikéw ruchu turystycznego.

— potrzebne jest stworzenie wspdlnych standardéw zbierania i klasyfikacji czesci
informacji, w co powinna sie zaangazowa¢ POT

— POT moze sie sta¢ platforma wspotpracy réznych podmiotéw zaangazowanych
w zbieranie informacji o konsumentach ustug turystycznych na poziomie regio-
nalnym, nie zastepujac ich i nie ograniczajac ich autonomii.

Uwzglednienie wymienionych postulatéw powinno poméc w racjonalizacji dzia-

tan na rzecz uzyskiwania informacji przydatnych do podnoszenia konkurencyj-
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nosci oferty turystycznej wojewddztw. Chociaz trudno to obecnie przesadzac,
to wydaje sie, ze najlepszym rozwigzaniem bytoby potaczenie monitoringu czyli
regularnej obserwacji wybranych zjawisk, prowadzonych w cyklu kilkuletnim sze-
roko zakrojonych badan regionalnych pozwalajgcych ustali¢ dtugookresowe tren-
dy i modelowania wybranych wielkosci uzupetniajgcych, zwtaszcza w okresach
miedzy wspomnianymi badaniami szczegétowymi.
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Stanistaw Liszewski'
Bogdan Wiodarczyk?

Badania regionalne ruchu turystycznego jako podstawa
nowej regionalizacji turysycznej Polski

Tytut tego referatu, tylko pozornie w swojej pierwszej, czesci wpisuje sie wprost
w tematyke konferencji. Pozornos$¢ ta wynika stad, ze autorzy pragna w nim prze-
kaza¢ nie tylko wtasny poglad i doswiadczenia, dotyczgce metodyki badan ruchu
turystycznego, ale rowniez wskaza¢ na mozliwosé praktycznego wykorzystania
pomiarow i analiz ruchu do delimitacji, a nastepnie kreowania funkcjonalnych
regionéw turystycznych. Mowigc inaczej pragniemy tym referatem pokazac, jak
w regionach mozna wykorzysta¢ wiedze o wielkosci, sezonowosci i strukturach
ruchu turystycznego do tworzenia oferty turystycznej. Referat bedzie zatem doty-
czy¢ nie tylko poszukiwania odpowiedzi na pytanie: jak badaé ruch turystyczny?
(gtéwny cel konferenciji), ale rowniez jak mozna wykorzysta¢ wyniki tych badan do
rozwoju turystyki w regionach.

1. Wstep

Truizmem wydaje sie przypominanie, ze wcigz jedynym, prawdziwym miernikiem
zjawiska, ktére nazywamy turystyka jest przemieszczanie sie cztowieka w czasie
i przestrzeni z miejsca swojego statego zamieszkania do innego miejsca. Kontro-
wersje w blizszym rozumieniu pojecia turystyki, a co za tym idzie turysty, dotycza
dalszych dookreslen tego przemieszczania sie (czas, cel, odlegtos¢ itp.). To pre-
cyzyjne dookreslanie dla badan prowadzonych w makroskali (teren Polski) jest
pierwszym warunkiem powodzenia, bowiem teoretycznie (ale co gorzej praktycz-
nie) ,konsumentem ustug turystycznych” (element tytutu konferencji) moze by¢
kazdy mieszkaniec kazdej miejscowosci, w ktorej znajduja sie ustugi zaliczane do
turystycznych? Zwracajgc uwage na znaczenie precyzyjnego okreslenia przed-
miotu naszych rozwazan, autorzy w tym wystgpieniu pragng skoncentrowac¢ sie
bardziej na przestrzeni, w ktérej lub do ktérej odbywa sie ruch nazywany tury-
stycznym czyli na regionie.

Celem tego referatu jest préba przedstawienia metod i zakresu merytorycznego ba-
dan ruchu turystycznego (prowadzonego przez geografow) w réznych skalach prze-
strzennych, a takze wykorzystanie tych badan do delimitacji funkcjonalnych regionéw
turystycznych z mysla o budowaniu regionalnych ofert i produktow turystycznych.
Nim przejdziemy do dalszych rozwazan musimy przyja¢ kilka formalnych zatozen
terminologicznych. Dotycza one pojecia regionu czyli obszaru naszych badan. W ba-

"Prof. dr hab., Instytut Geografii Miast i Turyzmu Wydziat Nauk Geograficznych Uk
2Dr hab. prof. UL, Instytut Geografii Miast i Turyzmu Wydziat Nauk Geograficznych Ut
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daniach nad turystyka uzywane sg rézne jednostki przestrzenne nazywane zwykle
~regionami”. Postugujemy sie zwykle regionami administracyjnymi (gmina, powiat,
wojewddztwo), regionami statystycznymi (NTS.5 — gminy, NTS.4 — powiaty, NTS.3
— podregiony, czy wreszcie wojewddztwami) regionami fizyczno-geograficznymi
(makroregiony, mezoregiony, mikroregiony), a takze kompleksowymi regionami tu-
rystycznymi (Mileska, Lijewski, Mikutowski, Wyrzykowski i inni) oraz funkcjonalnymi
regionami turystycznymi, czyli takimi obszarami, na ktorych wystepuje koncentracja
ruchu turystycznego. Oczywiscie wszystkie wymienione tu formy podziatu przestrze-
ni wystepuja w réznych skalach. W naszym referacie skupimy sie gtoéwnie (cho¢ nie
tylko) na funkcjonalnych regionach turystycznych, réznych szczebli (skal).

2. Podmiot badan (kim jest turysta, ktérego badamy?)

Podmiotem badan ruchu turystycznego sa osoby podrézujgce w celach tury-
stycznych. Wg klasyfikacji UNWTO (United Nations World Tourism Organisation)
wszystkie kategorie podréznych, ktére spetniajg formalne kryteria zwigzane z ter-
minem ,turystyka” okreslane sg mianem ,odwiedzajgcych”. W przypadku badan

o charakterze regionalnym bedziemy analizowa¢ zjawisko ruchu turystycznego

ograniczone do granic (formalnych lub umownych) wytyczajacych ten region.

Mozemy zatem zatozy¢, ze ruch turystyczny w regionie to wszelkie migracje

os6b podrézujgcych po tym regionie (zarébwno osob spoza regionu, jak i jego

mieszkancéw poza miejscem ich statego zamieszkania) w czasie nie przekracza-
jacym 12 miesiecy, przy zatozeniu, ze celem (motywem?) tych podrézy nie jest
podjecie pracy zarobkowe;.

Akceptujac terminologie i podziaty UNWTO mozemy zdefiniowa¢ kategorie po-

dréznych turystycznych w odniesieniu do badanego regionu:

e turysci - odwiedzajgcy (zaréwno krajowi jak i zagraniczni, a takze mieszkancy
regionu), spedzajacy przynajmniej jedng noc w publicznych lub prywatnych
obiektach noclegowych w odwiedzanym regionie. W grupie tej powinny zna-
lez¢ sie takze osoby nocujace u krewnych lub znajomych oraz spedzajace
czas (z noclegiem) w ,,drugich domach”.

¢ odwiedzajagcy jednodniowi (nazywani czasem wycieczkowiczami) — odwie-
dzajacy, ktérzy nie nocujg ani w publicznych, ani w prywatnych obiektach noc-
legowych w odwiedzanym regionie.

W Swietle tak sformutowanych definicji w obu przypadkach moga to by¢ zaréwno

osoby spoza Polski, mieszkancy innych regionéw kraju, jak i mieszkancy bada-

nego regionu.

2.1 Kategorie ruchu turystycznego podlegajace badaniom
Przedstawione wczesniej zatozenia upowazniaja do sklasyfikowania ruchu tury-
stycznego w regionie w dwie podstawowe kategorie w zaleznosci od miejsca

zamieszkania turystéw. Wsrdd nich mozna wyrdzni¢ jeszcze rdzne typy podrozy
(odwiedzin) (rys. 1.).
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Rys. 1. Kategorie ruchu turystycznego w regionie
Objasnienia: 1. granice regionu, 2. potoki ruchu turystycznego, 3. miejsca statego zamiesz-
kania, 4. miejsca pobytu (z noclegiem), 5. miejsca postoju — odwiedzin (bez noclegu)
Zrédto: Opracowanie autoréw

Pierwsza kategoria to odwiedzajacy, ktérzy nie sg mieszkancami badanego
regionu (rys. 1.A. i 1.B.). W kategorii tej mozna wyrézni¢ odwiedzajacych tranzy-
towych (A), ktorzy nie nocujg w regionie, ale zatrzymujac sie w nim (np. podczas
odpoczynku czy zwiedzania) moga wptywac¢ na srodowisko regionu oraz jego
gospodarke. Innym typem (B.) sa turysci, ktérzy wybierajg region jako docelowe
miejsce diuzszego pobytu z noclegiem (a.) (wczasy, wypoczynek w ,drugich do-
mach”) lub nocujg w regionie w trakcie dtuzszej podrozy (b.), a region jest jednym
z wielu odwiedzanych podczas wycieczki. W tej klasyfikacji nie ma znaczenie czy
sg to turysci polscy czy zagraniczni. Waznym jest natomiast, ze jest to kategoria,
ktéra powoduje doptyw srodkéw finansowych do regionu.

Kategorige druga stanowig odwiedzajacy bedacy mieszkancami badanego re-
gionu (rys. 1.C. i 1.D.). W tym przypadku mozemy moéwi¢ o wewnatrzregionalnym
ruchu turystycznym, ktory nie zasila regionu w nowe $rodki finansowe, ale jedynie
powoduje przemieszczanie ich miedzy miejscowosciami czy obszarami znajduja-
cymi sie w jego granicach. Niemniej jest on wazng czes$cig migracji turystycznych.
WS$réd podrézujacych w celach turystycznych mozna wyrédzni¢ zaréwno ,kla-
sycznych” turystow (C.), ktorzy wybierajg region jako miejsce dtuzszych pobytow
turystycznych (a.) (wczasy, odwiedziny krewnych znajomych, dziatki letniskowe)
lub wycieczkowiczow (b.) spedzajacych kilka nocy poza domem w trakcie wyjaz-
du np. o charakterze krajoznawczym. Drugim typem mozliwym do zaobserwowa-
nia w tej kategorii (D.) sg jednodniowe wyjazdy bez noclegu, ktére stosunkowo
najmniej wptywajg na srodowisko i gospodarke regionu
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2.2 Cechy ruchu turystycznego podlegajace badaniom

Z punktu widzenia badan geograficznych mozna wyrézni¢ kilka podstawowych

grup parametréw charakteryzujgcych ruch turystyczny. Nalezg do nich:

¢ wielkos$é, sezonowos$¢ i diugosé pobytu, czestotliwosé przyjazdéw - gdzie
stwierdzamy ilu turystow i kiedy przyjezdza do regionu, jak dtugo pozostaja, czy
istniejg okresy w roku, w kit6rych natezenie ruchu jest zdecydowanie wigksze,
jaka czes¢ ruchu stanowig turysci powracajacy;

e struktura ruchu turystycznego - ktéra okresla kto podrézuje po regionie (kim
sg przybysze) — ich cechy demograficzne (wiek, pte¢, stan rodzinny), spoteczne
(wyksztatcenie, zawdd, pochodzenie spoteczne), narodowosciowe;

e cechy przestrzenne - pokazujace zaréwno zasieg geograficzny ruchu tury-
stycznego (okreslany miejscem pochodzenia odwiedzajacych), jak i miejsca
i obszary koncentracji ruchu w regionie (takze w ukfadzie jednostek podstawo-
wych — gmin, powiatéw);

e sposob organizaciji — informujgcy zaréwno o formach wyjazdu (indywidualny,
grupowy), organizatorze (samodzielny, zorganizowany [podmiot organizujacy]),
jak i sposobach dotarcia do regionu oraz poruszania sie po nim;

¢ cele przyjazdu - pozwalajgce okresli¢ dominujgce formy turystyki w badanym
regionie;

* motywy wyboru regionu jako miejsca destynacji turystycznej — pozwalaja-
ce okresli¢, jakie czynniki zadecydowaty, ze zostat dokonany wyboér badanego
regionu;

¢ sposoby spedzania czasu podczas pobytu w regionie — dajgce mozliwos¢
stwierdzenia, ktore z elementow potencjatu turystycznego regionu cieszg sie
najwiekszym zainteresowaniem (np. poprzez przygotowanie rankingu atrakcji
turystycznych);

e wydatki w czasie pobytu (podrézy) — umozliwiajgce oszacowanie przychodéw
z dziatalnosci turystycznej i okototurystyczne;j;

* opinie na temat regionu - dotyczace przygotowania przestrzeni dla po-
trzeb ruchu turystycznego (ocena elementéw zagospodarowania turystycz-
nego oraz poziomu obstugi [profesjonalizm kadr turystycznych, goscinnos¢
mieszkahcéw]) oraz umozliwiajgce podjecie stosownych dziatan w celu po-
prawy elementéw niezadowalajgcych i rozwoju elementéw postrzeganych
pozytywnie.

3. Ruch turystyczny jako wyznacznik przestrzeni turystycznej i podstawa
delimitacji funkcjonalnych regionéw turystycznych

Jednym z celéw tego referatu jest podjecie proby delimitacji funkcjonalnych re-
gionow turystycznych przy wykorzystaniu badan ruchu turystycznego. Nalezy tu
przypomnieé, ze nie chodzi wytacznie o dywagacje teoretyczne, ale o0 mozliwosci
bardziej celowego budowania ofert regionalnych i produktéw turystycznych czyli
o rozwdj turystyki w regionach réznej skali.
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Bardziej szczegotowe rozwazania nad regionalizacja turystyczng czytelnik znaj-
duje w pracy S. liszewskiego®, w tym miejscu przypomnijmy tylko dwa ustalenia
dotyczace przestrzeni turystycznej i regionu turystycznego. To pierwsze pojecie
— kluczowe dla badan przestrzennych turystyki, zdefiniowat B. Wtodarczyk®, ktéry
przyjat, ze ,Przestrzen turystyczna jest czesciag przestrzeni geograficznej, w kté-
rej wystepuje zjawisko ruchu turystycznego. Warunkiem koniecznym i wystar-
czajgcym do zaklasyfikowania czesci przestrzeni geograficznej jako przestrzen
turystyczng jest ruch turystyczny, niezaleznie od jego wielkosci i charakteru.
Warunkiem dodatkowym umozliwiajgcym jej delimitacje jest wystepowanie za-
gospodarowania turystycznego, ktérego wielkos¢ i charakter pozwalajg okresli¢
typ przestrzeni turystycznej”.

Drugim kanonem tych rozwazan jest préba okreslenia regionu turystycznego®. S.
Liszewski® proponuje, aby ,regionem turystycznym nazwac taka czes¢ ogdlnej
przestrzeni geograficznej, na ktérej koncentruje sie ruch turystyczny”, co oznacza
podejscie funkcjonalne, a nie krajobrazowe do delimitacji i charakterystyki regio-
nu turystycznego.

Analizujgc definicje ,przestrzeni turystycznej” i ,funkcjonalnego regionu tury-
stycznego” tatwo dostrzec, ze oba te okreslenia wykorzystuja jako czynnik naj-
wazniejszy zjawisko ruchu turystycznego, stad komponenty tego ruchu (wielkos¢,
sezonowos¢ struktury, cele, zasiegi geograficzne i inne) okreslajace funkcje prze-
strzeni turystycznej, ktéra jest decydujaca cechg przy wyznaczaniu i okreslaniu
regionu turystycznego.

Przyjmujac zatozenie, ze przestrzen turystyczna wyrdznia sie z ogolnej przestrze-
ni geograficznej funkcja turystyczng, a te daje sie opisa¢ parametrami ruchu tury-
stycznego, mozna podjac¢ prébe wydzielenia obszardéw (regionéw) réznigcych sie
typem przestrzeni turystyczne;j.

S. Liszewski” zaproponowat dla naszego kraju trzy gtéwne typy regionéw tury-
stycznych, ktére moga by¢ podstawg do wyrdznienia wielu podregionéw w réz-
nej skali i o réznej kombinacji funkcji wiodacych (rys. 2.). Regiony te proponujemy
nazwac:

A. Turystyczne regiony metropolitalne (wielofunkcjonalne).

B. Regiony wypoczynkowo-rekreacyjne.

C. Regiony turystyki poznawczej, edukacyjnej, religijne;.

Dla czystosci rozwazan nie podano tu przyktadéw regionéw o wymiennych, czy
naktadajacych sie funkcjach, cho¢ autorzy majg $wiadomosé wystepowania
w praktyce licznych kombinacji tych funkcji w przestrzeni turystyczne;j.

38S. Liszewski, Przestrzen turystyczna Polski. Koncepcja regionalizacji turystycznej, [w:] Wspdtcze-
sne problemy przemian strukturalnych przestrzeni geograficznej, Akademia Pomorska w Stupsku,
Stupsk 2009, s. 59-70.

“B. WroDARCzYK, 2009, Przestrzen turystyczna. Istota, koncepcje, determinanty rozwoju, Wydawnic-
two Uniwersytetu £édzkiego, £6dz, 74.

5S. Liszewski, Region turystyczny, Turyzm, t. 13, z. 1/2003, s. 43-54.

8S. Liszewski, Przestrzen turystyczna Polski. Koncepcja regionalizacji turystyczney...

8. Liszewski, Przestrzen turystyczna Polski. Koncepcja regionalizacji turystycznej...., s. 67.
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Rys. 2. Koncepcja regionalizacji turystycznej Polski wg S. Liszewskiego (2009)

Tabela 1. Ogoélna charakterystyka gtéwnych funkcjonalnych typow
regionéw turystycznych

Dominujacy . Sezonowos¢
reT?cE)nu typ przestrzeni tuFusr]cngzana ruchu
9 turystycznej rysty turystycznego
. penetraciji, wielofunkcyjny (poznanie,
A. Metropolitalny kolonizaciji kultura, biznes, wypoczynek) caty rok
B. Wypoczynkowo- kolonizacji, wypoczynkowa, poznanie, ;;zo;el:g:’
-rekreacyjny asymilacji rozrywka, zdrowie caty rok 4
C. Turystyk.| ekspansji, poznawcza, dydaktyczna, dwg sezony
poznawczej, N A (wiosenny,
P penetracji kontemplacyjna S
edukacyijnej i religijnej jesienny)

Zrédto: Liszewski 2009
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Rys. 3. Metropolitalny region turystyczno-wypoczynkowy (schemat) wedtug
S. Liszewskiego (2005)
A — kierunki ruchu turystyczno-wypoczynkowego (Z1 — strefa zewnetrzna blizsza, Z2 - stre-
fa zewnetrzna dalsza), B — przestrzen turystyczna

Kazdy z gtéwnych typdw regiondw mozna opisaé trzema parametrami: dominujg-
cym typem przestrzeni turystycznej (eksploraciji, penetracji, asymilacji, koloniza-
cji, urbanizacji), funkcja turystyczna (przy obecnym bezsensownym rozdrobnieniu
celow wyjazddw turystycznych, trudno wymieni¢ wszystkie funkcje) oraz sezono-
wos¢ ruchu turystycznego (caty rok, dwa sezony, jeden sezon).

Charakterystyke wydzielonych trzech gtéwnych typéw funkcjonalnych regionéw
turystycznych przedstawiono w tabeli 1.

Odsytajac zainteresowanych ta czescia naszego referatu do publikaciji® przez chwilg
pragniemy zatrzymac sie na wyréznieniu koncepcji turystycznego regionu metropo-
litalnego, ktory jest stosunkowo nowa i jak sadzimy bardzo dynamicznie rozwijajaca
sie forma koncentraciji ruchu turystycznego (rys. 3.). Potwierdzajg to badania w ma-
kroskali, ktére pokazujg dynamiczny wzrost liczby turystéw odwiedzajacych miasta
i to nie tylko te, ktére sg uznane przez Swiatowe organizacje turystyczne.

88. Liszewski, Przestrzen turystyczna Polski. Koncepcja regionalizacji turystycznej..;, S. LiszEwski,
Region turystyczny, Turyzm, t. 13, z. 1/2003, s. 43-54; Liszewski S., 2005, Metropolitalny region
turystyczno-wypoczynkowy. Przyktad miasta kodzi, Turyzm, t. 15, z. 1-2, s. 212-138.
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Rys. 4. Fazy rozwoju turystyczno-wypoczynkowego regionu metropolitalnego Lodzi
wedtug S. Liszewskiego (2005)

Najogdlniej rzecz ujmujgc turystyczny region metropolitalny (rys. 3.) tworzy prze-
strzen geograficzna, ktéra jest uzytkowana przez duze miasto o funkcjach me-
tropolitalnych oraz jego zaplecze identyfikowane wczesniej ze strefa podmiejska,
a obecnie nazywane obszarem metropolitalnym. Aby tak okreslong przestrzen
uznac za region turystyczny musi ona by¢ celem i miejscem szeroko rozumianych
migracji turystycznych. Cechg charakterystyczng tego obszaru jest wyrazna seg-
mentacja przestrzenna ruchu turystycznego. Centrum (miasto metropolitalne) re-
gionu jest gtéwny miejscem docelowym lub tranzytowym réznorodnych przyjaz-
déw lub przejazdéw turystycznych (turystyka poznawcza, biznesowa, kulturowa,
kongresowa itp.), a obszary zewnetrzne gtownie celem wyjazdéw wypoczynko-
wych, codziennych, weekendowych, ale réwniez urlopowych. Turystyczny region
metropolitalny ma cechy regionu weztowego i jako taki integralnie zwigzany jest
z rdzeniem osadniczym (duzym miastem), ktérego jest wytworem. Region taki
charakteryzuje sie rowniez specyficzng historig rozwoju, ktérg mozna przedsta-
wi¢ za pomoca kilku charakterystycznych etapoéw (rys. 4.)°.

9 Liszewski S., 2005, Metropolitalny region turystyczno-wypoczynkowy...
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Znajac specyfike i charakter regionow turystycznych powinno si¢ przygotowac
spojne strategie rozwoju turystycznego, a zwtaszcza konkretne produkty tury-
styczne, ktérych odpowiednia promocja i sprzedaz moga zapewni¢ rozwoj go-
spodarczy regionéw przy wykorzystaniu przychodéw ptynacych z obstugi ruchu
turystycznego.

6. Konkluzja

Przeprowadzona w tym referacie analiza skfania do sformutowania kilku bardziej
ogolnych refleksji. Pierwsza z nich dotyczy koniecznosci wypracowania, przynaj-
mniej ogdlnych, zasad badania ruchu turystycznego w regionach. Refleksja ta nie
dotyczy tylko odpowiedzi na pytanie jak badaé¢ czyli metody lub techniki badania
ruchu ale, co jest chyba trudniejsze, kogo bada¢? Obawiamy sig, ze zbyt szerokie
pojmowanie turysty wielokrotnie zaciemnia rzeczywistg skale ruchu turystyczne-
go w naszym kraju. (Nie kazdy, kto korzysta z ustug turystycznych jest turystal).
Druga refleksja taczy sie z poszukiwaniem odpowiedzi na pytanie, jaki jest cel
badan ruchu turystycznego? Naszym zdaniem jednym z gtéwnych celéw badan
migracji turystycznych jest poznanie przyjezdzajacych (ilu ich jest, kim sg, co ich
sprowadza, kiedy przyjezdzaja, skad, na jak dtugo, ile pozostawiajg pieniedzy,
jak to oceniajg itp.), ale nie po to aby zaspokoi¢ swojg cieckawos¢, ale aby sta-
rac sie przygotowac atrakcyjng oferte, stworzy¢ oryginalne produkty turystyczne,
stowem zacheci¢ do powrotdéw lub do promowania regionu (miejsca) przez tych
ktoérzy tu byli.

Trzecia refleksja jest pewnym postulatem praktycznym. Aby dobrze i skutecznie
promowac Polske jako kraj turystyczny, trzeba dokona¢ nowego, funkcjonalne-
go okreslenia regiondéw i podregionéw turystycznych w oparciu o wszechstron-
na analize ruchu turystycznego. Taka regionalizacja turystyczna bedzie bardzo
waznym instrumentem marketingowym dajagcym argumentacje w programowa-
niu wewnetrznym i zewnetrznym naszego kraju. Pamietajmy, ze nie zawsze to,
co sami uwazamy za atrakcyjne i ciekawe jest tak samo ciekawe i atrakcyjne dla
innych, jednoczesnie zdajgc sobie sprawe, ze to co czasem jest niezauwazane
przez nas moze zainteresowac przybyszow.
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Krzysztof BORKOWSKI
Renata SEWERYN

Metodologia zintegrowanych badan ruchu
turystycznego w Polsce

1. Wprowadzenie

Badania rynkowe odgrywajg coraz wieksza role we wszystkich dziedzinach go-
spodarki, takze w turystyce. Duze znaczenie przypisuje si¢ zwtaszcza analizom
popytu, poniewaz umozliwiajg one dostosowanie dziatan do oczekiwan nabyw-
cow, a tym samym pozwalajg na uzyskanie ich satysfakcji i w konsekwencji moga
prowadzi¢ do wzrostu konkurencyjnej pozycji podmiotu na rynku.

Jedng z wazniejszych kwestii badawczych w turystyce jest okre$lenie globalnej
wielkosci i struktury ruchu turystycznego w danym miejscu i czasie. Istotnos¢ tego
zjawiska wynika przede wszystkim z faktu, ze to wiasnie ruch turystyczny stanowi
o funkgiji turystycznej danego obszaru. Tymczasem réznorodnos¢ form turystyki, ich
rozproszony przestrzennie charakter, nieregularne wystepowanie oraz duza zmien-
nos¢ w czasie zdecydowanie utrudniajg zbieranie informacji, a nastepnie precyzyj-
ne zobrazowanie wielkosci, struktury i rozmieszczenia ruchu turystycznego w ska-
li badanego obszaru. W Polsce podejmuje sie w tym wzgledzie wprawdzie rézne
préby szacowania, ale dokonywane sa one na podstawie badan i pomiaréw pro-
wadzonych w réznych okresach, przy wykorzystaniu réznych metod badawczych
i za kazdym razem wedtug r6znej metodologii'. Powoduje to sytuacje, ze materia-
ty zrédtowe okazujg sie niespdjne w swojej istocie, a tym samym niemozliwe jest
przeprowadzenie na ich podstawie doktadniejszych analiz tego zjawiska. Wszelkie
proby syntezy moga prowadzi¢ tylko do btednej interpretacji uzyskanych wynikow.
Celem artykutu jest wykazanie, ze niezwykle istotnym z punktu widzenia wyma-
gan wspotczesnej gospodarki turystycznej (z perspektywy relacji podaz i popyt tu-
rystyczny) jest opracowanie i wdrozenie w zycie metodologii statego monitoringu
strumienia ruchu turystycznego w skali mezo- i makroekonomicznej. Okazuje si¢ to
o tyle wazne, ze w zwigzku z przystgpieniem Polski do strefy Schengen zachodzi
konieczno$¢ dostosowania metodologii badan do wytycznych odnos$nie tworzenia
statystyki turystyki2. Unia stawia tego typu wymagania w zwigzku z potrzebg doko-
nywania roznego rodzaju porownan. Na dodatek, dziatania na rzecz podnoszenia

'Zmiany spoteczno-polityczne, jakie zachodza w Europie w wyniku podpisania przez coraz wigk-
szg liczbe panstw uktadu z Schengen wymuszajg réwniez zmiane metodologii badan ruchu tu-
rystycznego z rejestracji granicznej w kierunku badan reprezentacyjnych uzupetnianych innymi
zakresami, np. badaniem budzetéw domowych, rejestracjg w bazie noclegowej czy tez statysty-
kami transportu.

2 Metodologia Unii Europejskiej w Dziedzinie Statystyki Turystyki, GUS Departament Warunkéw
Zycia, Warszawa 1998; Terminologia Turystyczna. Zalecenia WTO, ONZ-WTO, Warszawa 1995.
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konkurencyjnosci naszego kraju na rynku miedzynarodowym powinny opiera¢ sie
na informacjach zgromadzonych i analizowanych w sposéb catosciowy na szczeblu
krajowym, a nie ma wyrywkowych wynikach poszczegélnych jednostek przestrzen-
nych. Badania powinny ponadto dotyczy¢ dtugiego okresu czasu, gdyz ujecie sta-
tyczne (cho¢ tatwiejsze) jest niewystarczajgce. Wszelkie zmiany mozliwe sg bowiem
do okreslania tylko w ujeciu dynamicznym. W artykule pokazano istote statego mo-
nitoringu zjawisk turystycznych, zaprezentowano jego zatozenia i sugerowane przez
Miedzyuczelniany Zespét Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej rozwig-
zania systemowe. Na koniec wyszczegoélniono gtéwne cele i najwazniejsze efekty
zintegrowanego pomiaru zjawisk turystycznych w skali mezo- i makroekonomiczne;j.

2. Istota zintegrowanych badan ruchu turystycznego

Istotg zintegrowanych badan ruchu turystycznego (tak pod wzgledem iloscio-
wym, jak réwniez jakosciowym) jest potgczenie (na zasadzie ,puzzli”) wynikéw
pomiaréw uzyskanych na szczeblu lokalnym i regionalnym w jak najbardziej kom-
pletny obraz zjawiska w skali catego kraju. Mozna to osiagna¢ wykorzystujac re-
gute od ,szczegdtu do ogétu” — zainteresowane badaniami jednostki na poziomie
miast, gmin, powiatow, wojewddztw, stosujgc te samag metodologie i technologie
badan, wykonuja wtasnymi sitami na swoim terenie pomiary interesujacych je
zjawisk turystycznych, ktére nastepnie taczone sg w systemowy, kompleksowy
obraz wyzszego poziomu (regionu, panstwa) — zob. rys. 1.

Ranking pod kontem:

— mozliwosci dostepu do badanego miejsca

—fizycznej mozliwosci poboru préby (danych przeprowadzania wywiadu, ankiety itd.)

A

WOJEWODZTWO /\
/ POWIAT

GMINA

MIASTO ||
MIEJSCOWOSC

Rys. 1. Badanie zjawisk ruchu turystycznego w regionach administracyjnych zgodnie
z regula ,,0d szczegoétu do ogétu”.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rys. 1 wyjasnia jak wazne sg odczyty jednostkowe w podstawowych obsza-
rach (miejscach pomiarowych). Pojedynczy odczyt obrazowo poréwna¢ mozna
z ,pikselem” w tworzeniu fotografii cyfrowej, a to zwigzane jest z mozliwoscig
wykonania maksymalnego przyblizenia (,,zoomu”) badanego zjawiska. Poniewaz
~centrum” nie jest w stanie przeprowadzi¢ w dolnych warstwach struktury pra-
widtowych pomiardéw (poboru préby), prace te musi wykona¢ gospodarz terenu,
czyli podstawowy szczebel struktury, w oparciu o stale przebywajace w danym
miejscu przeszkolone w tym zakresie osoby. Tylko sytuacja, kiedy badacz jest
uczestnikiem rzeczywistosci spotecznej, ktérg poddaje opisowi moze pozwalac
na uzyskanie wiasciwych wynikow. Gospodarz zna realia badanego obszaru,
orientuje sie w majgcych tam miejsce uktadach zaleznosci, co jest niezaprzeczal-
nym atutem. Ponadto, im wiecej i dobrej jakosci odczytow zostanie dokonanych
na najnizszym szczeblu systemu, tym lepszy (wyrazniejszy) powstaje obraz wyz-
szego poziomu. Jezeli natomiast wielko$¢ préby i sposdéb jej pobrana beda tutaj
niewtasciwe, wowczas obraz zjawiska na poziomie wyzszym okaze sie z gruntu
fatszywy.

Nalezy ponadto zauwazyé, ze zbyt mata liczba miejsc poboru préoby na najniz-
szym szczeblu umozliwi pokazanie tylko najwyzszego poziomu zjawiska, aczkol-
wiek i tak odbicie bedzie nieostre i z catg pewnoscig zafatszowane. Z kolei skutki
niewtasciwego sposobu pobrania proby opisa¢é moze popularne wsréd cyberne-
tykéw/informatykéw powiedzenie, ze jezeli na wejsciu do systemu znajduja sie
~Smieci” informacyjne, to na wyjsciu z systemu tez beda ,,$mieci”, jedynie lepiej
sformatowane.

Mimo, ze rys. 2 jest tylko odwrdcong piramida z rys. 1, dos¢ wyraznie pokazuje
zalezno$¢ skutecznej analizy danych i ich wykorzystywania w celu osiggniecia
~dobra wspdélnego” — pozyskiwania srodkéw finansowych i ksztattowania efek-
tywnej narodowej/regionalnej polityki turystycznej. Im bowiem mniejsza ilo$¢
i nizsza jako$¢ (lub ich brak) informacji wykorzystywanej przy syntezie obrazu
zjawiska (sytuacji destynac;ji®), tym mniejsza wiarygodnos¢, wigksze uogolnienie,
a co za tym idzie wieksze ryzyko rynkowe. Analiza ruchu turystycznego powinna
by¢ natomiast systematycznym badaniem wszystkich czynnikéw* posiadajacych
wptyw na odwiedzanie okreslonych celéw podrézy oraz na popyt, podaz i zbyt
konkretnych produktéw turystycznych®.

3 Czytaj: obiektu, miejscowosci, miasta, gminy, powiatu, wojewddztwa, kraju, grupy krajéw.
4Szerzej: K. BORKOWSKI, M. LABAJ, BG7 Monitoring ruchu turystycznego/dziatalnosci turystycz-
nej i jego wptywu na przyrode strefy centralnej i buforowej Rezerwatu Biosfery w projekcie GEF
Babia Géra Ochrona i zréwnowazone uzytkowanie réznorodnos$ci biologicznej poprzez rozsadny
rozwdj turystyki w rezerwatach biosfery Europy Srodkowej i Wschodniej, BG 7 Monitoring of to-
urism activities and its impact on biodiversity of the buffer zone and the core area of the Biosphere
Reserve Developed within the project ,,Conservation and Sustainable Use of Biodiversity through
Sound Tourism Development [w:] Biosphere Reserves, Central and Eastern Europe”, GEF — ETE -
WSTIE 2008, www.babiagora.eu.

5 Szerzej m.in.: J.Kaczmarek, A.Stasiak, B. Wiodarczyk, Produkt turystyczny, PWE, Warszawa
2005, s. 313-324.
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Rys. 2. Badanie zjawisk ruchu turystycznego w regionach administracyjnych zgodnie
z regula ,,0od ogétu do szczegotu”.

Zrédto: Opracowanie wiasne

Ranking pod katem;

— mozliwosci dostepu do $rodkéw budzetowych w celu finansowania prac ba-
dawczych w danym miejscu,

— mozliwosci dostepu do srodkdéw unijnych w celu finansowania prac badaw-
czych w danym miejscu,

- fizycznej mozliwosci analizy i syntezy badanego zjawiska (opracowanie rapor-
tow itd.).

Reasumujac, catos¢ dziatan operacjonalizacyjnych dla zintegrowanych badan
ruchu turystycznego polega na identycznych, tak samo obliczanych na kazdym
poziomie systemu akcjach, w ktérych wykorzystywane sg (dane) informacje wej-
Sciowe.

Rys. 3 obrazuje mozliwo$¢ stopniowego uzupetniania obrazu strumienia ruchu
turystycznego w kraju, poprzez wigczanie do systemu kolejnych wojewddztw/re-
gionéw wedtug tej samej metody pomiaru/monitorowania zjawisk turystycznych
z zastosowaniem identycznych wskaznikow/indykatoréw ruchu turystycznego.
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Rys. 3. Badanie zjawisk ruchu turystycznego w regionach administracyjnych zgodnie

z regufa , puzzli”.

Zrédto: Opracowanie wiasne

Ranking pod katem;

mozliwosci syntezy zjawisk na poziomie krajowym/narodowym,

mozliwosci analiz poréwnawczych polskich zjawisk ze zjawiskami innych kra-
jow, w tym krajow konkurujacych z Polska na rynku turystycznym: Europy,
$wiata lub konkretnej destynacji turystycznej,

mozliwosci zapobiegania zjawiskom spotecznie niepozadanym wigzacym sie
z recepcja ruchu turystycznego,

mozliwosci prezentacji kompleksowego wizerunku polskiej turystyki przyjaz-
dowej, tak pod wzgledem pomiaru jakosciowego, jak i ilosciowego,
mozliwosci zapobiegania wyssanym z palca w ,,sezonie ogérkowym dla pra-
sy”, a w $rodku sezonu turystycznego dla branzy turystycznej, enuncjacjom
prasowym na temat ,turystycznej kleski nieurodzaju lub urodzaju” bez jakich-
kolwiek prawdziwych danych diagnostycznych opisujgcych zjawiska towarzy-
szace recepcji turystycznej czesci strumienia ruchu podrézniczego.

Rys. 4 przedstawia natomiast hipotetyczne mozliwos¢ aglomeraciji (efekt synergii)
danych pobieranych w obszarach administracyjnych panstwa na poziomie lo-
kalnym do opracowan marketingowych, promocyjnych, naukowych na szczeblu
regionalnym (region jako produkt turystyczny).
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Rys. 4. Hipotetyczne mozliwos¢ aglomeracji danych pobieranych w obszarach
administracyjnych panstwa na poziomie lokalnym do opracowan
marketingowych, promocyjnych, naukowych w zakresie regionalnym (region
jako produkt turystyczny).

Zrédto: Opracowanie wiasne na podktadzie mapy zawierajgcej podziat administracyjny Pol-

ski na 16 wojewddztw, wprowadzony w 1999 r. Podktad mapy z http://www.strefageo.yoyo.
pl/mapy.html.

Poniewaz pienigdze na prowadzenie badan wystepuja na poziomie struktur ad-
ministracji samorzadowej, nie jest realne ich finansowanie poza lub na styku tych
struktur. Istnieje jednak mozliwo$¢é aglomerowania (dowolnego) odczytéw wy-
konanych na poziomie szczebla podstawowego i stworzenie (kazdej) pozadanej
konfiguracji transadministracyjnej, a obejmujacej region turystyczny o wyraznej
wspolnej identyfikacji (USP) — wyjatkowej ofercie/propozycji sprzedazy.
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3. Zatozenia statego monitoringu ruchu turystycznego w Polsce

i proponowane rozwigzania systemowe

Miedzyuczelniany Zespot Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej®
proponuje nastepujgce zatozenia zintegrowanego badania ruchu turystycznego
w Polsce:

1.

Generowanie informacji na poziomie szczebla podstawowego systemu, gdyz
gospodarz destynaciji ,wie najlepiej” i panuje nad swoim terenem, odpowiada-
jac jednoczesnie za wiarygodnosc i czystos¢ préby; ,,centrum” nie jest nato-
miast w stanie przeprowadzi¢ ciagtych, wiarygodnych badan w regionie.

. Proponowane poziomy administracyjno — przestrzenne integracji badan ruchu

turystycznego w skali kraju (rosnaco) to:
® miejscowosc,

* miasto,

® gmina,

® powiat,

e wojewddztwo,

® makroregion, np. Karpaty,

e Polska.

. Do analizy (w tym réwniez pozycjonowania destynacji) potrzebne jest poréw-

nywalne tto. Dla kraju powinno to by¢ tto innego kraju, dla regionu - tto catego
kraju lub do analizy poréwnawczej wynik innego obszaru, np. regionu konku-
rencyjnego. Wynika to z zasady, ze jedyna wspétczesng koncepcjg rozwojowa
destynacji jest przyjecie miedzynarodowej perspektywy jej funkcjonowania.

. Staly odczyt i magazynowanie informacji powinno odbywac sie:

e tymi samymi narzedziami,
¢ wedtug tych samych metod.

. Niezbednym jest:

— gromadzenie danych aktywnych z lat poprzednich w celu okreslenia tren-
déw sekularnych,

— niczym nieskrepowany dostep do bazy danych na poziomie wtasnego wkta-
du informacyjnego (rekordy),

— zachowanie autonomii pomiaru, analizy, syntezy.

Sugerowane przez Miedzyuczelniany Zespot Ekspertéw MOT rozwigzania sys-

temowe statego monitoringu ruchu turystycznego sa nastepujace:

System analizy ankiet jako system dziatajacy w technologii klient-serwer.

Wszystkie operacje (wprowadzanie danych, ich przetwarzanie, druk wynikow)

powinny byé wykonywane zdalnie poprzez witryne internetowa.

Winna by¢ zagwarantowana mozliwo$¢ parametryzacji analizy (dla wybranych

podzbioréw ankiet), eksportu danych, wykonywania niezaleznych/autono-

micznych obliczen statystycznych.

8W latach 2003-2009 zespot tworzyli: K. Borkowski, T. Grabinski, L. Mazanek, R. Seweryn, A. Wil-
konska; dodatkowo w latach 2003-2006 A. Gut-Mostowy, w 2003 r. M. Pociecha i M. Grzywa.
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¢ Narzedzie powinno ponadto pozwala¢ na:

— prace zespotowa (ankieterzy, analitycy, decydenci) przy minimalnej lub zad-
nej (braku) centralnej koordynaciji dziatan,

— natychmiastowa identyfikacje osdéb odpowiedzialnych za wktad informa-
cyjny, co oznacza btyskawiczng eliminacje os6b niewtasciwych; w efekcie
mozna uzyskac tak bardzo potrzebne w badaniach naukowych zachowanie
czystosci préby,

— zaangazowanie do wspotpracy wszystkich osrodkéw akademickich w Pol-
sce w ramach analiz zleconych przez wtadze regionalne i centralne bez od-
rywania naukowcow od miejsca pracy, jak réwniez umozliwienie przygoto-
wania analiz wtasnych naukowcoéw dla potrzeb ich rozwoju indywidualnego;
efektem bedzie w tym przypadku dynamiczny i stale sie rozwijajgcy poten-
cjat analityczno-syntetyczny cztonkéw zespotu badawczego,

— wigczenie sig kolejnych naukowcow do zespotow badawczych.

— obcigzanie informacyjne narzedzia (ankiety) w dét, co oznacza mozliwos$¢ do-
dawania do istniejgcej ankiety (z zachowaniem rdzenia) pytan wtasnych, specy-
ficznych dla danego regionu (obszaru badawczego), zezwalajgc jednoczesnie
na analizy poréwnawcze z danymi zebranymi w trakcie poprzednich pomiaréw.

4. Cele i efekty zunifikowanego monitoringu ruchu turystycznego

WSsrdd celdw zintegrowanego badania zjawisk ruchu turystycznego mozna wskazaé:

Cel 1. Pomiar ilosciowy — szacowanie wielkosci przysztego ruchu turystycznego.

Cel 2. Pomiar jakosciowy — ocena opinii konsumpcyjnej i postkonsumpcyjnej tu-
rystow przyjezdzajacych do danej destynacji, a w efekcie koncowym, w ra-
mach syntezy — ocena Polski jako ,,produktu turystycznego”.

Cel 3. Metoda aproksymacyjna dla przysztych zjawisk oparta na danych faktycz-
nych pochodzacych z pomiaru i analizy zdarzen przesztych (czyli z pomiaru
monitoringowego) i wiedzy eksperckiej oséb przetwarzajgcych informacje.

Cel 4. Wykreowanie profesjonalnego oraz w petni modyfikowalnego systemu po-
miaru zjawisk turystycznych, w oparciu o jednolite indykatory/wskazniki.

Cel 5. Dystrybucja informacji o wtasnych produktach turystycznych w destyna-
cjach turystycznych (regionach, wojewoédztwach) i w Polsce.

Cel 6. Wdrozenie rozwigzan majacych na celu wspomaganie wymiany informacji
w branzy turystycznej.

Cel 7. Dopasowanie wtasciwosci produktu do potrzeb odwiedzajacych, tak krajo-
wych, jak i zagranicznych (polskiego i obcego pochodzenia).

Cel 8. Dostosowanie produktow i ich cen do mozliwosci ekonomicznych po-
szczegblnych segmentéw rynku turystyki przyjazdowej do Polski (regionu,
miejscowosci).

Cel 9. Stworzenie mozliwosci zaoferowania produktu w odpowiednim miejscu,
czasie, ilos¢ i jakosci oraz zakupu na odpowiednich warunkach.

Cel 10. Wskazanie kierunkéw i narzedzi promocji Polski czy konkretnego regionu/
wojewoddztwa, miasta/miejscowosci jako produktu turystycznego.
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Jako efekty koncowe prawidtowo funkcjonujgcego systemu zunifikowanego mo-
nitoringu ruchu turystycznego nalezy wymieni¢:

1. Opracowanie modelu szacunkéw aproksymacyjnych wielkosci ruchu tury-
stycznego.

2. Wypracowanie ogoélnopolskiego (europejskiego) zestawu wskaznikéw jako-
Sciowych i ilosciowych (indykatorow) zjawisk ruchu turystycznego.

3. Integracja srodowiska naukowego i intensyfikacja badan nad nowymi me-
todami pomagajgcymi oszacowac ilosciowo i zbadac¢ jakosciowo ruch tury-
styczny.

4. Opracowanie metodologii monitoringu ruchu turystycznego z wykorzysta-
niem badan ankietowych.

5. Wykorzystanie Internetu i programéw komputerowych do pobierania, prze-
chowywania, syntetyzowania, analizowania danych pochodzacych z monito-
ringu (modut obliczeniowy dziatajgcy w Srodowisku internetowym).

6. Wiedza globalna (syntetyczna) o analizowanym zjawisku (pozycja ,centrum”)
z mozliwoscig zejscia typu ,,zoom” na poziomy nizsze z zachowaniem ostro-
$ci obrazu (w zaleznosci od jakosci ,,pikseli” badah na poziomach nizszych:
wojewodztwo, powiat, gmina, miasto, miejscowos¢).

7. Obnizenie udziatu wtasnego organdw nizszego szczebla w kosztach pozyski-
wania i magazynowania danych.

8. Mozliwos$¢é uzyskania obrazu (nieostrego — mgta informacyjna) obszaru nie-
zbadanego, przy wykorzystaniu m.in. efektu ,synergii” z pomierzonych da-
nych w obszarach sagsiednich i ogélnopolskich wskaznikéw (indykatoréw).

9. Mozliwos¢ przeprowadzenia aktywnej (np. sezonowej, kwartalnej itp.) anali-
zy obszaru catego kraju z uwzglednieniem regiondéw niefiJobjetych tymi ba-
daniami.

10. Wypracowanie autoryzowanej informacji kwartalnej (optymalnie bytoby, aby
byta ona wiedzg miesieczna) dostepnej dla zadnych tej wiedzy dziennikarzy.
11. Wypracowanie podwalin strukturalnych, systemowych i informatycznych dla
przysztego samodzielnego Ministerstwa Turystyki.
Istote wyzej wymienionych efektow oczekiwanych od prawidtowo funkcjonujg-
cego systemu zintegrowanych badan ruchu turystycznego wyjasni¢ mozna po-
pularnym sloganem ,,mysle¢ globalnie dziata¢/realizowa¢ lokalnie”. Jednakowoz
proces ten jest procesem zmudnym i ucigzliwym, gdyz istnieje do tej pory w na-
szym spoteczenstwie podswiadomy opér przed tzw. ,centralizmem demokra-
tycznym”, ktérym straszono w ubiegtym wieku w dobie PRL-u.
Kolejng pokusag, by nie poddac sie zintegrowanemu pomiarowi zjawisk turystycz-
nych opartemu na identycznych indykatorach, dajgcych mozliwosé poréwnania
z innymi regionami czy okreslenia wiasnych trendéw sekularnych jest partyku-
larna krétkowzroczna cheé ,upiekszenia sprawozdawczosci urzedniczej”, ktorej
$wiadomie lub podswiadomie towarzyszy zamiar wykazania sie przed przetozo-
nymi, wyborcami, itd. osiggnietym ,,choéby na papierze” wynikiem, sukcesem.
Jezeli jednak wznies¢ sie ponad te kompleksy, uprzedzenia i partykularyzm, od-
wazajac sie na regularny, standaryzowany pomiar wedtug tej samej metody, co
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wigze sie nierozerwalnie z zastosowania tego samego narzedzia (cyzelowanego
i udoskonalanego w kolejnych latach badan z zachowaniem jego rdzenia), zysk
ptynacy z takiej decyzji wart jest podjetego ryzyka i w perspektywie dtugotermi-
nowej pozwala pozycjonowac kraj, region na rynku branzy turystycznej.

5. Zakonczenie

Idea realizacji zintegrowanego monitoringu ruchu turystycznego w Polsce pro-
ponowana przez Miedzyuczelniany Zespo6t Ekspertéw Matopolskiej Organizacii
Turystycznej nawigzuje do zasady brzmigcej ze: ,,Kraj (region), ktéry nie moze sie
policzy¢ - na rynkach $wiata nie moze sie liczy¢”.

Szczesliwie od 2003 roku Krakow i wojewddztwo matopolskie kontynuuje nie-
przerwanie, z matymi ,,przygodami intelektualnymi”, badania ruchu turystycznego
z zachowaniem tego samego narzedzia i metody. Groznym zjawiskiem jest jed-
nak to, ze do przetargdéw ogtaszanych przez samorzady lokalne, ktérych jedynym
kryterium wyboru wykonawcy jest w 100% cena oferty, stajg firmy komercyjne,
badajgce wszystkich, wszystko, wszedzie itp., a dysponujgce ograniczong wie-
dza na temat specyfiki badanego zagadnienia, regionu czy miejsca pod wzgle-
dem zjawisk turystycznych. Dlatego zalecanym przez Miedzyuczelniany Zespot
Ekspertéw MOT jest wigczenie do tych badan regionalnych osrodkéw akade-
mickich z ich potencjatem naukowym, tak jak to sie stato w Matopolsce. W chwili
obecnej w badaniach aktywnie uczestnicza trzy szkoty wyzsze, a w 2010 roku do
zespotu badawczego dotacza jeszcze dwie’.

Trzeba tez dodac, ze w 2008 roku tg samg metoda, co Krakéw i Matopolska ba-
dania zaczely prowadzi¢ miasto £6dz i wojewoddztwo tédzkie. Jest to wyrazny
znak zaciesniania sig¢ wiezi (integracji) na poziomie ROT-6w i dowdd na zrozu-
mienie przez kolejne wtadze samorzadowe miast i wojewddztw, jaka szanse dla
rozwoju dajg tego rodzaju badania diagnostyczne, poréwnywalne z wynikami in-
nych obszaréw.

Potencjat naukowy Polski stwarza $wietng perspektywe rozwojowa do badan
oraz pole do naukowej (z korzyscia dla praktyki) dyskusji i wspétpracy osrod-
kéw akademickich zainteresowanych zintegrowanym monitoringiem zjawisk tu-
rystycznych.

7Chrzanéw i Tarnéw.
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Tomasz Dziedzic'

Funkcje i uzytecznos¢ pomiaréw ruchu turystycznego

Przedstawione w niniejszym artykule rozwazania, analogie i wnioski odnoszg sie
tak do sfery teoretycznej, jak i praktycznej zwigzanej z funkcja i uzytecznoscia po-
miaréw ruchu turystycznego. Powoduje to pewna nieokreslonosé kregu potencjal-
nie zainteresowanych tg tematyka?, z drugiej zas strony nie eliminuje zadnej z grup
odbiorcéw, dla ktérych moze byé¢ inspiracja do rozwigzywania probleméw zawodo-
wych. W tym takze tych praktykow, ktérzy maja nieco mniejsze zaplecze teoretycz-
ne. Stad, autor w kilku miejscach odnosi sie do kwestii istotnych z punktu widzenia
catosci wywodu i konkluzji, cho¢ dos¢ oczywistych dla oséb od lat zajmujgcych sie
tymi problemami. Z tego powodu, ci ostatni proszeni sg o wyrozumiatos¢.

Dtuga tradycje (tak dtuga jak gospodarka towarowa) ma liczenie ludzi jako kon-
sumentoéw przeréznych débr i ustug. Liczeni sg nabywcy aut i telewizoréw, wi-
dzowie w kinach, pacjenci w szpitalach itp. Jednak uzytecznos$¢ tych pomiaréw
nie jest juz tak jednoznaczna, ani dla sprzedawcéw (producentéw), ani dla bada-
czy spotecznych. Pierwszych na ogoét interesuje warto$¢ zakupdw i ich struktu-
ra. Drugich, spoteczny zasieg (ranga) zjawiska i jego socjologiczno-ekonomicz-
ne, a takze psychologiczne konsekwencje. Informacja, ze na pewnym obszarze
w okreslonym czasie kupiono na przyktad milion samochodéw ma niezwykle
ograniczong (by nie powiedzie¢ zadng) warto$¢ poznawczg i uzytkowa. Dla pro-
ducenta aut® kluczowa jest informacja o strukturze asortymentowej tej sprzeda-
zy, cechach produktu decydujacych o wyborach konsumenckich, optacalnosci
produkciji i efektywnosci promocji. £gczna liczba np. miliona samochodéw moze
by¢ uznawana za istotng przez pryzmat pewnych szacunkéw globalnych. Dla
sensownej oceny spotecznych skutkéw nabycia miliona samochodoéw nalezy sie
odnies¢ do szeregu innych zmiennych (np. wielkosci populacji, wielkosci seg-
mentdéw mozliwych nabywcow, zjawiska ,pierwszego auta” itp.).

Przedstawiona wyzej bardzo pobiezna ocena wartosci uzytkowej i poznawczej
wysoce zagregowanej miary nawet w przypadku produktow materialnych, tatwo
definiowalnych i policzalnych wskazuje, ze jej walory sg ograniczone. W szeregu
innych sytuacjach rzecz komplikuje sie bardziej, a stopien ztozonosci zjawiska
przektada sie na nieokreslonos¢ miary i niepewnos$c oceny wielkosci z niej wyni-
kajacej (czy naprawde zmierzyliSmy to, co chcieliSmy zmierzy¢?).

"Dr, adiunkt w Instytucie Turystyki w Warszawie, kontakt: it@intur.com.pl

2To jest, metodologia i skutkami przyjecia konkretnych rozwigzan w zakresie pomiaréw ruchu
turystycznego.

3W przypadku aut, przyktadowa liczba miliona sprzedanych (miliona nabywcéw) moze odnosi¢
sie do jednego producenta lub kilku badz kilkunastu (jak na ogét bywa). W tym ostatnim wariancie
wartos¢ faktyczng dla wytwércy ma przede wszystkim dynamika zmian na rynku, a wiec, czy
rynek aut cechuje tendencja rosnaca, stagnacyjna czy malejaca. Wazny jest takze udziat w rynku,
a w zasadzie w jego segmentach istotnych dla danego producenta.
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Dla rozwazan oceniajgcych miary ruchu turystycznego w pewnym zakresie przy-
datng moze by¢ analogia ze sfery tzw. ochrony zdrowia i ustug medycznych. W obu
obszarach mamy do czynienia z ustugami po stronie podazy i stanami (mniej lub
bardziej przejsciowymi) oraz z korzystaniem z ustug po stronie konsumentow*.
Jednym ze zjawisk policzalnych i jedng z miar w sferze medycznej jest liczba pa-
cjentéw. Ale sens tej miary i postugiwania sie nig powstaje wtedy, gdy odnosi sie do
jakiej$ kategorii ustug/swiadczen, jakiegos$ konkretnego powodu korzystania z da-
nego typu ustug (choroba, rodzaj chordb) i rodzaju placowek medycznych ustugi
te Swiadczacych. Nie stosuje sie w opisie statystycznym miary: wszystkie ustugi
medyczne udzielone w danym roku badz wszyscy chorzy w danym roku. Wynika
to z braku racjonalnosci takich miar, na co naktada sie problem ze zdefiniowa-
niem statusu chorego®. Z powyzszego wypada wyciggng¢ wniosek, ze przy zja-
wiskach wewnetrznie silnie zroznicowanych, wieloaspektowych, a zewnetrznych
granicach czesto nieostrych, stosowanie miar o wysokim stopniu agregacji jest
rozwigzaniem wadliwym i nieprowadzgcym ani do lepszego rozpoznania tych zja-
wisk, ani lepszego nimi zarzadzania. Wniosek ten nie przekresla uzytecznosci ana-
liz i wiedzy z nich ptynacych, gdy odnoszg sie one do innych aspektow, takich jak
globalna warto$¢ swiadczonych lub zakupionych ustug, badz liczba pracownikéw
$wiadczacych takie ustugi. Niekiedy jednak mamy do czynienia z bardzo duzym
rozziewem pomiedzy kwalifikacjami i czynnosciami poszczegdlnych grup pracow-
niczych, a przydatnos$¢ tego wielkiego agregatu® jest mocno ograniczona’.

1. Uwarunkowania definicyjne

Po dtugim okresie nietatwych dyskusji przyjeto na forum Swiatowej Organizagcii
Turystyki definicje odwiedzajgcego i odwiedzajacego turystycznie. Dato to pod-

4 Fakt, ze ustugi medyczne sg w znacznym stopniu wymuszone przez okoliczno$ci i wigza sie
z sytuacjami czesto nagtymi i nieplanowanymi, natomiast udziat w turystyce i korzystanie z ustug
turystycznych z definicji ma charakter dobrowolny, z reguty zamierzony, a czesto planowany nie
ma w tym przypadku znaczenia.

5Po stronie podazy wiaze sig to z ustugami paramedycznymi, $wiadczonymi przez tzw. medycyne
alternatywna, ustugami znachoréw. Z kolei definicja chorego musiataby sie opiera¢ albo na war-
jiancie operacyjnym waskim (ten, kto korzysta z ustug leczniczych majgcych na celu likwidacje
stanu chorobowego), badzZ szerokim (ten kto podejmuje dziatania majace na celu likwidacje stanu
chorobowego, niekoniecznie korzystajac z ustug), albo w wariancie subiektywnym, czyli chorym
jest ten, kto czuje sie chory.

¢ Pod pojeciem wielkiego agregatu autor rozumie zbiér zawierajgcy elementy zakwalifikowane
do tego zbioru tylko z uwagi na 1-2 cechy, bez uwzglednienia ich zréznicowania pod katem
jakiekolwiek inne cechy. Wielki agregat to zbidr, o ktérym méwimy, ze zawiera wszystkie elementy
obdarzone cecha A, B badz A i B, a wigc zbiér wyznaczony wielkim kwantyfikatorem. Cechy
wyrdzniajace wystepuja na tyle czesto, ze powstajgce w ten sposoéb zbiory sa liczne lub bardzo
liczne. Przyktadem wielkiego agregatu moze by¢ zbiér wszystkich oséb z brgzowym kolorem
teczéwki bez wzgledu na pte¢, rase, wiek, miejsce zamieszkania i jakakolwiek inng ceche, lub
zbiér tych, ktérzy choé raz w zyciu mieli na nogach narty.

7Czynnikiem sprzyjajacym jego stosowaniu — précz uwarunkowan formalnych i biurokratycznych
(wspdlne struktury zarzadzania) jest silny zwigzek funkcjonalny: w procesie swiadczenia ustugi
(np. operacji) zaangazowane sg rézne grupy zawodowe.
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stawy do kwalifikowania spetniajacych wyznaczone kryteria oséb do tej kategorii,
do obserwacji zachowan ludzi spetniajgcych ustalone wymogi i do zabiegéw sta-
tystycznych z tych obserwaciji wynikajgcych. WTO (obecnie UNWTO) od szeregu
lat, w oparciu o dane krajowe zbiera, przetwarza i publikuje wielkosci klasyfiko-
wane jako liczba miedzynarodowych przyjazdéw turystycznych (international to-
urist arrivals). Podkresli¢ nalezy, ze ta kategoria nie jest tozsama z liczba turystow,
cho¢ bardzo czesto — szczegdlnie w mediach i potocznych sformutowaniach —
za taka jest uznawana. UNWTO nie stosujgc pojecia ,liczba turystéw”, a ,liczba
przyjazdow turystycznych” bardziej eksponuje zachowania (czestotliwos¢ zacho-
wan) niz wielko$¢ zbioru pod nazwa ,turysci miedzynarodowi”. Statystyki UNW-
TO - bazujace na obowigzujacej nomenklaturze — nie zawierajg kategorii ,liczba
turystow”. Mozna zaktada¢, ze wtasnie takie podejscie ma uzasadnienie, szcze-
goInie do oceny ruchu miedzy krajami. W uktadzie miedzynarodowym wielkosci
te dajg asumpt do generowania ocen o stanie i zmianach Swiatowej turystyki
w uktadzie globalnym, regionéw $wiata i poszczegdlnych krajow, a takze o jej
spotecznym znaczeniu. Szacowane wielkosci przyjazdow turystycznych nie prze-
ktadaja sie bezposrednio ani w konstrukcji teoretycznej, ani w praktyce na pojecie
sliczba turystow”. Mamy zatem do czynienie z definicja operacyjna: odwiedzaja-
cym/turysta jest ten kto odbywa okreslong podréz, np. turystyczng.

Przyjeta definicja odwiedzajgcego (odwiedzajacego turystycznie), ktéra natural-
nie determinuje powstajgce statystyki powstata na bazie wyznaczonych dosé
szeroko warunkéw brzegowych. Okreslajg one dobrowolny charakter podrézy
(poza miejsce statego zamieszkania i pracy), minimalny i maksymalny jej czas®
i dowolny powdd/motyw, o ile tylko nie jest on wytacznie zwigzany z zarabianiem
pieniedzy®. Jedna z konsekwenciji takiej regulacji jest wyeliminowanie turysty
jako kategorii ontologicznej, jako cechy okreslajgcej mniej lub bardziej trwatg
postawe cztowieka i jego systemu wartosci oraz zachowan, a sprowadzenie jej
do stanu przejsciowego. Przyjeto, ze turystg (odwiedzajgcym) jest sie w trakcie
podrézy. Zmarginalizowane zostato okreslenie — wczesniej rozpowszechnione
- bycia turysta niezaleznie od tego, czy w danej chwili podrézuje czy nie, in-
nymi stowy bycia turystg jako pochodng pewnego rodzaju aktywnosci, analo-
gicznie do bycia wedkarzem, sportowcem-amatorem, kierowcg samochodu. We
wszystkich tych przypadkach osoba pozostaje z takim statusem, niezaleznie od
tego, czy w danej chwili wedkuje, uprawia sport bgdz prowadzi auto, czy tez nie
i oddaje sig innym zajeciom (a przerwa w wykonywaniu czynnosci wyznaczajace;j
jej status niezawodowy moze by¢ bardzo dtuga). Jesli przyjmiemy, ze turysta jest
ten, kto odbywa podréz, na gruncie definicji UNWTO turystg (odwiedzajacym)

8Za czas maksymalny uznaje sie ,nie dtuzej niz rok. Granice minimalng wyznacza obecnie ,co
najmniej 1 noc spedzona poza miejsce statego mieszkania lub pracy”. Wczesniej byto to 24 godz-
iny. Ten wyznacznik (24 h) spotyka sie jeszcze niekiedy w polskich publikacjach, choé nie on juz
umocowania faktycznego w oficjalnych regulacjach.
¢ Za obowigzujgca autor uznaje definicje turysty przyjeta przez WTO/UNWTO. Por. Terminologia
turystyczna, Zalecenia WTO, ONZ-TO 1995, s. 7-10.
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jestem wtedy i tylko wtedy, kiedy odbywam podréz. To dos¢ istotne przewarto-
Sciowanie w stosunku do ujecia niektérych uczonych, ktérzy jak np. M. Boyer
wywiedli — na bazie postaw, przezy¢ i zachowan — pojecie podrézy przedtuzo-
nej'®. Ktos, kto wszedt w te faze juz turysta nie jest, zakonczyt bowiem podréz
rzeczywista, tj. faktyczne poruszanie sie w przestrzeni i zmiane miejsca pobytu/
pobytéw. Tym samym, zgodnie z definicjg rzecz sprowadza sie do odbycia po-
drozy kwalifikowanej jako ,turystyczna” i na tej podstawie uznania cztowieka
realizujgcego takag podroz za turyste i wigczania go do ,wielkiego agregatu” na-
zywanego liczbg turystéw.

Celem autora nie jest podwazanie badz negowanie obowigzujacej definicji tury-
sty. Warunkiem koniecznym takich zamierzen powinna by by¢ jaka$ nowa, od-
mienna propozycja, a taka autor nie dysponuje. Chodzi jednak o podkreslenie
konsekwenciji, jakie ptyng ze stosowania okreslonych rozwigzan pojeciowo-me-
todologicznych dla teorii i praktyki badania zjawisk turystycznych. Innymi stowy,
nie negujac istniejgcej definicji dostrzegac nalezy jej utomnos$¢, przez co budowa
na jej podstawie kategorii statystycznej (jednorodnej) i operowanie nig obarczone
jest wada, z tejze definicji wynikajgca. Odnosi sie to szczegdlnie do tworzenia
takich wielkosci na poziomie wojewddzkim (NUTS''-2) oraz powiatowym i miej-
skim (NUTS-4). Na poziomie ponadwojewddzkim (NUTS-1) z reguty w Polsce nie
dokonuije sie takich szacunkéw, podobnie jak w podregionach (NUTS-3). Na po-
ziomie lokalnym (NUTS-5, gminy) czesto sytuacja w zakresie ruchu turystycznego
jest bardziej jednorodna, a zwigzek pomiedzy liczba turystéw i ich zachowaniami
bardziej jednoznaczny.

Bardzo duza heterogenicznos¢ turystyki, tak po stronie podazoweij, jak i popytowej
jest zjawiskiem dostrzeganym przez analitykow, jednostki badawcze i organizacje
monitorujgce zachowania spoteczne oraz ich skutki. Ustugi turystyczne swiadczo-
ne sg przez tak rozne rodzaje przedsiebiorstw, jak firmy hotelarskie, transportowe,
restauracje, zrzeszenia przewodnikdw, placéwki muzealne, biura podrézy, biura
obstugi ruchu turystycznego, kompleksy rekreacyjne, centra informaciji turystycz-
nej, towarzystwa ubezpieczeniowe, witryny internetowe, sklepy z pamigtkami itd.
Roéwnie zréznicowany jest zakres ustug, z jakich korzystajg osoby spetniajace de-
finicyjne kryterium bycia turystg, a co wynika z celu i charakteru podrozy, czasu
jej trwania, odczuwanych potrzeb, mozliwosci finansowych, wczesniejszych do-
Swiadczen i tego, co robig inni'2. Précz zréznicowania asortymentowego mamy

°Wigcej na temat ujecia M. Boyera i faz podrézy (w tym podrézy przedtuzonej) w: K. Przectawski,
Cztowiek a turystyka, 1996, s. 37.

""NUTS - Nomenclature of Units for Territorial Statistics; Jednsotka terytorialna dla celéw statysty-
cznych, ustalana przez Eurostat (tj. Urzad Statystyczny Wspoélnoty Europejskiej) we wspoétpracy
z krajowymi urzedami statystycznymi. Por. strony www Urzedu Komitetu Integracji Europejskiej
(ukie.gov.pl) oraz Centrum Informacji Europejskiej (cie.gov.pl).

2Nierzadko stajemy sie konsumentami jakiego$ dobra lub ustugi nie dlatego, ze odczuwamy taka
potrzebe, byto to naszym zamierzeniem, wpisywato sie w plany wyjazdu, ale wytgcznie na skutek
czego$, co mozna by nazwa¢ mimikrg ekonomiczng: dopasowujemy sie do czasowego otoczenia
(wspottowarzyszy podrézy i/lub oséb takze bedacych turystami na odwiedzanym terenie) i kupu-
jemy to co one.
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takze ogromne zréznicowanie znaczenia ekonomicznego; niekiedy moze by¢ to
zakup jednej ustugi, za stosunkowo niewielkg kwote (np. bilet do muzeum w trakcie
odwiedzin u znajomych i gosciny u nich'). W innym przypadku nabycie kilku lub
kilkunastu bardzo réznych ustug o wartosci wielu tysiecy ztotych (lub euro). Przyje-
ta definicja i tworzona na jej bazie ogolna kategoria statystyczna - liczba podrézy
(a takze rozpowszechniona w codziennej praktyce ,liczba turystow”) — nie bierze
pod uwage tej immanentnej cechy turystyki, jaka jest heterogenicznos¢ ogranicza-
jac sie wytacznie do kryterium czasowego odbywania dobrowolnej podrozy.
Kategorie statystyczne uwzgledniajgce wybrane cechy elementéw zbioru na ogét
tworzone sg w oparciu o ich jednorodnos$¢, z uwagi na jedno lub kilka kryteriow.
Niekiedy cechy sa wspotwystepujace (w wysokim stopniu), a kryteria wzajemnie
spéjne. W takim jednak przypadku nie bez znaczenia jest okreslenie, ktéra z cech-
zmiennych tworzy zbiér bedacy punktem odniesienia dla drugiego zbioru™, gdyz
stopien zaleznosci moze by¢ diametralnie rézny. Innym aspektem wyodrebnienia
jest waga/znaczenie cechy wyznaczajgcej dany zbior dla wystepowania innych
cech oraz ich skutkéw spotecznych (socjologicznych i ekonomicznych), niekiedy
ekologicznych. W przypadku zbioru ,tury$ci” tworzonego na podstawie kryteriow
wyznaczonych przez obowigzujaca definicje jednorodnosé ogranicza sie do odby-
wania podrozy (zgodnej z definicjg). Heterogenicznos¢ turystyki i bardzo zrézni-
cowane rozktady innych cech powodujg, ze wartos¢ poznawcza wynikajgca z ist-
nienia takiego zbioru (i jego wielkosci) jest bardzo ograniczona, by nie powiedzie¢
watpliwa. Podobne watpliwosci moze budzi¢ waga/znaczenie wyznaczonej dla
tego zbioru cechy.

Niekiedy twierdzi sie, ze ten zbiér pod nazwa ,,liczba turystéw” jest nie jedyna, ale
jedna z wielkosci obrazujagcej turystyke i stanowi statystyczny wyznacznik synte-
tyzujacy zjawisko, mimo wewnetrznego zroznicowania. Z reguty towarzyszy temu
argument o istnieniu i wykorzystywaniu innych miar badz wielkosci wzbogaca-
jacych obraz sytuacji. Powoduje to jednak pytanie, ktéra z miar jest kluczowa,
a ktéra ma znaczenie drugo- lub trzeciorzedne; odpowiedz moze by¢ rézna w za-
leznosci od celéw pytajacego.

W sferze poznawczej i stopnia skwantyfikowania zjawisk dziatalnoscig nieco bar-
dziej rozwinietg od turystyki jest transport. W zakresie transportu pasazerskiego
nie operuje sie jednak wielkim agregatem w postaci , liczby pojazdéw” badz ,licz-
by przetransportowanych”, gdyz pomijajac trudnosci (szczegdlnie w tym drugim
przypadku) w policzeniu (a nawet oszacowaniu) zbioru w sposéb ewidentny rzuca

W przypadku podrézy niedalekich od miejsca zamieszkania a odbywanych wtasnym samocho-
dem takze koszt transportu moze nie by¢ przez turyste uwzgledniany, jako koszt podrézy; nie
idzie za nim takze przeptyw pieniedzy do obszaru odwiedzanego za tankowanie, gdyz go nie byto.
4 Przyktadem moze by¢ wspétwystepowanie cech bycia w podrézy i bycia gosciem hotelowym.
W uproszczeniu mozna zatozyé, ze wszyscy goscie hotelowi sg w podrdzy, mamy zatem 100%
wspotzaleznos$¢ obu cech, jesli punktem odniesienia jest zbidr nocujacych w hotelu. Badania em-
piryczne wsrdd turystéw polskich podrézujgcych po kraju wskazujg, ze oséb nocujacych w ho-
telach jest kilkanascie procent [por. np. J. kaciak, Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w 2008,
dostepne: strona www intur.com.pl
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sie w oczy jego bezuzytecznosé. W to miejsce wprowadzone sg miary uwzgled-
niajgce podziat gateziowy transportu, rodzaje (publiczny-prywatny, zbiorowy-in-
dywidualny) i zasieg, a takze agregaty bardziej szczegdtowe, jak np. liczba wago-
néw sypialnych badz pasazeréw klasy biznes. Moze to byé pewng wskazéwka,
co do kierunku zmian w obszarze turystyki.

2. Wieloznacznos$¢ nastepstw i nieadekwatnos¢ pomiarow

Stosowana zgodnie z definicjg cecha wyrdzniajgca (bycie turystg/odbywanie
lub odbycie podrdzy turystycznej), a stuzaca do okreslania wielkosci zbioru, ma
takze i ten mankament, ze generuje konstrukcje abstrakcyjna, w swojej catosci
nie majgca styku z zadng grupa podmiotéw rzeczywistych. W przypadku liczby
pasazeréw np. linii lotniczych uktad ,wielkiego agregatu” tez ma skaze ogol-
nosci i dla samych przewoznikéw, a takze analitykow, jest tylko jedng z wielu
i wcale nie kluczowa miarg, to jednak odnosi sie do jakiegos$ przedsiebiorstwa
lub grupy przedsiebiorstw, ma wiec bezposredni zwigzek z pewnym bytem re-
alnym (w sensie ekonomicznym i/lub prawnym?'). Konsekwencja przyjecia obo-
wigzujgcej definicji turysty takze jest powstanie zbioru abstrakcyjnego. Elementy
zbioru (turysci) nie maja zadnych cech wspdélnych poza odbywaniem podrézy
zgodnej z definicjg. Fakt, ze mamy do czynienia ze zjawiskami o bardzo réznej
intensywnosci w poszczegdlnych okresach i miejscach dodatkowo pomniejsza
wartos¢ poznawczg i uzytecznosé tworzenia takiego zbioru i postugiwanie sie
nim. Abstrakcyjnos¢ zbioru pogfebia fakt jego wyznacznikéw czasowych, tj.
okresu do jakiego odnosi sie pomiar. Jesli odwiedzajacy (turysci) pojawiaja sie
na pewnym terenie jednoczesnie np. z okazji jakiego$ wydarzenia zbiér mozna
oceniac jako konkretny (nie abstrakcyjny), a wigza sie z nim réwnie konkretne
skutki logistyczne, ekonomiczne i ekologiczne. Im pomiar (i mierzone zjawisko)
jest bardziej rozciggniete w czasie, tym fluktuacja natezenia zjawiska moze byé
wieksza, a efekty poznawcze ptyngce z miary ,liczba turystéw” w ciggu na przy-
ktad roku, mniejsze.

Abstrakcyjnos¢ zbioru liczba odwiedzajacych/turystdw”, to jest brak powigzan
wszystkich elementéw zbioru z otoczeniem (jego czescig) w zblizonym (badz ta-
kim samym) stopniu powoduje, ze niekiedy duze zmiany w jego wielkosci nie sg
przez to otoczenie odczuwalne, w innych za$ przypadkach, mimo ze wielko$é
zbioru sie nie zmienita nastepuje zmiana zachowan, a przez to skutkéw dla przy-
najmniej czesci otoczenia. Przyktadem moze by¢ spadek liczby korzystajacych
z turystycznej bazy noclegowe;j (i wptywéw z tego tytutu), przy utrzymywaniu sie
szacowanej liczby turystow na tym samym poziomie badz zmniejszenie si¢ sza-
cunkowych wielkosci liczby turystow przy wzroscie liczby klientéw w hotelach,
restauracjach, w transporcie i innych przedsiebiorstwach obstugujacych turystéw.

15 Jesli méwimy np. o liczbie pasazeréw obstuzonych tacznie przez wszystkie porty lotnicze dane-
go kraju, a status wtascicielski jest ré6zny, zagregowanie wynika z potozenia na terenie jednego
panstwa, a wiec bytu prawnego i nalezy przyja¢ - realnego.
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Mozna zatem powiedzie¢, ze definicyjna liczba turystow w wyniku abstrakcyjno-
Sci zbioru jest miarg niczego, a wiec jest miarg nieadekwatng do oceny zjawisk
turystycznych.

Z punktu widzenia podmiotéw skfadajgcych sie na gospodarke turystyczna klu-
czowa jest wielko$¢ popytu na oferowane przez nie rodzaje ustug, struktura ru-
chu turystycznego wedtug cech rzutujacych na popyt oraz dotarcie z informacja
o produkcie do segmentéw docelowych. Zadna z tych kwestii nie ma bezposred-
niego i Scistego zwigzku z liczbg turystéw/odwiedzajgcych szacowng na podsta-
wie definicyjnego kryterium odbywania podrdzy turystycznej.

Dla zarzadzania przestrzenig publiczng istotne sa potoki podréznych, struktu-
ra $rodkéw transportu, miejsca koncentracji i czasowe wariancje tych zjawisk.
Znaczenie ma wielkos¢ przepustowa dworcow i lotnisk, potencjat przewozowy
transportu publicznego, liczba miejsc parkingowych, liczba pojazdéw prywat-
nych poruszajgcych po wybranych szlakach komunikacyjnych, koncentracja ru-
chu w miejscach atrakcyjnych turystycznie itp. Dla obszaréw odpowiadajgcym
NUTS-2 zadna z tych wielkosci nie jest prosta pochodng i nie ma bezposredniego
powiazania z ogdélna liczbg turystéw’s.

Podobnie, dla instytuciji (komérek) i oséb odpowiedzialnych za rozwdj turysty-
ki we wtadzach regionalnych. Rzeczywistg miarg efektywnosci ich dziatania jest
wzrost wptywoéw ze sprzedazy ustug turystycznych, tacznie i w poszczegdlnych
segmentach rynku, co — przynajmniej teoretycznie — powinno bazowaé¢ na lep-
szym produkcie i lepszej promociji. Moze sie to wigza¢ ze zwiekszeniem liczby
odwiedzajgcych (w tym turystéw), ale jak wiadomo wcale nie musi. Ocena taka
wymaga jednak wnikliwego monitorowania tej sprzedazy, mozolnego zbierania
danych, przetwarzania i analizowania. Pokusa, by zmudng segmentacyjng anali-
ze zastepowac jedng szacowana wielkoscig (wielkim agregatem), bywa powazna.
Tym powazniejsza im bardziej parametr ten ma trend rosnacy. Przy wartosciach
malejgcych czesto poszukuje sie bardziej zniuansowanych ocen, majacych na
celu wyjasnienia i/lub wskazanie, ze ,,sytuacja jest zréznicowana, a w niektérych
obszarach mamy wzrost”.

Tylko z punktu widzenia przekazu medialnego i relacji biurokratycznych jedna
wielkos¢, uznawana za ,liczbe magiczng” petni funkcje quasi informacyjng. Qu-
asi, tzn. nie przekazuje wiedzy o rzeczywistych procesach i stanach, a zastepuje
ja hastem, pozornie zrozumiatym'” dla wszystkich i fatwym do ekspozyciji.

6 Np. wiedza o tym (na podstawie badan), ze 60% turystow w wojewddztwie matopolskim po-
rusza sie wtasnymi samochodami, a tych turystéw w ciggu roku jest 10 min nie przektada sie na
informacje o potokach ruchu na A-4 lub drodze Krakéw-Zakopane. Liczba turystéw moze sie
zmniejszy¢, a ruch na tych newralgicznych matopolskich szosach zwigkszy¢ badz odwrotnie

7 Zrozumienie pozorne wynika z opierania sie miary na definicyjnym pojeciu turysty, ktéra to
definicja nie jest powszechnie znana, a odbiorca informacji odnosi jg do swojego intuicyjnego
rozumienia pojecia. Pojecia definicyjne i intuicyjne moga istotnie rézni¢ sie miedzy soba, co
do zakresu desygnatéw. Wprawdzie brak jest badan empirycznych na ten temat, ale z duzym
prawdopodobienstwem mozna zatozy¢, ze osoba wyjezdzajgca na weekend na wtasna dziatke ani
przez siebie, ani przez innych (poza specjalistami) nie bedzie nazywana turysta. Z kolei za takich
beda na ogét uznawani odwiedzajacy w niedziele Puszcze Kampinoska mieszkancy Warszawy.
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Dos¢ czesto jako argumentu na rzecz tworzenia i postugiwania sie liczbg tury-
stow (jako wielkim agregatem) wysuwa si¢ jej przydatnos¢ dla poréwnania ruchu
turystycznego na danym terenie z innym terenem, a takze dla potencjalnych in-
westoréw rozwazajgcych zaangazowanie w tworzenie infrastruktury turystycz-
nej. Obie te funkcje wydaja sie chybione. W przypadku danych poréwnawczych
miara, jaka jest ogdlna liczba turystéw mimo tej samej wielkosci nominalnej
moze oznaczac¢ bardzo rézne skutki spoteczno-ekonomiczne, zas innym razem
skutki moga by¢ zblizone, a wielkosci rézne i decyduje o tym szereg innych pa-
rametrow powodujacych odmienng strukture ruchu, zachowania turystéw i pro-
fity dla gospodarki turystycznej regionu. Te same uwagi mogg dotyczy¢ zmian
w uktadzie szeregu czasowego dla tego samego obszaru: ogdlna liczba tury-
stow nie zmienia sie, lecz nastepuje rekompozycja cech strukturalnych i skutkow
spoteczno-ekonomicznych, badz liczba turystow wzrasta, ale ich zachowania
zmieniajg sie niekorzystnie (np. maleje sprzedaz charakterystycznych produk-
toéw turystycznych CPT'8, malejg ogdlne wptywy od turystéw itp.). W rozmowach
z potencjalnymi inwestorami takze nalezy oczekiwagc, ze beda oni chcieli pozna¢
przede wszystkim mozliwie duzo informacji o cechach ruchu turystycznego na
danym obszarze i wiedzy o jego strukturze. Ogdlna dana, ze wojewddztwo od-
wiedza trzy, cztery lub szes¢ milionow definicyjnych turystéw nie ma istotnego
znaczenia, w przeciwienstwie do informacji o tym, po co i skad przyjezdzajg,
czym i ktéredy, na jak dtugo, czy sg bogaci, czy raczej biedni, na co wydaja pie-
nigdze, jaki jest wizerunek regionu i miejsca potencjalnej inwestyciji.

Istotnym elementem réznicujacym zachowania uczestnikéw ruchu turystycz-
nego jest state miejsce zamieszkania lub pracy odwiedzajgcych/podrézuja-
cych. Proporcje wielkosci tej grupy, ktdéra zamieszkuje dany obszar recepcyj-
ny (wojewodztwo, powiat) do grupy odwiedzajacych przybytych z zewnatrz
sg wazne dla zarzadzania i organizacji tej sfery, a takze moga przektada¢ sie
na powazne skutki ekonomiczne w postaci dodatkowych impulséw popyto-
wych na CPT (lub ich braku) w stosunku do popytu generowanego wytgcznie
przez mieszkancéw regionu. Mozna traktowac to jako konsekwencje o cha-
rakterze makroekonomicznym dla wyodrebnionego obszaru recepcyjnego.
Z kolei proporcje te nie sg wazne dla wiascicieli i zarzadzajgcych obiektami,
z ktérych korzystajg odwiedzajgcy. Dla wtasciciela hotelu, wyciggu narciar-
skiego badz administratora zabytku — o ile nie méwimy o promocji i docie-
rania w jej ramach do segmentéw docelowych — obszar ,pochodzenie pie-
niedzy/klientdw” ma znaczenie znikome. Nie ma tez znaczenia, czy nabywca
jest definicyjny turysta, czy odwiedzajgcy 1-dniowy, a stanowig oni czesto
pokazny odsetek korzystajacych np. z wyciagdéw narciarskich, wypozyczalni
sprzetu sportowo-turystycznego badz kupujacych bilety wstepu do atrakcji
turystycznych.

8 CPT - charakterystyczne produkty turystyczne, produkty powstajace w Charakterystycznych
Rodzajach Dziatalnos$ci Turystycznej. Por. Rachunek Satelitarny Turystyki dla Polski 2000. Warsza-
wa 2003, s. 21-22
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Rozktady cech', o ktérych mowa moga przybiera¢ bardzo rézne charakterystyki
w poszczegolnych regionach i sg zmienne w czasie, a ich statystyczny zwigzek ze
zmienno$cia ogolnej liczby turystéw na ogét jest luzny, co ma swoje zrédto w he-
terogenicznosci zjawiska i zastosowaniu wielkiego kwantyfikatora przy konstruk-
cji definicji turysty. W tablicy 1 przedstawione s3g hipotetyczne 3 regiony/woje-
woédztwa Polski i naszkicowane pewne cechy rzutujgce na zjawiska turystyczne.
Nie sg one (regiony) wprawdzie bytami empirycznymi tylko fikcyjnymi, ale autor
zaktada wysokie prawdopodobienstwo zaistnienia takich cech, ich kompozycji
i wptywu na wielko$¢ wskaznikéw. Zatozeniem o charakterze apriorycznym jest
tylko przyjeta — taka sama dla kazdego z regionéw - liczba turystow.

Region A - region bedacy obszarem recepciji ruchu turystycznego o charakterze
wypoczynkowym ze stosunkowo dtugim $rednim pobytem i rozbudowang bazg
kwater prywatnych i agroturystycznych. Region posiada obiekt Swiatowej stawy
(wpisany na liste UNESCO) i przycigga wielu turystéw z catego kraju, a takze z za-
granicy. Funkcjonuje tu do$¢ duze (jak na polskie warunki) lotnisko obstugujace
zagraniczny ruch wyjazdowy i przyjazdy. Dochody mieszkancow sg ponizej $red-
niej dla catego kraju, a regionalny PKB lokuje go w dolnej potowie tabeli wsréd
polskich wojewodztw.

Region B - w regionie przewaza ruch krétkookresowy, zarbwno mieszkancéw
wojewoddztwa, jak i turystdw spoza regionu, stosunkowo stabo rozwinieta jest
baza noclegowa kwater prywatnych, a pobyty w nich — podobnie, jak w ONZZ
— s3 krotkie. Region posiada bardzo duzy osrodek miejski, ktérego mieszkan-
cy masowo wyjezdzaja na weekendy korzystajac z bezptatnych noclegéow we
wiasnych domkach lub nalezgcych do rodziny bgdz znajomych. Regionalne lot-
nisko obstuguje ruch na niskim poziomie, niewielu cudzoziemcédw korzysta tez
z tego transportu przy odwiedzinach miasta/regionu. Pokazng czgs$¢ odwiedza-
jacych stanowig odwiedzajgcy 1-dniowi. Region nie posiada znaczacej atrakcji
turystycznej. Dochody mieszkancéw odpowiadajg $redniej krajowej, a PKB woje-
woédztwa sytuuje region w srodku tabeli.

' Doda¢ warto, ze rozktady cech okreslajace strukture zbiorowosci pod katem szeregu zmien-
nych w krétkim okresie zmieniajg sie stosunkowo w niewielkim stopniu. Prawidtowos$¢ ta obe-
jmuje takze zbiorowosci os6b podrézujacych. Dotyczy to tak zmiennych demograficznych,
zachowan, jak i opinii. Rzecz jasna od tej ogdlnej prawidtowosci zdarzajg sie odstepstwa pow-
odowane gwattownymi wydarzeniami (wojny, zamachy, kleski zywiotowe, zatamania gospodar-
cze, silne reorientacje polityczne itp.). Ta wzgledna stabilno$é rozktadéw strukturalnych uwalnia
od koniecznosci czestego powtarzania badan ankietowych na tych samych zbiorowosciach.
Cho¢ nie ma jednej recepty wyznaczajacej czestotliwosé badan ankietowych i wiele zalezy od
sity i kierunkéw zmian w otoczeniu (w uwarunkowaniach ruchu turystycznego) mozna postawi¢
teze, ze powtarzalne badania ankietowe (o charakterze badan strukturalnych na tych samych
zbiorowosciach i z tym samym zakresem pytan badawczych) prowadzone czesciej niz raz na kilka
lat nie wnosza wiele wartosci poznawczych, ani nie prowadzg do odpowiedzi, ktérych nie znalismy
wczesniej. Pewnym wyjatkiem w zakresie pola badawczego sa wydatki (ich poziom i struktu-
ra). Moze tu wystepowac silna zmiennos$¢, nawet w krétkim czasie. Skutkuje to koniecznoscia
czestego badania (wrecz monitorowania), a wynika z duzej wrazliwosci tych wskaznikéw na czyn-
niki ptynace z otoczenia spoteczno-ekonomicznego podrézujacych. Wyjatek ten wpisuje sie jed-
nak w 0gélng — wyzej wspomniang — prawidtowos$é.
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Region C - w regionie przewaza ruch krétkookresowy, zaréwno mieszkancow wo-
jewddztwa, jak i turystéw spoza regionu, cho¢ udziat wyjazdéw dtuzszych (szcze-
g6Inie mieszkancéw regionu) powoduije, ze $redni czas pobytu w ONZZ jest istot-
nie dtuzszy niz w regionie B. W$rdd turystéw wiekszy niz regionie A i B jest odse-
tek podrézujacych w celach biznesowych. Lotnisko nalezy do wiekszych w kraju,
obstuguje ruch gtéwnie miedzynarodowy, a przylatujacy cudzoziemcy stanowig
ok. 1/5 pasazerow i przybywaja w celach biznesowych oraz odwiedz krewnych
badz znajomych. W regionie stosunkowo dobrze rozwinigta jest baza catorocz-
nych osrodkéw wypoczynkowych i pensjonatéw, z ktérych korzystajg gtéwnie jego
mieszkancy. Oni tez gtéwnie odwiedzajg najwieksza atrakcje regionu. Pod wzgle-
dem dochodéw mieszkancéw i PKB region zajmuje miejsce w pierwszej tréjce pol-
skich wojewodztw. Po czesci przektada sie to na znaczna ruchliwos¢ przestrzenng
w postaci wyjazddw 1-dniowych z korzystaniem przy tej okazji z szeregu CPT.
Pozostaje watpliwos¢ i pytanie, czy ogdlna miara okreslana liczbg turystow nie
jest przydatna przy szacowaniu wptywéw finansowych z tej aktywnosci? Prakty-
ka szacowania wartosci popytu sprowadza sie na ogét do wycinkowych badan
ankietowych i ekstrapolowania takich wynikow na szerszg zbiorowos¢®. Nalezy
jednak uwzgledni¢ fakt bardzo duzego zréznicowania poziomu wydatkéw w za-
leznosci od celu i rodzaju wyjazdu, dtugosci pobytu, wykorzystywanej bazy noc-
legowej, mozliwosci finansowych i wielu innych czynnikéw. W przypadku ruchu
krajowego badanego na poziomie NUTS-2 odwotanie si¢ do ogdlnej liczby tury-
stébw ma pewien walor praktyczny, gdyz pozwala na stosunkowo tatwe oszaco-
wanie wydatkéw tacznych na podstawie Sredniej wazonej rozktadéw wydatkow
deklarowanych. Analogiczna analiza segmentacyjna jest w takim przypadku pro-
cedurg bardziej pracochfonna, i o ile w niektérych segmentach mogtaby dawaé
wyniki bardziej doktadne, to w innych margines btedu bytby bardzo duzy?'. Po-
woduje to, ze miara pod nazwa ,liczba turystéw” moze by¢ uzyteczna, ale jako
narzedzie stuzace do szacowania wydatkéw, z braku innych lepszych i jako wery-
fikacja (uzupetnienie) metody podazowej, nie zas jako samodzielna miara bedgca
syntezg i esencjg badan nad ruchem turystycznym.

3. Konkluzja

Przedstawione wyzej problemy badawcze i praktyczne sktaniajg do kilku wnio-
skow, ktére mozna sformutowac nastepujgco:

20Dobrze jest gdy te ekstrapolacje zestawione ze strong podazowa (wptywy ze sprzedazy w CPT
w CRDT) dajg zblizone rezultaty.

2" Np. dla segmentu korzystajacych z bazy zbiorowego zakwaterowania, gdzie wielko$¢ ta jest
policzalna, a w przypadku watpliwosci istnieje mozliwo$¢ doszacowania i znajac rozktad wydat-
kéw w tym segmencie uzyskaé mozemy kwote o stosunkowo duzym stopniu wiarygodnosci.
Komfortu tego nie ma, gdy szacowane by byty wydatki np. nocujacych u krewnych badz zna-
jomych, gdyz liczba takich turystéw (jako odrebna, samoistna kategoria stuzgca do szacowania
wydatkéw segmentu) bytaby niezwykle trudna do uzyskania, co przektadatoby sie na rzetelnos¢
oceny tacznych wydatkéw w tej grupie.
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Bardzo duza heterogenicznos¢ turystyki w ujeciu spotecznym i gospodarczym
powoduje nieadekwatnos¢ jednego parametru dla pomiaru zjawiska.
Przyjecie za taka miare definicyjng liczby turystéw i obdarzenie jej wielkim
kwantyfikatorem skutkuje powstaniem zbioru wprawdzie nie pustego, ale abs-
trakcyjnego, to jest osadzonego wylacznie w czasoprzestrzeni (administra-
cyjnie wyznaczony obszar i zjawisko o wielce zréznicowanej intensywnosci
w okresie roku) oraz definicji wyznaczajacej warunki brzegowe.

Skumulowana wiedza empiryczna i teoretyczna o zjawiskach turystycznych
powinna prowadzi¢ do przekonania o koniecznosci budowania i stosowania
szeregu miar odnoszacych sie do réznych aspektow zjawiska ,turystyka”.
Miar, dla ktérych sfera wartosciowa (wartosci dostarczonych i/lub nabywanych
débr oraz ustug) bedzie co najmniej rownie wazna, jak sfera ilosciowa oraz
miar ilosciowych ocenianych réwnowaznie (przynajmniej kilku), bez uznawania
jakiejs z nich za te, ktéra najlepiej oddaje istote catosci zjawiska i jest liczbg
bez mata magiczna. Inne dziedziny wiedzy (w tym nauki) bardziej zaawanso-
wane (w zakresie teorii, metodologii i narzedzi) juz wczesniej poszly tg droga.
Spoteczno-ekonomiczne znaczenie turystyki jest wspotczesnie na tyle duze,
ze nie powinno by¢ potrzeby podpierania si¢ wielkg, lecz catkowicie niejed-
noznaczng liczbg. W to miejsce moze by¢ kilka nominalnie mniejszych, ale
o wigkszej wadze poznawczej i uzytkowej, a wspolnym mianownikiem powin-
ny by¢ wskazniki wartosciowe (przychody i wydatki, rentownos$¢ oraz inwesty-
cje) oraz udziat w PKB i rynku pracy.

Zamiast niematych pieniedzy przeznaczanych na badania na poziomie NUTS-
2 (a takze NUTS-4 i NUTS-5), ktérych — zgodnie z zatozeniami — celem prio-
rytetowym jest ,,oszacowanie liczby turystow w regionie” $rodki te mogtyby
by¢ skierowane na inne zadania, np. finansowanie lub wspétfinansowanie
regionalnych rachunkéw satelitarnych turystyki. Uwaga ta dotyczy szczegdl-
nie wojewodztw (NUTS-2), ktére powtarzajg badania kazdego roku (ten sam
schemat badawczy, zakres, metodologia), a na ktére wydajg sto kilkadziesiat
tysiecy ztotych. To suma, ktéra pozwala zrealizowaé¢ prace nad regionalnym
RST w bardzo rzetelnym zakresie??.

Nieadekwatnos¢ miary ,liczba turystéw” (liczba odwiedzajgcych) jako wielkiego
agregatu nie oznacza, ze pojecie to nie moze by¢ stosowane z pozytkiem z pew-
nymi ogranicznikami — przestrzennymi, czasowymi i dotyczacymi réznych cech
uczestnikoéw ruchu turystycznego, tj. cech przeksztatcajgcych zbidr abstrakcyjny
w zbidr nieabstrakcyjny. | tak, za miare adekwatng wypada uzna¢ liczbe odwie-
dzajacych jakas atrakcje? lub pojawiajgcych sie na mozliwie $cisle zdefiniowanej

22 nng sfera, gdzie efekty poznawcze i praktyczne bylyby bardziej dostrzegalne jest rzetelna
i wielostronna inwentaryzacja bazy noclegowej turystyki w regionie i jej monitorowanie. W tym
zakresie od szeregu lat zwraca sie uwage na niedostatki w dziatalnosci GUS, ale aktywnos¢
ogranicza sie wytacznie do warstwy werbalnej.

2W wariancie prostym moze to by¢ liczba osoéb, ktéra z atrakcji korzysta przez fakt zakupienia bi-
letow lub - o ile korzystanie jest bezptatne — znajduje sie na terenie obiektu. W wersji metodologic-
znie bardziej ambitnej moze to by¢ liczba oséb odwiedzajacych atrakcje, takze z uwzglednieniem
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ograniczonej przestrzeni w tym samym czasie, bgdz intensywnos$¢ ruchu mierzo-
na liczba turystow (albo wszystkich odwiedzajgcych) na jakims szlaku.

6) W uktadzie makrospotecznym w miejsce szermowania milionami turystéw
(wyjezdzajacych i/lub przyjezdzajgcych) za miare obrazujaca miejsce turystyki
w systemie zachowan (poniekad i wartosci) sugerowac by nalezato — zdaniem
autora — stopien uczestniczenia spoteczenstwa w turystyce (w wyjazdach tury-
stycznych) oraz rozszerzenie obszaru badawczego z poziomu ogoélnopolskie-
go na poziom regionalny i lokalny. Regionalne zréznicowanie wartosci tego
wskaznika, jego poziom i uwarunkowania stanowi¢ moga nie tylko niebaga-
telny zasob wiedzy socjologicznej, ale takze informacji przektadajgcych sie na
praktyke marketingowa (gdzie, co i w jaki sposdb promowac)?*.
Nie przypadkiem aspekt ilosciowy (liczba turystéw) pomijany jest w szere-
gu analizach renomowanych instytucji badawczych. Przyktadem tutaj moga
wskazniki i miary, jakimi postuguje sie Oxford Economics i korzystajace z tej
metodologii osrodki i branze (np. World Travel & Tourism Council®), a takze
metodologia zalecana przy tworzeniu RST. O liczbie podrézy turystycznych,
a nie turystéw informujg statystyki UNWTO. Innym pouczajgcym wzorem
moga by¢ badania niemieckie nad segmentem turystyki rowerowej, w ktérych
dokonano bardzo wnikliwej analizy zjawisk, postuzono si¢ wieloma miarami,
okreslono warto$¢ kilkudziesieciu wskaznikéw, ale catkowicie pominieto (jako
wielko$¢ bezuzyteczng) liczbe turystéw rowerowych w Niemczech, jak i w po-
szczegolnych landach?. Precyzyjnie natomiast okreslono wptywy podatkowe
powstajace z racji uprawiania przez Niemcow tej formy aktywnosci.

8) Stwierdzenie jednego z szeféw Regionalnej Organizacji Turystycznej, ze ,mu-
simy zna¢ liczbe turystéw w wojewoddztwie, bo tego wymagajg od nas wtadze
[w domysle - regionalne], opinia publiczna i media” wyjasnia powody, dla kt6-
rych powstaje tak silna presja na postugiwanie sie tg miarg i wynikajaca z niej
wielkoscia. Wydaje sie przy tym, ze tak dla wtadzy, jak i dla opinii publicznej
nie jest to potrzeba autonomiczna, samoistna. Dla wtadzy taka kategoria poje-
ciowa i wielkos¢ jest niezbedna w kontaktach z mediami. Dla opinii publicznej
wydaje sie uzasadniona, poprawna i wiarygodna, gdyz media (bez wyjatku) sie
wiasnie nig postuguja.

~
-

odwiedzajacych 1-dniowych, rodzajem podrézy, w trakcie ktérej ma miejsce odwiedzenie atrakciji,
rynku emisyjnego (obszaru pochodzenia odwiedzajgcego) i innych cech.

24 Dla regionalnych (niekiedy takze lokalnych — w przypadku najwigkszych polskich miast) badan
poziomu aktywnosci turystycznej najkorzystniej bytoby wykorzysta¢ formute centralnych badan
ogolnokrajowych. Datoby to jednoczesng i petng wiedze wszystkim zainteresowanym. Wiadze
regionalne z powodu ograniczen biurokratycznych mogty takie badanie prowadzi¢ tylko wsréd
wiasnych mieszkancéw, choé zainteresowane sa/bytyby przede gtéwnie taka wielkoscig u wszyst-
kich innych.

25 Por. doroczne opracowania WTTC dot. oszacowania wielkosci popytu w przemysle turystyc-
znym i w gospodarce turystycznej publikowane przez te organizacje, a takze np. Aviation — The
Real World Wide Web.

26 Por. Fahrradtourismus in Deutschland (Kurzfassung); Pressmitteilung ,Das Wachstumspotential
im Fahrradtourismus weiter ausschépfen®.
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Tab. 1. Wybrane hipotetyczne wielkosci wskaznikéw regionalnego ruchu
turystycznego (konstrukcja teoretyczna)

w min PLN

Miara Region A | Region B | Region C
Liczba turystéw w regionie w ciggu roku w tys. 3000 3000 3 000
Liczba korzystajgcych z ONZZ w tys. 100 200 400
Liczba sprzedanych noclegéw w ONZZ w tys. 1000 350 1200
Liczba turystow ‘korzystajqcych z innej odpfatnej 1 400 800 1000
bazy noclegowej w tys.
Liczba Turystow korzystajacych z nieodptatnych 1500 2000 1600
noclegéw w tys.
Liczba pasazeréw na lotnisku w tys. 1800 350 2 400
Llczbg .bllet.ow wstepu na najczesciej odwiedzane;j 150 30 100
atrakcji regionu w tys.
kaczne szacunkowe wydatki turystéw w min PLN 6 000 3 600 5500
Odsetek turystéw spoza regionu (w %) 80 50 50
Przychody gospodarki turystycznej w regionie 24 000 10 000 17 000

Zrédto: opracowanie wiasne.

9) W tym miejscu moze warto przywotac¢ opinie Umberto Eco, ktéra cho¢ nie-
co publicystyczna i troche przejaskrawiona oddaje ducha wspoétczesnych
relacji miedzy nauka, opinig publiczng a mediami. ,, W gruncie rzeczy ludzie
traktujg ich [uczonych — przypisek TD] jak magow, ktorzy jesli nie potrafig wy-
wofa¢ natychmiast sprawdzalnych efektow, uznawani sg za oszustow, pod-
czas gdy magowie wywotujgcy efekty niesprawdzalne lecz efektowne beda
wystepowac w talk-showach”?. Ten kontekst nadaje pojeciu ,liczba magicz-

na” petne znaczenie.

10) Dotychczas nie ma metody o wysokim stopniu wiarygodnosci (oraz racjo-
nalnej pod wzgledem kosztdéw i pracochtonnosci) dla szacowania ogolnej
liczby odwiedzajacych (turystéw) w wojewddztwach, powiatach i duzych
miastach. W swietle powyzszych uwag, oceny i watpliwosci powstaje pyta-

nie o poznawczy sens dziatan nad doskonaleniem takiej metody.

27U. Eco, Rakiem. Gorgca wojna i populizm mediéw. 2007, s. 130.
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Krzysztof Lopacinski’

Wypowiedz w ramach panelu ,,Propozycje rozwigzan
metodycznych w zakresie budowy zintegrowanego
systemu badan konsumentéw ustug turystycznych”

1. O istocie zjawiska

Zaréwno tematem konferencji, jak i panelu dyskusyjnego sa, przynajmniej w za-
tozeniach, badania konsumentéw ustug turystycznych. Badania konsumenckie
ustug majg zaréwno w praktyce, jak i w literaturze bogata tradycje i dobrze sfor-
mutowana metodologie?. Kiedy wiec méwimy o konsumpciji ustug turystycznych
moéwimy o konsumpciji konkretnych ustug konkretnych ustugodawcéw dziataja-
cych na konkretnych rynkach. Badania takie dotycza zazwyczaj pozyskania wie-
dzy o zjawiskach i procesach na rynku, ich przyczynach, stanie aktualnym i ten-
dencjach rozwojowych. A celem badan rynku jest zdobycie informacji o ksztat-
towaniu sie mechanizméw rynkowych takich, jak popyt, podaz, ceny, zachowa-
nia i preferencje konsumentéw, dziatania konkurenciji, funkcjonowanie systemu
dystrybucji, sprzedazy itp. Warto jednak zaznaczy¢, ze w odrdznieniu od badan
rynku, badania konsumenckie nie analizujg wielkos$ci rynku, nie analizujg réwniez
podazy, nie wyjasniajg takze wielu mechanizméw funkcjonowania rynku.

W praktyce badawczej wyrdznia sie najczesciej trzy typy badan charakterystycz-
ne dla tematyki konferencji. Sg to badania statystyczne, badania marketingowe
i badania spoteczne. Badania konsumenckie zaliczane sg najczesciej do badan
marketingowych, ktére sg czescig badan rynkowych. Kazdy typ badan stuzy in-
nym celom, ma tez swoja specyficzng metodologie na ogét nie przystajgcg do
pozostatych typéw badan.

Badania konsumenckie nastawione sa gtéwnie na badanie rozktadu wybra-
nych cech w badanej populacji, badania statystyczne na okreslenie bezwzgled-
nych wartosci (m.in. punktem wyjscia jest okreslenie wielkosci badanej populaciji).
Celem badan spotecznych (socjologicznych) jest ogdinie rzecz biorac poszukuje
praw zjawisk zachodzacych miedzy ludzmi, zajmuje sie badaniem struktur, czyli
wzajemnego przyporzadkowania sobie ludzi w zbiorowosciach?®.

Niestety zaréwno poruszana tematyka jak i zakres referatéw wygtaszanych pod-
czas konferencji wskazujg, ze faktyczna tematyka jest znacznie szersza i wykra-
cza zdecydowanie poza badania konsumenckie ustug turystycznych przy jedno-
czesnej probie zachowaniu metodologii badan konsumenckich. Wielu referentéw

' Dr Instytut Turystyki Warszawa

2 Patrz np. Gilbert A. Churchill, Badania marketingowe w praktyce. Podstawy metodologiczne,
Warszawa PWN, 2002

3Jan Szczepanski
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starato sie wiec wykaza¢ przydatnos¢ metod typowych dla badan konsumenc-
kich do badan statystycznych, czy spotecznych.

Aby wiec moéwic¢ o systemie badan nalezatoby zacza¢ od okreslenia podstawo-
wych grup potrzeb potencjalnych odbiorcéw wynikéw badan.

2. Potrzeby badawcze

Poza potrzebg posiadania wiedzy dla samej wiedzy charakterystyczng dla uczo-
nego w praktyce badan nad turystyka przewazaja potrzeby formutowane przez
przedstawicieli administracji publicznej, przedstawicieli podmiotéw gospodar-
czych oraz r6znego typu stowarzyszen i organizacji skupiajacych podmioty go-
spodarcze. Jednak zdecydowang wigkszos¢ podmiotéw sktonnych zaptaci¢ za
przeprowadzenie badan stanowig organy administracji publicznej. Do specyficz-
nych odbiorcéw nalezg (krotkie terminy realizacji, znikome ceny) sg podmioty sta-
rajgce sie o roznego typu dotacje, czy kredyty, od ktérych zada sie dostarczenia
uzasadnienia (w tym uzasadnienia opartego na niezaleznych zZrédtach informaciji)
celowosci i optacalnosci planowanego przedsiewziecia.
Dla ustalenia uwagi pozostanmy przy podstawowej tematyce konferencji, a wiec
przy potrzebach administracji samorzgdowej. Zapotrzebowanie na wyniki badan
powstaje tu gtbwnie w procesie planowania wieloletniego (strategie i programy
rozwoju oraz promocji turystyki), planowania krétkookresowego (roczne plany
dziatania, podziat srodkéw budzetowych i innych) oraz w procesach monitoro-
wania i kontroli stuzacych m.in. do oceny stanu realizacji planowanych przedsie-
wziec..

W badaniach ruchu turystycznego (stanowigcych czes$¢ badan rynku turystycz-

nego, cho¢ nie w petni pokrywajacego przedstawiang tematyke) do podstawo-

wych potrzeb naleza:

1. Okreslenie wielkosci i struktury udziatu regionu w ruchu turystycznym kraju/
makroregionu (wielko$¢ ruchu turystycznego i jego struktura, wielko$¢ wydat-
kéw), a wiec pokazanie regionu na tle innych regionow, sredniej krajowej itp.

2. Okreslenie zmian podstawowych danych liczbowych (wielko$¢ ruchu, docho-
déw z turystyki ich statura) w diuzszym okresie czasu.

3. Okreslenie uczestnictwa w ruchu turystycznym (podmiotem badan jest tu oso-
ba, a nie podrdz), w tym uczestniczenia w wyjazdach do badanego regionu.

4. Wielkos¢ i struktura wydatkow w regionie na tle wydatkdw w makroregionie/
kraju.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze potrzebami drugiego rzedu sg informacje o liczbie tu-

rystow korzystajacych (lub kupujacych) z okreslonych ustug. Méwimy tu jednak

o innych zrédtach danych podobnie, w sytuacji kiedy jesteSmy zainteresowani

wizerunkiem danego regionu w oczach obecnych i potencjalnych turystow.

Waznym aspektem potrzeb administracji samorzgdowej jest wykorzystanie uzy-

skanych informacji w procesie:

WNIOSKOWANIE - PRZETWARZANIE DANYCH NA INFORMACJE - PRZETWA-

RZANIE INFORMACJI NA DECYZJE.

132



Tak wiec podstawowe potrzeby administracji publicznej sprowadzajg sie do po-

zyskania informacji niezbednych w procesach:

1. Okreslania polityki turystycznej jako czegsci polityki ogdinej w tym do okresla-
nia aktualnego stanu i zatozen strategii dziatania.

2. Planowania wieloletniego w tym do okreslania parametréw okreslajgcych stan
aktualny i stopien realizacji planow.

3. Planowania jednorocznego, a wtasciwie do oceny rezultatow planowanych
i zrealizowanych zadan.

4. W planowaniu proceséw marketingowych, oceny ich przebiegu i oceny reali-

zacji planéw operacyjnych.

. Tworzenia biezacej informacji o miejscu turystyki w gospodarce regionu.

. Wspétdziatania z szeroko rozumianym sektorem ustug turystycznych.

7. Przygotowywania biezgcych informacji o sytuacji w turystyce w ramach ogél-
nej informacji o regionie z przeznaczeniem dla $rodowisk opiniotwdrczych
i decyzyjnych.
Oczywiscie zakres potrzeb moze by¢ znacznie szerszy, jednak w wiekszosci
bedzie on pokrywat sie lub zawierat w przedstawionym wyze;j.

[o )]

3. Problemy metodologiczne

Jednym z kluczowych probleméw w badaniach rynku turystycznego, ruchu tu-
rystycznego, czy badaniach konsumenckich jest okreslenie badanej populacji.
Szczegodlnie wazne jest to w badaniach konsumenckich. Nieprecyzyjnos¢ sa-
mego terminu ,konsument” powoduje wiele nieporozumien miedzy badaczami
a odbiorcami wynikéw, a czesto tez nadmierne oczekiwania odbiorcéw w sto-
sunku do mozliwosci stosowanych narzedzi badawczych. Czy bowiem w bada-
niach marketingowych ,konsumentem” ustug sklepu/zaktadu/gminy jest tylko
osoba korzystajgca z ustug tej konkretnej firmy/gminy, czy tez populacja kon-
sumentéw danej ustugi? Czy uzywajac terminu ,konsument” ograniczamy sie
tylko do populacji oséb konsumujacych, czy réwniez do oséb bedacych poten-
cjalnymi konsumentami (wraz z informacja, jakie czynniki powodujg, ze nie sa
konsumentami)?
Literatura i praktyka badarn konsumenckich zdecydowanie wskazuje na koniecz-
nos$¢ stosowania najszerszego rozumienia pojecia ,konsument”, a w badaniach
marketingowych réwnie wazne sg segmenty ,konsumentéw moich produktéw”,
»konsumentéw produktéow konkurencyjnych, czy nawet komplementarnych” oraz
»podmiotéw nie bedacych konsumentami danego produktu”.
Ograniczajac sie do najwazniejszych chciatbym rozszerzy¢ nieco liste problemoéw
metodologicznych zwigzanych z tzw badaniami regionalnymi.
1. Problem okreslenia badanej populacji (a szczegdlnie okreslenie jej zasiegu
przestrzennego i oszacowania wielkos$ci).
2. Problem mozliwosci dokonania weryfikacji uzyskanych wynikéw (np. wyjez-
dzajacy z réznych regiondw do danego regiony w poréwnaniu z wynikami do-
tyczacymi przyjezdzajacych do danego regionu).
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3.

4.

5.

Problem wykorzystania ré6znych zrodet danych (wtérnych). W wielu przypadkach

zrédta zewnetrzne sg podstawowymi, a wtasne uzupetniajgcymi zrédtami danych.

Problem miejsca i terminu prowadzenia pomiaréw (nie bedziemy tu przytaczac

bogatej literatury, ale zwréci¢ nalezy uwage na zdecydowanie rézne rezultaty

badan realizowanych:

a) W trakcie podrézy (podmiotem jest tu podrézny, a wiec teoretycznie ta sama
osoba moze by¢ badana kilka razy w trakcie kolejnych podrozy).

b)W miejscu zamieszkania po okreslonym, okresie czasu (badamy woéwczas
zachowania konkretnej osoby w okreslonym przedziale czasowym).

c) W miejscu chwilowego pobytu (w punkcie podrézy) obejmujac osoby, ktére
w danym momencie w danym punkcie sie znalazty.

Problem wypracowania definicji operacyjnych i operacyjnych metod postepo-

wania gwarantujgcych mozliwie duzg zbieznos¢ z zatozeniami teoretycznymi.

4. Istotne uwagi i uwarunkowania

Dokonujgc oceny dyskusji i dostepnych materiatdéw diagnostycznych nalezatoby
wskaza¢ na kilka elementow zaburzajgcych obraz rzeczywistosci.

1.

Od os$miu lat realizowane sa badania finansowane przez MSIT, ktérych wyniki

prezentowane sg w wydawnictwie , Turystyka polska — ukfad regionalny”. Sg

to badania wtérne, ktérych range wszyscy podkreslajg, ale nikt nie poddaje ich

naukowej analizie. A badania te charakteryzuja sie:

a) szerokim zakresem przedmiotowym (ponad 160 parametréw),

b)dla wszystkich wojewddztw stosowana jest jednolita metoda i te same zré-
dtag informaciji,

c)dla wszystkich wojewddztw stosowane sg przez wiele lat te same metody
badawcze, co pozwala na tworzenie szeregéw czasowych umozliwiajgcych
stosowanie statystycznych narzedzi prognostycznych,

d)zakres danych umozliwia, co prawda w niepetnym zakresie, konfrontacje da-
nych z badan popytu i podazy,

e) wiekszos$¢ parametrow umozliwia dokonanie zaréwno agregaciji, jak i dez-
agregacji wynikow.

. Nie sg obecnie znane analizy adekwatnosci prowadzonych badan do oczeki-

wan zleceniodawcoéw i innych jednostek korzystajgcych z wynikow. Bez odpo-
wiedzi pozostaje wiec pytanie, czy i na ile konieczne jest uruchamianie nowych
projektéw badawczych.

. Biorgc pod uwage srodki finansowe, jakimi dysponujg poszczegdlne regiony

mozna je podzieli¢ na trzy grupy:

a)tych, ktérych sta¢ na badania wtasne (np. woj. $laskie)
b)tych, ktérych sta¢ na wydatki rzedu 50 tys. zt rocznie,
c)tych, ktérych nie sta¢ na wtasne badania.

System badan powinien zagwarantowa¢ mozliwos¢é pozyskania informacji na
réznym poziomie szczegdtowosci przez wszystkie regiony. Pod tym katem mozna
stworzy¢ nastepujaca gradacje waznosci poszczegélnych badan:
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Gromadzenie danych wtérnych (w tym przestrzennych do generowania map).
Gromadzenie danych wiasnych (tworzenie wtasnych baz danych, odpowiedzi
z zapytan, odwiedzajgcy atrakcje z mierzalnym ruchem itp.).

Prowadzenie wtasnych badan.

. Biorac pod uwage podstawowe cele, jakim badania majag stuzy¢ i ich kompaty-

bilno$¢ z badaniami ogdélnopolskimi wyrézni¢ mozna kilka niezbednych typow

badan:

a) Dla wojewddztw, dla ktorych poréwnywalnos¢ i zmiana wizerunku sg pod-
stawowymi warunkami a reprezentatywnos$¢ ma kluczowe znaczenie opty-
malnym typem badan sag ogdlnopolskie lub regionalne badania CATI.

b)Badania struktury ruchu w atrakcjach turystycznych i innych punktach waz-
nych dla turystyki (tam gdzie oszacowanie wielkosci ruchu moze by¢ doko-
nane innymi metodami), badania ankietowe (punktowe).

c) Mate regiony turystyczne zainteresowane oceng infrastruktury i atrakcyjno-
$ci winny prowadzi¢ badania sondazowe i poréwnawcze z konkurencyjnymi
regionami w kraju.

d)Dla badan odwiedzajgcych jednodniowych potrzebne jest opracowanie no-
wej metodologii m.in. dotyczacej zachowan w czasie wolnym badz zacho-
wan rekreacyjnych. W pierwszej kolejno$ci mozna bytoby tu wykorzysta¢
badania GUS.

. W aktualnie prowadzonych badaniach regionalnych do podstawowych proble-

mow zaliczy¢ nalezatoby:

a) Stabo, lub btednie okreslona faktycznie badana populacja

b) Problem btedéw wynikajacych z duzej liczby odmdw,

c) Zastosowanie niewtasciwych metod do odpowiedzi na postawione pytania.
d)Problem weryfikowalnosci uzyskanych wynikow
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Wojciech Fedyk!

Obecni i potencijalni zleceniodawcy badan w regionach.
Zrédta finansowania badan

Od kilku lat polska turystyka odczuwa brak petnych danych o ruchu turystycznym,
o wizerunku atrakciji i produktow turystycznych, o postrzeganiu marki turystycz-
nej Polska, co bez watpienia utrudnia wszystkim sferom gospodarki turystycznej
funkcjonowanie na konkurencyjnym rynku turystycznym, czesto ogranicza prze-
prowadzanie efektywnej promociji z dotacji UE czy wtasciwie ukierunkowany roz-
woj wielu form i typow turystyki, a takze szkolenie kadr i inwestowanie w rozwdj
infrastruktury turystycznej.

Podejmowane w ostatnim okresie przez Polskg Organizacje Turystyczna czy Mi-
nisterstwo Sportu i Turystyki wraz z Instytutem Turystyki S.A. samodzielne projek-
ty badania ruchu turystycznego sa niestety niewystarczajgce. Wysitki kilka osrod-
kéw naukowych i kilku Regionalnych Organizacji Turystycznych prowadzacych
badania turystyczne z dotacji swiadomych rangi tego zadania samorzadéw wo-
jewoédztw, sg tylko ,kroplg w morzy potrzeb”. Pojawiajace sie symptomy zmiany
modelu badan statystycznych turystyki przez GUS w konsultacji z potrzebami
rynku wydajg sie by¢ dobrym kierunkiem.

Niepokdj budzi jednak fakt bardzo matej aktywnosci w tej sferze podmiotéw
branzy turystycznej, czesto odmawiajacych udziatu w badaniach ankietowych
czy fokusowych, zastaniajgc si¢ tzw. tajemnicg handlowa.

Konieczna jest, i to jako pilne zadanie dla catego srodowiska turystycznego, bu-
dowa nowego i howoczesnego oraz sprawnie dziatajgcego systemu badan tury-
styki w Polsce, w modelu wielokierunkowej kooperacji merytorycznej, jak i wspél-
nego finansowania.

Pierwszym etapem budowy takiego systemu jest przede wszystkim ujednolicenie
kwestii metodologicznych i ustalenie kanonu dobrych praktyk badawczych, aby
potencjalnie prowadzone przez wielu partneréw badania mogty by¢é poréwny-
walne, a tym samym takze uzyteczne. W opinii autora za ten element systemu
powinno odpowiada¢ Ministerstwo Sportu i Turystyki, Polska Organizacja Tury-
styki, Instytut Turystyki S.A. oraz zainteresowane placéwki badawcze. Oczywi-
Scie ujednolicenie modelu badan nie ogranicza mozliwosci prowadzenie przez
wymienione instytucje czy podmioty wiasnych projektow badan konsumenckich,
wizerunkowych czy turystycznych.

Partnerami w badaniach komponentéw regionalnych powinny by¢ bez watpienia
wszystkie Regionalne Organizacje Turystyczne w kooperacji z Lokalnymi Organi-
zacjami Turystycznymi, siecig punktéw IT administrowanych przez jednostki sa-

"Wojciech Fedyk — Prezes Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych
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morzadu terytorialnego oraz podmiotami branzy turystycznej /szczegdlnie sieci
hotelarskie, touroperatorzy turystyki przyjazdowej i gestorzy atrakcji turystycz-
nych /.

Bez watpienia jedynym z kluczowych elementéw jest kwestia finansowania, i to
statego i cyklicznego, a nie okazjonalnego badan ruchu turystycznego. Pono-
szone w ostatnich latach wydatki na badania ruchu turystycznego np. z dotacji
konkursowych MSIT czy POT /np. dolnoslaskie/, dotacji celowych kilku samo-
rzgdow wojewoddztw /np. $lgskie, 16dzkie, matopolskie/ sa zdecydowanie niewy-
starczajace.

W tabeli 1 przedstawiono autorski model potencjalnych zZrédet finansowania ba-
dan ruchu turystycznego, wskazujgc na potrzebe i mozliwosci wspolnego pono-
szenia kosztow czy takze mozliwego ograniczania tych kosztéw poprzez koope-
racje i podziat zadan, itp.

Tabela 1. Potencjalne zrédta finansowania badan turystycznych na
poziomie regionalnym.

Podmiot
finansujacy

Zrédto finansowania

Zakres merytoryczny

Samorzad
Wojewodz-
twa

Budzet Samorzadu Wojewo6dztwa lub
$rodki z dotacji EU - projekty syste-
mowe: z Programu Operacyjnego Ka-
pitat Ludzki /w tym projekty badawcze
rynku pracy realizowane przez Woje-
wodzkie Urzedy Pracy/, z Regional-
nego Programu Operacyjnego, z Pro-
gramu Operacyjnego Wspotpracy
Terytorialnej

Prowadzenie statych badan ruchu
turystycznego w formule zlecenia
wyspecjalizowanym firmom z za-
chowaniem ujednoliconej metody
i metodologii przyjetej dla regio-
néw /wg wytycznych POT i MSiT/
lub poprzez dotacje celowe /kon-
kursowe lub za posrednictwem
sktadki cztonkowskiej/ dla ROT

Regionalna
Organizacja
Turystyczna

Odpis ze skfadki cztonkowskiej do
ROT w ramach corocznych planéw
merytoryczno-finansowych organiza-
cji lub montaz finansowy obejmujacy
$rodki ze sktadki cztonkowskiej i po-
zyskane $rodki zewnetrze /np. dotacje
UE, sponsorzy, zlecenia komercyjne
z mép, sprzedaz wynikéw badan ru-
chu turystycznego zainteresowanym
podmiotom/

Koordynacja procesu badan w re-
gionie szczegdlnie w sferze badan
ankietowych /szkolenia, wspotpra-
ca z jst, punktami IT, gestorami
atrakcji turystycznych, tourope-
ratorami turystyki przyjazdowej/,
opracowywanie rezultatéw ba-
dan ankietowych, przygotowanie
i upowszechnianie raportow
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Odpis ze sktadki cztonkowskiej do
LOT w ramach corocznych planéw

Ponoszenie kosztéw badan ankie-
towych /druk i dystrybucja ankiet,
koszty ankieterow, tworzenie pli-
kéw danych bazowych z ankiet,

Loka.\Ine. me rytoryczno.-flr)ansowych organiza-|,, kooperacji z cztonkami LOT:
Organizacje | cji lub montaz finansowy obejmujacy . . )
. ; ) L obiektami noclegowymi, gastro-
Turystyczne | Srodki ze sktadki cztonkowskiej i po- ) L . .
. ) nomicznymi i gestorami atrakciji
zyskane $rodki zewnetrze / np. spon-
. . turystycznych poprzez przeszkolo-
soring od m$p turystycznych w sub- - o
L nych pracownikéw tych obiektéw
regionie/ s . )
dziatajgcych jako ankieterzy-wo-
lontariusze
Ponoszenie kosztéw badan an-
Punkty kietowych /druk i dystrybucja
Informaciji ankiet, koszty ankieteréw, two-
Turystycznej | Budzet jednostki samorzadu teryto- | rzenie plikébw danych bazowych
podlegte | rialnego na pokrycie kosztéw i dziata- | z ankiet/ w kooperacji z obiektami
jednostkom | nia punktu IT /w tym na badania ruchu | noclegowymi, gastronomicznymi
samorzadu | turystycznego/ i gestorami atrakcji turystycznych
terytorial- poprzez przeszkolonych pracow-
nego nikéw tych obiektéw dziatajacych
jako ankieterzy-wolontariusze
Ponoszenie kosztéw opracowan
. naukowych d/t statystyki ruchu
Wyzsze A
uczelnie Granty naukowe lub w ramach wspar- | turystycznego, organizacja konfe-
cia wolontariatem w badaniach ankie- | rencji tematycznych, organizacja
turystyczne : . .
W regionie towych ruchu turystycznego wolontariatu-ankieteréw w ramach
9 stazy czy praktyk studenckich lub
éwiczen.
Wolontariat cztonkéw stowarzy-
szen przy badaniach ankietowych
Stowarzy- . )
. 4 . /w tym w trakcie wtasnych imprez
szenia tury- | Srodki wtasne - barter
turystycznych/ — w barterze bez-
styczne .
ptatne otrzymywanie opracowa-
nych wynikéw i raportow z ROT
Ponoszenie kosztéw druku an-
kiet w badaniach ruchu, wolonta-
Gestorzy riat pracownikéw przy badaniach
atrakcji tury- | Srodki wiasne - barter ankietowych w obiekcie atrakcji
stycznych — w barterze bezptatne otrzymy-

wanie opracowanych  wynikow
i raportéw z ROT

138




Ponoszenie kosztow druku ankiet
w badaniach ruchu, wolontariat
Gestorzy pracownikéw przy badaniach an-
bazy nocle- | Srodki wtasne — barter kietowych w obiekcie noclegowym
gowej — w barterze bezpfatne otrzymy-
wanie opracowanych wynikéw

i raportow z ROT
Przekazywanie danych wtasnych
Touroperato- d/t ruchu turystycznego — w bar-
rzy turystyki | Srodki wiasne — barter terze bezptatne otrzymywanie
przyjazdowej opracowanych wynikéw i raportow

z ROT

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Taki model finansowania badan statystycznych w polskiej turystyce pozwoli na
pozyskanie wiekszych srodkéw finansowych, wtgczenie do systemu wszystkich
$rodowisk turystycznych, a posrednio nie narusza aktualnie obowigzujacych za-
sad czy planéw wymienionych podmiotéw dziatajgcych w sektorze turystyki.

Nalezy sobie uswiadomic¢, ze bez badan polska turystyka pozostanie ,slepa i gfu-
cha”, nato co sie zmienia w turystyce, a skutkiem beda jeszcze bardziej dotkliwe,
niz wywotane ostatnim kryzysem, spadki wielkosci ruchu turystycznego i przy-
chodoéw z turystyki.
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Teresa Buczak!

Rola POT w tworzeniu zintegrowanego systemu badan
konsumentéw ustug turystycznych

1. Wstep

Zainicjowanie przez Polska Organizacje Turystyczng dyskusji nad problematyka ba-
dan regionalnych gospodarki turystycznej wynika z aktualnej diagnozy stanu badan
w obszarze turystyki oraz analizy potrzeb informacyjnych zwigzanych z realizacja
zadan ustawowych organizacji. Najwazniejsze zagadnienia dotyczace rozwoju ba-
dan gospodarki turystycznej zostaty uwzglednione w dokumencie rzgdowym Kie-
runki rozwoju turystyki do 2015 roku.? Tre$¢ tego dokumentu zostata wypracowa-
na w toku szerokich konsultacji, w ktérych uczestniczyto srodowisko turystyczne.
W dokumencie stwierdzono, ze jednym z najwazniejszych warunkéw skutecznego
wdrazania Kierunkdw... jest prowadzenie badan wspierajgcych podejmowanie de-
cyzji na rzecz rozwoju turystyki. Zidentyfikowano réwniez obszary dziatan w tym
zakresie, istotne dla osiggniecia zaktadanych celéw operacyjnych i strategicznych:
— prowadzenie badan statystycznych,
— realizacja badan marketingowych,
— opracowanie zintegrowanego programu badan regionalnych gospodarki tury-
stycznej,
- rozwdj metod badawczych w skali regionalnej i ogéinopolskie;j.
Zgodnie z przyjetymi w dokumencie zatozeniami, realizacja powyzszych zadan
powinna zmierzaé do kompleksowego i wyczerpujacego badania zjawisk go-
spodarczych i spotecznych rynku turystycznego, czego efektem bedzie poprawa
efektywnosci marketingowej branzy turystycznej i samorzadéw. Realizacja zadan
zdefiniowanych w Kierunkach... lezy przede wszystkim w gestii instytucji szczebla
centralnego — Ministerstwa Sportu i Turystyki oraz Polskiej Organizacji Turystycz-
nej. Petnig one wazna role nie tylko w finansowaniu badan, ale takze w inicjowaniu
i koordynowaniu takich przedsiewzie¢, ktére sprzyjaja optymalnemu zaspokojeniu
potrzeb informacyjnych wszystkich podmiotéw dziatajgcych w turystyce.
Inicjatywa podjeta przez Polska Organizacje Turystyczng zmierza do witgczenia regio-
nalnych i lokalnych organizacji turystycznych w system prowadzenia badan turystéw
krajowych i zagranicznych, ktérych celem bedzie ocena poziomu ich satysfakcji z ofero-
wanych ustug. Ich celem nie bedzie szacowanie wielkosci ruchu turystycznego. Realiza-
cja projektu ma przyczyni¢ sie do Scislejszego powigzania badan z potrzebami informa-
cyjnymi podmiotéw odpowiedzialnych za tworzenie oraz promocje oferty turystycznej.

" Departament Planowania Marketingowego, Polska Organizacja Turystyczna.
2 Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku, Ministerstwo Sportu i Turystyki, Warszawa 2008, s. 107-
108.
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2. Regionalne badania konsumentéw ustug turystycznych - stan
i perspektywy rozwoju

Badania ruchu turystycznego w Polsce sg prowadzone od wielu lat wedtug jed-
nolitej metodologii, spéjnej z rekomendacjami UNWTO oraz zaleceniami Unii Eu-
ropejskiej w dziedzinie statystyki turystyki. Stanowig integralng cze$¢ Programu
Badan Statystycznych Statystyki Publicznej. Sg one finansowane przez: Gtéwny
Urzad Statystyczny, Ministerstwo Sportu i Turystyki oraz Narodowy Bank Polski.
Dostarczajg kompleksowej wiedzy o tym zjawisku, ale nie sg wystarczajagcym zré-
dtem informacji do analiz (w szczegdlnosci marketingowych) na poziomie mniej-
szych obszaréw recepciji turystéw (np. powiat, miasto, gmina). Z tego powodu
wiele regionéw podejmuje dodatkowe badania, zmierzajgce do pogtebienia wie-
dzy o odwiedzajacych ich turystach.

Od 2005 roku badania konsumentow ustug turystycznych przeprowadzono
w siedmiu wojewddztwach: dolnoslgskim, kujawsko-pomorskim, tédzkim, ma-
topolskim, podkarpackim, pomorskim, $lgskim. Wéréd pozostatych wojewddztw,
ktére nie realizowaty wtasnych badan, byty regiony o duzym natezeniu ruchu tu-
rystycznego, m.in.: zachodniopomorskie, warminsko-mazurskie, mazowieckie.
Tam gdzie badania zrealizowano, istotng i koordynujgca role odegraty regionalne
organizacje turystyczne.

Na poziomie regionalnym panuje dowolno$¢ w zakresie stosowanej metodolo-
gii prowadzonych badan oraz sposoboéw i zrédet finansowania. Obecnie, czes¢
z nich podejmowana jest przez pracownikéw naukowych wyzszych uczelni, czes¢
przeprowadzana zostaje na zasadach komercyjnych przez firmy badawcze. Wy-
stepujace réznice metodologiczne pomiedzy poszczegdinymi projektami ograni-
czaja porownywalnosc i integrowanie wynikéw tych badan w jedng baze danych.
Potrzebe koordynacji rozproszonych dzis programéw badawczych i korelacji
z oczekiwaniami branzy i instytucji odpowiedzialnych za rozwéj turystyki dostrze-
gaja dzis wszystkie srodowiska. Nie ma tez watpliwosci, ze proces tworzenia
zintegrowanego systemu badan regionalnych rozpocza¢ trzeba od diagnozy rze-
czywistych potrzeb wszystkich podmiotéw zarzadzajgcych turystyka oraz zdefi-
niowania luk informacyjnych. Kolejnym krokiem bedzie wskazanie, jakie badania
i w jakim zakresie wymagaja ujednolicenia.

Witasciwa droga osiagniecia integracji i spojnosci réoznych badan jest stosowanie
jednolitej terminologii. Z tego wzgledu, pierwszym podjetym przez POT dziataniem
na rzecz stworzenia zintegrowanego systemu badan regionalnych bedzie opraco-
wanie poradnika metodologicznego, zawierajgcego podstawowe pojecia stoso-
wane w badaniach konsumentow ustug turystycznych, zbiér danych uznanych za
sKluczowe” oraz zalecane metody realizacji badan. Jednolita terminologia powinna
uwzglednia¢ wytyczne UNWTO, UE oraz potrzeby informacyjne regionéw i POT.
Trudno obecnie zagwarantowac, ze wypracowanie spéjnej metodologii i zapropo-
nowanie rozwigzan organizacyjnych zapewni wtgczenie sie wszystkich regionéw
w finansowanie i realizacje wspoéinych badan. Dostrzegane obecnie rozbieznosci
pogladéw w tym zakresie, a takze doswiadczenia innych krajow pozwalajg przewi-
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dywac, ze opracowanie i wdrozenie przez narodowg organizacje turystyczng pro-
jektéw badawczych w partnerstwie z wieloma podmiotami o réznym statusie orga-
nizacyjno-prawnym wymaga czasu.

3. Rola POT w rozwoju badan regionalnych

Prowadzenie badan i analiz to wazny obszar dziatalno$ci marketingowej POT. Jest
niezbedne do weryfikacji zatozonych celéw dtugofalowych organizacji i wspoma-
ga tworzenie planéw operacyjnych. Gtdwne zadania zwigzane z rozwojem badan
Polska Organizacja Turystyczna okreslita w Marketingowej strategii Polski w sek-
torze turystyki na lata 2008-2015°. Obejmujg one m.in.:
¢ inicjowanie i prowadzenie badan marketingowych,
* inicjowanie partnerstwa majacego na celu stworzenie zintegrowanego progra-
mu badan regionalnych,
® inicjowanie stworzenia w partnerstwie internetowego narzedzia analiz rynkowych.
Poznanie potrzeb i postaw konsumenta stanowi najwazniejszy obszar badan
marketingowych, gdyz umozliwia dopasowanie oferty rynkowej i sformutowa-
nie odpowiedniego komunikatu do wiasciwej grupy odbiorcéw. Z tego wzgle-
du, pierwsze z wymienionych zadan POT zrealizuje przede wszystkim poprzez
prowadzenie badan konsumentéw ustug turystycznych. Zgromadzona wiedza
umozliwi podejmowanie decyzji, np. o potrzebie modyfikacji oferowanych pro-
duktéw turystycznych lub strategii marketingowej na danym rynku. W efekcie
ma stuzy¢ podnoszeniu jakosci $wiadczonych ustug i wzrostu konkurencyjnosci
Polski na zagranicznych rynkach. Aktualnie prowadzone badania koncentruja sie
na okresleniu potencjalnego popytu turystdéw zagranicznych, ich zainteresowaniu
réznymi formami pobytu w naszym kraju, preferencjach i oczekiwaniach. Osrodki
zagraniczne POT# monitorujg takze znajomos$¢ i wizerunek produktéw turystycz-
nych i zasobéw, na ktérych oparte sg te produkty.
Realizowane dotychczas projekty badawcze w regionach nie dostarczajg jednak
kompleksowej wiedzy na temat poziomu satysfakcji turystow (cudzoziemcoéw
i Polakow) z ustug turystycznych, z ktdrych korzystali podczas podrdzy i pobytu
w Polsce. Aby uzyska¢ takie informacje, POT planuje realizacje badania, ktérego
przedmiotem bedzie zaréwno ocena jakosci ustug turystycznych, jak i stopien
zaspokojenia oczekiwan, wynikajacych z wczesniejszych doswiadczen turystéw.
Pierwszym etapem prac bedzie opracowanie metodologii badania i koncepcji
realizacji projektu badawczego, uwzgledniajgcej mozliwosé przysztego udziatu
w tym badaniu regionalnych lub lokalnych organizacji turystycznych. Przygoto-
wane zostang zatozenia préby turystéw zagranicznych i proby turystow krajo-
wych do badania z okresleniem: wielkosci préby, harmonogramu, liczby i miejsc
przeprowadzanych badan oraz kryteriow doboru. Docelowo badanie ma byé¢

3 Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015. Polska Organizacja Tury-
styczna, Warszawa 2008, s. 77.
4Polskie Osrodki Informacji Turystycznej
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reprezentatywne wedtug nastepujacych cech: wojewddztwo (lub inny, mniejszy

obszar recepcji — w zaleznosci od potrzeb), sezon, gtéwne rynki wysytajace, (izn.:

kraj — w odniesieniu do turystéw zagranicznych, wojewddztwo — w odniesieniu

do turystéw krajowych). Zgodnie z przyjeta koncepcja, rekrutacja respondentéw

i wstepny wywiad odbywac sie bedzie bezposrednio (,face to face”), natomiast

wywiad zasadniczy — metodg CAWI® i CATIC.

W pierwszej fazie realizacji projektu nastgpi weryfikacja przyjetej metody ba-

dawczej, sposobu rekrutacji respondentéw oraz mozliwosci realizowania badan

konsumentow ustug turystycznych za posrednictwem Internetu, przy uzyciu plat-

formy do badan on-line. Istotnym elementem tego etapu bedzie réwniez oszaco-

wanie kosztéw przysztego badania w regionach.

Ankieta rekrutacyjna bedzie zawiera¢ 5-10 pytan nt. cech spoteczno-demogra-

ficznych respondenta, m.in.: kraj pochodzenia, pte¢, przedziat wieku, stan rodzin-

ny, rodzaj podrézy. Integralng czescig wywiadu rekrutacyjnego ma by¢ uzyskanie

zgody respondenta na powtérny kontakt w celu wypetnienia ankiety nt. obecnej

podrézy badanego za posrednictwem Internetu (albo telefoniczny CATI — w przy-

padku braku mozliwosci kontaktu przez Internet) i zapisanie adresu e-mail respon-

denta (albo nr telefonu — w przypadku braku mozliwosci kontaktu przez Internet).

Przewidywany czas wypetnienia ankiety/wywiadu telefonicznego nie bedzie prze-

kraczat 15 minut. W ankiecie maja sie znalez¢ m.in. nastgpujace zagadnienia:

— dtugos¢ pobytu, czestotliwos¢ przyjazdéow do danego wojewddztwa,

— sposéb organizacji podrézy,

— nazwa organizatora i/lub przewoznika,

— cele przyjazdu,

— wczesniejsze miejsca pobytu w Polsce i rodzaj wykorzystanych ustug (m.in.
rodzaj bazy, kategoria),

- jakidlaczego wybrat/a odwiedzany region,

— sposoby spedzania czasu podczas pobytu w Polsce/odwiedzanym regionie;

— opinie na temat waloréw i atrakcji turystycznych Polski/odwiedzanych regionéw,
wykorzystywanych przez turystéw ustug (zakwaterowania, wyzywienia, transpor-
tu, towarzyszacych) - relacja: cena/poziom obstugi/stopien spetnienia oczekiwan,

— struktura ruchu turystycznego — cechy spoteczno-demograficzne turystéw
(pte¢, wiek, stan rodzinny, wyksztatcenie, kraj pochodzenia).Do realizacji ba-
dan z wykorzystaniem Internetu zostanag zakupione specjalistyczne oprogra-
mowanie i sprzet, tworzace platforme’. System umozliwia realizacje nawet do
100 tys. wywiaddw rocznie, zapewnia swobode dostepu wielu uzytkownikom
i ,generowanie” zaprojektowanych raportéw on-line. Funkcjonalnosci systemu
pozwalajg na realizowanie procesu badawczego obejmujacego:

— przygotowanie narzedzia badawczego wraz z jego dostosowaniem do r6znych
technik badawczych (PAPI, CAWI, CAPI, CATI), jak i do réznych modeli realiza-

5Computer Assisted Web Interview — wywiad internetowy wspomagany komputerowo
8 Computer Assisted Telephone Interwiew — wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo
"Platforma do zarzadzania projektami badan SPSS Dimensions.
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cji badan (samodzielnie realizowane badania, badania realizowane we wspoét-
pracy z partnerami, projekty zlecane podmiotom zewnetrznym);

— wspomagane komputerowo prowadzenie badan w oparciu o ww. techniki oraz
wprowadzanie danych;

— zastosowanie dowolnej liczby wersiji jezykowych w ramach pojedynczego ba-
dania -podczas badania CAWI system sam zaproponuje wypetnienie ankiety
w jezyku, ktory jest ustawiony dla danej przegladarki jako domysiny;

— monitoring postepu realizacji badania;

— wysytanie podziekowania za udziat w badaniu jedynie do respondentéw, kt6-
rzy ukonczyli prawidtowo wypetnianie ankiety, lub tez wystanie przypomnienia
do os6b, ktdre rozpoczety, ale nie ukonczyty badania.

Schemat funkcjonowania platformy badawczej ilustruje rysunek ponize;j.
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B wma @ e
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Dystrybuciawynikiw on-line

Przetwarzanie | udostgpnianie danych

Dzigki obecnym juz w Polskiej Organizacji Turystycznej narzedziom PASW Stati-
stics (dawniej SPSS Statistics) opisane funkcjonalnosci systemu wzbogacone sa
o szerokie mozliwosci w zakresie analizy danych i raportowania wynikéw z wy-
korzystaniem tabel i wykreséw. Nieograniczona liczba uzytkownikéw systemu,
zapewnia mozliwos$¢ realizowania projektow badawczych samodzielnie lub we
wspotpracy z dowolng liczbg partneréw lub podwykonawcow. System umozliwia
prace na nim takze osobom, ktére nie posiadajg zaawansowanej wiedzy i umie-
jetnosci z obszaru informatyki i programowania.

Wdrozenie systemu pozwoli w przysztosci realizowa¢ badania marketingowe nie
tylko na wtasne potrzeby POT, ale réwniez na wspétdziatanie z branzg turystycz-
ng w zakresie zbierania i udostepniania danych umozliwiajgcych monitorowanie
rynku turystycznego, benchmarking i ocene konkurencyjnosci.
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