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Szanowni Panstwo,

Przygotowalismy dla Panstwa dwunastg edycje raportu ,Przemyst spotkan
i wydarzen w Polsce”. Znajdziecie w nim podsumowanie osiggnie¢ branzy
spotkan z ubiegtego roku, ktéry przeksztatcit obraz turystyki biznesowej
na calym swiecie. COVID-19 przyspieszyt bowiem to, o czym moéwito sie
od dawna — konieczno$é przenikania sie $wiata online i offine. Swiadoma
tych trenddow i potrzeb polska branza przemystu spotkan, btyskawicznie
dostosowata sie do nowych realidéw, wprowadzajac rozwigzania pozwalajace
na przygotowanie nie tylko bezpiecznych, ale tez zaawansowanych technicznie
imprez na najwyzszym poziomie.

Przedstawiciele polskiej branzy dlugie miesigce lockdownu poswiecili
na opracowanie standardéw i procedur dla wydarzen organizowanych
w nowych warunkach sanitarnych. Najwigksze centra konferencyjno-
kongresowe wdrozyly odpowiednie rozwigzania w tym zakresie, ich $ladem
poszta wiekszos¢ hoteli oraz firmy DMC i PCO. W celu odbudowy lokalnego
rynku spotkan czionkowie biznesowej inicjatywy Krakéw Network opracowali w 2021 roku Protokét Krakéw Network,
ktéremu poswiecamy miejsce w niniejszym raporcie z nadzieja, iz dokument wzorowany na opublikowanym przez
ICCA w listopadzie 2020 roku Protokole z Kaohsiung, zainspiruje branze spotkan w Polsce.

Istotng role w odbudowie polskiej turystyki odgrywa Polska Organizacja Turystyczna, ktéra prowadzita w 2020 roku
kampanie ,Odpoczywaj w Polsce bezpiecznie”. Jej czgscig sg nadal kontynuowane dwa programy autocertyfikaciji:
.Obiekt bezpieczny higienicznie”, skierowany do hoteli oraz ,Bezpieczny Obiekt MICE” przeznaczony dla podmiotéw,
w ktérych organizowane sg eventy, targi, wystawy i kongresy.

Jednym z kluczowych zatozenn Polskiej Organizacji Turystycznej jest rowniez odbudowa popytu
na wyjazdy biznesowe i programy incentive w Polsce. Wspdfpraca ze stowarzyszeniem SITE Poland oraz miejskimi
i regionalnymi convention bureaux realizowana przez Poland Convention Bureau zaowocowata cyklem podrozy
studyjnych dla organizatorow wyjazdéw motywacyjnych w ramach projektu Destination Poland. W rok od premiery
katalogu Poland Online Site Inspection wdrozono dwie nowe kategorie — Incentive & Inspiration i Hybrid Meetings
& Virtual Events. Pierwsza stuzy rekomendowanym organizatorom podrézy motywacyjnych i convention bureaux
do prezentacji swoich ofert incentive (w katalogu znalazto sie 28 autorskich programoéw incentive w Polsce), druga
— potwierdza btyskawiczne dostosowanie sie do nowych realiow prezentujgc powstate platformy do spotkan online
oraz sale studyjne umozliwiajgce organizacje eventoéw hybrydowych w Polsce (w katalogu znalazto sie blisko 40 takich
miejsc).

Prezentujgc kolejng edycje raportu, dziekujemy dziewieciu miejskim i regionalnym convention bureaux oraz
Miedzynarodowemu Centrum Kongresowemu w Katowicach, ktore wigczyly sie w zbieranie danych na ich
obszarach. Dzigkujemy rekomendowanym organizatorom kongreséw i podrdzy motywacyjnych, ktérzy przekazali
dane opracowane w rozdziale dotyczgcym analizy spotkan i wydarzen zorganizowanych przez nie w 2020 roku.

Przemyst spotkan znéw zaczyna dziata¢ nie tylko w Swiecie wirtualnym. Pamietajac o bezpieczenstwie uczestnikow
wyjazddéw integracyjnych czy konferencji wracamy do spotkan na zywo. Po miesigcach izolacji zycze Panstwu
szybkiego odbudowania relacji i wielu mozliwosci nawigzania nowych kontaktow biznesowych, ktére bez watpienia

przetoza sie na pozyskanie oraz organizacje spotkan i wydarzen w Polsce.

Rafat Szlachta

Mitej lektury!

Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej
wraz z zespotem redakcyjnym
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Wstep

Gtownym celem raportu ,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce — Poland Meetings & Events Industry Report 2021”
jest mozliwie najszerszy opis aktualnej na 2020 rok sytuacji w branzy przemystu spotkan i wydarzen w Polsce.

Stan przemystu spotkan i wydarzen w Polsce w 2020 roku prezentowany jest na podstawie danych uzyskanych
z trzech Zrodet:

= rozdziat 1 — dane udostepniane przez miedzynarodowe organizacije i stowarzyszenia (ICCA i UIA),
= rozdziat 3 — dane zgromadzone przez migjskie i regionalne convention bureaux (tzw. badanie krajowe),

®  rozdziat 4 — dane przekazane przez rekomendowanych przez Polskg Organizacije Turystyczng organizatoréw
kongresow (PCO) i podrézy motywacyjnych (ITC).

Mimo szerokiego spectrum te trzy perspektywy nie gwarantujg petnego obrazu zjawiska. Dane przedstawione
w tegorocznym raporcie, podobnie jak w raportach z lat poprzednich, nie stanowig wyczerpujacego opisu wszystkich
wydarzen ani nie sg wynikami badan realizowanych na prébach losowych, uprawniajgcych do przenoszenia rezultatow
na cate zjawisko w skali ogélnopolskiej. Ponadto, w rezultacie wprowadzonych w 2020 roku obostrzen w organizacii
spotkan i wydarzen, stowarzyszenie ICCA zmienito sposéb oceny i prezentacji swojego raportu statystycznego
odchodzgc od formy rankingu na rzecz analizy wptywu pandemii COVID-19 na spotkania stowarzyszen na Swiecie.

Uzupetnieniem podstawowych tresci tegorocznego raportu jest rozdziat 5 prezentujgcy najwazniejsze konkluzje
z Protokotu KRAKOW NETWORK — dokumentu opracowanego przez cztonkéw grupy KRAKOW NETWORK, jako
wstepu do wspolnej strategii dziatania nalata 2021-2023, z planem pézniejszej aktualizacji zapisow. Protokoét prezentuje
zbiér dobrych praktyk i rekomendacji do stosowania w nowej, post-pandemicznej rzeczywistosci, okreslajacy liste
kluczowych strategii, ktore umozliwig dalszy rozwdj przemystu spotkan i wydarzen. Zidentyfikowane kierunki dziatania
obejmujag innowacyjne modele biznesowe, wspdlne ryzyko, restrukturyzacje cyfrowg i wydarzenia hybrydowe oraz
strategie dotyczace zwiekszonego zaangazowania wszystkich interesariuszy. Protokdt KRAKOW NETWORK zostat
objety honorowym patronatem Polskiej Organizacji Turystycznej.

Raport zostat opracowany przez zesp6t pracownikéw Polskiej Organizacji Turystycznej w skiadzie:

Karolina Gajewska, Aneta Ksigzek, Joanna Weglarczyk, Dorota Zientalska

Protokét Krakéw Network

zespot Centrum Kongresowego ICE Krakéw

Sktad i grafika

Expansja Advertising sp. z 0.0.

Zdjecie na oktadce:

Centrum Kongresowe ICE Krakow

ISSN 2082 - 5676
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Polska
w rankingach ICCA i UIA

Polska Organizacja Turystyczna jest aktywnym czionkiem dwéch najwazniejszych organizacji
miedzynarodowych, prowadzgcych badania statystyczne dotyczace zorganizowanych i planowanych
spotkan - od 2002 roku ICCA (International Congress and Convention Association), a od 2011 - UIA (Union of
International Assiociations). Poland Convention Bureau rokrocznie raportuje do ICCA i UIA wydarzenia, ktére
odbyly sie w naszym kraju, zgodnie z przyjetymi przez stowarzyszenia kryteriami.

W rezultacie wprowadzonych w 2020 roku obostrzen w organizacji spotkan i wydarzen, Dziat Badan ICCA zmienit
sposob oceny i prezentacji raportu statystycznego ICCA 2020. Najnowsza wersja raportu, opublikowana w dniu
27 maja 2021, nie przedstawia rankingu regionéw, a wptyw pandemii COVID-19 na spotkania stowarzyszen na catym
Swiecie oraz stanowi narzedzie do wyprowadzania przemystu spotkan z obecnego kryzysu. Z kolei 17 czerwca 2021
UIA opublikowata swoj ranking ,62 International Meetings Statistics Report”, nie zmieniajac jego formatu. Polska
mimo trudnego roku i 80 procentowego spadku (pierwsze dane z Raportu Przemyst Spotkan i Wydarzen w Polsce)
zanotowata wzrost w stosunku do roku poprzedniego.

Raport statystyczny ICCA 2020 prezentuje spotkania, ktore miaty odby¢ sie w 2020 roku i wskazuje, co sie z nimi
stato. Dodano nowe kategorie reprezentujgce petne spektrum rozwigzan, ktére planisci wydarzen wdrozyli w 2020
roku, takie jak: spotkania wirtualne i hybrydowe, odroczenie, odwotanie czy relokacja wydarzenia. Raport zawiera
analize wptywu ekonomicznego spotkan w 2020 roku w poréwnaniu do 2019 roku, utrate przychoddw oraz kilka
dodatkowych kluczowych parametréw.

W sumie zidentyfikowano 8 409 unikalnych spotkan, ktére odbylty sie lub zostaly zaplanowane w 2020 roku.
W Raporcie za 2019 rok tych spotkan byto 13 252. Ten znaczacy spadek mozna czesciowo wyttumaczy¢ faktem,
iz wiele stron internetowych poswieconych wydarzeniom nie zdazyto powstac lub zostaty przedwczesnie zamknigte.

Zdecydowana wiekszos$¢ spotkan w 2020 roku byta przetozona (44 proc.). Ten trend stopniowo malat w drugiej potowie
2020 roku. Drugim co do wielkosci segmentem byly spotkania wirtualne (30 proc.), ktérych organizacja zwiekszata
sie wraz z rosngca adaptacja przemystu spotkan do trwajacej pandemii. Trzecim co do wielkosci segmentem byty
spotkania odwotane (14 proc.), ktére na poczatku byty najwigkszym segmentem roku i staty sie drugim najmniejszym
segmentem pod koniec roku, co jest kolejnym znakiem adaptacji. Spotkania relokowane i hybrydowe stanowig
najmniejsze segmenty. Relokacja stanowita tylko 1 proc. wydarzen (ze wzgledu na dodatkowg logistyke i koszty),
natomiast spotkania hybrydowe (2 proc.) zyskaty nieco wigkszg popularnos¢ od sierpnia 2020. Najwiece] spotkan
hybrydowych (4 proc.) odbyto sie w Azji.

Spotkania wirtualne i hybrydowe pomogty stowarzyszeniom przyciggna¢ wiekszg publicznos¢ w 2020 roku
w poréwnaniu do spotkan twarza w twarz w poprzednich latach. Srednia liczba na spotkaniu wynosita od 908
do 1 356 delegatow, ale pomimo zwiekszonej liczby uczestnikow wptywy z organizacji wydarzen obnizyty sie, a optaty
rejestracyjne srednio spadty z 525 USD do 211 USD.

Analiza wptywu ekonomicznego COVID-19 (catkowite wydatki 2019 vs. 2020) wskazuje na silng che¢ branzy
do powrotu do spotkan twarzg w twarz. Jednak w przysziosci spotkania prawdopodobnie beda zawiera¢ elementy
i najlepsze praktyki z wydarzen wirtualnych i hybrydowych.

Raport wskazuje, iz wszystkie regiony $wiata zostaty dotkniete pandemia, ale Bliski Wschod poradzit sobie z nig najlepie;
i miat najnizszy odsetek spotkan przetozonych i odwotanych (fgcznie 49 proc.), co oznacza, ze wsréd pozostatych
51 proc. wszystkich spotkan w 2020 roku: 19 proc. odbyto sie bez wptywu, spotkan wirtualnych byto 29 proc,
przeniesionych — 2 proc., a hybrydowych 1 proc.; Europa poradzita sobie najgorzej (6 proc. spotkan nienaruszonych).
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Raport statystyczny ICCA przygotowywany jest na podstawie danych o spotkaniach stowarzyszeniowych zebranych
od convention bureaux, obiektéw konferencyjnych, hoteli i samych stowarzyszen. Analizowane spotkania musza
spetnia¢ trzy warunki: odbywac sie cyklicznie, skupia¢ minimum 50 uczestnikow i migrowac¢ pomiedzy co najmniej
trzema krajami.

Raport UIA 2020 uwzglednia 471 800 spotkan, zorganizowanych w 256 krajach, w 11 647 miastach, przez 27 465
organizacji miedzynarodowych. Zawiera rowniez dane historyczne (od 1850 roku do 2020 roku) oraz szczegdtowe
dane za rok 2019 jako ,ostatni dobry rok” przed kryzysem, a takze analize spotkan i wydarzen odbytych w 2020 roku.

Jak podaje UIA w ciggu ostatnich 20 lat niekwestionowanym liderem rynku jest Europa, ktoéra przyjeta 53 proc.
spotkan i wydarzen, nastepnie Azja — 22 proc., Ameryki — 18 proc., Afryka — 4 proc. oraz Australia i Oceania — 3 proc.

W pierwszej 5. miast w Europie w ostatnim dwudziestoleciu najpopularniejszymi miastami okazaty sie: Bruksela, Paryz,
Wieden, Genewa i Londyn. Najwiecej spotkan odbyfo sie we Francji, Belgii, Niemczech, Wielkiej Brytanii i Wioszech.

W latach 2001 — 2020 najwiecej odbyto sie spotkan stowarzyszen trwajgcych 3 dni— 26,1 proc., nastepnie 4-dniowych
- 19,8 proc. i 2-dniowych — 18,4 proc. Natomiast spotkan 1- i 5-dniowych byto po ok. 13 proc.

Warto podkresli¢, iz w rankingu za ostatnie 20 lat wsrod 30 zaprezentowanych krajéw Polska uplasowata sie
na 23 miejscu, Wegry zajety 29. lokate, a Czechy — 30. Ta wysoka lokata to bez watpienia zastuga catej polskiej branzy
spotkan i dowdd na jej duza transformacije w ostatnim dwudziestoleciu.

W pandemicznym roku 2020 Polska z 30 wydarzeniami (spetniajacymi kryteria UIA) uplasowata sie na 23 miejscu
w rankingu $wiatowym prezentujgcym 100 panstw. To o 1 miejsce wyzej anizeli w 2019 roku, przy jednoczesnym
spadku zaklasyfikowanych wydarzen.

Wsrod 100 miast z catego Swiata w 2020 roku najlepsza pozycje wsrdd polskich miast uzyskat Krakéw — 48 pozycija
(w2019 —-51 miejsce) z 12 spotkaniami. W rankingu znalazta sie réwniez Warszawa — 74 pozycja (w 2019 — 41 miejsce)
z 8 spotkaniami.

Z kolei na tle Europy Polska zajmuje 15. pozycje na 42 panstwa uwzglednione w rankingu. Natomiast wsréd 51 miast
europejskich, polskie metropolie zajety odpowiednio 29. (Krakéw) i 37. (Warszawa) miejsce.

Spotkania analizowane przez UIA muszg spetnia¢ jednoczesnie cztery warunki: trwa¢ co najmniej 3 dni, skupia¢ min.
300 uczestnikéw, uczestnicy pochodzg z min. 5 krajow, przynajmniej 40% uczestnikow pochodzi z zagranicy.
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Metodyka
badan

Na potrzeby tegorocznego raportu miejskie i regionalne convention bureaux przekazaty informacje na temat
4 852 spotkan i wydarzen w 2020 roku, w ktérych kazdorazowo uczestniczyto co najmniej 50 oséb. W wyniku
nastepstw pandemii Covid-19 Polska zanotowata 80-cio procentowy spadek w stosunku do roku 2019.

Informacje o wydarzeniach w obszarach dziatarn miejskich i regionalnych convention bureaux zbierane bylty na dwa
sposoby. Wiekszo$¢ biur pozyskiwata dane bezposrednio z obiektéw (m.in. hoteli, centréw konferencyjno-targowych,
uczelni wyzszych i obiektow kulturalnych wynajmujgcych sale, obiektow historycznych: zamkow, patacow,
dworkdw), korzystajac ze standaryzowanego arkusza opracowanego na potrzeby raportu. W arkuszu gromadzono
informacje, m.in. o miejscu wydarzenia, pochodzeniu grup, charakterze, czasie trwania i liczbie uczestnikow
poszczegodlnych spotkan. Dla zbadania petnego spektrum rozwigzan, ktére organizatorzy wydarzen wdrozyli w 2020
roku, formularz rozszerzono o kategorie ,forma spotkania” (stacjonarne, wirtualne, hybrydowe). Warsaw Convention
Bureau przekazato do raportu dane zbierane przez posrednika (firma Z-Faktor) — brakuje tam informacji o pochodzeniu
grupy (krajowa czy zagraniczna) oraz z okresu marzec-grudzien 2020, kiedy dane nie byty zbierane. Z Katowic dane
do Raportu sptynety tylko z Miedzynarodowego Centrum Kongresowego w Katowicach.

W raporcie ,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce 2021” prezentujemy dane na temat wydarzen/imprez
organizowanych dla minimum 50 uczestnikow. Sposodb realizacji badania krajowego — zbieranie danych o wydarzeniach
przez migjskie i regionalne convention bureaux — pozwala spojrze¢ na stan przemystu spotkan w Polsce w szerokie;
perspektywie; nalezy wszakze pamietac, ze nie jest to catosciowy opis zjawiska w skali catego kraju. Analizy, ktdrych
wyniki przedstawiono w tym rozdziale, wykonane na podstawie danych o 4 852 spotkaniach i wydarzeniach z 2020
roku, nie sg ani probg petng (wszystkie wydarzenia) ani losowa (reprezentatywny wybor spotkan i wydarzen).
Istniejg réwniez inne utrudnienia dotyczace catosciowego opisu zjawiska, jakim jest przemyst spotkan i wydarzen
w Polsce, m.in. nieporébwnywalne obszary, na ktérych prowadzg dziatania rozne miejskie i regionalne convention
bureaux (tylko miasto, tylko region, miasto i region) oraz to, ze nie wszystkie sposrdd nich przekazujg dane na potrzeby
raportu (w 2020 roku — 9 z 10 convention bureaux). Podobnie jak w latach ubiegtych, wydarzenia podzielono na trzy
grupy, klasyfikujac je wedtug ponizszych definiciji:

1. konferencja/kongres — okresla krajowe i miedzynarodowe spotkanie stowarzyszen bez wyraznego podziatu
na spotkania rzgdowe i pozarzadowe;

2. wydarzenie korporacyjne/motywacyjne — okresla wydarzenie firmowe ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi
na szkolenia, warsztaty, seminaria, konferencje prasowe, premiery produktéw i wydarzenia motywacyjne,
w tym podréze, wyjazdy motywacyjne o charakterze gratyfikacyjnym, uznaniowym;

3. targi/wystawy — termin ten jest zarezerwowany dla duzych wydarzen o dowolnej tematyce, zazwyczaj
odbywajgcych sie na terenie obiektéw wystawienniczych.

Zastosowano roéwniez, analogicznie do poprzednich edycji raportu, podziat wydarzen pod wzgledem réznic
branzowych i tematycznych, jak ponizej:

1. ekonomiczno-polityczne — spotkania i wydarzenia zwigzane z ekonomig, politykg, finansami, naukami
0 zarzgdzaniu, towaroznawstwem;

2. handlowo-ustugowe — spotkania i wydarzenia zwigzane z zaspokajaniem bezposrednich potrzeb ludzkich,
ich rezultaty przewaznie nie przyjmuja postaci rzeczowej, nie wigza sie bezposrednio ze stwarzaniem
nowych débr (ustugi transportowe, ustugi dla przemystu, rolnictwa, ustugi komunalne i mieszkaniowe, ustugi
adwokackie, ustugi dotyczgce oswiaty i wychowania, kultury i sztuki, ochrony zdrowia i opieki spotecznej,
kultury fizycznej i sportu, turystyki i wypoczynku, instytucji finansowych i ubezpieczeniowych oraz inne ustugi
o charakterze osobistym, np. fryzjerskie czy fotograficzne);
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humanistyczne - spotkania i wydarzenia zwigzane z kulturg i sztuka (historig sztuki, filologig, muzykologia,
etyka, filozofig) oraz zwigzane ze spoteczenstwem (historig, archeologia, socjologia, psychologia, ekonomig
i antropologia);

informatyczno-komunikacyjne — spotkania i wydarzenia zwigzane z dyscypling naukowg i techniczng
zajmujgcg sie przetwarzaniem informacji, w tym: technologiami przetwarzania informacji, technologiami
konstruowania systeméw przetwarzajgcych informacje oraz systemami komunikacji, komunikacjg i jej
pochodnymi;

medyczne - spotkania i wydarzenia zwigzane z naukami medycznymi, w tym: stomatologia, farmacja,
zdrowiem publicznym, fizjoterapia, diagnostyka laboratoryjng, technologia medyczna, biologia medyczna,
biogerontologig;

techniczne - spotkania i wydarzenia zwigzane z architekturg i urbanistykg, automatykg i robotyka,
biocybernetyka, budownictwem, elektronikg, elektrotechnika, geodezjg i kartografig, gérnictwem, inzynierig,
technologig chemiczng, transportem.
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Spotkania i wydarzenia
w Polsce
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Sredni czas trwania wydarzenia
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Analiza wydarzen w miastach

V|S|T% Gdansk .@ :
Convention a  TORUN CONVENTION BUREAU
Bureau BYP4oszcz

GDANSK
GDANSK CONVENTION BUREAU BYDGOSZCZ CONVENTION BUREAU TORUN CONVENTION BUREAU
www.visitgdansk.com/convention www.visitbydgoszcz.pl/MICE www lottorun.pl

POZnan

convention bureau

POZNAN CONVENTION BUREAU
www.poznan. travel/biznes

Warsaw
Convention
Bureau

|\

WARSAW CONVENTION BUREAU
www.warsawconvention.pl

;& POLAND
CONVENTION

REAL

e

POLAND CONVENTION BUREAU
www.pot.gov.pl/pch

\ Lubelskie
’ Convention

Bureau

LUBELSKIE CONVENTION BUREAU

www.lubconvention.pl

Convention Bureau | Wroctaw

CONVENTION BUREAU WROCEAW
www.convention.wroclaw.pl

£0ODZ CONVENTION BUREAU
www.lodz travel /convention

MELK men ké
MIEOZYNARDDOWE (ENTRUM KDNGRESOWE = K
- s K[AKOW

MIEDZYNARODOWE CENTRUM
KONGRESOWE W KATOWICACH KRAKOW CONVENTION BUREAU
www.mckkatowice.pl www.conventionkrakow.pl
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Bydgoszcz

spadek

-90%

wydarzen zgtoszonych przez Bydgoszcz Convention
56 Bureau dla grup liczgcych 50 i wiecej oséb

2 3 289 uczestnikéw wszystkich wydarzen
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] Czas trwania
ﬁ wydarzen

1 dzien 73%
2-3dni 23%
4 i wiecej dni 4%

1,4 dnia

Sredni czas trwania wydarzenia

Rodzaje obiektow, w ktérych organizowano wydarzenia

0fo
Ut
obiekty i sale na specjalne hotele centra wystawiennicze
wydarzenia i kongresowe
43% 39% 18%
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spadek

-78%

Gdansk

wydarzen zgtoszonych przez Gdansk Convention
Bureau dla grup liczgcych 50 i wiecej oséb
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Sredni czas trwania wydarzenia
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Katowice

wydarzen zgtoszonych przez Migdzynarodowe Centrum
29 Kongresowe w Katowicach dla grup liczacych 50 i wiecej osob

74 5 53 uczestnikow wszystkich wydarzen

2 571 $rednia liczba uczestnikéw wydarzenia
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Sredni czas trwania wydarzenia
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spadek

-86%

Krakow l

wydarzen zgtoszonych przez Krakéw Convention
Bureau dla grup liczgcych 50 i wiecej oséb
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Sredni czas trwania wydarzenia
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Sredni czas trwania wydarzenia
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wydarzen zgtoszonych przez £6dz Convention Bureau
dla grup liczacych 50 i wiecej osob

1 35 956 uczestnikéw wszystkich wydarzen
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Sredni czas trwania wydarzenia
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Poznan

wydarzenia zgtoszone przez Poznan Convention Bureau
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Sredni czas trwania wydarzenia
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Torun
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Warszawa

wydarzen zgtoszonych przez Warsaw Convention
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Wroctaw
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Sredni czas trwania wydarzenia
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Wydarzenia zorganizowane
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https://www.pot.gov.pl/pl/pcb/zorganizuj-swoje-spotkanie/organizatorzy-kongresow
https://www.pot.gov.pl/pl/pcb/zorganizuj-swoje-spotkanie/organizatorzy-podrozy-motywacyjnych

Poland Convention Bureau
Polskiej Organizacji Turystyczne;

Polska Organizacja Turystyczna jest jedna z kilkudziesieciu dziatajgcych na swiecie narodowych organizacji
turystycznych. Jej celem jest promowanie Polski jako kraju atrakcyjnego dla turystéw, nowoczesnego,
z wysokimi standardami ustug i korzystnymi cenami. Dziatania na rzecz promociji i rozwoju turystyki polskiej
prowadzone sg zaréwno w kraju, jak i za granica.

Zagraniczne Osrodki Polskiej Organizacji Turystycznej (ZOPOT) tworzone sg w krajach bardzo waznych oraz
perspektywicznych dla rozwoju turystyki przyjazdowej do Polski. Obecnie POT ma 14 takich osrodkdw, z czego
11 zlokalizowanych jest w Europie, jeden w Stanach Zjednoczonych (w Nowym Jorku), w Japonii (w Tokio) oraz
w Chinach (w Pekinie).

Poland Convention Bureau (PCB) od 2002 roku dziata w strukturach Polskiej Organizaciji Turystycznej i jest jednostka
odpowiedzialng za promocje Polski jako atrakcyjnego miejsca do organizacji spotkan i wydarzen biznesowych.

Poland Convention Bureau jest pierwszym kontaktem dla tych, ktérzy poszukuja informacji dotyczacych partnerow
biznesowych i obiektéw konferencyjnych oraz planujgcych zorganizowa¢ kongres stowarzyszenia lub wydarzenie
korporacyjne w Polsce.

Priorytetowym celem PCB jest budowanie wizerunku Polski jako kraju atrakcyjnego do organizacji wszelkiego rodzaju

wydarzen biznesowych. Misje te realizuje poprzez:

B udziat w miedzynarodowych imprezach targowych, czego efektem jest pozyskiwanie kolejnych kontaktow
biznesowych,

B realizacje podrozy studyjnych dla zagranicznych dziennikarzy oraz organizatorow spotkan i wydarzen biznesowych,
w tym konferencji, kongresow, premier produktéw, podrézy motywacyjnych,

pozyskiwanie nowych spotkan i wydarzen biznesowych dla kraju,

wspotprace z mediami zagranicznymi oraz zamieszczanie artykutow i reklam promujgcych Polske jako destynacje
biznesowg w prasie oraz katalogach branzowych,

utrzymywanie statej wspotpracy z miejskimi convention bureaux w ramach ww. dziatan,

nawigzywanie wspotpracy z polskimi przedsiebiorcami branzy spotkan w ramach programoéw: Rekomendowany
Profesjonalny Organizator Kongreséw (Professional Congress Organizer) i Rekomendowany Organizator Podrézy
Motywacyjnych (Incentive Travel Company),

B nawigzywanie wspotpracy z polskim srodowiskiem naukowym, m.in. w ramach Programu Ambasadoréow
Kongreséw Polskich oraz Narodowego Programu Wsparcia Spotkan i Wydarzen,

B utrzymywanie statej wspotpracy z krajowymi oraz miedzynarodowymi organizacjami i stowarzyszeniami
skupiajgcymi profesjonalistow zwigzanych z przemystem spotkan,

B gromadzenieiopracowywanie danych statystycznych dotyczgcych spotkaniwydarzen biznesowych odbywajgcych
sie w Polsce, zgodnie z zaleceniami miedzynarodowych organizacji prowadzgcych podobne rankingi, tj. ICCA
(International Congress and Convention Association) oraz UIA (Union of International Associations).

Poland Convention Bureau Polskiej Organizacii Turystycznej jest jednym z cztonkéw zatozycieli Strategicznego Sojuszu
Narodowych Europejskich Convention Bureaux (Strategic Alliance of the National Convention Bureaux of Europe),
sieci krajowych organizacji odpowiedzialnych za marketing destynacji, ktorych gtéwnym celem jest zwigkszenie
wspotpracy pomiedzy krajowymi biurami w Europie, aby utrzymac i dalej wzmacnia¢ jej status. Powstanie Sojuszu
oficjalnie ogtoszono na targach IMEX America 2014 w Las Vegas. Obecnie Sojusz liczy 28 cztonkdw.

Polska Organizacja Turystyczna, od momentu powotania w swoich strukturach Poland Convention Bureau w 2002
roku, jest cztonkiem ICCA (International Congress and Convention Association), a od 2011 — UIA (Union of International
Associations).




POLAND

Online Site Inspection

POLAND Online Site Inspection to narzedzie przeznaczone dla branzy
spotkan, uruchomione w 2020 roku przez Polska Organizacje Turystyczna
— Poland Convention Bureau na stronie internetowej pot.gov.pl w jezyku
angielskim.

Wirtualny katalog Polskiej Organizaciji Turystycznej powstat we wspotpracy z miejskimi i regionalnymi
convention bureaux i zawiera wyselekcjonowane informacje na temat potencijatu przemystu spotkan
w Polsce, m.in. o centrach konferencyjno-kongresowych, hotelach, restauracjach oraz obiektach
unikatowych. Dodatkowo prezentuje tzw. wizytowki miast, czyli informacje w postaci infografik na
temat najwazniejszych obiektow i atrakcji turystycznych oraz materiaty multimedialne miast, w tym
interaktywne mapy, dzieki ktérym obiekty mozna podziwiaC z lotu ptaka. Materiaty majg na celu
zachecenie do planowania, a nastepnie organizowania spotkan i wydarzen w Polsce.

Waznym elementem Poland Online Site Inspection jest wyszukiwarka ponad pét tysigca obiektow,
rozbudowana w 2021 roku o dwie nowe kategorie: Incentive & Inspiration i Hybrid Meetings &
Virtual Events. W katalogu znalazty sie rowniez kontakty do miejskich i regionalnych convention
bureaux, rekomendowanych przez POT profesjonalnych organizatorow kongresow (PCO) oraz do
profesjonalnych organizatorow podrozy motywacyjnych (ITC), ktérzy zajmuja sie lokalng sprzedazg
produktow i budowaniem doswiadczen w skomplikowanym i diugotrwatym procesie pozyskiwania
I organizacji wydarzen w Polsce.

Zachecamy do zapoznania sie z katalogiem:

pot.gov.pl/en/online-site-inspection



https://www.pot.gov.pl/en/virtual-site-inspection/incentive-inspiration
https://www.pot.gov.pl/en/virtual-site-inspection/hybrid-meetings-virtual-events-2
https://www.pot.gov.pl/en/virtual-site-inspection/hybrid-meetings-virtual-events-2
https://www.pot.gov.pl/en/online-site-inspection

KRAKOW Protocol

NETWORK

Mechanizmy przeciwdziatania
skutkom pandemii:
Protokét KRAKOW NETWORK

23 marca 2021 roku w ICE Krakow, po trzech miesigcach intensywnych prac, 30 zdalnych negocjacjach
i konsultacjach przeprowadzonych ws$rod lokalnych przedstawicieli branzy MICE, zostat ogtoszony Protokét
KRAKOW NETWORK. Dokument nie tylko okreslit kierunki dalszego rozwoju przemystu spotkan i wydarzen,
ale takze stal sie skutecznym narzedziem komunikacji i miedzynarodowej promocji Krakowa w nowej,
postpandemicznej rzeczywistosci.

Inspiracja dla rozpoczecia prac nad Protokotem KRAKOW NETWORK stat sie ogtoszony pod koniec listopada 2020
roku Protokét z Kaohsiung autorstwa International Congress and Convention Association (ICCA). Ostatecznie przyjety
krakowski dokument jest zbiorem dobrych praktyk i rekomendaciji dostosowanych do wspoétczesnych realiéw, pod
ktérym podpis ztozyto ponad 180 sygnatariuszy — przedstawicieli wiadz miasta, lokalnych hoteli, obiektéw targowo-
konferencyjnych, agencji eventowych, restauracji, organizacji turystycznych, krakowskich uczelni, a takze firm DMC
i PCO. Okresla liste kluczowych strategii, takich jak: koniecznos¢ stworzenia innowacyjnych modeli biznesowych
opartych na wspdélnym zarzadzaniu ryzykiem, promocje wydarzen hybrydowych, restrukturyzacje cyfrowg oraz
zbudowanie przewagi konkurencyjnej Krakowa poprzez zaangazowanie lokalnych przedstawicieli przemystu spotkan.
Co wazne, przyjete opracowanie jest takze wstepem do wspolnej strategii dziatania na lata 2021-2023, z planem
pozniejszej aktualizacji zapisow.

, , W momencie, w ktdrym jako grupa zapoczatkowalismy prace nad Protokofem KRAKOW

# NETWORK, wiedzielismy, ze warunkiem zyskania przewagi konkurencyjnej jest
;é 3 a koniecznosc¢ pokazania naszym klientom Krakowa jako destynacji, ktora rozumie zmiany,
M jakie sie dokonaty w branzy, ktdra potrafi szybko dopasowac sie do obowigzujgcych

wytycznych i pioniersko wdraza swiatowe trendy na wiasny rynek. Wiedzielismy takze,
Ze tylko wspotpracujgc ze sobg, tak jak robilismy to przez ostatnie lata w ramach grupy
KRAKOW NETWORK, mamy szanse pokazaé $wiatu naszg gotowosé do organizacii
bezpiecznych wydarzeri na miare postpandemicznych czasow. — mowi lzabela

Btaszczyk, dyrektorka KBF — operatora Centrum Kongresowego ICE Krakow.

Izabela Btaszczyk , ,

dyrektorka KBF, operatorka Centrum Kongresowego ICE Krakow

Celem, ktory przy$wieca dziatajacej od 2015 roku grupie KRAKOW NETWORK, zrzeszajgcej obecnie ponad 500
cztonkdéw z Krakowa i Matopolski, jest spojny rozwoj podmiotdw dziatajgcych w lokalnej branzy MICE, ktéra dzieki
wzajemnym relacjom dazy do zwiekszenia liczby wydarzen biznesowych i naukowych organizowanych w Krakowie.
Podczas regularnych spotkan czionkowie inicjatywy analizujg kierunki rozwoju branzy, dyskutujg i wymieniajg sie
doswiadczeniami, wiedzg i dobrymi praktykami. Ze wzgledu na przyjeta misje, polegajacg na dazeniu do rozwoju
przemystu spotkan w Polsce i na $wiecie, cztonkowie projektu chetnie dzielg sie z innymi przedstawicielami branzy
wypracowanym know-how.

PROTOKOL KRAKOW NETWORK




,, Protokét KRAKOW NETWORK, mimo ze zostal przygotowany przez krakowskich
przedstawicieli przemystu spotkan, jest dokumentem uniwersalnym, z ktdrego moga
i nawet powinny czerpac inne destynacje. Jego zapisy sa na tyle szczegodtowe, by
wyznaczac kierunek dziatan i jednoczesnie na tyle otwarte, by moc je dostosowac
wedle wiasnych potrzeb i regulacji. Kazda z destynacji moze wiec zaimplementowac
zapisy zawarte w dokumencie na swoj sposob i dostosowac lokalnie rynek do

\ zaprezentowanych w protokole trendow — dodaje Paula Fanderowska, zastepca
i

Paula Fanderowska

zastepca dyrektora KBF — operatora Centrum Kongresowego ICE Krakéw

dyrektora KBF - operatora Centrum Kongresowego ICE Krakow. , ,

Protokét KRAKOW NETWORK zawiera bowiem rekomendacje dziatan w najwazniejszych, kluczowych obszarach,
ktérych powszechne wdrozenie umozliwi powrdt do organizaciji bezpiecznych wydarzeh na catym swiecie. Zawarte
w dokumencie zapisy $wiadczg o tym, ze w nowej rzeczywistosci przedstawiciele branzy MICE muszg wykazac sie
elastycznoscig, otwartoscig, zaangazowaniem, niestosowaniem nieuczciwych praktyk wzgledem wspodtpracownikdw,
transparentnoscig w podejmowanych dziataniach i checig do budowania relacji w komfortowym i przewidywalnym
Srodowisku — nastawionym na dzielenie sie ryzykiem w celu utrzymania i pozyskania klientow.

Potrzeba opracowania Protokotu KRAKOW NETWORK i koniecznos¢ implementacii jego zapiséw byta wyrazem
Swiadomosci lokalnych przedstawicieli branzy co do transformacji, jaka zaszta w przemysle spotkan i wydarzen.
Klienci wybierajg bowiem w nowej rzeczywistosci te destynacje, ktére zapewniajg uczestnikom ich wydarzen
bezpieczenstwo sanitarne, wykazujg sie zaangazowaniem i gotowoscig do wspoétdzielenia ryzyka, odznaczajg sie
najwyzszym standardem obstugi oraz posiadajg dobrg infrastrukture. Zleceniodawcy sprawdzajg, czy dany podmiot
prowadzi swe dziatania w oparciu o zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, rozumie i zwraca uwage na
potrzeby przyszlych pokolen, a takze dba o ,impact” organizowanych w danej destynacji wydarzen.

, , Powstanie Protokotu KRAKOW NETWORK, jako wyniku negocjacji przeprowadzonych
w oparciu o dialog uczestnikow gremium powotanego przez KBF, swiadczy o tym,
Ze Krakow jest destynacja swiadomg i odpowiedzialng. Destynacja, ktora tworzac
ten dokument potwierdzita, Zze rynek jest gotowy na zmiane w sposobie prowadzenia
wspofpracy miedzy partnerami biznesowymi | zrobita w jej strone odwazny krok,
inspirujgc innych, zarowno krajowych, jak i miedzynarodowych przedstawicieli branzy do
transformacji — komentuje Rafat Szlachta, prezes Polskiej Organizacji Turystycznej.

Rafat Szlachta , ,

prezes Polskiej Organizacji Turystycznej

W wyniku pandemii przemyst spotkan zostat dotkniety regresem. Wszystkie destynacije stracity mozliwos¢ realizowania
wydarzen w formule offline. W wielu czesciach swiata mozliwe byly tylko wydarzenia organizowane w formule online
lub hybrydowo. W zwigzku z tym wiele z zaplanowanych wydarzen wkrétce po wybuchu pandemii zostato odwotanych
lub przeniesionych na kolejne miesigce. Te podmioty, ktdre wykazaty sie najwiekszg elastycznoscia, zaangazowaniem
i kreatywnoscig w tworzeniu oferty, a takze opracowaty nowe sposoby komunikacji oraz promaogciji i siegnety po nowe
technologie, szybciej wrdcity do realizacji wydarzen.

PF. Znalezlismy sie w sytuacji, w ktorej wszystkie podmioty dziatajgce w branzy MICE muszg na nowo zbudowac swag
konkurencyjnosc. Stad tez wszystkie destynacje stanety przed koniecznoscia ponownego opracowania strategii komunikacji
i promocji dostosowanych do obowigzujacej rzeczywistosci. Przez miniony rok zmienit sie swiat i nasz sposob myslenia, w wyniku
czego powstat Protokét KRAKOW NETWORK. Jako dokument, ktéry systematyzuje zmiany, jak réwniez jako dokument, ktdry nam
— reprezentantom branzy, dyrektorom obiektow konferencyjno-targowych, wiascicielom hoteli, restauracji, agencji eventowych, firm
DMC, PCO, jak rowniez przedstawicielom uczelni i wladz miasta — pomoze ponownie wypromowac Krakow w kraju i za granicg jako
Swiadomg zmian, odpowiedzialng i bezpiecznag destynacje — dopowiada Paula Fanderowska.

Aktualno$é zagadnien poruszanych w Protokole KRAKOW NETWORK, a takze modelowa wspoipraca miedzy
reprezentantami krakowskiego przemystu spotkan i ich ogromne zaangazowanie w tworzenie i pdzniejsza
komunikacje dokumentu miaty niewatpliwy wplyw na promocyjny sukces Protokotu KRAKOW NETWORK w $wiecie
organizatoréw spotkan i wydarzen.

I.B. Cho¢ nie wiemy, kiedy w petni powrdcimy do realizacji krajowych i miedzynarodowych wydarzen, dzieki wypracowanemu
Protokofowi KRAKOW NETWORK mozemy $miato powiedzieé, ze krakowska branza MICE jest juz na to gotowa. A dzigki
zaangazowanym podmiotom i osobom, ktore staty sie ambasadorami naszej destynacji, 0 Krakowie nie przestaje by¢ na swiecie
gfosno — dodaje Izabela Btaszczyk.

Zachecamy do zapoznania sig z treécig Protokotu KRAKOW NETWORK

. @ PROTOKOL KRAKOW NETWORK



https://krakownetwork.pl/do-pobrania/

A
‘ﬁz POLAND
Si-te Poland

Mechanizmy przeciwdziatania
skutkom pandemii:
DESTINATION POLAND

Podobnie jak na swiecie, w Polsce przemyst spotkan jest jednym z sektorow gospodarki najmocniej
poszkodowanych przez epidemie Covid-19. Produkt incentive — z calej palety narzedzi MICE - ma szanse
odrodzi¢ sie jako pierwszy. Przynajmniej w najpetniejszym ksztalcie, zblizonym do tego sprzed pandemii.
Wynika to m.in. z faktu, ze grupy biorgce udziat w tego typu podrézach sg zazwyczaj mniej liczne niz
w przypadku konferencji i kongresow. W gre wchodzi tez che¢ motywacji pracownikéw i koniecznosé
integracji zespotéw po miesigcach lockdownu oraz funkcjonowania w trybie home office.

Swiadoma tych trendéw Polska Organizacja Turystyczna — Poland Convention Bureau w potowie 2020 roku podieta
wspofprace branzowg ze Stowarzyszeniem SITE Poland i stworzyta narzedzia do rozwoju polskiego produktu
podrozy motywacyjnych i spotkan firmowych. Projekt Destination Poland jest narzedziem online i opiera sie na ofercie
miejskich i regionalnych convention bureaux oraz zasobach, wiedzy i doswiadczeniu Poland Convention Bureau POT
i SITE Poland. To kolejne rozwigzanie, po katalogu Poland Online Site Inspection, skierowane do branzy MICE.

Nie jest tatwo zaskoczy¢ podrézujgcych po catlym $wiecie organizatoréw incentive oraz ich klientow — tym bardzie;
w ich rodzinnym kraju. Mimo wszystko Polska ma wszystkie niezbedne atrybuty, aby sta¢ sie atrakcyjnym kierunkiem
na tego typu wyjazdy. | nie chodzi w tym przypadku o gosci z zagranicy, ale o rodzimych klientéw. Udowodniajg to
podréze studyjne z cyklu Destination Poland: ,Dawno Cie tu nie byto — spotkajmy sie w Polsce” realizowane przez
Poland Convention Bureau POT we wspdtpracy z lokalnymi biurami marketingu miejsc.

, , Poprzez dziatania promocyjne prowadzone od wielu lat przez PCB POT, a takze firmy
DMC (Destination Management Company), oferta Polski z powodzeniem dociera
do zagranicznych organizatorow konferencji, kongresow i podrézy motywacyjnych.
Pandemia spowodowata jednak, ze musielismy wyjs¢ poza te tradycyjne schematy
i poszuka¢ nowych rozwigzan, odpowiadajgcych aktualnym realiom. Stad pomyst, aby
tworzy¢ i promowac polski produkt incentive takze wsrod klientow krajowych. Jego
czescig sg wizyty studyjne, nie bez przyczyny uznawane za jedno z najprostszych, ale

i najbardziej efektywnych narzedzi promocji. Nic nie zastgpi przeciez kontaktu twarzg

Rafat Szlachta

prezes Polskiej Organizacji Turystycznej

w twarz | osobistego poznania danego miejsca, zobaczenia na zywo jego atrakcji,
poczucia lokalnych smakoéw a przede wszystkim poznania lokalnych ambasadoréow
migjsca — powiedziat Rafat Szlachta, prezes POT. , ,

DESTINATION POLAND



https://sitepoland.com/destination-poland/

Nie bez znaczenia w promocji Polski pozostaje oczywiscie fakt, ze pandemia i spowodowane nig utrudnienia
w podrozowaniu po $wiecie mocno ograniczyly organizacje zagranicznych projektéw incentive. Tego typu imprezy juz
sie co prawda odbywajg, ale niepewne scenariusze, zwigzane chociazby z zapowiadang czwartg falg zachorowan,
powoduja, ze tatwiej przygotowac taki wyjazd w kraju. A to okazja, ktérg warto wykorzystac.

, , Jest po prostu bardziej przewidywalnie. Zarowno jezZeli chodzi o bezpieczerstwo
sanitarne, ale tez kwestie logistyczne. Decydujac sie na Polske minimalizujemy ryzyko
niepowodzenia zwigzane m.in. z zamknieciem granic, odwotaniem lotéw czy wahaniami
kursow walut. Mozemy efektywnigj zarzadzac ryzykiem, a w przypadku koniecznosci
odwotania projektu w danym terminie, tatwigj jest porozumiec sie z podwykonawcami
i dostawcami. Z drugiej strony nawet najlepiej zaprojektowany i bezpieczny program
oraz najwieksza chec¢ spotykania sie nie wygra z procedurami czy przepisami, w tym

' . . rzede wszystkim zakazem podrézowania i spotykania sie w wielu firmach. Jak dfugo
. Grazyna Grot-Duziak P v P POy ¢ J

bedzie nam towarzyszyla niepewnosc¢ i nagta zmiana tak dfugo trudno bedzie mowic
prezes SITE Poland

o systematycznych przyrostach realizacji projektow w Polsce oraz przewidywac wyniki
na kolgjne okresy. — przyznata Grazyna Grot-Duziak, prezes SITE Poland (Weco-

Travel). , ,

Podroze studyjne, realizowane w ramach Destination Poland, zwracajg uwage na krajowg oferte incentive, czesto
odkrywajgc nowy potencjat znanych i mniej znanych miejsc. Do tej pory cztonkom SITE Poland w ten sposob
zaprezentowaty sie Wroctaw i region, £6dz, Krakow oraz Lublin i region.

, , Potencjat tych migjsc jest ogromny. Kazda wizyta byta przygotowana z najwieksza pieczotowitoscig, organizatorzy chcieli
pokazac¢ nam jak najwigcej bardzo roznorodnych atrakcji. Znakomicie im sie to udafo. Nie bez znaczenia jest tez wielka
goscinnosc¢ i zaangazowanie ludzi, ktorzy nas przyjmowali. Mamy teraz wiele gotowych pomystow, z ktérych mozemy tworzy¢
ciekawe programy dla grup. Nasza wiedza i doswiadczenie pozwalaja na tej bazie budowac ciekawe scenariusze, ktore
mogg konkurowac z wyjazdami zagranicznymi. Oprocz tego nawigzalismy mase kontaktow — mozemy liczy¢ na informacje,
wsparcie i rekomendacje ze strony nowo poznanych partnerow. To bezcenne, szczegdlnie Ze zainteresowanie polskim
produktem incentive dopiero sig tworzy, nabiera rozpedu. To jest proces, ktory musi zajac troche czasu. Wierze, Ze klienci

, , Na przestrzeni ostatnich kilkunastu miesiecy Polska stata sie czasowym beneficientem

dadzg sie namowic na wyjazd incentive w Polsce, a rynek wkrotce sie odrodzi — powiedziata Grazyna Grot-Duziak.

zawieszenia podrozy zagranicznych, dotyczy to podrézy motywacyjnych oraz spotkan
pracownikow polskich firm i organizacji. Mamy swietne produkty incentive — nie tylko
na miare Europy, ale i swiata. Musimy je jednak lepiej poznac, ubra¢ w marketingowe
obrazy, wykreowac zainteresowanie nimi we wtasnym kraju. Przekonac klientow, ze jest
ciekawie i bezpiecznie. Temu stuzg nasze podroze studyjne. Mam nadzieje, ze projekt

bedzie kontynuowany, a zlokalizowane w innych czesciach Polski biura marketingu
migjsc, beda zainteresowane wzieciem w nim udziatu. Tym bardziej, ze pojawity sie juz

Aneta Ksigzek

i pierwsze pozytywne efekty naszych dziatari w postaci nowych, potwierdzonych lub
Poland Convention Bureau

odbytych juz wydarzen. Koniec roku to dobry czas na podsumowania, ale i dalsza prace
stuzgcg odbudowie i rozwojowi przemystu spotkan Polsce — dodata Aneta Ksiazek
z Poland Convention Bureau. , ,

Po raz pierwszy na potrzeby raportu Przemyst Spotkar i Wydarzeri w Polsce 7 cztonkdw stowarzyszenia SITE Polska,
organizatoréw podrézy motywacyjnych i spotkan biznesowych, przekazato informacje na temat 160 wydarzen
korporacyjnych i motywacyjnych oraz konferencji i kongreséw, odbytych w Polsce w terminie 1 czerwca 2020 —
— 30 wrzesnia 2021, w ktdrych kazdorazowo uczestniczyto co najmniej 10 osob. kgcznie wszystkie one przyciaggnety
niebagatelng liczbe 47 544 uczestnikdw. Zleceniodawcami wydarzen byly firmy reprezentujgce gtéwnie branze:
handlowo-ustugowa, medycznag i techniczng. Az 71 proc. analizowanych wydarzen odbyto sie w formie stacjonarnej,
wydarzen wirtualnych i hybrydowych byto odpowiednio — 16 proc. i 13 proc. Przewazajgca czes¢ wydarzen
stacjonarnych odbyta sie w obiektach zlokalizowanych w mnigjszych miejscowosciach, co odpowiada obecnym
trendom zwigzanym z poszukiwaniem bezpiecznych i mnigj zattoczonych miejsc. Jedynie 38 proc. analizowanych
wydarzen odbyto sie w duzych i srednich miastach (liczace pow. 200 000 mieszkancow). Miastami, ktore przyciagnety
najwiecej wydarzen byty kolejno: Warszawa, Krakow i Gdansk. Miesigcami w ktérych najchetniej organizowano
spotkania, gtownie w wyniku polepszenia sytuacji epidemicznej, luzowania obostrzen oraz dobrej aury umozliwiajacej
aktywnosci w plenerze, byty kolejno: wrzesien, sierpien, lipiec oraz czerwiec.
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wydarzen zgtoszonych przez 7 cztonkow stowarzyszenia SITE Polska
dla grup liczacych 10 i wiecej 0séb, zorganizowanych w Polsce,
w terminie od 1 czerwca 2020 do 30 wrzesnia 2021 roku.
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