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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

W 2017 roku do kluczowych wydarzen, ktére wptynety na nastroje konsumenckie i gospodarcze mozna
zaliczy¢:
a) Oficjalne rozpoczecie procedury brexitowej. PM Teresa May pod koniec marca podpisata artykut 50 i
tym samym data wyjscie UK z UE zostata ustalona na dzier 29 marca 2019 roku
b) Przedterminowe wybory Parlamentarne, ktore spowodowaty, ze partia rzadzaca stracita wiekszos¢
parlamentarna i tym samym ostabita swdj glos w negocjacjach z UE
c) Dwa zamachy terrorystyczne: w Manchasterze (maj) w wyniku ktérego smieré poniosto 22 osoby,
oraz w Londynie (czerwiec), w ktérym smier¢ poniosto 8 osdb
d) Pozar Grenfell Tower, w wyniku ktérego 71 osdb stracito zycie i ktéry w znaczny sposéb ostabit nie
tylko wizerunek partii rzadzacej, ale przede wszystkim PM.
e) Gwarancja praw obywatelskich dla ponad 3 min obywateli krajbw UE mieszkajgcym w Wielkiej
Brytanii
W zwigzku z powyzszymi wydarzeniami sytuacja polityczna i gospodarcza ulegta pewnej destabilizacji.
Dostrzegalne byty wahania na rynku nieruchomosci czy finansowym w zwigzku z niepewnoscig co do
przysztosci Wielkiej Brytanii po brexicie. Dalsze spadki kursu funta zaczety jednak na powrdt przyciggad
inwestorow. Pomimo zawirowan politycznych the City of London pozostaje jednym z najwiekszych centrow
Finansowych na sSwiecie, a kosmopolityczny Londyn, napedzajacy gospodarke catego kraju, zdaje sie nie byc
dotknietym obecnym kryzysem politycznym. Stale rosnie réwniez minimalna ptaca krajowa, co sprawia, ze
coraz wiekszg czesc spoteczenstwa stac na podrézowanie.

Mimo do$¢é trudnego pod wzgledem polityczno-gospodarczym roku 2017, sektor turystyczny zanotowat
najwyzsze wskazniki (+0,4 w poréwnaniu do roku ubiegtego) w odniesieniu do ostatnich 5 lat.

Procent osdb wyjezdzajacych na wakacje zagraniczne wzrdst tym samym z 55% do 57%. Zjawiskiem
pozytywnym jest rosngca liczba potgczenn lotniczych tanich przewoznikéw, takize do Polski. Mozna
domniemywa, ze w zwigzku z potencjalnymi trudnosciami z wyjazdami za granice po brexicie, spoteczeristwo
czuje sie bardziej zmotywowane, by swoje planowane podréze odbyc jeszcze przed planowang datg wyjscia z
Unii Europejskiej.

Potencjalne zagrozenia

Bez watpienia najwazniejsza kwestia sg obecnie negocjacje ws. wyjscia z UE, ktdrych wptyw na turystyke
moze by¢ znaczacy. Obecne prognozy wskazujg, ze po Brexit koszty wakacji ulegng znacznemu
podwyzszeniu. Stanie sie to nie miedzy innymi na skutek stabngcej pozycji funta brytyjskiego oraz kosztéw
zwigzanych z optatami lotniczymi. Z tego tez powodu mozemy sie spodziewaé pewnego rodzaju
spowolnienia w wyjazdach zagranicznych obywateli Wielkiej Brytanii.

Kolejnym elementem moggcym zawazy¢ na liczbie odbywanych podrozy zagranicznych przez obywateli
brytyjskich jest kwestia ubezpieczenia zdrowotnego w postaci karty EHIC, ktéra po wyjsciu z UE przestanie
obowigzywac.
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2. Wyjazdy turystyczne z danego kraju/krajow

Najwazniejsze rynki recepcyjne:

Lista 10 najwazniejszych kierunkéw podrézy wsrdd Brytyjczykéw w 2017r. wraz a pordwnaniem do regionu
Europy Srodkowo-Wschodniej*:

L.p.  Kraj llo$¢ wizyt [min]
1 Hiszpania 15,87

2 Francja 8,86

3 Wiochy 4,16

4 Irlandia 3,42

5 Stany Zjednoczone 3,40

6 Niemcy 2,91

7 Portugalia 2,87

'8 Polska 267

9 Holandia 2,66

10 | Grecja 2,38

- Wegry 0,67

- Czechy 0,58

- Stowacja 0,19

- Europa Srodkowo-Wschodnia | 4,10

o
v
=
o
=
v

Jak mozna wywnioskowaé z powyziszego pordwnania, Polska zdecydowanie dominuje w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej pod wzgledem przyjazdéw z WIk. Brytanii. Liczba 0séb przyjezdzajacych do Polski jest
takze bardzo bliska liczbie oséb wyjezdzajgcych do Niemiec. Warto rowniez wspomniec, ze ilo$¢ wyjazdow
do Polski wzrosta 0 10,2% w stosunku do roku 2016 oraz o 31,4% w stosunku do roku 2015, co jest bardzo
wysokim wzrostem.

! Zrédto:
https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/leisureandtourism/datasets/overseastravelandtourism
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Sredni czas trwania podrézy:

Region llos¢ wizyt Odsetek w skali llo$¢ nocy [min] Srednia ilo$¢ nocy
[min] Swiata na wizyte

Europa 51,16 70,3% 474,81 8,16

W tym panstwa Unii 8,30 11,4% 86,12 10,38

Europejskiej, ktory

przystapity w 2004 i

pozniej

Ameryka Pin. 3,92 13.6% 39,27 10,02

Pozostate 10,70 26,1% 86,32 8,07

Warto wspomnieé, ze w grupie panstw, Unii Europejskiej, ktéry przystgpity w 2004 roku i pdzniej jako cel
przyjazdu przewaza wizyta u przyjaciot i rodziny (47,7%), a przyjazdow w celach czysto turystycznych jest
okoto 44,8%.

Przecietne wydatki na podréz

Ponizsze zestawienie przedstawia poréwnanie S$rednich wydatkéw turystow z Wielkiej Brytanii
przyjezdzajacych do Polski oraz innych krajéw w regionie w kontrascie do najbardziej popularnej destynacji
turystycznej — Hiszpanii.

Kraj llo$¢ wizyt [min] Wydatki [min £] Wydatki na osobe [£]
Hiszpania 15,87 8683 547
Niemcy 2,91 1084 373
Polska 2,67 950 356
Wegry 0,67 288 423
Czechy 0,58 250 431
Stowacja 0,19 127 683

Biorac pod uwage kurs funta z korica 2017 roku jest to wydatek rzedu 1670 zt na osobe. Odwiedzajgcy nasz
kraj z WIk. Brytanii wydajg w Polsce stosunkowo mato w poréwnaniu do panstw sgsiednich.

Preferencje podczas podrdzy zagranicznych

Raport dotyczacy turystki w WIk. Brytanii oraz przez obywateli WIk. Brytanii w roku 2017 zostat
przygotowany przez bank Barclays’ i zawiera w sobie pewne wazne trendy dotyczace preferenciji Brytyjskich
turystow wyjezdzajgcych za granice. Jednym z najwazniejszych kryteriéw w tym raporcie byty motywacje do
wyjazdu na wakacje:

Motywacja Oderwanie od Spedzanie Spedzanie Poznawanie Zdrowie i
codziennosci czasu z czasu z Swiata dobre
rodzing/dzieémi | przyjaciétmi samopoczucie
Odsetek 82% 80% 66% 58% 48%

2 7rédio: https://www.barclayscorporate.com/content/dam/corppublic/corporate/Documents/Industry-

expertise/destination-uk.pdf
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Sa to istotne dane w przygotowywaniu odpowiedniej kampanii reklamowej w WIk. Brytanii, odpowiadajgcej
potrzebom lokalnego rynku.

W kwestii preferowanych $rodkéw transportu, pomocnymi okazuja sie dane z Brytyjskiego Gtéwnego Urzedu
Statystycznego (zrédto podane wczesniej) dotyczace przyjazdéw do krajow, ktére przystgpity do UE w 2004
roku i pdzniej:

Srodek transportu llos¢ przyjazdéw [min] Odsetek
Samolot 7,72 93,0%
Samochdd lub prom 0,58 7,0%
Catkowity 83¢0 |

Turysci odwiedzajgcy Polske z Wielkiej Brytanii sg grupg bardzo zréznicowang i korzystajg z réznorodnych
sposobdw i medidéw do organizacji swoich wyjazdéw. W zaleznosci od wieku oraz relacji z Polska (np. krewni
w Polsce), istniejg rdzne preferencje. Duzym czynnikiem wptywajgcym na dostepnos¢ informacji o Polsce w
WIk. Brytanii jest duza ilos¢ Polakdw mieszkajgcych w tym kraju, bedgcymi naturalnymi reprezentantami
Polski w swiecie. Turysci planujacy przyjazd do Polski z Wielkiej Brytanii majg wiec do dyspozycji nie tylko
zasoby internetowe, ale réwniez mozliwosé otrzymania wiadomosci z pierwszej reki. Z uwagi na to, ze
wiekszos¢ przyjezdnych przyjezdza w celu wizyty u rodziny badZ przyjaciét, mozna zatozy¢, ze cze$¢ z nich nie
bedzie korzystata z bazy hotelowej, co moze mieé¢ znaczny wptyw na obnizenie srednich wydatkéw na osobe
0s0b przyjezdzajgcych do Polski.

Zachowania turystow z WIk. Brytanii

W obecnej chwili Wielka Brytania ma najbardziej rozwiniety sektor turystyki wyjazdowej na swiecie.
Kazdego roku ponad 70 milionéw Brytyjczykéw spedza wakacje poza granicami swojego kraju, z czego 53
miliony mieszkancow Wysp spedza je w panstwach nalezgcych do Unii Europejskiej. Dominujg trzy rodzaje
podrozy:

a) wyjazdy o charakterze wakacyjnym /kraje srodziemnomorskie/

b) wyjazdy biznesowe

c) wyjazdy zwigzane z odwiedzaniem przyjaciot i cztonkdw rodziny.
Coraz silniej widoczny jest réwniez trend zwigzany z turystykg medyczna.
Podane dane sugeruja rowniez, ze turysci z WIk. Brytanii cenig sobie spedzanie czasu w gronie najblizszych w
trakcie wakacyjnych wyjazdéw. Dane statystyczne sugerujg rowniez, ze w okoto 38% wszystkich przyjazdow
typowo turystycznych do naszego regionu, to wycieczki zorganizowane (przez biura podrézy). Wynika z tego,
ze wiekszos$¢ turystow organizuje wyjazd samodzielnie.
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3. Przyjazdy do Polski

Polska zajmuje 6sme miejsce na swiecie pod katem wyjazddw turystycznych obywateli WIk. Brytanii, ale jest
jedynym krajem z tej czesci Europy, ktéry znalazt sie w pierwszej dziesigtce. Wartym podkreslenia jest tutaj
rowniez fakt, ze Polska zajmuje pierwsze miejsce w kategorii VFR — czyli wyjazddéw zagranicznych zwigzanych
z odwiedzaniem rodziny i przyjaciét. W 2017 roku ponad 500 000 brytyjskich turystéw oraz prawie 60 000
irlandzkich turystow wybrato Polske, jako swoja wakacyjng destynacje.

Wsrdd turystéw z WIk. Brytanii popularne sg krétkie podréze weekendowe do Polskich miast. Na rynku tym
dominujg Krakdéw i Warszawa, cho¢ popularnos¢ zyskujg rowniez Gdansk, Wroctaw czy Poznan. Wéréd ludzi
mtodych popularne sg wyjazdy w gronie przyjaciét do duzych miast, podczas gdy turysci w srednim wieku
preferujg wyjazdy rodzinne. Wsréd Brytyjczykdw odwiedzajgcych Polske mozemy wyrézni¢ nastepujgce
segmenty:

1. Studenci i mtode osoby pracujgce (20-35 lat) — podrdzujgcy czesto z grupa przyjaciot, preferujg
krétkie wyjazdy weekendowe, poznawanie miast i ich zycia kulturalno-rozrywkowego. Korzystajg z
tanich linii lotniczych, czesto jedynie z matym bagazem podrecznym. Przyjazdy nie sg ograniczone
sezonem wakacji letnich bgdZ zimowych, odbywaja sie przez caty rok.

2. Rodziny z dzieémi (35-50 lat) — podrdze rodzinne majg czesto charakter krajoznawczo
wypoczynkowy. Wyjazdy rodzin z dzie¢mi sg z reguty dtuzsze, uwzgledniajg wyjazdy w miejsca poza
gtownymi aglomeracjami oraz do miejsc atrakcyjnych przyrodniczo. Czas przyjazdu jest ograniczony
okresami szkolnych wakacji letnich i ferii zimowych.

3. Pary bez dzieci (50-60 lat) — nastawione na zwiedzanie miejsc o bogatej kulturze i historii,
poznawanie miejsc mato znanych. Wyjazdy takie nie sg ograniczone do okresu wakacji badz ferii.

4. Woycieczki grupowe dla oséb starszych (55 i wiecej lat) — wyjazdy zorganizowane, czesto
uwzgledniajgce przylot samolotem a potem objazd regionu autokarem. Przewodnik, zakwaterowanie
i wyzywienie jest uwzglednione. Wycieczki tego typu rowniez odbywaja sie przez caty rok, ze
szczegblng intensyfikacjg w sezonie letnim.

Mozemy réwniez wytonic 3 gtéwne rodzaje turystyki uprawiane przez turystéw z WIk. Brytanii:
1. Turystyka kulturowa — zwiedzanie zabytkéw, uczestnictwo wydarzeniach kulturalnych i festiwalach.
Odkrywanie polskiej kultury przez kuchnie oraz podrézowanie z przyjaciétmi z Polski.
2. Turystyka aktywna — chodzenie po gérach, sporty wodne, kolarstwo.
Turystyka zdrowotna — wizyty w uzdrowiskach, SPA itp.

Jak byto juz wspomniane powyzej, zdecydowana wiekszos$¢ turystéw uzywa transportu lotniczego. Jest to
mozliwe dzieki bardzo gestej siatce potgczen linii nisko kosztowych pomiedzy gtéwnymi polskimi miastami a
miastami i aglomeracjami na terenie catej Wlk. Brytanii. Analiza siatki potgczen podana jest ponizej.
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4. Potaczenia

Obecnie 6 linii lotniczych (PLL LOT, British Airways, Easy Jet, Jet2 ,Ryanair, Wizzair ) oferuje bezposrednie
polaczenia miedzy Wielka Brytania, Irlandia a Polska. Z uwagi na to, ze w naszym regionie okoto 93%
wszystkich przyjezdnych uzywa transportu lotniczego, to analiza bedzie dotyczyta jedynie potaczen
lotniczych. Mata siatka potaczen autobusowych oraz kolejowych nie zacheca do podrdzy tym srodkiem
transportu, jak i czas potrzebny na transport.

Z DO
BZG | GDN [ KTW | KRK [ LCJ | LUZ [ POZ | RZE | SZZ | WAW | WRO

BELFAST
BIRMINGHAM | R R R R R
BRISTOL R R R R R R R R
CORK W w Wi w
DONCASTER/ W w W W W
SHEFFIELD
DUBLIN R R R R R R R R R AR R
EAST R R R
MIDDLANDS
EDINBURGH R R /R |R R R
GATWICK
GLASGOW R/W R RIW | R
HEATHROW L/BA
LEEDS/ R R
BRADFORD
LIVERPOOL W W IR |R R R R WIR R
LUTON W W W R W W
MANCHESTER R R R R R
NEWCASTLE J
STANSTED R R R R R R R R R R R

LINIA LOTNICZA
BA British Airways
J Jet2
L LOT
R Ryanair
w Wizzair
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5. Popyt na polskie produkty turystyczne

W 2017 r. nie odnotowali$my widocznych zmian w zachowaniu konsumentéw pod wzgledem preferencji na
Polskie produkty turystyczne. Dla mieszkaiicow Wielkiej Brytanii i Irlandii najbardziej rozpoznawalne s3
oferty na city-breaks. Pod wzgledem rankingu nadal dominujg 4 miasta: Krakéw, Warszawa, Gdansk,
Wroctaw. Krakéw umacnia sie na pozycji wiodgcej marki turystycznej. Najwiekszym medium promujgcym
tego typu wyjazdy sg czesto same linie lotnicze. Duza konkurencja na rynku zmusza je do ciggtej aktualizacji
cen oraz promocji. Okazje oraz tanie loty do polskich miast sg jednym z gtdéwnym motoréw napedzajgcych
przyjazdy na krétkie weekendowe wyjazdy do Polski. W wypadku innych miast, nie tylko sposréd
wymienionej czwoérki, motywem wyjazdu sg gtownie lokalne wydarzenia kulturalne lub sportowe oraz
imprezy masowe (np. maratony). Festiwale muzyczne, takie jak Open’er Festival czy Warsaw Orange Festival
sg markami dobrze rozpoznawalnymi na rynku zagranicznym i co roku przyciggajg duze ilosci fanéw z
zagranicy. Na podstawie powyzszych przyktadéw mozina powiedzie¢, ze gtéwnym kanatem promoc;ji i
sprzedazy wyjazddéw typu city-breaks sg media spotecznosciowe i Internet. Trzeba jednak zwrdci¢ uwage, ze
rynek mediéw spotecznosciowych jest rynkiem bardzo dynamicznym i wymaga duzego zaangazowania, by
dawad zamierzone efekty.

Utrzymuje sie popyt na oferty wypoczynku aktywnego: rowery, sptywy kajakowe, narciarstwo czy trekking.
Oferty tego typu sprzedawane przez niewielkg liczbe wyspecjalizowanych biur turystycznych, dlatego ten
segment rynku jest raczej statyczny. Trzeba réowniez przyznaé, ze oferta wypoczynku aktywnego w Polsce
spotyka sie z duzg konkurencjg ze strony krajow takich, jak Szwajcaria czy Austria. Z uwagi na dominujaca
pozycje tych krajow na rynku, polska oferta wypoczynkowa jest skierowana do wyspecjalizowanych biur
majacych dostep do bardziej wymagajacych klientédw. Z uwagi na wysoka kulture wypoczynku aktywnego w
WIk. Brytanii istnieje duzy przysztosciowy potencjat promocyjny na sporty, takie jak kajakarstwo, trekking,
czy kolarstwo.

Jesdli chodzi o popyt na oferty turystyki medycznej, zdrowotnej czy sanatoryjnej, nie zaobserwowalismy
szczegblnych zmian w ostatnim roku. Mozna wigza¢ pewne nadzieje z faktem, ze do Osrodka zgtasza sie
coraz wiecej osob szukajgcych informacji jak wejsé na lokalny rynek turystyki medycznej z ofertami leczenia
czy zabiegdw kosmetycznych w Polsce. Niestety, nie mamy sygnatéw, aby w $lad za tym wazrosto
zainteresowanie wsrdd konsumentéw. Polskie produkty turystyczne na tym polu cechujg sie przede
wszystkim konkurencyjnymi cenami, co daje duze mozliwosci na przysztos¢. W zwigzku ze spadajaca
wartoscig funta szterlinga, brytyjscy turys$ci mogg zacza¢ rozgladad sie za mniej kosztownymi ofertami, co
moze zbudowac wiekszg popularnosé polskich ustug w dziedzinie turystyki medycznej.
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6. Analiza zapytan o Polske

Analiza dzialan w mediach elektronicznych: strona, media spotecznosciowe,

newslettery

W 2017 r. Os$rodek kontynuowat publikowanie newsdw na stronie internetowej www.poland.travel/en-gb.
Dziatania promocyjne w internecie wspierane byty poprzez prowadzenie kilku profili w mediach
spotecznos$ciowych, na Facebooku, Twitterze oraz Instagramie.

Strony wtasne Osrodka pod nazwa ,,Poland Travel” oraz strony Osrodka umieszczone m.in w serwisie Facebook,
ktére uzupetniajg strone poland.travel/en-gb o sfere sieci spotecznosciowych, cieszg sie ciggle wzrastajaca
popularnoscia. Wskazuje na to rosnaca liczba naszych fanéw np. na fan page osrodka na Facebooku, ktéra

wynosita w grudniu 2017 blisko 13 500 (dla poréwnania liczba fanéw w grudniu 2016 wynosita 11 892 ).

Osrodek prowadzi comiesieczng wysytke newsletteréw przez system CRM do bazy adresowej Osrodka oraz
poprzez dostepne na rynku kanaty dystrybucji do branzy oraz dziennikarzy tj. Travmedia, oraz do bazy
subskrybentéw newslettera ABTA oraz AITO.

Analiza informacji turystycznej prowadzonej przez Osrodek

W ramach badania rynku prowadzonego we wiasnym zakresie ZOPOT analizuje zapytania o informacje
dotyczace turystyki do Polski. Zapytania te sg rejestrowane, gtdwnie w celu wysytki materiatéw
promocyjnych, a zebrane tg drogg informacje stuzg nam do oszacowania poziomu zainteresowania
atrakcjami turystycznymi, jak réwniez do oceny motywdw wyjazddéw do Polski.

1 - Zapytania o miasta

Widoczne jest state zainteresowanie Krakowem i Warszawa. Liczba zapytan na te dwa miasta wzrosta
nieznacznie w stosunku do roku 2016. Wroctaw utrzymat sie na trzecim miejscu, a liczba zapytan o to miasto
wzrosta. Czwartym co do zainteresowania polskim miastem wsrdd Brytyjczykéw i Irlandczykéw pozostaje
Gdansk. Odnotowalismy rowniez zapytania dot. Rzeszowa.

Miasta

Gdansk ; 8% Zakopane ; 6%

Poznan ; 6%

todz ; 5%
Lublin ; 4%

Wroctaw ; 13%

Warszawa ; 16%

Katowice ; 4%

Rzeszow ; 3%

Szczecin; 3%

Czestochowa;
3%

Krakéw ; 29%
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2 - Zapytania o regiony

Sprawozdanie za 2017 r.

Jak w poprzednich latach, w roku 2017 zdecydowanie dominuje zainteresowanie wyjazdami do Matopolski i
na Mazowsze. OdnotowaliSmy wzrost zapytan dot. tych regionéw w stosunku do roku poprzedniego. Na
kolejnych miejscach plasuja sie: Dolny Slask oraz region Pomorski. lloé¢ zapytan o region Pomorski nie
zmienita sie pod wzgledem procentowym w stosunku roku poprzedniego. Odnotowali$my rdwniez wzrost
zapytan o region Dolnego Slaska w stosunku do roku poprzedniego. Na wysokim poziomie utrzymuje sie

zainteresowanie turystyka na Pomorzu.

m1l.
m2.
m3.
m4.
W5,
m 6.
m7.

m 8.

14%

13.

14.

15.

16.

m 10.

m11.

12,

Matopolskie - 29%
Mazowieckie - 14%
Dolnoslaskie - 10%
Pomorskie - 9%
Wielkopolskie - 5%
todzkie - 5%
Slaskie - 4%
Warminsko-Mazurskie - 4%
Zachodniopomorskie - 4%
Lubelskie - 4%
Kujawsko-Pomorskie - 4%
Podkarpackie - 3%
Podlaskie - 2%
Swietokrzyskie - 1%
Lubuskie - 1%

Opolskie - 1%
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3 - Cel pobytu

Cel pobytu

Uzdrowiska; 4%

Jeziora; 4%
Holokaust; 5%
Morze; 5%

Parki nar., 5%

Caravaning; 1% _Business; 1%

-

Zwiedzanie; 26%

Gory; 6%

Tur. Aktywna; Kultura; 18%

8%

Odwiedziny; 17%

Nadal najwieksza liczba zapytan dotyczyta produktédw zwigzanych z city breaks, w tym atrakcji turystycznych
oraz wydarzen kulturalnych w danych miejscach. Na wysokim poziome utrzymata sie liczba zapytan dot.
turystyki aktywnej, wypoczynku na tonie natury, caravaningu, oraz Spa & Wellness.

4 - Statystyka zapytan

W 2017 r. Osrodek wykonat 14 611 réznego rodzaju czynnosci zwigzanych z dystrybucjg informacji o
turystyce do Polski. Liczba ta obejmuje: zgtoszenia telefoniczne oraz odpowiedzi na nie, zapytania kierowane
drogg e-mailowg, pocztowa, jak réwniez wysytke materiatéw promocyjnych w postaci pakietéw i paczek oraz
obstuge osdb odwiedzajgcych Osrodek.

Podobnie jak w latach poprzednich rosta ilos¢ zapytan drogg mailowa, odnotowalismy réwniez nieznaczny
wzrost zapytan telefonicznych.

Czynnosci 13701
20000 ﬂ 1022 794 14
3\\ 6\9) N N e(@
*\xe\\”«\ 05° 2 “e«a"\e“
\g oS N X4
-5\'\ @\1‘ ) \o\)"
W X\ 0“5“*
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7. Analiza wybranych dziatan

Promocja Polski podczas targéw World Travel Market, 6-8 listopada 2017

Osrodek przygotowat szereg okototargowych dziatart marketingowych, ktére wzmocnity widocznos¢ Polski na
targach. Przygotowano miedzy innymi:

e reklame bannerowa w Travel Trade Gazette (od 6/10 do 6/11)

e reklame na 50 stacjach londyriskiego metra (plakaty wielkogabarytowe)

e mailing do prasy i tour operatoréw brytyjskich,

e spotkanie networkingowe na polskim stoisku,

e szereg spotkan z przedstawicielami biur podrdzy i dziennikarzami.

Zorganizowano wywiad prasowy dla TRAVELMOLE.TV z prezesem POT. Ponadto odbyty sie wywiady dot.
turystyki medycznej w Polsce na tamach regionalnych rozgtosni radiowych tj. Dilse 1035am czy Sino FM.

W najwiekszym magazynie branzowym TTG — Travel Trade Gazette, w wydaniu targowych WTM Dailies
(naktad: 50 000), w pierwszym dniu targdéw ukazat sie advertorial podsumowujgcy dziatania promocyjne
Osrodka w 2017 oraz plany na rok 2018. Przygotowano réwniez banner MPU, ktéry widniat w pazdzierniku
na portalu www.ttgmedia.com, ktéry przekierowywat na strone www.poland.travel/en-gb do zaktadki
dedykowanej wystawcom na targach (30 508 odston).

Jednym z najwazniejszych dziatan byta kampania outdoor’'owa w metrze - w 50 stacjach londynskiego metra,
w tym w kilku kluczowych miejscach w centralnej czesci Londynu: Charing Cross, Euston, Kings Cross St

Pancras, Victoria i Waterloo (4 011 900 odbiorcéw).

W zataczniku nr 6 przedstawiamy szczegotowy opis wszystkich dziatan okototargowych i zrealizowanych
podczas targéw WTM 2017.
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Promocja Polski na tamach magazynu Goniec Polski - wrzesien 2017

ZOPOT Londyn wraz z redakcjg Gorica Polskiego przygotowat advertorial dotyczacy obiektéw UNESCO w
Polsce. Przygotowano miedzy innymi:

e Zestaw zdje¢ promocyjnych ukazujgcych obiektu UNESCO w Polsce

e Artykut do gazety opisujacy zabytki oraz obiekty UNESCO o szczegdlnych walorach przyrodniczych.

e Baner na strone internetowa goniec.com kierujacy do artykutu.
Artykut ukazat sie naktadem 40 000 sztuk w papierowej wersji magazynu oraz réwniez na stronie
internetowej. Artykut spetniat zatozenia popularyzacji turystyki miejskiej typu ,,city break” proponujac
odwiedzenie takich zabytkéw, jak Krakowska Staréwka czy Hala Stulecia we Wroctawiu. Ponadto, faczyt on w

sobie réwniez elementy promocyjne turystyki aktywnej wspominajgc o takich cudach natury, jak Puszcza
Biatowieska.

W Zataczniku 4 przedstawiamy wizualizacje wykonanych prac — advertorial w gazecie oraz baner do
artykutu na strone internetowa goniec.com.
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8. Analiza zachowan konkurencji

ZOPOT nie zaobserwowat w ub. roku zmian w sposobie dziatania konkurentéw Polski tutejszym rynku nie

rynku. Wykorzystuje sie gtdwnie nastepujace techniki:

Reklama w mediach (prasa wysokonaktadowa, popularne kanaty TV) — stosowana gtdwnie przez
potegi turystyczne (Hiszpania, Turcja), wzglednie krajéw o najwiekszych budzetach na promocje
(region Pétwyspu Arabskiego). Nasi bezposredni konkurenci nie sg dla nas zagrozeniem, gdyz ich
budzety nie zapewniajg mozliwosci reklamowania sie na tym poziomie. Obserwujemy za to szersze
wykorzystanie reklamy w mediach lokalnych i niszowych, ktdra nie jest tak kosztowna, zatem
umozliwia kampanie dtuzsze czasowo, bgdz czesciej powtarzane.

Targi turystyczne — z wyjatkiem World Travel Market, spada rola targéw — omnibuséw. Rynek skupia
sie na prezentacji ofert tematycznych, zaréwno dla branzy jak i konsumentéw. Wykorzystanie tej
formy promocji przez ZOPOT jest niewielkie (2 imprezy targowe w ciggu roku), gtownie z uwagi na
pokazne koszty uczestnictwa i organizacji stoiska. Nasi konkurenci, ktérzy dysponujg wiekszymi
budzetami, czesciej korzystajg z tej formy marketingu turystycznego.

Ktadzie sie duzy nacisk na motywowanie, ale takze selekcje, dziennikarzy oraz influenceréw do
udziatu w podrézach prasowych, gtdéwnie z opiniotwdrczych i wysokonaktadowych pism i mediéw
elektronicznych. Rosngca konkurencja wsrdd sprzedawcéw ofert turystycznych powoduje, ze ci,
ktdrzy dysponujg budzetem na optacenie kampanii reklamowych z udziatem bloggerdow i
influenceréw wygrywajg z nami w walce o klienta;

Reklama w mediach spotecznosciowych i serwisach internetowych — tzw. zjawisko , banner
blindness” stopniowo ogranicza atrakcyjnos¢ tej platformy marketingu, co w réwnym stopniu
dotyczy naszych konkurentéw, ktérzy coraz oszczedniej stosujg ten kanat informacyjny.

Analiza konkurencji na rynku Europy Srodkowo-Wschodniej

Analiza ta zostanie podzielona zgodnie z trzema gtdwnymi rodzajami turystki oferowanej przez Polske na

rynek brytyjski:

1. Turystyka kulturowa oraz tzw. ,city breaks”

a. Natym polu istnieje silna konkurencja ze strony atrakcyjnych turystycznie miast, takich jak
Praga, Budapeszt, Wilno i Ryga. Miasta takie jak Krakéw i Gdansk plasujg sie pomiedzy
dobrze znanymi i popularnymi Pragg i Budapesztem, a raczej niszowymi Wilnem i Ryga.

b. Zgodnie z tabelg finansowa w czesci 2. Polska jest konkurencyjna cenowo, co daje przewage
nad innymi krajami w regionie.

c. Miasta wskazane powyzej majg podobng strategie marketingowg z uzyciem mediéw
spotecznos$ciowych.

d. Dynamizm w dziataniach na tym polu bedzie decydowat o sukcesie kampanii i przyciggnieciu
turystow do Polski.

e. Ciekawym typem turystyki kulturowej, obecnym szczegélnie na Wegrzech, jest turystyka
zwigzana z winem. Biorgc pod uwage niedawny rozwadj winnic w Polsce, moglibySmy staé sie
dla Wegier konkurencjg i jest to kierunek potencjalnego rozwoju.
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2. Turystyka aktywna:
a. Trekking i narciarstwo— na tym obszarze naszym najwiekszym konkurentem jest Stowacja,
oraz w mniejszym stopniu Czechy. Biorgc pod uwage jednak ilos¢ turystéw przyjezdzajgcych
w te kraje w stosunku do ilosci przyjazdéw do Polski mozna powiedzie¢, ze polska oferta
dominuje na tym polu.
b. Tego typu oferty (trekking i narciarstwo) sprzedajg sie lepiej za pomocg biur podrézy i
pozostang one niszowe w pordownaniu z krajami, takimi jak Szwajcaria czy Austria.
c. Innego typu turystyke aktywnga (kolarstwo, kajakarstwo, zeglarstwo) mozna uprawia¢ w
sgsiednich krajach.
d. Aby promocja tego typu turystki okazata sie sukcesem, nalezy ktas¢ nacisk na szczegdlne
walory tego typu sportdw w Polsce (np. GreenVelo, szlak Wielkich Jezior Mazurskich)
3. Turystyka zdrowotna — podobnie jak powyzej, pozostate kraje z regionu dysponujg podobnymi
zasobami, sukces bedzie zalezat od intensywnosci dziatarn promocyjnych.
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9. Mierniki dziatan promocyjnych

Sprawozdanie za 2017 r.

LP Rok Rok
2016 2017
1. | Podréze studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 42 62
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych 3 1
touroperatoréw
Liczba VIP lub innych 0 0
2. | Touroperatorzy
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 214 227
posiadajg w swoich katalogach polska oferte turystyczng
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 2 21
wprowadzili do swoich katalogéw polska oferte turystyczng
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy 0 11
wycofali ze swoich katalogéw polska oferte turystyczna
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 0 0
rozszerzyli w swoich katalogach polska oferte turystyczng
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich Z P Z P
touroperatoréw uczestniczacych w warsztatach - - - -
turystycznych
3. | Liczba adresow w bazie newslettera
system CRM 3100 3500
inne niz CRM 70 000 10 000
4. | Liczba wej$¢ na strony internetowe ZOPOT 229 462 259793
5. | Media spotecznoS$ciowe - liczba o0séb, ktére to lubig
Facebook 12755 13 050
Inne*
Twitter UK 1279 2203
Twitter IE 356
Instagram 1043
Blog** 13 059 -
6. | Liczba uczestnikow seminariow i prezentacji na temat 215 1379
Polski
7. | Wartos¢ artykutow i audycji radiowych i telewizyjnych

publikowanych/emitowanych w 2017 roku, liczona wedlug ceny reklamy w EURO

na skutek organizacji podrdzy studyjnych

GBP 2974 835

GBP 274946

na skutek wszystkich dziatan PR O$rodka, w tym podroézy
studyjnych

GBP 2919321

GBP 2101 685

*

nalezy wymieni¢ inne platformy spoteczno$ciowe, na ktérych ZOPOT jest obecny oraz podaé taczng liczbe fandw/obserwujacych w 2017 roku (w przyblizeniu)

**dotyczy tylko ZOPOT, ktdre prowadza wtasnego bloga
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10. Wspoétpraca w realizacji dziatan promocyjnych

10.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspétfinansujqce dziatania promocyjne
realizowane przez ZOPOT. Dane w GBP.

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 | 2017
Branza 0 10350 0 500 0 0 0 10850
Regiony 1000 12050 0 5036 0 0 1000 | 17086
Placowki 19200 14000 3000 2000 0 0 22200 | 16000
dyplomatyczne
Inne 2000 49500 0 0 0 0 2000 | 49500
Razem 22200 | 85900 | 3000 7536 0 0 25200 | 93436

10.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy
turystycznej oraz regiony

Lp. Nazwa podmiotu

1. | Pomorska Organizacja Turystyczna i Wydziat Promocji UM Gdanska

2. | Wydzial Promocji UM Krakowa

3. | Stoteczne Biuro Promocji Warszawy i Warszawska Organizacja Turystyczna

4. | Wydziat Promocji UM Wroctawia

5. | Regionalna Organizacja Turystyczna Woj. L.odzkiego
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1. Czes¢ tabelaryczna - uzupeinione tabele za IV kwartaty 2017 roku

2. Wykaz touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy w 2017 roku posiadali w swoich
katalogach polska oferte turystyczng (wedtug zatgczonego wzoru)

3. Wykaz touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy w 2017 roku zamieScili po raz
pierwszy, rozszerzyli lub wycofali ze swoich katalogdw polska oferte turystyczng
(wedtug zatgczonego wzoru)

4. Wzory reklam stosowane przez ZOPOT w 2017 roku (skan)

5. Press book zawierajacy wycinki prasowe, jakie ukazaty sie w 2017 roku na skutek
dziatan PR O$rodka - wersja elektroniczna

6. Szczegbtowy opis wszystkich dziatan okototargowych i zrealizowanych podczas targow
WTM 2017.
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