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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

2016 2017 2018
PKB w USD (w mid) 2 465 2 583 2 582,5
PKB per capita w USD 42 568 38 476 38 605 (szacunek)
Poziom bezrobocia (w %) 10,2 9,1 9,7
Inflacja - CPI 1,9 2,0 2,2
Kurs PLN / euro 4,11 4,26 4,31

Zrédta: INSEE

Mg

Francja, to panstwo o powierzchni 552 tysiecy kilometréw kwadratowych i wcigz posiadajace
zamorskie terytoria na Karaibach i w Ameryce Pofudniowej (Antyle, Gujana, Gwadelupa,
Martynika), Oceanie Spokojnym (Polinezja Francuska, Nowa Kaledonia) oraz Oceanie Indyjskim
(Reunion, Gambiery), a takze w Afryce Wschodniej (Mayotte, Komory).

Francje kontynentalng w dniu 1 stycznia 2018 roku zamieszkiwato 66,99 miliona obywateli, w tym
terytoria zamorskie ponad 2,36 miliona oséb.

Podziat terytorialny Francji metropolitarnej, czyli francuskich terytoriow w Europie po zmianach
administracyjnych : liczba departamentow wynosi 12. Z tego wytgcza sie Korsyke, ktora w swietle
francuskiego prawa nie jest zaliczana do zadnego z regiondw.

Trudna reforma terytorialna z 2016 roku, ma na celu zwiekszenie efektywnosci panstwa, poprzez
wzmocnienie zarzadzania w gtéwnych regionach Francji, modernizacje wszystkich ustug
publicznych i stworzenie terytorialnej spdjnosci spotecznej. Nowy podziat administracyjny kraju
wyznaczyt takze inne obszary zarzgdzania turystyka, z uwagi na inny podziat CRT, czyli Komitetéw
Regionalnych Turystyki. Do tego podziatu dojdzie réwniez reforma administracyjna w
najwazniejszym regionie Francji - lle de France, ktdra zniesie podziat na odrebne dzielnice Paryza
oraz regiony podmiejskie, tworzgc nowg jednostke Grand Paris.

Witadza wykonawcza we Francji nalezy do Prezydenta wybieranego w wyborach bezposrednich
na 5-letnig kadencje i ktéry ma prawo powotywania oraz odwotywania Premiera, ktérego z kolei
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zatwierdza Zgromadzenie Narodowe, nizsza izba francuskiego Parlamentu. Prezydent odpowiada
za polityke miedzynarodowg, jest zwierzchnikiem sit zbrojnych i ma prawo wydawac dekrety.
Prezydentem Francji jest Emmanuel Macron.

We Francji, wtadza ustawodawcza nalezy do dwuizbowego Parlamentu, w ktérym gtos
decydujgcy ma Zgromadzenie Narodowe liczgce 577 deputowanych. Senat liczy 348 cztonkow.
Inicjatywa ustawodawcza we Francji nalezy do Rady Ministréw i Prezydenta.

Gospodarka francuska jest wcigz pigta w swiecie, a Francja nalezy jednoczes$nie do najwiekszych
inwestordw zagranicznych - jest oczywistg potegg gospodarczg, liczagc po USA, Chinach, Japonii
i Niemczech.

Gtéwne atuty francuskiej gospodarki to przemyst obronny, ogromny przemyst lotniczy (numer
dwa na $wiecie), samochodowy (we Francji produkuje sie lub montuje 27 marek i typéw aut),
energetyka atomowa, rolnictwo i przemyst spozywczy, a takze chemiczny (drugie miejsce w
Europie).

Najwiekszymi atutami eksportowymi Francji to z kolei zywnos¢ i produkcja rolna, perfumy,
napoje (w tym wino) a takze wyposazenie dla wojska, bron i lotnictwo. Same obroty z tytutu
sprzedazy uzbrojenia wyniosty w roku 2018 ponad 18,2 mld euro. Pamieta¢ nalezy Francja jest
jednym z najwiekszych na swiecie eksporteréw produktéw rolnych.

Francja ma rowniez silnie rozwinietg infrastrukture transportowg i komunikacyjng - autostrady,
lotniska, kolej TGV, kanaty srédladowe, drogi morskie. Posiada trzeci, za Norwegig i Szwecja,
system energetyczny na swiecie i jest absolutnym europejskim liderem w energetyce atomowej.
Od 2011 roku wzrost PKB we Francji jest wyraznie zauwazalny (1,8%) i praktycznie wszystkie
wskazniki gospodarcze wykazujg na tendencje wzrostowg. Trwa to do dzis, pomimo przerdznych
perturbacji w latach 2015-2018 (zamachy terrorystyczne, masowe strajki réznych central
zwigzkowych, ktére okresowo paralizowaty kraj)

Sytuacja w sektorze przemystowym, ktdry odpowiada za 10 % dodanej wartosci brutto, znacznie
sie polepszyta, co jest przede wszystkim konsekwencjg wyzszego popytu zewnetrznego. Indeks
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INSEE, dotyczacy ogdlnych oczekiwan produkcyjnych, znajduje sie na najwyzszym poziomie od
pazdziernika 2000 roku, co wcigz dobrze rokuje dla francuskich inwestycji i zatrudnienia, lecz
pozostaje jedynie w kategoriach prognozy.

Jakby na przekér tym prognozom, obserwuje sie ten sam poziom bezrobocia dotyczgcy
wszystkich grup ludnosci, a zwtaszcza mtodych ludzi ponizej 26 roku zycia. W roku 2018
nieznacznie podnidst sie jego poziom i przekroczyt wedtug niektérych danych 10%.

Wskaznik zatrudnienia w okresie 2017-2018 znajdowat sie na najwyzszym poziomie od 1980
roku. Jednak tworzone miejsca pracy sg najczesciej umowami na czas okreslony, co $wiadczy o
niepewnosci tego ozywienia gospodarczego. Ogdlnie uwaza sie, ze wzrost o okofo 1,75%
wystarczy do obnizenia stopy bezrobocia we Francji. Pomimo srodkéw wdrozonych w celu
wzmocnienia konkurencyjnosci kraju i deklarowanych staraf o obnizenie kosztéw pracy przez
prezydenta Emmanuela Macron, wieloletnie pogorszenie bilansu handlowego nadal trwa. W
2018 roku deficyt zadtuzenia panstwa przekroczyt dwa biliony euro, co stanowi 95% dochodu
narodowego. Oznacza to mniej wiecej ze zadtuzenie na gtowe wynosi 30 tysiecy euro. Z tego
powodu deficyt poziomu 3 % okreslony w Traktacie z Maastricht nie byt utrzymany w 2018 roku.
Premier Francji Edouard Philippe powiedziat, ze definiowany deficyt 3,2 %, na skutek dziatan i
protestéw Zéttych Kamizelek moze jeszcze wzrosngé. W tej sytuacji Komisarz UE ds. Budzetu
prawdopodobnie uzna deficyt Francji, ale tylko na warunkach przejsciowych.

Prawo pracy we Francji wprowadzito w roku 1999 tak zwang redukcje czasu pracy przy umowach
obejmujgcych 35 godzin tygodniowo. Redukcja ta, daje przecietnie kazdemu pracownikowi
prawo do wolnych dni w ciggu roku - od 12 do 21, w zaleznosci od stazu pracownika. Suma dni
wolnych oraz urlop, miaty napedzac¢ gospodarke turystyczng, gastronomie, ustugi transportowe,
a jednoczesnie pozwolié¢ pracodawcom na nielimitowany wzrost zatrudnienia. Tak sie jednak nie
stato, a Redukcja Czasu Pracy (RTT) stata sie motorem wytacznie dla wzrostu débr
konsumpcyjnych, powiekszenia sie kalendarza o dni wolne i spadku rentownosci wielkich
zaktaddéw produkcyjnych.

Najwiekszym problemem gospodarczym Francji jest to, ze wyzszy wzrost PKB, nieuchronnie
prowadzi do zwiekszenia importu dobr konsumpcyjnych oraz narzedzi, ktére nie sg generalnie
produkowane we Francji. Dobre efekty gospodarcze w 2017 i 2018 (do listopada, czyli do
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powstania ruchu Zéttych Kamizelek) roku zasility przede wszystkim wzrost PKB partneréw
handlowych Francji — zwtaszcza Niemiec.

Od roku 2018 trwa we Francji reforma podatkowa. Polega ona na modyfikowaniu
obowigzkowych optat i tworzeniu nowych luk podatkowych. Zmienia sie takze system rejestracji
danych, ptatnikdéw podatkowych. Ta dtuga lista nowych srodkéw, obejmuje zwolnienie z podatku
od nieruchomosci dla 80% gospodarstw domowych, obnizenie stawki podatku dochodowego od
0sOb prawnych z 33% do 25%, wyzsze podatki od wyrobdw tytoniowych i energii, modyfikacje
podatku od majatku oraz wprowadzenie ryczattowego podatku od zyskéw kapitatowych w
wysokosci 30%. Wprowadzono nowy podatek od paliw, ktérego celem miato by¢ zmniejszenie
emisji szkodliwych substancji silnikdw diesla, lecz spowodowato to masowe protesty i powstanie
ruchu Zéttych Kamizelek, ktéry sparalizowat cze$ciowo kraj w koricu ubiegtego roku.

Prezydent Emmanuel Macron przedstawit w ubiegtym roku solidny program zmian
strukturalnych w gospodarce: robotyzacji, zmianach klimatycznych, cyfryzacji, optymalizacji
podatkowej GAFA, rewolucji zielonej energii, bezpieczerdstwie cybernetycznym. Jednak
potencjalny wzrost PKB we Francji zostat skorygowany do poziomu zaledwie 1,25% w latach
2017-2020 wobec 2% przed kryzysem. Powszechnie wiadomo, ze wzrost PKB dostosuje sie
ostatecznie do wzrostu potencjalnego, o ile nie zostang przeprowadzone wtasciwe reformy.
Francja powinna zmodernizowac¢ swojg gospodarke i skierowad sie w strone robotyzacji. Wedtug
IFR (Miedzynarodowej Federacji Robotyki) udziat Francji w $wiatowej podazy wyniesie 1,08% w
2019 r., wobec 2,1% dla Wtoch, 6% dla Niemiec i 38,6% dla Chin.

Rzad francuski walczy z utrzymujgcym sie od 30 lat masowym bezrobociem. Francja jest jednym
z niewielu unijnych krajéw (obok Hiszpanii i Wielkiej Brytanii), ktory wcigz podlega tzw.
procedurze nadmiernego deficytu. Jednak pomystem prezydenta Macrona na rozruszanie
gospodarki sg inwestycje perspektywiczne w edukacje i badania oraz w ekologie (ponad 50 mid
euro w ciggu najblizszych 5 lat).

Drugim waznym pomystem Macrona na gospodarke jest uelastycznianie rynku pracy, ktéra ma
zapewnic firmom wiekszg stabilnos¢ i bezpieczenstwo funkcjonowania. Francuski prezydent chce
wzmocni¢ pozycje przedsiebiorcéw we Francji, co jednak spotyka sie z ostrg krytyka ze strony
zwigzkéw i lewicy. Chodzi o nowy model prawa pracy. Macron chce transformacji
przedsiebiorstw w oparte o ekologiczne zrédta energii, bazujgce na wiedzy i zdolne konkurowa¢é
w eksporcie z przedsiebiorstwami spoza Unii. Akurat te projekty rzadu spotkaty sie z masowg
kontestacjg spoteczng i w efekcie popularno$¢ reform spadta, a na ulice wyszty tysigce
protestujgcych.

W 2018 roku kraj zostat sparalizowany 26 dniowym strajkiem kolei francuskich.

Francuski prezydent opowiada sie za modelem gospodarki, ktéra chroni przed ,nieuczciwg”
konkurencjg z zewnatrz, czego dowodem byta w 2017 roku, nacjonalizacja stoczni w Saint Nazaire
czy fuzja Alstomu z Siemmensem.

Rzad francuski zdecydowat sie na obnizanie podatkdéw dla firm i oséb fizycznych (likwidujac tzw.
podatek od zamieszkania, redukujgc podatek od oszczednosci kapitatowych oraz przeksztatcajac
podatek od fortun tzw. ISF w podatek od nieruchomosci). Trwa reforma emerytur, ale jej efekty
bedg znane dopiero w potowie 2019 roku.

W roku 2018 utworzono 64 255 nowych miejsc pracy. Wedtug Komisji Europejskiej inflacja we
Francji w 2018 roku wyniosta 2,2 procent.

Rzad francuski stale deklaruje kontynuacje dziatarn ograniczajacych deficyt publiczny. Zwraca
jednak uwage, ze mogg one negatywnie odbija¢ sie na wzroscie gospodarczym. W sSwietle
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rekomendacji Rady Europejskiej z czerwca 2013 roku, Francja do korica 2015 roku miata wyjs¢ z
procedury nadmiernego deficytu, redukujac jego wielkos¢ do poziomu 3 proc. PKB. Tak sie jednak
nie stato. Zatozenia reformy finanséw publicznych rzadu Francji przewidywaty, ze deficyt
strukturalny zostanie zlikwidowany do korica 2017 roku. Ale jak juz wiemy z deklaracji premiera
Philippe z grudnia 2018, tak nie bedzie i Francja wejdzie w strefe deficytu, najwiekszego od lat.

Rzad francuski realizowat Program Stabilnosci, zmierzajacy do uzyskania réwnowagi budzetowej,
ograniczenia niektérych s$wiadczen socjalnych i zwiekszenia innowacyjnosci gospodarki.
Zapowiedziat réwniez kontynuacje reform gospodarczych, w tym uproszczen procedur
administracyjnych dla przedsiebiorcéw sektora MSP oraz zmniejszenie obcigzen fiskalnych,
majacych na celu trwate wejscie Francji na sSciezke wzrostu gospodarczego oraz poprawe
niekorzystnych trendéw panujacych na rynku pracy.

Jednoczesnie konsekwentnie zostaty zwiekszone zostaty obcigzenia podatkowe dla firm (podatek
od wynagrodzen, sktadki na ubezpieczenie spoteczne), akcyze oraz VAT (TVA 20%). Wedtug
danych nowe uregulowania podatkowe wptynety negatywnie na poziom spodziewanych
inwestycji (-2,3%).

Od 1 stycznia 2016 rzad wprowadzit obowigzkowe drugie, komplementarne ubezpieczenie
zdrowotne Mutuelle dla pracownikdéw, a optacane przez przedsiebiorcéw (Mutuelle- do tej pory
forma ubezpieczenia, dobrowolna, uzupetniajgca do powszechnego Sécurité Sociale) co
zwiekszyto wysokie juz obcigzenia pracownicze. Wielkos¢ mutuelle w obcigzeniach pracodawcéw
wzrosta w 2018 0 2%, z uwagi na podniesienie stawek ubezpieczent zdrowotnych we Francji.

Jednym z sektordw, ktore odkrywajg wazng role w PKB jest turystyka. W sektorze turystycznym
dziata okoto 228500 podmiotéw (hotele, domy wczasowe, restauracje, gospodarstwa
agroturystyczne, agencje podrézy), w ktdrych zatrudnienie znajduje ponad 577200 oséb.
Turystéw przyciggajg nie tylko niezliczone zabytki i znana na catym $wiecie kuchnia, ale réwniez
przyjazne potozenie geograficzne.

Obroty w turystyce w roku 2018 wyniosty 168,0 miliardow euro. Udzial turystyki

w PKB wynosi 7,5 %, z czego 2,47% zawdziecza turystyce przyjazdowej.

Wysoki ruch turystyczny we Francji wynika z dwéch czynnikdédw: upodoban samych Francuzdw,
albowiem wieksza czes¢ populacji tego kraju nie wyobraza sobie zycia bez corocznych wakacji
oraz faktu, ze sam kraj jest niezwykle bogaty w zabytki, muzea i infrastrukture turystyczna, ktdra
czyni zen najwazniejszy na Swiecie kierunek dla zagranicznych turystéw. Ruch wewnetrzny
wptywa na wysokie wskazniki turystyczne.

Francja nie tylko utrzymata prymat pierwszenstwa, jezeli chodzi o wizyty turystyczne

z catego Swiata, ale pobita rekord wszechczaséw. W roku 2018 odwiedzito ja ponad 90,1
miliondw turystow z catego Swiata.




W roku 2015 rzad francuski zdecydowat o dofinansowanie infrastruktury hotelowej w
wysokosci 100 milionéw euro, poczawszy od 2016 roku, pod hastem ,,100 na 100”, co oznacza
gotowos¢ do przyjecia 100 miliondw turystdw w roku olimpijskim we Francji (2024). Program
ten trwa.

Zapowiedziano takze wsparcie srodkami publicznymi dla takich sektoréw jak: gastronomia,
transport, turystyka wiejska, infrastruktura narciarska, hotelarstwo.

Najczesciej odwiedzanymi miejscami we Francji byty w roku 2018 Park Rozrywki Disneyland (15,0
miliondw odwiedzajacych) oraz Luwr (9,1 miliondw odwiedzajacych). Z powoddw zagrozenia
terrorystycznego ograniczono dostep do wiezy Eiffla, co automatycznie rzutowato na dane
statystyczne.

Francja posiada aktualnie 42 obiektéw kultury na liscie UNESCO, oraz 14 000 dziedzictwa
narodowego. Od 2010 roku na liscie niematerialnej dziedzictwa ludzkosci znajduje sie, m.in.
gastronomia francuska oraz system cechowy.

Z tytutu dtugiej listy francuskich obiektow, jeden z deklarowanych powodéw zwiedzania Francji
to klasyfikacja UNESCO, a takze degustacja potraw regionalnych (kuchnia, wino, szampan).

Turysci, ktérzy odwiedzili Francje w ubiegtym roku pochodzili w znacznej wiekszosci z krajow UE,
a takze z obu Ameryk (w tym USA ponad 3,4 milionéw, Kanady 1,32 miliondw), a takze Azji,
gtownie Chin i Japonii (ok. 7,1 miliondéw).

Jednoczesnie Francuzi zwiekszyli w roku 2018 ilos¢ wyjazdow turystycznych na wakacje i
wypoczynek, organizujgc je samemu, bezposrednio, poza biurami podrdzy. Nadal utrzymali
wysoki poziom wyjazdow - 76,9% Francuzow deklaruje, ze spedza wakacje i czas wolny poza
domem.



2. Wyjazdy turystyczne z danego kraju/Kkrajow

W 2018 roku wptywy z turystyki we Francji wyniosty 168 miliardéw euro. Dwie trzecie z tej kwoty
pochodzity od mieszkaincdw kraju, a jedna trzecia to przyjezdni turysci. Turystyka przyjazdowa w
okresie 2017 - 2018 rozwijata sie dynamicznie pomimo zamachéw terrorystycznych i
wprowadzonego w 2015 roku stanu wyjatkowego.

2016 2017 2018
Uczestnictwo w wyjazdach z co 74 % 74 % *
najmniej 1 noclegiem (w %)
Uczestnictwo w wyjazdach 26,3 % 26,5 % *
zagranicznych z co najmniej 1
noclegiem (w %)
Grupy o najwyzszym poziomie 80% kadry i osoby o wysokich zarobkach
uczestnictwa
Liczba wyjazdow z co najmniej 1 214425 220692 *
noclegiem (w tys.)
Liczba wyjazdéw zagranicznych z 26483 29055 *
co najmniej 1 noclegiem (w tys.)




Liczba wyjazdow zagranicznych 23546 251567 *
1+ nocy w celach turystycznych

(w tys.)

Liczba wyjazdéw zagranicznych 2837 3888 *
1+ nocy w celach stuzbowych /
biznesowych (w tys.)

Liczba wyjazdow zagranicznych
1+ nocy w celach VFR -
odwiedzajacy krewnych i
znajomych (liczba lub w %)

Zrédta: DGE, Direction Générale des Entreprises, *brak danych na rok 2018

W 2018 roku wydatki Francuzéw w hotelach wzrosty o 3,6% zwtaszcza w hotelach 3
gwiazdkowych, ktérych ceny utrzymywaty sie na $rednim poziomie. Zakwaterowanie na
campingach wzrosto 0 2,8 % , choé jednoczes$nie wzrosty ceny w sektorze tych ustug. Wydatki na
wynajem kwater wzrosty 4,8 % w 2018, czyli trend zostat utrzymany w poréwnaniu z rokiem 2017.

Wydatki turystéw zagranicznych we Francji zmalaty o 4,2% w 2017, w hotelach z powodu
zmniejszenia przyjazdow Amerykanow i Azjatdéw, o 5,1%, na campingach o 1,8% natomiast
kwatery prywatne z kolei wzrosty 0 0,2%.

Campingi i kwatery byty rezerwowane w wiekszosci przez Europejczykdw, duzy wptyw na ten
wzrost miato EURO2016. | ta tendencja potem sie utrzymata. Jednak w roku 2018 poziom
wydatkoéw turystéw znowu wzrdst, albowiem Francja stata sie pierwszg destynacjg w Swiecie jako
kierunek zakupdow débr luksusowych i pamigtek.

Globalnie, liczba nocy odbytych we Francji wyniosta 438 milionow.

Francja jest najczesciej odwiedzanym krajem na Swiecie i dzierzy palme pierwszenistwa przy tzw.
powrotach.

W 2018 roku Francja posiadata drugi park campingdéw za Stanami Zjednoczonymi. Campingi
francuskie stanowity drugie zakwaterowanie tuz za hotelami oraz kwaterami wiejskimi. Od 2010
roku na campingach wzrasta stale liczba noclegow (+ 7,5%).

Jeszcze w roku 2015 méwito sie ze najwazniejsze zadania dla turystyki to catkowita cyfryzacja
francuskiej oferty, podniesienie jakosci ustug hotelowych i podwojenie naktadéw na promocje
miedzynarodowg oraz wewnetrzng. Przekaz ten jest wcigz aktualny.

Skutki zamachéw z 13 listopada 2015 a nastepnie z 14 lipca 2016 roku, odbity sie negatywnie na
uczestnictwie turystéw w turystycznym torcie Francji. Przez moment zamarty linie lotnicze i ruch
przyjazdowy. Z planowanych 85 milionéw turystow na rok 2016 nie pojawito sie ponad 2,5
miliona. Spadek ten drastycznie odbit sie na kondycji catego rynku. Sami Francuzi woleli takze
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pozosta¢ w domu. Rzad uznat za priorytetowe zapewnienie bezpieczenstwa dla turystyki, nie
tylko na popularnych trasach turystycznych, w parkach rozrywki, kurortach, ale takze w muzeach
czy ikonach Francji jak wieza Eiffla. Jednym z motywdw przyjazdéw do Francji poza zabytkami i
obiektami kultury sg zakupy. Dlatego alert najwyzszego stopnia zagrozenia obowigzujacy od
listopada 2015 trwa do dzis. Dopiero dynamiczny skok turystycznych przyjazdéw nastgpit w 2017
i 2018 roku.

We Francji trwa aktualnie stan wyjgtkowy. Po zamachu w Nicei w lipcu 2016 roku udaremniono
kilkanascie innych, lecz wiele tragicznych zdarzen (w Marsylii, Paryzu, Strasburgu i Tuluzie) nie
wptyneto na zmniejszenie ruchu turystycznego. Pojawit sie symptom znieczulicy.

W roku 2017 i 2018 Francuzi wybierali na pierwszym miejscu swdj kraj jako podstawowe miejsce
wypoczynku. Konsumpcja w réznych sektorach na rzecz turystyki (a wiec transport, hotele,
restauracje, itp.) wyniosta ponad 168,3 mld euro, (ponad 59 % wypracowali jg sami Francuzi).
Nadal kampingi stanowity najwieksze zainteresowanie turystéw w ostatnich dwdch latach (tgczna
cyfra za 2018 jest imponujgca, ponad 200 milionéw sprzedanych nocy, Francja jest na pierwszym
miejscu w tym obszarze turystyki aktywnej).

Francuzi wybierajg: Francje jako miejsce do spedzania wypoczynku (83%), Europe potudniowa
(25%), Europe poétnocng (14%).

Podstawowe motywy wyjazdéw to: przerwa w codziennym Zzyciu (52%) albo che¢ zmiany
otoczenia (34%).

Pojecie ,,wyjazdy wakacyjne Francuzow”
Pojecie to jest zalezne od podstawowych filaréw, podtrzymujgcych sektor turystyczny.

Po pierwsze jest to system RTT, czyli kompensacja dni wolnych od pracy z tytutu
przepracowanych godzin. System wprowadzony przez minister pracy Martine Aubry w roku 1998
(z poprawkami w roku 2000) zezwala na odbieranie, w skali od 12 do 22 wolnych dni w roku.
Wedtug francuskich badan w ciggu ostatnich 15 lat pozwolit on na znaczne powiekszenie
dochoddéw w dwdch sektorach: turystycznym i budowlanym.

W roku 2018 system RTT pozwolit na spedzenie czasu wolnego ponad 75% Francuzom.

System RTT ufozyt dla francuskich rodzin roczny harmonogram wyjazdéw turystycznych,
uwzgledniajgc wakacje szkolne oraz petnoprawny urlop (30 dni). Przecietny Francuz posiada
wolne, powyzej srednio 40 dni rocznie, przeznaczajgc na to okoto 2200 euro. To bardzo wysoki
wskaznik biorgc pod uwage fakt, ze minimalne zarobki miesieczne wyniosty w minionym roku
1370,77 euro.
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W roku 2018 wydatki na podrdze nie spadty. Nie zmniejszyty sie ilosci odbytych podrézy przez
Francuzow. Oznacza to, ze wydarzenia kryzysowe, wysokie bezrobocie oraz zamachy turystyczne
nie zmienity ich przyzwyczajen.

Bardzo waznym elementem wspierania rodzinnej turystyki staty sie we Francji systemy Cheque
de Vacances oraz CAF. W obu przypadkach dotyczy on wspierania rodzin mniej uposazonych i
wakacji dla dzieci. Liczby zrealizowanych podrdzy poprzez Cheque de Vacances w roku 2018
dotyczyty ponad 4,65 min uprawnionych oséb. Wspomniane czeki realizowane sg gtéwnie
poprzez profesjonalne biura podrdézy, jednak 33 % z nich, poprzez przerdine systemy
zakwaterowan i wiosek wakacyjnych.

Francuzi w roku 2018 preferowali dwa rodzaje wyjazddéw:

1/ dtuzsze ponad 7 dni, w okresie urlopu ptatnego (25%) oraz wykorzystujgce petny czas wolny
tj. 30 dni (75%).

2/ Krotkie od 3 do 7 dni, nastawione na wyjazdy typu City Break, ukierunkowane na miasta,
posiadajgce dobrg komunikacje (low cost albo TGV). Na te pobyty wykorzystywane byty wolne
dni od pracy w ramach RTT.

We Francji istnieje modne pojecie ,,JEUDREDI”, oznaczajgce wyjazd na weekend juz w czwartek,
z wykorzystaniem jednego dnia wolnego, w ramach RTT i zakoniczenie podrézy w niedziele
wieczorem. llo$¢ wyjazdow czwartkowo - weekendowych zwiekszyta sie kilkakrotnie w
stosunku do lat ubiegltych. Mapa tych wyjazdéw staje sie coraz bardziej bogata, a nowe
zjawisko dostrzegly linie lotnicze, oferujgce przeloty do wielu miast na krotkich dystansach.

Preferencje i upodobania Francuzow

37% Francuzéw wybierato hotele na zakwaterowanie, 32% nocowato u rodzin lub przyjaciot, 20%
wolato apartamenty, 8% pokoje goscinne, a 3% schroniska mtodziezowe.

Biura zrealizowaty 6 210 485 podrdzy, co dato przychod jednostkowy w wysokosci 766 euro.
Spadek obrotéw w stosunku do ubiegtego sezonu wynidst 2,9 miliardy euro (-4,8%). Odnotowany
spadek liczby klientéw dotknat wszystkie kierunki : cho¢ w przypadku pobytéw na terenie Francji
zarejestrowano pewnego rodzaju wyhamowanie tendencji ujemnej (+2,6%), a w przypadku
destynacji krotko i Sredniodystansowych odnotowaty o 4,4 % klientéw mniej (2 357 335), w
przypadku popytu na kraje pozamorskie 4,2% (815 343).

W przypadku wymiany z zagranicznymi touroperatorami spadek obrotow dotyczyt rynku
rosyjskiego (-27%) oraz japonskiego (-21%)

Jesli chodzi o sprzedaz podrdzy forfait (pakiet obejmujacy transport i Swiadczenia naziemne)
zarejestrowano 3 930 000 klientow, co dato znaczny spadek obrotéw o 2,8 % (co daje kwote ok
3,92 mid ). Dane te dotyczg analizy w oparciu o liczby z 3 kwartatéw 2018.

12



Jedynie pobyty pakietowe na terenie Francji przyniosty wynik dodatni, dzieki 767 762 klientéw,
ktérzy wykupili $wiadczenia. Sredni koszt pakietu wynidst 520 euro (o 1 euro wiecej niz w roku
poprzednim)

Odnotowano wiec wzrost sredniego dochodu ze sprzedazy pojedynczego produktu (biorgc pod
uwage sprzedaz pakietéw i biletéw lotniczych) 0 1,9 %, co odpowiada sredniej kwocie sprzedazy
wynoszgcej 1008 euro. Fakt ten zniwelowat w pewnym stopniu spadek obrotéw
zarejestrowanych w catym sektorze, ale nie zrekompensowat w petni spadku liczby klientow i
obrotow.

Francuzi nadal dokonywali wyboru produktéw last minute (ponad 59% sprzedazy dokonanej na
dwa tygodnie przed datg wyjazdu i 36% na tydzien od daty wyjazdu zarejestrowane przez agencje
internetowg www.lastminute.com).

W roku 2018 Francuzi wybierali produkty tansze, a cena byta jednym z najwazniejszych kryteriéw
ich wyboru.

Najwazniejsze zagraniczne kierunki wyjazdéw Francuzéw w roku 2018 byty:
1/ Hiszpania (43,0%)

2/ Wyspy Brytyjskie (24,2%)

3/ Wtochy (22,1%)

4/ Portugalia (12,8%)

Wiekszos¢ sprzedazy turystycznych w roku 2018 dokonywana byta przez internet. Jest to
tendencja obserwowana od kilku lat we Francji.

W przypadku 64 % Francuzow, ktdrzy wyjechali w ubiegtym roku na wakacje az 89% stanowili
uzytkownicy Internetu, ktorzy w 67% przypadkow podjeli decyzje dotyczace rezerwacji za
posrednictwem wybranego portalu turystycznego.

We Francji w roku 2018 byto 25,9 mIn posiadaczy smartfonéw. Az 40% sposrdod wszystkich
dokonato poprzez te urzadzenia konkretnych rezerwacji: np. hoteli w systemie Booking.com,
zakwaterowanie i pobyty w sieci Pierre & Vacances (poprzez holenderski Zoover, inne portale
turystyczne), apartamenty w sieci Airbnb (bezposrednio) transport kolejowy (SCNF) i lotniczy oraz
rezerwacje samochodu.

W roku 2018 rezerwacje w sektorze turystycznym poprzez internet stanowity odpowiednio:
komputer stacjonarny 20%, smartfon (iPad, telefon) 55 %.

E-commerce we Francji na rok 2018 odnotowat obrét rzedu 56,8 mld euro. Z czego 38,1%
stanowita turystyka.

Firma Pierre & Vacances odnotowata kolejny 6,2 % zysk operacyjny i zapowiedziata kontynuacje
budowy wiosek we Francji, w Hiszpanii i w Portugalii. Wtasciciele apartamentéw Pierre
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&Vacances, przeznaczonych wytgcznie na cele turystyczne, s3 w Swietle prawa francuskiego
zwolnieni z podatku od przychodu z tego tytutu, przez okres 9 lat.

W roku 2018 az 54 % rezerwacji dokonywanych w hotelach na terenie Francji realizowanych byto
poprzez holenderski portal Booking.com

W ubiegtym roku 89,2% Francuzéw korzystajgcych ze swojego czasu wolnego zdecydowato sie
pozostaé na terenie Francji.

Budzet Francuzoéw na cele wakacyjne w 2018:

Przecietna francuska rodzina wydata srednio ok. 1480; euro na wakacje.
- zakwaterowanie 30 %

- transport 20%

- wyzywienie 20%

- rozrywka 20%

-inne 10%

Wedtug sondazu Le Quotidien du Tourisme, Francuzi najlepiej czujg sie w wynajetym domu na
okres wakacji. Dom powinien by¢ bardziej komfortowy w pordwnaniu do ich statego
zamieszkania, powinien posiada¢ na przyktad basen, ogréd, grill, bardzo wazine jest réwniez
wygodne t6zko, mozliwo$é dysponowania sprzetem typu rower, skuter, tédz, kajak. Francuzi
cenig sobie mozliwos¢ korzystania z serwisu pomocy domowej. 57% Francuzow preferuje
wakacje z rodzing, dzie€mi w atrakcyjnej miejscowosci letniskowej i w komfortowych warunkach.

Francuzi podczas wakacji decydujg sie:

1/ zwiedzaé, korzystaé z wolnego powietrza - 56%
2/ odpoczywad, spac - 15%

3/ uczestniczyé w zyciu kulturalnym - 15%

4/ opalaé sie - 6%

5/ pracowaé w ogrodku - 5%

6/ ogladaé telewizje - 1%

Najwiekszg konkurencjg dla hoteli, byt w roku 2018 Airbnb. Platforma ta, pomimo wielu perturbacji
zwigzanych z funkcjonowaniem prawa podatkowego i optat miejskich za wynajem apartamentéw stata sie
numer jeden we Francji. Tylko w latach 2015-2018 ilo$¢ nowych apartamentdow wyniosta 280 tysiecy. Na
dzien dzisiejszy w 19 000 gminach we Francji funkcjonuje 444 000 obiektéw zarejestrowanych na
platformie.

Sam obroét w roku 2018 wynidst 2,5 miliarda euro przy 336 milionach osiggnietych przez wszystkie
sieci hoteli funkcjonujacych we Francji.
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KONKURENCIJA

W ostatnich latach stolica Wegier zyskata na popularnosci wsrdéd turystéow francuskich, a
Budapeszt stat sie destynacja dla , kazdego turysty”. Przycigga architekturg, naturg w Srodowisku
miejskim a takze gastronomia. W przypadku Wegier, wazny jest réwniez aspekt ekonomiczny, na
przyktad w Budapeszcie dobra kolacja w eleganckiej restauracji kosztuje okoto 20/25 euro. Poza
sezonem, stoteczne hotele proponujg istotne znizki na przyktad trzy noce w cenie dwéch. W
sierpniu Festival Sziget, przycigga wielu mtodych Francuzéw.

We Francji bardzo popularnym stato sie organizowanie wieczoréw kawalerskich w Budapeszcie.
Stolica Wegier przyjmuje okoto czterech miliondw turystéw rocznie. Turystyka przyjazdowa na
Wegrzech wzrosta o 23,7 % w porédwnaniu do 2017 roku. Francuzi s3 na 5 miejscu, wsrod
wszystkich nacji odwiedzajgcych ten kraj. Spedzajg tam srednio 2 lub 3 noce. Wegry to prawdziwe
uzdrowisko. Praktycznie kazda miejscowo$¢ ma swoje zrédta wody termalnej i leczniczej. Wegry
posiadajg w sumie ponad tysigc kapielisk termalnych, w samym Budapeszcie jest ich 50. Ta oferta
potozona na francuskim stole jest nie do przecenienia.

Z kolei turystyka dentystyczna, ze wzgledu na wysoky jakos¢ i ceny ustug, bije rekordy
popularnosci wsrdd Francuzéw. Znaczenie ma takze umowa rzgdowa z francuska centralg
ubezpieczeniows.

Wegrzy nie posiadajg biura Informacji Turystycznej w Paryzu.

Czech Tourism posiada biuro w Paryzu, lecz jest zamkniete dla publicznosci. Z uwagi na alians
czeskich linii lotniczych z Air France ich oferta jest znacznie korzystniejsza od PLL LOT Polish
Airlines. Praga wciaz uchodzi za najbardziej atrakcyjne miasto w Europie Srodkowej i Wschodniej.
Czech Tourism prowadzi we Francji stosunkowo skromne dziatania, ograniczajgce sie do
wyjazddéw studyjnych i prasowych w tym wyjazd blogerow. Od trzech lat nie biorg udziatu w
targach turystycznych na terenie Francji za wyjgtkiem MAHANA Lyon.

3. Przyjazdy do Polski

2016 2017 2018

Liczba wyjazdéw do Polski (w tys.) 646 662
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Liczba wyjazdéw do Polski obejmujgcych 506 518 588
co najmniej 1 nocleg (w tys.) (szacunek)

Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy w
celach turystycznych (liczba lub w %)

Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy w
celach stuzbowych / biznesowych (liczba
lub w %)

Liczba wyjazdow do Polski 1+ nocy w 25 27 31
celach VFR (liczba lub w %)

Zrédta: msit

W roku 2018 Francuzi utrzymali wysoki poziom wyjazdéw do Polski, podobnie jak i jak i
czestotliwos¢ tych podrozy. W pierwszym péiroczu 2018 ich przyjazdy stanowity 6,5%
wiecej niz analogicznie w roku 2017.

Udzielono im okoto 446 396 noclegéw, co jest nieznacznie mniej (dane szacunkowe), ale
wieksza liczba turystow z Francji Swiadczy, Ze duza grupa to krewni lub znajomi. Ponad
milion Polakéw we Francji posiada paszporty francuskie i sktadajg deklaracje podatkowe we
Francji. Znaczna ich cze$¢ deklaruje posiadanie drugiego domu w Polsce, zatem ich przyjazdy
nie s3 rejestrowane w hotelach. Podatki z tytutu posiadania drugiego domu w Polsce
reguluje francuskie prawo skarbowe.

Liczba odwiedzajacych turystéw wyniosta szacunkowo 588 tysiecy, co stanowi wzrost w
stosunku do roku 20171 2016. Bez watpienia na taki wzrost przyjazdu Francuzéw miaty trzy
czynniki:

1/ Polska postrzegana jako bezpieczna, wolna od terroryzmu i przyjazna destynacja,
2/ Swiatowe Dni Mlodziezy w 2016 roku,
3/ Polska posiada walory, ktore sg czynnikiem ponownego przyjazdu,

Francuzi preferujg w Polsce turystyke miejska. Zwiedzanie tras kultury, historyczne zabytki,
muzea, koncerty muzyczne. W nieco mniejszym stopniu, ale zdecydowanie zauwazalne sg
zmiany w dotychczasowych preferencjach odwiedzin: Francuzi siegaja po atrakcje natury,
turystyke aktywna, agroturystyke.

Dla mtodego pokolenia i francuskich nastolatkdw, Polska to marzenie hispetra, z ciekawymi
koncertami, atrakcyjnym zakwaterowaniem i sporymi mozliwo$ciami spedzania wolnego
czasu, w typie fun.

Francuzi preferowali pobyty 6/7 dniowe, rzadziej dtuzsze. Polska stanowi dla nich kraj
pomiedzy City Break (gtdwnie Krakow), a mozliwosciami aktywnego zwiedzania lecz bez
klasycznego odpoczynku (jak na przyktad plaza, wakacje rodzinne).
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Polska nie jest postrzegana jako tani kraj. Zaréwno ceny hoteli jak i pozostatych ustug
turystycznych (w tym transport i gastronomia) sg wyzsze niz w krajach sasiednich, ktore
Francuzi wymieniajg jako alternatywne (Czechy, kraje Battyckie). Nie mniej atrakcjg Polski
sg mozliwosci turystyki kulturalnej, ktére sg bardzo wysokie i przez to neca potencjalnego
klienta z Francji.

Atutami Polski nie byta w roku 2018 szeroko promowana oferta prozdrowotna. Stato sie to
dlatego, Ze polscy przedsiebiorcy w tym obszarze, nie kierowali produktu do odbiorcy
francuskiego. Nalezy o tym wspomnie¢ z uwagi na ogromne zaintersowanie Francuzéw
ofertg uzdrowiskowa Wegier.

Polska jest postrzegana generalnie jako kraj kultury i ciekawych tras turystycznych, dobre;j
kuchni oraz bezpiecznego systemu bankowego.

4. Potaczenia

4.1. Lotnicze

W roku 2018 Francja posiadata 17 regularnych potaczen lotniczych z Polska:

Dwa polaczenia PLL LOT Polish Airlines :

Paryz Warszawa

Nicea Warszawa

Dwa potaczenia obstugiwane przez Air France :

Paryz Warszawa

Paryz Wroctaw

Pie¢ potaczen typu lowcost obstugiwane przez WizzAir:

Paryz Beauvais — Gdarisk

Paryz Beauvais — Poznan

Grenoble | Warszawa (potgczenie sezonowe)

Lyon Warszawa

Bordeaux | Warszawa
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Trzy potaczenia lowcost obstugiwane przez Easylet:

Paryz Krakow

Mulhouse ' Krakow

Lyon Krakow

Piec¢ potaczenia typu lowcost obstugiwane przez Ryanair:

Paryz Beauvais — Krakow
Paryz Beauvais — Wractaw
Paryz Beauvais - Warszawa Modlin

Lourdes @ Krakow

Marsylia | Krakow

W roku 2018 linie lotnicze Air France otworzyty od 26 maja 2018 regularne potaczenie z
lotniska Paryz Charles de Gaulle do Wroctawia. Poczatkowo potaczenia te miaty miec
charakter sezonowy, jednak przewodnik podjat decyzje o utrzymanie w/w potaczenia przez
caty rok. Dodatkowo, wegierskie linie lotnicze Wizz Air France otworzyty z dniem 26 marca
2018 potaczenie z lotniska w Bordeaux do Warszawy. W tym samym czasie Wizz Air
zamknat potaczenie z Paryza/ Beauvais do Warszawy.

4.2. Kolejowe

Brak bezposredniego potaczenia kolejowego z Francji do Polski

5. Popyt na polskie produkty turystyczne

1. Polska w ofercie francuskich touroperatoréw

W roku 2018 polskie produkty na rynku francuskim proponowano przez 223 touroperatoréw (TO)
i agencji podrézy. Cze$é biur wydaje wtasne katalogi. Jednak wiekszo$é touroperatorow stara sie
obnizyé koszty dystrybucji poprzez komunikacje i komercjalizacje produktéw, ale przy uzyciu
wiasnego portalu internetowego, wzglednie kanatéw B2B wybranych sieci dystybucji.

Najczesciej proponowane produkty to :

e weekend w Krakowie,
e weekend w Warszawie,
e weekend we Wroctawiu i Gdansku,
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e objazdy (gtéwnie na linii Warszawy i Krakowa oraz wiasciwych regionéw),
e objazdy specjalistyczne : kulturalne, ekoturystyczne, rajdy piesze, pielgrzymki, itp.
® wynajecia apartamentow, kawater, ticketing, rezerwacje hotelowe, itp.

2. Weekend

Na rynku pobytéw weekendowych widoczna byta tendencja ograniczania oferty katalogowej do
kierunkdw najbardziej popularnych. Natomiast petna oferta programowa, proponowana byta
najczesciej na portalach touroperatoréw. Ze wzgledu na tatwg mozliwo$é zorganizowania
pobytow weekendowych we witasnym zakresie, przy uzyciu internetu, touroperatorska oferta
katalogowa na ten typ produktow stata sie bardziej skrécona. W roku 2018 pobyty weekendowe
w Krakowie lub w Warszawie charakteryzowaty sie zblizong konkurencyjnoscig cenowg w
poréwaniu z ofertami miast europejskich. Rdinice cenowe produktéw polskich i
konkurencyjnych, prezentujg zamieszczone ponizej tabele :

Poréwnanie cen pobytéw weekendowych w Warszawie i w Krakowie
w ofercie wybranych, francuskich touroperatoré6w w sezonie letnim 2018

Weekend w Warszawie Weekend w Krakowie
3 dni/ 2 noce 3 dni/ 2 noce
( najtansza opcja cenowa*) ( najtansza opcja cenowa*)
STEP TRAVEL 345 € 355 €
EASTPAK 358 € 365 €
ALEST VOYAGES 326 € 325€
AMSLAV TOURISME 350 € 360 €

* bez optat lotniskowych i optat dodatkowych

Weekend w Warszawie :

= najtansza oferta : 326 € - Alest Voyages
® najdrozsza oferta : 358 € - Eastpak
= Sdredniacena: 342 €

Weekend w Krakowie :

= najtansza oferta : 325 € - Alest Voyages
® najdrozsza oferta : 365 € - Eastpak
= Sredniacena:345€
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Podane ceny byly najtanszymi opcjami netto, do ktérych klienci czesto musieli doptacic¢
obowiazkowe koszty dodatkowe, zwigzane z optatami lotniskowymi, transferami i optatg za
ustuge (frais de dossier). Koszt dodatkowy waha sie od 25 do 100 € na osobe.

W wiekszosci przypadkéw touroperatorzy wyrazali gteboka wiare w stabilno$¢ rynku
europejskiego i przekonanie o wzroscie liczby klientéw, decydujgcych sie na pobyty w
Europie. Jednak, aby utrzymac wystarczajacy poziom sprzedazy pobytow weekendowych, w
konteks$cie zagrozenia ptyngcego z dominacji portali rezerwacji hotelowych i lotniczych,
touroperatorzy zmuszeni zostali do proponowania ofert wzbogaconych o tzw. warto$¢
dodang, jak wynajem samochodu, pakiety zdrowotne, spa i welness, albo zwiedzanie z
przewodnikiem, dotakowe wycieczki, itp.

W odniesieniu do produktéw konkurencyjnych, tj. weekendéw w stolicach krajéw Europy
Srodkowej programowanych przez francuskich turoperatoréw, produkty polskie byty
zblizone cenowo do weekendéw w Budapeszcie. Srednia cena pobytu weekendowego w
stolicy Wegier ksztattowata sie na poziomie 346 euro, podczas gdy za weekend w Warszawie
i Krakowie odpowiednio 342 euro i 345 euro.

Znaczna roOznica w cenie widoczna byla natomiast przy poréwnaniu wyjazdu
weekendowego do Pragi i do polskich miast. Za pobyt weekendowy w stolicy Czech, klient
musiat zaptaci¢ srednio 285 euro, podczas gdy za weekend w Warszawie lub Krakowie o
okoto 60 euro wiecej. Widoczna réznica w cenie wynikata z nizszego kosztu przelotu
lotniczego do Pragi proponowanego przez CSA Czech Airlines, niz w przypadku przelotow
do Polski.

3. Objazdy grupowe po Polsce

W odniesieniu do objazdéw grupowych nalezy wyr6znic :

- objazdy sktadajace sie z transportu lotniczego i autokarowego na terenie Polski,
- objazdy wylacznie autokarowe,

Dtugos¢ trwania objazdu waha sie od 8 do 14 dni.

Poréwnanie cen objazdéw po Polsce w ofercie wybranych francuskich touroperatoréw
w sezonie letnim 2018

1) objazdy zorganizowane na bazie przelotow lotniczych regularnych:

Objazd samolot + autokar
8 dni/ 7 noclegéw

( najtansza opcja cenowa*)
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NATIONAL TOURS 1265 €
LA FRANCAISE DES CIRCUITS 1020 €
PHOCEENS VOYAGES 1345 €
VERDIE VOYAGES 1350 €
VISITEURS 1090 €

2) objazdy autokarowe:

Objazd autokarowy
11 dni / 10 noclegéw
( najtansza opcja cenowa*)
ESCAPADE 1759 €
MICHEL VOYAGES 1790 €
PHILIBERT VOYAGES 1750 €
SALAUN VOYAGES 1894 €
RICHOU 1735 €
1) 2)
Srednia cena objazdu 1214 € 1785 €

Podane w powyzszych tabelach przyktady komercjalizowanych na rynku francuskim objazddéw
wyraznie wskazujg na réznice cenowe, w przypadku objazdéw opartych na bazie transportu
lotniczego i autokarowego, 1020 € (La Frangaise des Circuits) do 1350 € (Verdie Voyages). Ceny
objazdow opartych wytgcznie na transporcie autokarowym wahaty sie od 1735 € (Richou) do
1894 € (Salaun Voyages).

Podane w powyzszych tabelach przyktady na rynku francuskim objazdow, wyraznie wskazujg na
rdznice cenowe, wynikajgce z wyboru przewoznika lotniczego regularnego/narodowego lub
przelotéw czarterowych.

Poréwnujgc produkty polskie do produktow krajéw konkurencyjnych, mozna zauwazy¢, ze ceny
produktdw polskich sg wyzsze od produktéw istniejagcych w konkurencyjnych krajach
europejskich. Srednia cena objazdu na terenie Czech, oparta na lotach regularnych lub

czarterowych, wynosita 996 euro na osobe, podczas gdy za zblizony produkt, polski klient zaptaci
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1020. Réznica cenowa wynika w znacznej mierze z wysokich cen przelotéw do Polski w taryfach
grupowych, proponowanych przez przewoznikdéw lotniczych oraz stosunkowo wysokiego kosztu
noclegdéw.

Polska oferta na stronach francuskich agencji internetowych

E-turystyka jest najbardziej dynamicznie rozwijajgcym sie sektorem e-commerce, ktory
odnotowat wzrost rzedu 9 % transakcji, dokonanych on-line w 2018 roku, w poréwnaniu do
roku 2017. (Zrodto : Fevad).

Najwazniejsze na rynku francuskim portale e-turystyki :

LP | Portal/Marka Srednia liczba uzytkownikéw na miesigc w milionach
1 Booking.com 14,46
2 Oui.sncf (poprzednio : 12,76
voyages-sncf.com)

3 Tripadvisor 11,46
3 Airbnb 9,77
4 | BlablaCar 5,63
5 Air France 4,73
6 Le Guide du Routard 3,55
7 Easyvoyage 3,51
8 Accor Hotels 3,47
9 Le Petit Fute 2,80
10 | Kayak 2,69

Zrédto : Médiamétrie/NetRatings

Wiekszo$¢ tradycyjnych przedsiebiorstw turystycznych (przewozZnicy, touroperatorzy), a
takze sieci sprzedazy posiada wtasng strone internetowg, ktéra stanowi dopetnienie oferty
prezentowanej i komercjalizowanej w punktach sprzedazy oraz przy uzyciu tradycyjnego
katalogu. Korzysci ptynace z internetu, pozwalajg touroperatorom na tanig prezentacje catej
oferty katalogowej dostepnej 24 godziny na dobe, a takze na mozliwo$¢ szybkiej i skutecznej
reakcji na poziom sprzedazy, poprzez promocje, obnizki cen, itp. Innymi korzy$ciami,
wyptywajacymi z komercjalizacji produktéw przez internet jest mozliwos$¢ ciggtego
wprowadzania poprawek do oferty, uwzledniajac aktualne tendencje rynkowe, a takze
mozliwo$¢ bogatej prezentacji destynacji, w oparciu o zdjecia lub webcam.
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Na rynku francuskim utrwala sie tendencja zmiany stosunku klientow do dokonywania
zakupéw przy uzyciu internetu. Osoby, ktore wczesniej niechetnie decydowaty sie na zakup
towaru lub ustugi w sieci coraz czesciej deklarujg zaufanie w stosunku do tej formy
komercjalizacji produktow. Zakup podrézy przez internet ogranicza sie jednak czesto do
biletéw lotniczych, kolejowych, rezerwacji hotelowych lub wynajmu samochodu. Klient w
dalszy ciggu czesto szuka bezposredniego kontaktu z doradcg, przedstawicielem
touroperatora, zwtaszcza w przypadku produktéw drogich lub nieznanych kierunkéw.

W przypadku biur podrézy funkcjonujacych wylgcznie na internecie tzw. agencji
wirtualnych, sukces sprzedazy produktéw turystycznych, uzalezniony jest od speinienia
nastepujacych warunkow :

= produkt prosty i tatwy w zrozumieniu (bilety lotnicze),

= zaufanie do produktu i sprzedawcy (znajomos$¢ marki i pozycji rynkowej
sprzedawcy oraz producenta),

= niska, atrakcyjna cena produktu,

W celu utatwienia dostepu do informacji o produktach bardziej ztozonych, wiekszo$¢ agencji
wirtualnych posiada “call center”, pozwalajace na bezposredni kontakt ze sprzedawca. Call
center zapewnia rowniez klientom mozliwo$¢ reklamacji produktu, a co za tym idzie,
wptywa na wzrost zaufania klienta do agencji i ostatecznie do podjecia decyzji o zakupie
produktu.

Dziatalno$¢ agencji wirtualnych oparta jest przede wszystkim na sprzedazy biletow
lotniczych, ktoére stanowig znaczng cze$¢ ich zyskow. Czesto poza ticketingiem, agencje
proponujg petniejszy zakres ustug turystycznych tj. rezerwacje hotelowe, wynajem
samochoddéw, a takze gotowe produkty turystyczne touroperatoréw : weekendy, objazdy,
pobyty wypoczynkowe itp. Najbardziej widoczna oferta dostepna na internecie dotyczy
kierunkéw “stonecznych” tzn. krajow europejskich, oferujacych dobre warunki klimatyczne
oraz ciepte morze (Hiszpania, Grecja, Wtochy, itp.). Gtdwnym atutem takiej oferty, majacej
przyciagna¢ klientow, musi by¢ niska cena - konkurencyjna w stosunku do agencji
tradycyjnej. Rzadko kiedy, agencje proponuja wtasne produkty, a najczesciej ograniczajg sie
jedynie do sprzedazy ofert touroperatorow.

Oferta dotyczaca Polski na stronach agencji wirtualnych, podobnie jak w roku ubiegtym, jest
obszerna, lecz nadal do$¢ ograniczona, co wynika miedzy innymi z wysokiej ceny produktéw
polskich oraz stabej znajomos$¢ kraju przez potencjalnych klientow. NajczeSciej osoby
decydujace sie na wyjazd do Polski korzystaja z ustug agencji specjalistycznych, bedacych w
stanie odpowiedzie¢ w spos6b wyczerpujacy na ich zapytania.

Wiekszos¢ istniejagcych na rynku francuskim agencji wirtualnych, zamieszcza Polske w
swojej ofercie w ramach rezerwacji lotniczych, wynajmu samochodu lub rezerwacji
hotelowych. Niektére agencje proponuja réwniez oferte wzbogacona o konkretne produkty
turystyczne (objazdy, weekendy, pobyty tematyczne - targi boZonarodzeniowe, pobyty
noworoczne, itp.). Trudno jest jednak w pelni oceni¢ zakres oferty polskiej dostepnej w
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agencjach internetowych, ze wzgledu na fakt, iz oferta taka jest krotkotrwata i sezonowa.
Agencja w kazdej chwili moze wprowadzi¢ lub wycofa¢ oferte z witryny internetowe;j.

Polska w ofercie najwazniejszych agencji wirtualnych :

Nazwa agencji

Oferta dotyczaca Polski

www.voyages-sncf.com )

www.oui.sncf (wczesniej :

rezerwacja hotelowa, wynajem samochodu, sprzedaz biletow
lotniczych, weekendy,

www.expedia.fr

rezerwacja hotelowa, wynajem samachodu, sprzedaz biletow
lotniczych, weekendy,

www.opodo.fr

rezerwacja hotelowa, wynajem samochodu, sprzedaz biletow
lotniczych, weekendy,

www.fr.lastminute.com

rezerwacja hotelewa, wynajem samochodu, sprzedaz biletow
lotniczych, weekendy, objazd,

Www.promovacances.fr

sprzedaz biletéw lotniczych, wynajem samochodu,
weekendy,

www.karavel.com

sprzedaz biletéw lotniczych, objazdy,

www.easyvoyage.com

sprzedaz biletéw lotniczych, wynajem samochodu,
rezerwacja hotelowa, weekendy, objazdy,

www.ebookers.fr

sprzedaz biletéw lotniczych, wynajem samochodu,
rezerwacja hoteli, weekendy,

www.booking.com

rezerwacja hotelowa,

www.govoyages.com

sprzedaz biletéw lotniczych, wynajem samochodu,
rezerwacja hoteli, weekendy,

www.logitravel.fr

sprzedaz biletéw lotniczych, wynajem samochodu,
rezerwacja hoteli, weekendy, objazdy,

www.monagence.com

objazdy

www.voyage-prive.com

rezerwacja hoteli, objazd, weekendy,

www.edreams.fr

rezerwacja hoteli, rezerwacja lotow, wynajem samochodu,
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6. Analiza zapytan o Polske

ZOPOT w Paryzu od poczatku swojej dziatalno$ci, we wtasnym zakresie analizuje
otrzymywane zapytania dotyczgce Polski. Zapytania te zazwyczaj s3 rejestrowane, na
dedykowanym programie komputerowym, wedle tematu, obszaru pochodzenia oraz wedtug
zainteresowania oséb pytajacych, a zebrane w ten sposéb informacje, stuzg do oszacowania
poziomu zainteresowania atrakcjami turystycznymi Polski, wystepujacymi tendencjami
oraz motywami przyjazdow turystow francuskich do naszego kraju.

W 2018 roku odnotowaliS§my:

Liczba pakietéw informacyjnych wystanych pocztg 2178
Liczba zapytan telefonicznych. 5325
Liczba zapytan drogg internetowa (zamoéwienia broszur). 5920
Liczba obstuzonych oséb w 2017 roku. 13423

Analiza zapytan pod wzgledem formuly podrézy - sposobu jej organizacji

Wyjazdy organizowane indywidualnie, 69 %
pobyty do 1 tygodnia, objazdy od 10 dni do 2 tygodni.

Objazdy kempingowe trwajace od 2 do 3 tygodni. 23 %

Weekendy oraz objazdy organizowane przez biura podrézy, trwajaceod 7do 14 | 8 %
dni.

Rok 2018 potwierdzil tendencje podroézy organizowanych indywidualnie, jako
najpopularniejszej formy turystyki wyjazdowej we Francji. Bardzo mata cze$¢ klientow,
prosita o udostepnienie kontaktéw z francuskimi biurami podrézy, specjalizujacymi sie w
podrézach do Polski. Albowiem z ustug francuskich biur podrézy, korzystaja najczesciej
osoby starsze, nie postugujace sie nowymi technologiami, badz nie majace zaufania do form
ptatnosci przez internet. Duzo cze$ciej niz w latach poprzednich, klienci pytali o kontakty z
biurami podrdézy w Polsce, specjalizujacymi sie w rynku francuskim i proponujgcymi
informacje oraz katalogi w jezyku francuskim. Klienci ci, to najczesciej r6zne stowarzyszenia,
grupy szkolne, przyjacielskie, rodzinne.
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Ponad potowa Francuzéw poszukujacych w ZOPOT w Paryzu informacji turystycznych o
Polsce, to turysci, ktérzy byli juz w Polsce wcze$niej i ktorzy, po pozytywych
doswiadczeniach, organizuja ponowny wyjazd w inny region Polski. Bardzo czesto powrot
do Polski, oznacza dtuzszy pobyt w kilku regionach naraz.

Zapytania turystow francuskich planujacych wyjazd turystyczny do Polski dotycza
aspektow organizacyjnych i technicznych (rezerwacje, wymiana pieniedzy, itp.), oraz
wydarzen typu festiwale, maratony, imprezy sportowe, itp., ktére moga wzbogacicich
pobyt i pomdc w poznaniu naszego Kraju i jego mieszkancow. Stad tez czeste pytania na
przyktad o mozliwos$¢ ,zamieszkania u ludzi”, na kwaterach, aby wej$¢ z nimi w kontakt
bezposredni i przyjacielski, pozna¢ ich mentalnos¢ i poglady na $wiat.

Z badan zrobionych na zlecenie sieci hotelowej Adagio wynika, ze Francuzi, ktorzy preferuja
zakwaterowanie u os6b prywatnych, stanowia druga grupe, zaraz po preferujacych
zakwaterowanie wtasnie hotelach.

Wsrod wydarzen w jakich chcg uczestniczy¢ francuscy turysci, duzym zainteresowaniem
ciesza sie zwykle $Swigteczne jarmarki: Bozonarodzeniowy oraz Wielkanocny. Zapytania
dotyczace tych wydarzen, pojawiajg sie na wiele miesiecy przed ich planowang datg. Inne
tematy cieszace sie duzym zainteresowaniem to: festiwale muzyczne, muzyka klasyczna,
koncerty chopinowskie, Misteria Paschalia w Krakowie, festiwal kultury zydowskie;j,
wystepy gwiazd Swiatowych estrad oraz spektakle folklorystyczne.

Turysci wybierajacy okres swigt BoZzego Narodzenia i Nowego Roku na wyjazd do Polski
napotykaja jednakze na okreslone trudnos$ci: zamkniete muzea i inne atrakcje turystyczne,
mata ilo$¢ restauracji otwartych w czasie swiat.

W minionym roku, w dalszym ciggu Krakéw i Malopolska cieszyly sie duzym
zainteresowaniem. Je$li chodzi o region Matopolska to zapytania dotyczyly gitdéwnie:
Muzeum w Os$wiecimiu, Kopalni Soli Wieliczka, szlaku architektury drewnianej, parkéw
narodowych i sanktuariow. Turystow francuskich interesowat tez folklor jak np. malowane
chaty w Zalipiu, Chochotéw z obrzedem mycia domoéw drewnianych oraz goralski folklor, w
tym muzyka i stroje ludowe. Zakopane cieszy sie wcigz niestabnacym zainteresowaniem
jako cel wycieczek pieszych w okresie letnim, czasami, ale znacznie mniej w okresie
zimowym.

W 2018 roku, jak i w latach ubieglych, bardzo duzym zainteresowaniem cieszyta sie
Warszawa, a w szczegdlnosci Trakt Krélewski ze Starym Miastem, Muzeum Polin, Muzeum
I1 Wojny Swiatowej, dzielnica Praga, Patac Kultury i Nauki, warszawskie restauracje, plaze
nad Wista.

Miasta: Krakow, Warszawa, Gdansk i Wroctaw s3 w czotéwce zapytan kierowanych do
ZOPOT w minionym roku. Dzieki skutecznie prowadzonej promocji, wspétpracy z LOT,
wydaniu broszury turystycznej w jezyku francuskim, zdecydowanie wzrosto
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zainteresowanie Lodzia, miastem, Kktérego oferta turystyczna odpowieda
zainteresowaniom wielu Francuzéw.

Zapytania dotycza takze bazy noclegowej, transportu miejskiego (czeste pytania o mapy
komunikacji miejskiej, ktérych niestety nie posiadamy), karty turysty, wydarzen
kulturalnych i mozliwosci rezerwacji biletéw, zabytkow i historii miasta, atrakcji
turystycznych, ich godzin otwarcia i cen biletow wstepu.

Zapytania o miasta i regiony w Polsce

Innym tematem powracajgcym w zapytaniach o Polske sg pobyty lecznicze w sanatoriach.
Podstawowy system ubezpieczenia zdrowotnego we Francji deklaruje mozliwos$¢ zwrotu
kosztow za taki pobyt w Polsce, o ile jest przepisany przez lekarza francuskiego. Jednakze
styszy sie o duzych trudnosciach w organizacji takich pobytéw wynikajacych z komunikacji
(jezyk) juz na poziomie rezerwacji i z personelem tych os$rodkéw. Brak konkretnych,
szczegbdtowych ofert w jezyku francuskim.

Duzym powodzeniem cieszy sie rOwniez turystyka aktywna, gtdwnie rowerowa i piesza,
gorskie wycieczki, wspinaczki (pojawity sie uwagi na temat trudnosci rezerwacji w
schroniskach gorskich, polegajace na czestym braku odpowiedzi lub w ogoéle mozliwos$ci
komunikacji w jezykach obcych), jezdziectwo, rybotowstwo. Czestym zjawiskiem jest
taczenie pobytéw turystycznych z mozliwo$ciami uprawiania sportu.

Agroturystyka i kempingi sg w dalszym ciggu popularng forma spedzania wakacji
przez mlodziez, rodziny i najcze$ciej senioréw (objazdy campingowe). Ten obszar
turystyki jest bardzo popularny we Francji i przynosi w tym kraju znaczne dochody dla
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catego obszaru gospodarki turystycznej. OdnotowaliSmy liczne pytania na temat
teren6w kempingowych w Polsce, jak i agroturystyki.

ZanotowaliSmy rowniez Kilka krytycznych uwag:

- dotyczacych systemu rezerwacji na polskim rynku agroturystycznym i trudnosci
zwigzanych z rezerwacja tego typu wakacji, oraz braku dostepnos$ci w internecie ofert
w jezyku francuskim lub angielskim.

- Zgtaszane sg czesto pytania o braku ujednoliconej informacji dot. warunkow jazdy
na polskich autostradach: odcinki ptatne - wysoko$¢ optat, stacje obstugi itp.

Wraca regularnie pytanie dlaczego duze auta kempingowe (powyzej 3.5 T) sa

traktowane jak samochody transportowe, a nie turystyczne, jak to ma miejsce w innych
krajach europejskich. Niestety zadna z instytucji polskich, do ktérych zostato wystane

pyvtanie, nie udzielila oficjalnej odpowiedzi na pytanie, ktére zostalo sformutowane

przez francuska Federacje Cempingu i Karawaningu.

- Pojawily sie tez zazalenia na agresywnych kontrolerow komunikacji miejskiej,
ktérzy wykorzystuja fakt niemozliwosci porozumiewania sie w jez. polskim turystow
zagranicznych i stosujg nieuzasadnione kary. Tury$ci pokrzywdzeni przez kontroleréw
zwaracajg sie do nas z prosbami o interwencje.

Wyniki zanotowanych zapytan telefonicznych i pisemnych
oraz zebranych ankiet w 2018 roku.

Ilo$¢ zebranych ankiet - 81 nie jest wystarczajaca do opracowania szczgétowych
danych statystycznych, ktore bylyby reprezentatywne dla obrazu rynku francuskiego.

Jednakze notowane zapytania potwierdzaja nastepujace obserwacje:

Obszary Francji generujgce najwiecej zapytan to: Paryz i Region Paryski (Ile de France) 22%,
a nastepnie: Bretania i Normandia: 13%, P6tnocna Francja (Hauts-de-France) i Dolina

Rodanu i Alp: po 12%, Dolina Loary: 6%, Prowansja i Lazurowe Wybrzeze 8%.
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Region pochodzenia pytajgcych

ina Rodanu i

inne regiony
3%

Wyniki ankiety ZOPOT, w roku 2018
Ponizsze cyfry w oparciu o analize 81 ankiet zebranych w 2018 roku.

Na 81 ankiet :
- 38 0s6b nie byto nigdy wczes$niej w Polsce.
- 43 osoby byty juz wcze$niej w Polsce.

Juz pierwsza analiza tych ankiet wykazuje, Ze ocena obrazu Polski przez osoby, ktére nie
znaja Polski, albowiem nigdy nie byty w Polsce, jest mniej pozytywna, niz tych ktérzy juz
Polske znaja. Wsrod tych, ktérzy juz byli w Polsce, wiekszos$¢ ocen pozostawionych jest
bardzo dobra, a reszta ocenita dobrze. Nie zanotowano opinii negatywnych.

Wsrdd tych, co nigdy nie byli w Polsce, dominuje ocena dobra, w mniejszej ilosci bardzo
dobra, cztery osoby z 81 ankietowanych oceniaja obraz Polski na sredno.

Tak wiec pobyt w Polsce i osobiste doSwiadczenia przyczyniajq sie do zdecydowanej
poprawy oceny obrazu Polski.

1. OBRAZ POLSKI

Bardzo dobry 26 12 46,9 46,91
Dobry 17 22 453 48,15
Sredni 0 4 1,6 4,94
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ty 0 0 0 0
Bez opinii 0 0 6,2 0
2. CZY ZAMIERZA WYJECHAC DO POLSKI

Tak 34 33 82,8 82,71
Nie 4 2 7,8 7,41
By¢ moze 5 3 9,4 9,88
3. DLUGOSC POBYTU

Weekend 2 0 4.7 2,47
Dtugi pobyt (poza wakacjami) 20 17 42,2 45,68
Krotki pobyt (do 1 tygodnia) 13 14 37,5 33,33
Dtugi pobyt (podczas wakacji) 8 7 15,6 18,52
4. MOTYW WYJAZDU

Biznes 0 0 3,1 0
Wydarzenie kulturalne 1 2 1,6 3,70
Natura 16 11 42,2 33,33
Dziedzictwo kulturalne 34 30 90,6 79,01
Wydarzenie sportowe 1 1 0 2,47
Rodzina/przyjaciele 7 4 12,5 13,58
Religia /zwiedzanie obiektow 8 13 23,4 25,93
religijnych

Turystyka aktywna 5 7 15,6 14,81
Inne (medyczny, studia, 6 6 4,7 14,81
poszukiwania korzeni)

5. REGION POBYTU

Miasta 27 22 59,4 60,49
Jeziora 3 1 38,4 4,94
Gory 7 4 17,2 13,58
Morze 6 2 14,1 9,88
Wies 3 2 14,5 6,17
Camping-caravaning - objazd 10 14 31,3 29,63
6. ORGANIZACJA WYJAZDU

Bez posrednictwa agencji 36 26 62,5 76,54
Za poSrednictwem ag./pakiet ind. 5 5 14,06 12,35
Za posrednictwem ag./podroéz 3 6 15,62 11,11

grupowa

7. KONTAKT Z ZOPOT
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Polecony przez agencje 0 0 0 0
Stoisko na targach 6 4 3,1 12,35
Portal internetowy 18 14 43,7 39,50
Reklama 4 2 9,4 7,41
0d znajomych 8 9 9,4 20,99
Artykut 2 1 15,2 3,70
8. JAKOSC UZYSKANYCH INFORMACJI

Bardzo dobra 32 27 85,9 72,84
Dobra 5 9,4 16,05
Srednia 1 1 0 2,47

Zta

0

0 0 0

ANALIZA ANKIET WYKAZAELA:

1.

Obraz Polski w 2018 roku byt bardzo pozytywny wedtug wiekszosci ankietowanych.
Nie zanotowano opinii negatywnych.

Wsrod 81 ankietowanych 67 oséb planowato wyjazd w 2018 roku do Polski, co
stanowi 82,71% ankietowanych;

Najwieksza cze$¢ ankietowanych, planowata dtugi wyjazd, poza okresem wakaciji, co
wskazuje na turyste, ktéry juz nie pracuje (senior).

Dla zdecydowanie wiekszej ilosci ankietowanych najwazniejszym motywem
wyjazdu jest dziedzictwo kulturalne, a nastepnie natura. Trzecim z motywow
wyjazdoéw byto w duzej czesci zwiedzanie obiektéw sakralnych lub w mniejszej
czesci piekgrzymki. Statystyki pielgrzymek sg poza zasiegiem ZOPOT.

Kierunek pobytu ankietowanych to w zdecydowanej wiekszos$ci miasta. Druga
dominujaca tendencjg sa objazdy camping-car, co oznacza najcze$ciej i wizyty w
miastach i odpoczynek w naturze oraz turystyke aktywna.

Potwierdza sie tendencja do organizowania wyjazdow turystycznych do Polski bez
posrednictwa agencji turystycznych.

Kontakt z ZOPOT-em najcze$ciej nawigzany dzieki internetowi, chociaz wzrosta
ilo$¢ osob, ktore powotywaty sie na stoiska w ramach targéw turystycznych.

Jakos¢ kontaktu i uzyskanych informacji oceniana jest pozytywnie.

UWAGI DO ZAPYTAN TELEFONICZNYCH I INTERNETOWYCH:

Gtownie zapytania dotycza:

wyjazdow weekendowych do Krakowa, Warszawy, Gdanska, Wroctawia, Pojawito sie
coraz wiecej zapytan o £.6dz i Podkarpackie;
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e objazdow camperami - informacji o catej Polsce, o warunkach drogowych, optatach
na autostradach, miejscach - terenach przeznaczonych dla camperéow
e pobytow swigtecznych, ze spektaklem artystycznym i §wiagteczng kolacjg;
Poszukiwane informacje:

¢ mozliwosci zakwaterowania poza hotelami, na przyktad na wsi, u mieszkancow
(odpowiednik chambre d'hétes);

e mozliwosci rezerwacji biletow kolejowych i wypozyczania samochodow;

e potaczen komunikacyjnych

e mozliwo$¢ wynajecia przewodnika turystycznego francuskojezycznego w miastach;

e mozliwo$¢ uczestniczenia w wycieczkach jednodniowych, organizowanych na
miejscu (np. w Zakopanem wyjscie w gory z przewodnikiem, wyjazd z Wroctawia do
Jawora i Swidnicy, czy w Gdansku wyjazd na zwiedzanie Malborka);

e mozliwosci rezerwacji wejs¢ do obiektéw (najczesciej Muzeum w Oswiecimiu,
Wieliczka, Wawel);

¢ plany réznych miast i plany komunikacji miejskich,

e zapytania o pobyty w czasie $wiat: Bozego Narodzenia, Nowego Roku, Wielkanocy -
adresy restauracji organizujacych kolacje $wigteczne, zabawy taneczne, spektakl
folklorystyczny; turysSci francuscy wyrazaja che¢ poznania polskich tradycji
Swigtecznych, chociaz nie zawsze jest to fatwe do zorganizowania, gdyz z reguty w
Swieta Bozego Narodzenia restauracje w Polsce, muzea czy inne obiekty kultury
bywaja zamykane.

Z licznych ankiet i zapytan wytania sie obraz turysty francuskiego, ktéry bez wzgledu na to,
gdzie sie wybiera i na jak dtugo, szuka wszystkich mozliwych informacji, aby mé6c samemu
zorganizowac swoj pobyt w Polsce i unikna¢ agencji podrozy.

Turysta francuski po powrocie z Polski jest najczesSciej zadowolony z poznanych miejsc i
warunkoéw pobytu a takze deklaruje che¢ powrotu do naszego kraju.

Najczesciej krytykowany jest brak informacji w jezyku francuskim, brak podpisow
iaudioguidow w jez. francuskim w muzeach, wersji francuskiej menu w restauracjach.

Krytykowane sg czesto warunki wynajmu samochoddéw i czasami obstuga w niektdérych
obiektach hotelowych.

WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI I STOWARZYSZENIAMI KULTURALNYMI NA TERENIE
FRANCJI:

ZOPOT Paryz angazuje sie czesto w organizacje roéznych wydarzen kulturalnych
promujacych Polske w roznych regionach Francji. Wykorzystujemy nasze kontakty ze
stowarzyszeniami francusko-polskimi, konsulami honorowymi w regionach, szkotami,
merostwami, biurami informacji turystycznej, aby by¢ obecnym w regionach i poprzez np.
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wysytke materiatéw promocyjnych zapewnic informacje o Polsce, a poprzez wypozyczanie
wystaw fotograficznych zaistnie¢ wizualnie w czasie takich imprez jak Dni Europy, Dni
Konsularne, lokalne targi i salony, §wieta szkét.

Wysytka folderé6w promocyjnych, map i plakatéw wspieramy takze agencje turystyczne i
turoperatoréw, programujacych podroéze do Polski.

7. Analiza wybranych dziatan

Outdoor w Paryzu i Lyonie

Jednym z najwazniejszych dziatan Zagranicznego Osrodka Polskiej Organizacji Turystyzcnej
w Paryzu w roku 2018 byta kampania reklamowa/outdoorowa na taksowkach,
zaplanowana w dwéch najwiekszych miastach francuskich w Lyonie i w Paryzu. Byly to
bowiem miasta, w ktorych ZOPOT zorganizowal stoiska na miedzynarodowych targach
turystycznych. Lyon, podczas Salonu MAHANA w dniach 2 - 4 marca 2018 roku, a takze w
Paryzu, gdzie odbyt Swiatowy Salon Turystyki, doktadnie w dniach 15 - 18 marca 2018 roku.

Pologrie

Czas trwania kampanii trwat 30 dni : 24 luty - 24 marca 2018

Hasto ,Pologne” byto widoczne na 6 dni przed rozpoczeciem imprezy w Lyonie (Halle Tony
Garnier), potem w trakcie jej trwania, nastepnie w Paryzu przed targami Salon Mondial du
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Tourisme (Parc des Expositions, Porte de Versailles), w trakcie Salonu oraz petny tydzien po
zakonczeniu tych targéw, czyli do 24 marca 2018.

W kampanie zostato zaangazowanych 80 taksowek, (co daje 160 obustronnych reklam).
Konkretnie:

20 taksoéwek przeznaczono na Lyon, 60 taksowek na Paryz

Kampania ta wygenerowata 3,2 mln kontaktoéw wizualnych.

We wnetrzu kazdego samochodu umieszczone byly réwniez materiaty reklamowe
o Polsce (mapy i foldery).

Okres, ktory zostat wybrany do tej kampanii, to wzmozony czas wyboréw na wakacje.
Francuzi wilasnie wtedy zwykle planujg urlopy. Z punktu widzenia polityki OSrodka to
najlepszy czas na dotarcie z wizualnym przekazem wtasnie w tym czasie, kiedy odbywaja sie
miedzynarodowe Salony Turystyczne, ktére s dodatkowym magnesem dla odwiedzajgcych.
Z tych dwdch miast, stolicy i jednocze$nie stolic waznych regionéw we Francji, pochodza
najwieksze grupy turystow odwiedzajacych nasz kraj. Bioragc pod uwage mozliwosci
budzetowe ZOPOT wybor outdooru na takséwkach byt najlepsza opcjg, po pierwsze liczyta
sie docieralno$¢ do ré6znych miejsc w tych miastach, a po drugie odbiér reklamy byt masowy.

Rejs Niepodleglosci w Bordeaux

Do francuskiego portu w Bordeaux przyptynat w w dniu 27 czerwca 2018 zaglowiec Dar
Mtodziezy. To byto jedno z najwazniejszych wydarzen promocyjnych, nie tylko na rynku
francuskim lecz na calym $wiecie. Dar Mtodziezy odbywat bowiem Rejs Niepodlegtosci w
rocznice 100 lecia jej odzyskania. Jednym z portéow, gdzie zaglowiec cumowat to wtasnie
Bordeaux. Z tej okazji Polska Organizacja Turystyczna zorganizowata na poktadzie Daru
Mtodziezy konferencje prasowa. Partnerem przy jej organizacji byto lotnisko Mérignac w
Bordeaux. Trzeba bowiem doda¢, Ze istnieje stale polaczenie lotnicze z tym miastem.
Samolot Wizzair dwa razy w tygodniu lata do Warszawy, ale wszyscy podkreslaja, zZe
potrzeby sg znaczenie wieksze. Ruch turystyczny oraz biznesowych do Polski i odwrotnie
wymaga jeszcze wiekszego wsparcia promocyjnego, dlatego inicjatywa spotkania z branza,
wtasnie na poktadzie zaglowca, uznana zostata za bardzo istotne wydarzenie. Warto dodac,
ze Dar Mtodziezy stat sie rowniez miejscem spotkan mieszkancdw miasta. Mogli oni
zobaczy(¢ na przyktad niezwykty spektakl akrobacji na zaglach, w wykonaniu grupy Mira Art.
W spotkaniach na statku uczestniczytly wtadze miasta Bordeaux. Konferencja Polskiej
Organizacji Turystycznej spotkata sie z duzym zainteresowaniem mediéw branzowych i
touroperatorow. Przybyli licznie przedstawiciele wszystkich graczy na rynku w regionie
Akwitanii.

Gosci przywitat dyrektor Zagranicznego Osrodka Polskiej Organizacji Turystycznej w Paryzu
oraz dyrektor lotniska w Bordeaux Jean-Luc Poiroux. Francuskich dziennikarzy oprowadzat
po poktadzie Daru Miodziezy komendant zaglowca, kapitan Ireneusz Lewandowski.
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Kampania influenceréw Travel-Insight

Do Polski przybyta grupa francuskich influenceréw, ktoérzy na zaproszenie Polskiej
Organizacji Turystycznej zrealizowali projekt kampanii na rynku francuskim. Grupa
sktadata sie czterech, bardzo aktywnych na portalach spotecznosciowych mtodych
influencerdw, podrézujacych pod szyldem ,EuroTrip”. Odwiedzili oni Matopolske, Krakow i
Wroctaw. Byta to cze$¢ wiekszego, europejskiego projektu, realizowanego przez POT
wspllnie z CzechTourism oraz Interrail. Idea tego projektu zrodzita sie wiosng
2018, podczas targow turystycznych DITEX w Marsylii przy okazji wspolnego workshopu z
Czeska Centralg Turystyki, chodzito o skierowanie go do mtodych ludzi, ktérzy odwiedzajg
kilka krajéw Europy Wschodniej, podczas jednej podroézy, korzystaja wtedy z pociagu i
transportu publicznego, zwykle $pig w hostelach lub schroniskach mtodziezowych, jadajg w
tanich barach, albo kanapki pod fontannami, zatopieni s3 nosami we wtasnych smartfonach
i czerpig swoja wiedze, wytacznie z internetu, a zatem majg spojrzenie na $wiat poprzez
dominante facebooka czy instagramu. W tym projekcie, chodzitlo o pokazanie tatwoS$ci
przemieszczania sie pomiedzy naszymi krajami. Koszty projektu zostaty podzielone
pomiedzy obie centrale turystyczne przez co kampania stata sie bardzo atrakcyjna cenowo,
biorgc pod uwage zwyczajowe honoraria czotowych influenceré6w we Francji czy na swiecie.
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Oprécz CzechTourism partnerem Polskiej Organizacji Turystycznej byt w tej kampanii
Interrail. Projekt ten, z zatoZenia miat charakter interdyscyplinarny. Relacje pojawity sie na
Twitterze, Instagramie, Facebooku, Snapchat, portalach wtasnych, a takze vlogach.

Artykuty po podroézy opublikowano na: .
Travel Me Happy : http://www.travel-me-happy.com/2018/09/voyage-interrail-entre-
amis-en-pologne-et-en-republique-tcheque/

e World Else :http://www.worldelse.com/12-jours-de-voyage-avec-interrail-a-travers-la-
tchequie-et-la-pologne/

« Little Gypsy (: https://littlegypsy.fr/leurope-de-lest-en-train-avec-le-pass-interrail/ art.
Ponadto zostat zrealizowany vlog 3 min 20 sek. na temat trasy po Polsce; Dodatkowo
codzienne publikacje zostaty zamieszczane na kontach spoteczno$ciowych w/w
influenceréw.

Catkowity zasieg kampanii (Polska, Czechy, Interrail) : 2 417 333.

Catkowity zasieg kampanii w Polsce wynioést: Facebook, Twitter, Instagram, Instagram
stories : 786 786, 42 404 interakcji.

« 4]
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8. Analiza zachowan konkurencji

Dzialania promocyjne organizowane na rynku francuskim w roku 2018 przez
konkurencyjne do Polski kraje :

1) CZECHY - najwazniejsze dzialania promocyjne w 2018 roku (Zrodto ONT

Czech):

- Strategia promocyjna oparta na temarcie przewodnim tj. 100-lecie utworzenia
Czechostowacji;

- Obecnos¢ na nastepujacych targach turystycznych: SITV Colmar i Mahana
Toulouse oraz na targach branzowych DITEX w Marsylii;

- Podroéze prasowe : 30 podrozy prasowych (52 dziennikarzy);

- Podroéze studyjne : 2 study tour (20 agentow);

- Warsztaty branzowe zaadresowana dla biur turystyki branzowej i MICE (2
workshopy);

- Portal spotecznosciowy Facebook : 15000 fandéw;

- Statystyki: 287 000 Francuzéw odwiedzito Czechy w 2018 roku;

2) Wegry - Wegierski Osrodek Informacji Turystycznej w Paryzu zostal zamkniety
w 2017. Z poczatkiem 2018 zostala utworzona Agence National Hongroise du
Tourisme z siedzibg w Budapeszcie i bez przedstawicielstw zagranicznych. Promocja
turystyki wegierskiej na rynku francuskim od tego momentu, zajmuje sie dziat ds.
promocyji, wytoniony w w/w agencji z osobg oddelegowang do wyznaczonego rynku.

3) Stowacja - brak Stowackiego Osrodka Informacji Turystycznej w Paryzu ani innego
przedstawicielstwa oddelegowanego do promocji turystycznej kraju.

Oferta krajow konkurencyjnych do Polski w katalogach francuskich turoperatoréw jest
zblizona do oferty dotyczacej produktéw polskich i skupia sie przede wszystkich na
pobytach weekendowych w najwazniejszych stolicach krajéw Europy Srodkowej oraz
objazdach zorganizowanych. W przypadku turoperatoréw tzw. specjalistow organizacji
podrozy do w/w czesci Europy (np. Amslav Tourisme, EastPak, Step Travel) oferta ta, jest
oczywi$cie bogatsza oraz dostosowana do zyczen klientow. Oferta turoperatorska skupia sie
przede wszystkim na Wegrach i Czechach. Natomiast oferta na Stowacje praktycznie nie
istnieje, poza objazdami zorganizowanymi na bazie kilku krajéw Europy, np. objazd , Wielki
objazd po Europie Srodkowej” programowany przez turoperatora Salaun Holidays z
uwzglednieniem Niemiec, Czech, Austrii, Wegier, Stowacji i Polski.

Najczesciej proponowane produkty :

weekend w Pradze;

weekend w Budapeszcie;

objazdy;

objazdy specjalistyczne : kulturalne, rajdy piesze, itp.

inne tj. wynajecie apartamentéw, kawater, ticketing, rezerwacje hotelowe, itp.
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Na rynku pobytéw weekendowych oferta katalogowej oraz internetowa ogranicza sie do
kierunkdéw najbardziej popularnych tj. weekendu w Pradze i weekendu w Budapeszcie.
Obydwa te kierunku cieszg sie uzaniem i rozpoznawalnos$ciag na rynku francuskim, wiec
stanowia produkty stosunkowo proste do sprzedazy przez agentéw biur podrézy oraz na
portalach turystycznych.

W roku 2018 pobyty weekendowe w Pradze i w Budapeszcie charakteryzujg sie zblizong
konkurencyjno$ciag cenowg w poréwaniu z ofertami konkurencyjnych miast europejskich.
Réznice cenowe produktéw polskich i konkurencyjnych prezentujg zamieszczone ponizej
tabele :

Poréwnanie cen pobytéw weekendowych w Pradze i w Budapeszcie:

Praga Budapeszt

(3 dni/2 noce) (3dni/2noce)
STEP TRAVEL 325 € 345 €
EASTPAK 258 € 365 €
ALEST VOYAGES 309 € 315€
AMSLAV TOURISME 250 € 359 €

Zestawienie Srednich cen weekendéw w Europie Srodkowej:

Warszawa | Krakéw Praga Budapeszt
Srednia cena 340 € 343 € 285 € 346€

weekendu

Podane ceny s3 najtanszymi opcjami cenowymi, do ktorych klienci powinni doptaci¢
obowigzkowe koszty dodatkowe zwigzane z optatami lotniskowymi, transferami i optatg za
ustuge (frais de dossier). Koszt dodatkowy waha sie od 25 do 100 euro na osobe.

W przypadku objazdéw zorganizowanych mozna wyrdznic, tak jak w przypadku objazdow
na terenie Polski, objazdy sktadajace sie z transportu lotniczego i autokarowego oraz
objazdy wytacznie autokarowe. Dtugo$¢ trwania objazdu waha sie zwykle od 8 do 14 dni.

Jesli chodzi o trasy i tematyke propnowanych objazdéw, najczeSciej dotycza one objazdéw
kulturowych, ale warto rowniez zwroci¢ uwage na bardzo popularne na rynku francuskim i
szeroko programowane rejsy po Dunaju. W przypadku objazdéw klasycznych, najczesciej
turoperatorzy proponowali objazdy skupajace sie na kilku krajach, sladami bytych Austro-
Wegier, tzn. objazdy po Czechach, Austrii i Wegrach. Rzedziej spotykane s3 objazdy
poswiecone wylacznie jednemu wybranemu krajowi. W przypadku Czech, w katalogach
turoperatoréw, mozna znalez¢ przede wszystkich dwa produkty : ,Praga i Potudniowa
Bohemia” i ,Praga i okolice”, a w przypadku Wegier tylko jeden , Wielki objazd do Wegrzech”.
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Porownanie cen objazdow konkurenyjnych w ofercie wybranych francuskich
touroperatoréw w sezonie letnim 2018

objazdy zorganizowane na bazie przelotéw lotniczych:

Czechy Wegry/Austria
Objazd samolot + autokar | Objazd samolot+ autokar
8 dni / 7 noclegow 8 dni / 7 noclegow
( najtansza opcja cenowa*) | ( najtanisza opcja cenowa*)
LA FRANCAISE DES 950 € 890 €
CIRCUITS
NATIONAL TOURS 1155 € 1230 €
VISITE EUROPE 929 € 1189 €
SALAUN 999 € 1069 €
PHILIBERT VOYAGES 950 € 1128 €
Czechy Wegry
Srednia cena objazdu 996 € 1110 €

Podane w powyzszych tabelach przykitady, komercjalizowanych na rynku francuskim
objazdoéw, wyraznie wskazujag na rdéznice cenowe, wynikajace z wyboru przewoznika
lotniczego, regularnego/narodowego wzglednie przelotéw czarterowych.

W przypadku objazdéw wytacznie autokarowych, nie jest mozliwe poréwnanie cen, gdyz
brak odrebnych produktow dla Czech i Wegier. Wszystkie objazdy autokarowe
programowane przez turoperatorow oparte byty na tych dwoéch krajach oraz zawieraty
pojedyncze etapy, zaréwno w Czechach jak i na Wegrzech, oraz czesto w Niemczech i Austrii.

Jesli chodzi o turystow indywidualnych, ktérzy nie korzystaja z ustug biur podrozy,
wiekszo$¢ z nich wyjezdza zwykle do krajéw konkurencyjnych do Polski, w ramach pobytéw
weekendowych, fatwych do zorganizowania przy pomocy portali turystycznych i serwisow
rezerwacji on-line. Tury$ci ci, majg czesto stabg wiedze o atrakcjach turystycznych i
kulturalnych krajéw Europy Srodkowej, natomiast spore wyobrazenie o ich stolicach,
dlatego tez, najczesciej wyjazdy ich do w/w krajéow, koncentruja sie na pobytach
weekendowych w Pradze i/lub w Budapeszcie.
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9. Mierniki dziatan promocyjnych

L.p. Rok Rok
2017 2018
1. Podrodze studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 44 68
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych touroperatorow 72 190
Liczba VIP lub innych 0 0
2. Touroperatorzy
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktdrzy posiadajg w 221 223
swoich katalogach polska oferte turystyczng
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktdrzy wprowadzili 7 6
do swoich katalogdéw polska oferte turystyczna
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktdrzy wycofali ze 5 4
swoich katalogdw polska oferte turystyczng
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktdrzy rozszerzyli w 6 5
swoich katalogach polska oferte turystyczng
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich touroperatoréw z P Z P
uczestniczgcych w warsztatach turystycznych 0 0 0 0
3. Liczba adresow w bazie newslettera
system CRM 7514 6963
inne niz CRM - -
4. Liczba wejs$¢ na strony internetowe ZOPOT * 194961 209384
5. Media spotecznosciowe - liczba oséb, ktére to lubig
Facebook 9773 11234
Twitter 695 784
Blog 400000 400000
inne - -
6. Liczba uczestnikow seminaridw i prezentacji na temat Polski 680 650
7. Wartos¢ artykutéw i audycji radiowych i telewizyjnych publikowanych/ emitowanych w 2018 roku,

liczona wedtug ceny reklamy w EURO

na skutek organizacji podrézy studyjnych

2301 711,00

2 370 800,00

na skutek wszystkich dziata PR Osrodka, w tym podrézy studyjnych

2 449 936,00

3 306 249,00
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10. Wspotpraca w realizacji dziatan promocyjnych

10.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspétfinansujace dziatania promocyjne realizowane

przez ZOPOT. Dane w euro.

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem
2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Branza 0 0 16997 60427 16997 60427
Regiony 17147 18433 355 4330 17502 22763
Placowki 0 16314 0 0 0 16314
ﬁ;;;nv“ﬂ 7198 20156 14008 10970 21206 31126
Razem 24345 54903 31360 75727 55705 130630

turystyczne;.

10.2. Najaktywniejsi na rynku dziatania ZOPOT Paryz, przedstawiciele polskiej branzy

r.
B

Nazwa podmiotu

4 Travel

Amber Voyages

Destination Pologne

eTravel

Furnel Travel

Haxel

Intercrac

Jan-Pol

ol o Nl o B B W M| P

Mazurkas Travel

[EEN
©

MiceArt

11.

New Poland

12.

Paysage.pl

13.

PolandPops

14.

Promenada
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