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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

146,9 min ludnoscil/144,1 min ludnosci?

— Powierzchnia 17,1 min km23

— Najwieksze miasta: Moskwa, St. Petersburg, Nowosybirsk, Jekaterynburg, Niznij
Novgorod, Kazan, Samara, Omsk, Czelabifnsk, Rostow nad Donem, Ufa, Perm,
Wotgograd

— 11 stref czasowych, jezyk urzedowy — rosyjski

W 2017r. rosyjska gospodarka odnotowata wzrost o 1,6%, a w 2018r. o 1,7%. Dane
z poprzedniego roku zostaty zaktualizowane na poczatku br. przez ROSSTAT i podniesione do
2,3%, jednak ich wiarygodnos$¢ poddawana jest w watpliwos¢, co potwierdzajg ponizej podane

dane uzyskane z niezaleznych zrédet ekonomicznych.

2016 2017 2018
PKB realne 1284,73 1577,53 1576,49
W mlid USD*
PKB per capita w USD® 8 923,89 10 955,79 10 950,49
Poziom bezrobocia (w %)® 5,6 4,9 4,8
Inflacja — CPI w pkt’ 537,8 551,3 580,5
Inflacja w %8 7,7 3,69 2,88
Kurs EUR /RBL® 63,81 68,87 72,81
Kurs PLN/RBL 0,070 0,0604 0,0593

! http://rosstat.gov.ru/wps/wcm/connect/rosstat _main/rosstat/ru/statistics/population/demography/# z dnia
08/04/19
2 https://www.populationof.net/pl/russian-federation/ z dnia 26/03/2019

3 http://www.gks.ru/free_doc/doc 2018/rusfig/rus18.pdfdnia z dnia 26/03/2019

4 https://www.statista.com/statistics/263772/gross-domestic-product-gdp-in-russia/ z dnia 26/03/2019

5 https://www.statista.com/statistics/263777/gross-domestic-product-gdp-per-capita-in-russia/ z dnia
26/03/2019

6 https://pl.tradingeconomics.com/russia/unemployment-rate z dnia 26/03/2019

7 https://tradingeconomics.com/russia/consumer-price-index-cpi z dnia 26/03/2019

8 https://www.inflation.eu/inflation-rates/russia/historic-inflation/cpi-inflation-russia.aspx z dnia 09/04/2019
° https://www.investing.com/currencies/eur-rub z dnia 26/03/2019

10 https://stooq.pl/q/?s=rubpln z dnia 26/03/2019



http://rosstat.gov.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/population/demography/
https://www.populationof.net/pl/russian-federation/
http://www.gks.ru/free_doc/doc_2018/rusfig/rus18.pdfdnia
https://www.statista.com/statistics/263772/gross-domestic-product-gdp-in-russia/
https://www.statista.com/statistics/263777/gross-domestic-product-gdp-per-capita-in-russia/
https://pl.tradingeconomics.com/russia/unemployment-rate
https://tradingeconomics.com/russia/consumer-price-index-cpi
https://www.inflation.eu/inflation-rates/russia/historic-inflation/cpi-inflation-russia.aspx
https://www.investing.com/currencies/eur-rub
https://stooq.pl/q/?s=rubpln

Pigty rok z rzedu odnotowywano spadek rzeczywistych dochodéw spoteczeristwa Federacji
Rosyjskiej. Efektem tego jest rosngce zadtuzanie obywateli. Kredyty zaciggane sg nie tylko
w celu zakupu doébr materialnych, lecz rdwniez w celu sptacenia wczesniej zaciggnietych
kredytow. Wielkosci zaciggnietych kredytéw w 2017 r. wyniosta 9,2 bin RBL, a w 2018 r. 12,5
bin RBL. Ogdlny dtug kredytowy Rosjan w 2017 r. wynidst 12,1 bln RBL, a obecnie siega 14,9
bin RBL (jest to nieomal réwnowartos¢ budzetu federalnego FR). W przysztosci sytuacja ta
moze doprowadzi¢ do powazinych probleméw dla rosyjskiej gospodarki oraz systemu

bankowego.

W 2017r. wg panstwowej stuzby statystycznej, liczba oséb zarabiajgca ponizej minimum
egzystencji wynosita 10,8%. Liczba ta wzrosta do 13,3% w 2018r. Wedtug tych samych danych
blisko 80% rosyjskich rodzin ma problem z domknieciem miesiecznego budzetu. Blisko 10%
spoteczenstwa nie sta¢ na zakup podstawowych produktédw spozywczych, ok. 50% Rosjan nie
sta¢ na minimum tydzied wakacji w ciggu roku. Mniej wiecej tyle samo oséb nie posiada
oszczednosci na pokrycie niespodziewanego, wiekszego wydatku. Oficjalna statystyka odbiega

od realiéw. Wedtug sondazy spotecznych, 39% Rosjan uwaza sie za osoby biedne.

W 2018r. wzrost produkcji przemystowej w FR wynidst ponad 2%, w tym ponad 4% wzrost
w przemysle wydobywczym i wzrost ponizej 1%, w przemysle przetworczym. W dalszym ciggu
gtownym czynnikiem wzrostu rosyjskiego przemystu pozostaje sektor naftowo — wydobywczy.
W ostatnich 4 latach odnotowywany jest wzrost produkcji przemystowej prawie we wszystkich
regionach Federacji Rosyjskiej. Jest to zwigzane z korzystnym cyklem koniunkturalnym oraz
wysokimi cenami na surowce mineralne. Sektor naftowo — wydobywczy w FR nie jest juz
motorem wzrostu rosyjskiego PKB. Sektor ten, dzieki wydobyciu i eksportowi surowcow
mineralnych, dostarcza wysokie dochody do budzetu federalnego, jednak nie przyczynia sie

do rozwoju samej gospodarki.

Wedtug niezaleznych Zrddet internetowych, po raz pierwszy od 2008 roku, odnotowano w
Rosji spadek populacji ludnos$ci. Powodem tego jest wieksza $miertelnos¢, mniejsza liczba
urodzen oraz rekordowa niska migracja do Rosji. Dotychczasowe srednie saldo migracji do
Rosji wynosito okoto 300 tys. oséb rocznie. Liczba ta zmniejszyta sie w 2017r. do 250 tys.

W 2018r. wyniesie ona okoto 100-110 tys. osdb.



2. Wyjazdy turystyczne z Rosji

Dane statystyczne gromadzone przez Federalng Stuzbe Panstwowe] Statystyki (ROSSTAT)
obejmujg taczng liczbe podrdzy zagranicznych, jakie odbyli obywatele FR wskazujacy jako cel
wyjazdu turystyke, podrdze stuzbowe, leczenie zagranicg i wyjazdy na zakupy. W odrdznieniu
od polskich danych statystycznych, brak jest kryterium noclegu. Jedyne dostepne statystyki
w FR, to ogdlna liczba wyjazddéw i przyjazdéw turystycznych w podziale na kraje. Z tego
powodu rosyjskie dane liczbowe znacznie sie rdznig od tych publikowanych w krajach
europejskich, w tym w Polsce.

Wedtug danych ROSSTAT liczba zagranicznych wyjazddw turystycznych Rosjan w 2018 roku
wyniosta 41,96 min i byta to 6% wyzsza niz w roku 2017. Tym samym dynamika wzrostu
wyjazdow znacznie spadta w stosunku do 2017 roku, kiedy to zagranice wyjechato 25% wiecej
obywateli FR, w stosunku do poprzedniego okresu.

Ponizsza tabela prezentuje liczbe zagranicznych wyjazdéw turystycznych z Rosji do wybranych

europejskich panstw, w 2018 roku (w tys.):

LP 2016 2017 2018
Razem 31659 39629 41964

1 Turcja 797 4520 5719
2 Abchazja 4257 4344 4496
3 Finlandia 2894 3333 3361
4 Kazachstan 2850 2978 2955
5 Ukraina 1804 2283 2290
6 Chiny 1676 2003 2018
7 Estonia 1511 1728 1798
8 Niemcy 1057 1229 1297
9 Tajlandia 867 1094 1179
10 Gruzja 742 1003 1233
11 Polska 1104 1230 1093
12 Wiochy 790 893 1086
13 Hiszpania 790 929 961
15 Cypr 813 869 826
16 Grecja 782 856 808
21 Czechy 367 499 494
39 Wegry 95 112 169
56 Stowacja 29 29 29

Zrédto: ROSSTAT - www.gks.ru


http://www.gks.ru/

Niezmiennie pozycje lidera w wyjazdach z Rosji zajmuje Turcja, ze wzrostem 27%, w stosunku
do roku poprzedniego. Po Turcji najwiekszy wzrost wsrdd krajéw europejskich odnotowaty
Wegry, bo az 0 50%, awansujgc na 39 pozycje w rankingu, a takze Wtochy, gdzie wzrost wynidst
ponad 20%. Cze$¢ z krajéw odnotowato spadek zainteresowania wyjazdami turystycznymi.
Nalezy do nich réwniez Polska, ze spadkiem 0 11% i 11 miejscem w rankingu. Niewielki spadek
odnotowaty réwniez Czechy, zachowujgc swojg 21 pozycje. W dalszym ciggu dane rosyjskie
nie pokazujg zadnych zmian w danych dla Stowacji, co wydaje sie dos¢ niezrozumiate.

Zgodnie z informacjami serwisu www.schengenvisainfo.com Rosjanie w 2018 roku, wciaz

zajmujg pierwszg pozycje wsréd krajéw, z ktdrych obywatele ztozyli najwiecej wnioskdw
o wize Schengen, bo az 3,7 min. Jednak jest to ok. 5% mniej niz w 2017 roku. Z dostepnych
danych UNWTO wynika, ze w roku 2017 nastgpit znaczacy wzrost wydatkédw Rosjan na
turystyke do 35,6 mld USD tj. o ponad 28% wiecej w stosunku do 2016 roku. Na moment
sporzadzania sprawozdania brak jest danych statystycznych UNWTO za 2018 rok.

Mimo powszechnych oczekiwan, w 2018 roku, witadze rosyjskie nie wydaty zgody na
organizacje lotow czarterowych do Egiptu, a jedynie na powrdt regularnych rejséw do Kairu.

Nie spowodowato to jednak znaczgcego wzrostu wyjazdéw Rosjan do Egiptu.

Rosyjski turysta to osoba pracujgca, w mtodym i srednim wieku (22 — 55 lat), chetnie
podrdzujgcy w towarzystwie rodziny i znajomych. Najwazniejsze cele wyjazdéw to typowy
wypoczynek, najlepiej nad morzem, w dalszej kolejnosci zwiedzanie potgczone z udziatem
w wydarzeniach i zakupami oraz turystyka zdrowotna. Najpopularniejsze sg wyjazdy podczas
dtugich przerw swigtecznych (np.: Nowy Rok, majéwka) oraz przedtuzonych weekenddéw.
Wedtug danych statystycznych stuzb migracyjnych ponad 30% wszystkich obywateli Rosji
posiada zagraniczny paszport. Najwiekszg liczbe zagranicznych paszportéw posiadajg
mieszkancy duzych miast np.: w Moskwie ok. 59% mieszkancow ma mozliwos$¢ skorzystania
zZ zagranicznego wyjazdu, a wsrdd osdb z ponad przecietnymi dochodami liczba ta siega 75%.

Duzy odsetek 0sdb, tj., blisko 40%, ktore posiadajg paszport zagraniczny, to studenci.

Wobec ciggtego spadku zamoznosci spoteczenstwa, podrdze turystyczne sg rzadsze i krotsze.
Czesciej wybierane s3 blizsze kierunki. Dominujgcym srodkiem transportu pozostaje samolot.
Spora cze$¢ Rosjan na wyjazdy krotsze wybiera samochdd lub zorganizowany transport

autokarowy. Nie mozna jednoznacznie okresli¢, z jakich hoteli czy pensjonatéw Rosjanie
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korzystaja najczesciej. Wszystko zalezy od zasobnosci portfela. Rosjanin to turysta
wymagajacy, ktéry oczekuje obstugi na najwyiszym poziomie. Chetnie spedza czas
w restauracjach, barach, dyskotekach, aquaparkach i innych miejscach, pozostawiajgc tam

duzo pieniedzy.

W 2018 roku sytuacja biur podrézy pogorszyta sie, z rynku znikneto okoto 3 tysiecy firm
turystycznych tj. 0 25% wiecej niz w 2017 roku. Ma to zwigzek z sytuacjg ekonomiczng w Rosji,
a takze z wprowadzeniem wielu nowych przepiséw i obowigzkéw naktadanych na podmioty
prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg. Brak jest wiarygodnych danych na rynku rosyjskim
dotyczgcych liczby Rosjan, ktdrzy organizujg wyjazdy we wiasnym zakresie. Wedtug
dostepnych informac;ji jest to ok. 30% i liczba ta powoli ros$nie. Powolny wzrost wynika z faktu,
ze pierwszym wyborem wyjazdu jest turystyka masowa, czarterowa, gdzie niezbedne jest
biuro podrdzy. Ponadto, dla mieszkaricdw mniejszych miast, biuro podrdzy to miejsce, gdzie
podejmuje sie decyzje o kierunku wyjazdu. Stad tez niezmiennie bardzo istotne jest, aby

gotowy produkt znajdowat sie w systemach rezerwacyjnych biur.

Barierg w organizacji wyjazdu zagranicznego jest koniecznos$¢ uzyskania wizy do znacznej
liczby panistw - kierunkdw turystycznych. Rosjanie przywykli juz do procedur z tym zwigzanych,
w tym réwniez do koniecznosci ztozenia odciskdw palcéw. Niezwykle istotne jest, aby istniata
duza sie¢ tzw. centréw wizowych obstugujgcych konkretne kraje, rozlokowanych na terenie

catej Federacji Rosyjskiej.



3. Przyjazdy do Polski

Dane lokalne z rynku rosyjskiego i polskiego

2016 2017 2018
Liczba wyjazdéw do Polski (w tys.) 1104,0 1230,0 1093,0
wg ROSSTAT
Liczba turystéw z Rosji korzystajgcych z 215,9 277,7 274,3
bazy noclegowej w Polsce wg GUS (w
tys.)
Liczba udzielonych noclegéw turystom 353,8 446,5 454,3
z Rosji wg GUS ( w tys.)
Liczba turystéw z Rosji wg danych GUS- 801 876 919
MSiT-NBP

Zrédta: ROSSTAT - www.gks.ru i GUS www.stat.gov.pl

Pomimo wczesniejszych oczekiwan, rok 2018, nie przynidst tak duzego tempa wzrostu
w liczbie zagranicznych wyjazdéw Rosjan, jak rok ubiegty. Niektére kierunki odnotowaty
wzrost, inne utrzymaty swojg pozycje lub odnotowaty spadki. Polska nalezy do tych krajéw,
ktdre praktycznie utrzymaty ten sam poziom przyjazdéw.

Wedtug danych GUS-MSIT-NBP wida¢ jednak niewielki wzrost przyjazdéw turystow z Rosji
(5%), liczba korzystajacych z bazy wg GUS zmniejszyta sie nieznacznie, bo ok. 1%, natomiast
wedtug danych rosyjskich (ROSSTAT) nastgpit spadek o ok. 11%. Nieznacznie wydtuzyt sie
Sredni czas pobytu Rosjan w Polsce do 1,7 osobo/nocy, w stosunku do 1,6 w roku ubiegtym.
W badaniu GUS-MSIT-NBP utrzymata swojg trzecig pozycje, ex aequo z Wielkg Brytanig, a po
Niemczech i Ukrainie, wsrdd wszystkich turystéw przyjezdzajgcych do Polski.

Powodow znaczgcego braku wzrostu przyjazdéw Rosjan do Polski nalezy upatrywaé przede
wszystkim w niekorzystnych relacjach rosyjsko — polskich, ktére skutkujg budowaniem
negatywnego wizerunku Polski w mediach rosyjskich, a takze w problemach zwigzanych
z uzyskiwaniem wiz do Polski. Centra wizowe, ktére obstugujg Polske wymagajg od niedawna
wielu dodatkowych dokumentdéw. Brak jest tez dostatecznej liczby termindw w rejestracji
online, ktdre pozwolityby na ztozenie dokumentéw wizowych. Dla przyktadu, w najgoretszym
okresie, przed sezonem wyjazdéw swigteczno—noworocznych w 2018 roku, najblizszy wolny

termin w Moskwie byt 9 stycznia 2019 r.
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Podobna sytuacja byta rowniez w Kaliningradzie. Jednak tam na prosbe lokalnej branzy,
Konsulat zwiekszyt liczbe wolnych miejsc. Niezmiennie, duzym problemem jest takze brak tzw.
akredytacji biur podrézy uprawnionych do podawania dokumentéw za swoich turystow. Jesli
powyzsze kwestie nie zostang rozwigzane, Polska wcigz bedzie przegrywata z innymi krajami

w zakresie liczby wyjazddw turystycznych.

Brak jest wyodrebnionych danych dotyczacych charakterystyki przyjazdéw turystéw,
wytgcznie dla rynku rosyjskiego. Dane opracowane przez Ministerstwo Sportu i Turystyki za
| pétrocze 2018 roku agregujg informacje z Rosji, Ukrainy i Biatorusi. Wedtug nich gtéwnym
celem przyjazdu sg sprawy stuzbowe 38,2%, zakupy 24,6%, odwiedziny 13,7%, turystyka
12,2%, tranzyt i inne cele 11,3%. Wynika z nich, ze spada liczba przyjazdéw w celach
biznesowych i turystycznych, a wzrastajg przyjazdy w celach m.in. zakupowych. Blisko 90%
gosci z tych trzech krajow skorzystato z 1 do 3 noclegéw. Wzrosta liczba turystow z Rosji,
Biatorusi i Ukrainy korzystajacych z zakwaterowania w hotelach i motelach do 34,6%, a takze
u znajomych 21,7%. Ponad 38% turystodw nie okreslito miejsca zakwaterowania w Polsce. W
2018 roku wzrosty przecietne wydatki na osobe wsréd turystéw z Rosji i wynosity one Srednio
365 USD tj. 0 ok 12% wiecej w stosunku do | potrocza 2017 roku. Wzrost odnotowano réwniez
w przecietnych wydatkach turystéow z Rosji na 1 dziend pobytu, ktére wyniosty 109 USD tj. o
13,5% wiecej niz w 2017 roku.

Z ogolnie dostepnych danych warto przytoczyé rdéwniez dane Strazy Granicznej

(www.strazgraniczna.pl), zgodnie z ktorymi wszystkie granice z Polska, przekroczyto ponad

1,43 min obywateli FR tj. 0 ok. 10% mniej w stosunku do roku ubiegtego. Znaczgco zmniejszyta
sie, bo o ponad 30%, liczba udzielonych odmoéw na wjazd obywateli FR do strefy Schengen
przez granice z Polskg. Zmniejszyta sie rowniez wartos$¢ zakupoéw jakich dokonywali Rosjanie
w Polsce i tak na dzier 10.12.2018 roku wartosc ta nie przekroczyta 150 min zi, tj. o ok. 40 min
zt. mniej niz w catym roku 2017. Wg wstepnych szacunkéw zakupy swigteczno — noworoczne
nie zniwelowaty tej rdznicy. Podstawowg przyczyng mniejszych zakupdéw jest spadek wartosci
rubla, a tym samym towary w Polsce staty sie drozsze. Rosjanie kupujg przede wszystkim
produkty zywnosciowe (mieso, nabiat, odzywki dzieciece) oraz ubrania i sprzet RTV i AGD.

Wedtug prognoz stuzb celno — skarbowych, ilos¢ zakupédw dokonywanych przez obywateli FR


http://www.strazgraniczna.pl/

w 2019 jeszcze spadnie, ze wzgledu na nowe przepisy wprowadzone od stycznia 2019 roku,

ktére ograniczajg ilos¢ towardéw przywozonych bez cta.

Utrzymuje sie tendencja odnotowana w zesztym roku, ze podrdzami do Polski interesujg sie
coraz miodsze osoby. Zgodnie ze statystykami zamieszczonymi na  stronie

www.poland.travel/ru juz ponad 45% uzytkownikdw to osoby mtode i bardzo mtode (18 -34),

natomiast osoby w srednim wieku (35-44) stanowig nieco ponad 23% . Gtdwne tematy jakich
poszukujg nasi uzytkownicy, to informacje praktyczne, kalendarz wydarzen, atrakcje

w miastach, regionach, spis biur podrdzy.

Z przeprowadzonego wywiadu z rosyjskimi biurami podrézy, ktére oferujg wyjazdy do Polski
(m.in. TourTransVoyage, Onis Tour, Zarkov Tour, PAC Group, DVM, Magazin Puteshestvij,
Russkij Express, Service Voyage, Junona) wynika, ze w 2018 roku poziom zainteresowania
Polskg ulegt nieznacznemu zmniejszeniu, gtdwnie ze wzgledu na ztozone relacje polsko -
rosyjskie. Duzym problemem dla biur podrdzy jest kwestia uzyskania wiz do Polski dla swoich
klientow, wcigz rosngce wymagania centrow wizowych i brak dostepnych terminéw na
przekazanie dokumentéw, przede wszystkim w okresie wzmozonego ruchu turystycznego,
przed wyjazdami na wakacje w okresie swigteczno — noworocznym. WSsrdd najczesciej
wybieranych ofert dominowaty wycieczki objazdowe z tgczonym transportem pocigg/autobus,
krétkie pobyty weekendowe potgczone z zakupami, wypoczynek zimowy w Tatrach i Sudetach,

a takze wyjazdy w celach prozdrowotnych do wybranych polskich kurortéw i uzdrowisk.
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4. Polaczenia

W dalszym ciggu odczuwalny jest brak wystarczajacej liczby potaczen lotniczych z Polska,
szczegdlnie z innymi miastami niz Warszawa, a takze tanich linii lotniczych. Takimi
potgczeniami dysponujg nasi konkurenci z grupy V4. Niestety, dodatkowe potaczenie liniami
Ural Airlines, ktdére zostato uruchomione w 2017 roku i obstugiwato pasazeréw z lotniska

Moskwa Domodiedovo, nie przetrwato tego roku i zostato zawieszone.

Obecnie funkcjonuja:
Potaczenia lotnicze
e Moskwa—-Warszawa:
Codziennie: trzy potaczenia PLL LOT oraz trzy potgczenia Aeroflot.
e Sankt-Petersburg —Warszawa
Codziennie: jedno potgczenie — PLL LOT
e Kaliningrad — Warszawa

6 potgczen tygodniowo — PLL LOT

Od trzech lat ceny na przeloty utrzymujg sie na zblizonym poziomie u obu przewoznikéw. Bilet
Moskwa-Warszawa-Moskwa w klasie ekonomicznej kosztuje: Aeroflot od 12000 RBL, LOT od
13000 RBL.

Linie lotnicze Air Baltic, SCA Czech Airlines, Belavia, Lufthansa, Swiss International Airlines,
Austrian Airlines, KLM, Air France, Brussels airlines, Finnair, NORRA, Turkish Airlines oferuja

loty do Polski z przesiadkami.

Potaczenia kolejowe
e Pocigg Moskwa—Warszawa (,,Polonez”) Ne 9/10. Kursuje 3 razy w tygodniu. Bilet w
jedng strone kosztuje od 9200 RBL za jedng dorostg osobe.
e Pocigg Moskwa—Berlin (,,Striz”) Ne 13/14. Kursuje 2 razy w tygodniu. Bilet w jedna
strone (na odcinku Moskwa-Warszawa) kosztuje od 11300 RBL za jedng dorostg osobe.

Pociag zatrzymuje sie w Terespolu, Warszawie, Poznaniu.
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Pocigg Moskwa—Berlin—Paryz Ne 23/24. Kursuje 1 raz w tygodniu. Bilet w jedng strone
(na odcinku Moskwa-Warszawa) kosztuje od 12200 RBL za jedng dorostg osobe. Pociag
zatrzymuje sie w Terespolu, Warszawie, Poznaniu.

Pocigg Moskwa—Nicea Ne 17/18. Kursuje jeden raz na tydzien. Bilet w jedng strone (na
odcinku Moskwa-Warszawa) kosztuje od 12300 RBL za jedng dorosta osobe. Pocigg
zatrzymuje sie w Terespolu, Warszawie.

Pocigg Moskwa—Praga (,,VItava”) Ne 21/22. Kursuje jeden raz na tydzien. Zatrzymuje
sie w Terespolu, Warszawie. Bilet w jedng strone (na odcinku Moskwa-Warszawa)

kosztuje od 12300 RBL za jedng dorosta osobe.

Analizujgc $rednie ceny za powyzsze przejazdy kolejowe mozna wywnioskowaé, ze duzo

bardziej optacalnym i szybszym srodkiem transportu z Moskwy jest samolot. Wybierajac

jednak pocigg najtaniej mozna dotrzeé jadac do Brzescia (Biatorus), a dalej przekroczy¢ granice

pociggiem Brzes¢-Terespol.

Potaczenia autobusowe:

Kaliningrad

Kaliningrad — Warszawa:

przewoznik Kenigavto — 2 razy w tygodniu (przez Olsztyn) (1200 RBL );

przewoznik Miedzynarodowe linie autobusowe Ecolines — 5 razy w tygodniu (1520
RBL);

Kaliningrad—Gdansk

przewoznik—Kenigavto: codziennie rano oraz 3 razy w tygodniu popotudniu (700 RBL);
przewoznik—Zelenogradsk Trans - 3 razy dziennie, przez Braniewo i Elblagg (600 RBL);
przewoznik Miedzynarodowe linie autobusowe Ecolines — 2 razy w tygodniu (850 RBL);
Kaliningrad—Sopot (przez Elblgg i Gdansk):

przewoznik—,Sputnik Raisen” - kursuje 4 razy w tygodniu (800 RBL);
Kaliningrad—Olsztynek przez Olsztyn:

Przewoznik Grajan Tour (Polska) — 2 razy w tygodniu (490 RBL);

Kaliningrad—Olsztyn:

przewoznik Miedzynarodowe linie autobusowe Ecolines — 5 razy w tygodniu (700 RBL);
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e Kaliningrad — Szczecin (przez Elblgg, Malbork, Gdansk, Gdynie, Koszalin) — 2 razy w
tygodniu (2540 RBL). Przewoznik ,,000 Amron”

Moskwa
Przewoznik Miedzynarodowe linie autobusowe Ecolines kursuje na nastepujgcych trasach:
e Moskwa-Warszawa Zachodnia — (przez Biatystok) — codziennie (4180 RBL);
e Moskwa-Wroctaw (na trasie Moskwa-Ryga-Praga) — codziennie (5570 RBL);
e Moskwa-Czestochowa, Katowice, Krakéw (na trasie Moskwa-Ryga-Sofia) — 2 razy w

miesigcu (5840 RBL).

5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Podobnie jak w roku ubiegtym, rosyjscy touroperatorzy oferowali przede wszystkim wycieczki
objazdowe do Polski. Pojawito sie jednak znacznie wiecej propozycji ktdre, tgczg zwiedzanie
kilku stolic i miast europejskich. Sg to w wiekszosci oferty z przejazdem pociggiem do Brzescia,
a nastepnie autokarem po Polsce i dalej do innych miast w Europie. Z ofert wytgcznie do Polski
przewazajg pobyty w miastach tj. w Warszawie, Krakowie, Wroctawiu i Gdansku. Z wyjazdow
tematycznych pozostata w sprzedazy oferta ,Szlakiem Zamkdw Gotyckich” , ktéra wystepuje
samodzielnie lub tgczona jest z odpoczynkiem nad polskimi jeziorami, czy tez krétkim
pobytem w Gdansku (zakupy). Z opinii przekazywanych przez biura podrézy wynika, ze turysci
podkreslajg wysoka jakos¢ swiadczonych ustug w Polsce, smaczng kuchnie, ogromne
bogactwo kulturowe i ciekawg oferte kulturalng. Poziom cen na podstawowe ustugi
turystyczne wcigz oceniany jest, jako umiarkowanie niewysoki, dostepny dla przecietnie
zarabiajgcego obywatela FR.

Praktycznie kazde biuro, ktore wysyta swoich turystéw do Polski, oferuje leczenie w Polsce.
Do najbardziej popularnych miejsc nalezg m.in. Kotobrzeg, Wieniec Zdrdj, Cieplice Zdrdj,
Duszniki, Polanica Zdréj i Kudowa Zdrdj. Po tegorocznym, XV Polsko — Rosyjskim Forum
Turystycznym, nalezy sie spodziewac¢ wzrostu zainteresowania Buskiem Zdréj, ktéry na
wszystkich uczestnikach wywart bardzo pozytywne wrazenie. Poziom cen, a takze jako$¢ ustug

w wiekszosci obiektéw oceniany jest jako konkurencyjny i spetniajgcy najwyzsze standardy.
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Nalezy jednak pamietaé, ze oferowane pobyty majg charakter gtéwnie wypoczynku
zdrowotnego z niewielkg iloscig zabiegdw typowo leczniczych.

Problemem polskiej oferty pozostaje wcigz zta dostepnoscig komunikacyjna, a wiec brak
bezposredniego, szybkiego transportu turystdw do miejsca pobytu. | tak, wyjezdzajac do
Kotobrzegu, najszybszym srodkiem transportu bedzie samolot do Berlina i dalej transfer do
obiektu, a uzdrowiska Kotliny Ktodzkiej dostepne sg za posrednictwem potaczen lotniczych do
czeskiej Pragi. W tym zakresie przegrywamy konkurencje z pozostatymi krajami Grupy
Wyszehradzkiej, ktére od lat z powodzeniem oferujg pobyty w znanych uzdrowiskach,

zapewniajac przy tym bezposrednie pofaczenia lotnicze z Moskwy i innych miast FR.

Niezmiennie rosyjskich turystéw interesujg wyjazdy zwigzane z uprawianiem sportéw
zimowych. Przewazajg wyjazdy w okresie $wigteczno — noworocznym, a takze typowe wyjazdy
narciarskie w styczniu i lutym. Niezmiennie najpopularniejsze jest Zakopane i Biatka
Tatrzanska, ale rowniez Karpacz i Szklarska Poreba. Przewidujemy, ze w niedfugim czasie
pojawig sie oferty na pobyty w Szczyrku i Wisle. Wynika to z dynamicznego rozwoju
infrastruktury turystycznej w tych miastach. Nalezy podkreslié, ze Polska jest popularna wsréd
Rosjan, ktorzy chcg czegos wiecej, niz tylko dobre warunki narciarskie. Liczy sie atmosfera

miejsca, parki rozrywki, aquaparki, oferta wellness i spa oraz dobra kuchnia regionalna.

Rosyjskie biura turystyczne oferujg takze mozliwos¢ wyjazdéw do Polski z przelotem na tzw.
city break. Wyjazdy te cieszg sie bardzo umiarkowanym zainteresowaniem, gtdwnie ze
wzgledu na ich wysokie koszty, ograniczong siatke potgczen, w tym brak tanich przewoznikow,
ktorzy realizowaliby przeloty do Polski. Najczesciej z polskiej oferty city break korzystajg
turysci indywidualni, przejezdzajacy tranzytem, zatrzymujacy sie na krétko w naszych
miastach. Ten rodzaj turystyki cieszy sie najwiekszym powodzeniem wsrdod turystow
z Kaliningradu, ktérzy na wyciagniecie reki majg atrakcje turystyczne Warmii i Mazur oraz
Pomorza. Biura z Kaliningradu przescigajg sie w uatrakcyjnianiu swojej oferty, poza typowymi
standardowymi wycieczkami, oferujg szeroki wachlarz wyjazdow jednodniowych,
poswieconych gtéwnie zabawie, czy zakupom np. pobyt w aquaparku w Lidzbarku
Warminskim, Dzienn Kobiet w Mikotajkach, czy tez wycieczka pt. ,,W poszukiwaniu zajgczka

wielkanocnego”.
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W obszarze MICE utrzymuje sie tendencja umiarkowanego zainteresowania naszym krajem.
Z racji na postrzeganie Polski, jako kraju interesujgcego, z bardzo dobrg bazg noclegowsg,
zapleczem konferencyjnym i ciekawg ofertg imprez towarzyszacych nalezy rozwazy¢ wieksze

zaangazowanie w promocje Polski w tym obszarze.

Wedtug danych statystycznych, dostepnych za 2017 rok, blisko 70% rosyjskich turystéw
korzystato z ustug biur podrézy. Ma to niewatpliwie zwigzek z koniecznosciag uzyskiwania wiz
do wielu krajéw, w tym do Polski. Agencja turystyczna to pierwsze miejsce, w ktérym klient
podejmuje decyzje o kierunku wyjazdu. Ostateczny wybor zalezy nie tylko od zasobnosci
portfela, ale od rekomendacji pracownika biura. W biurze tez mozna dokonaé¢ wstepnych
formalnosci wizowych, uzyskaé pomoc w wypetnieniu wniosku itd. Podréz we wtasnym
zakresie organizuje nieznacznie ponad 30% ogoétu wyjezdzajgcych i wg wszelkich prognoz
bardzo umiarkowanie ro$nie. Wyjazdy indywidualnie organizujg gtéwnie mieszkaricy duzych
miast, gdzie dostep do centrum wizowego jest stosunkowy prosty, gdzie istniejg bezposrednie

lub tatwo dostepne potaczenia z Polska.

Przyktadowe oferty turystyczne wybranych rosyjskich touroperatoréw do Polski:

Organizator Trasa Dtugos¢ | Najnizsza cena
pobytu | wEUR
TourTransVoyage | Warszawa tgczona z wybranymi 8 dni 560

stolicami europejskimi (pocigg do/z
Brzescia + autokar)

Zimowy wypoczynek ,,Polskie Alpy” - 8 dni 432
Zakopane (pociag + autokar)
Gotyckie peretki pétnocnej Polski 8 dni 420
(pociag + autokar)
Magazyn Krélewska Polska: Warszawa —Malbork | 7 dni 368
Putieshestvij — Gdansk — Sopot — Chetmno — Torun —

Czestochowa — Krakow — Wieliczka —
Lublin (pociag + autokar)

VAND Dwie stolice Warszawa - Krakéw 6 dni 661
(samolot + autokar)
Grand tour: Krakéw — Wroctaw — 8 dni 852
Warszawa (samolot + autokar)
Warszawa city break (samolot) 4 dni 475
Darim Vam Mir Wieden — Warszawa |(samolot) 6 dni 750
Krakéw city break (samolot) 4 dni 354
Zharkov Tour Woyjazdy lecznicze — Kotobrzeg, 8 dni 455
Sanatorium Battyk (z Kaliningradu)
Onis Travel Leczenie w Wieliczce (bez transportu) 8 dni 679
Junona Dzien kobiet w Mikotajkach (autokar) 2 dni 85
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1-dniowe wycieczki z Kaliningradu do
m.in. aquaparku w Lidzbarku
Warminskim, Zamku w Malborku
potgczonego z zakupami w Gdansku

1 dzien

27

Nowy Rok w Swieradowie Zdréj
potgczony ze zwiedzaniem Pragi i
Drezna

7 dni

355

Service Voyage

Leczenie w wybranym kurorcie Polski
(Cieplice/Kudowa /Duszniki/Kotobrzeg)
— bez transportu

8 dni

228

Wyjazdy na zakupy
(Warszawa/Krakéw/Gdansk) — bez
transportu

3 dni

120

6. Analiza zapytan o Polske

Analizie zapytan o Polske poddane zostaty opinie oraz zapytania umieszczone na portalach

turystycznych www.otzyv.ru, www.tourister.ru, www.forum.awd.ru. Portale te cieszg sie duzg

popularnoscig wsrdd turystéw, ktorzy wrdcili z podrdzy i chcg podzieli¢ sie wrazeniami, a takze

wsrdd tych, ktorzy przygotowuja sie do wyjazdu.

Analiza zapytan przed podréig

Zostato przeanalizowanych 147 aktywnych w 2018 roku watkéw tematycznych na

najpopularniejszych rosyjskich forach turystycznych otzyv.ru i forum.awd.ru.

Najbardziej popularne zapytania przedstawione sg w diagramie:

B Sylwester
5%

H jedzeniei

shopping

10%

granicy

I atrakcje ™ waluta i optaty inne
2% 6%

5%
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Najwiecej watkéw tematycznych (23%) dotyczy kwestii tras i planowania podrdzy po Polsce.
Pytania typu ,Warszawa — Gdansk — Krakow — Warszawa — prawidtowa kolejnosc¢?”, ,Jakie
propozycje trasy po pétnocno-wschodniej Polsce?”, ,Po Polsce na 12 dni Krakéw — Wroctaw —
Watbrzych - Zakopane”, ,,Bydgoszcz, Gdansk i Katowice — propozycje pobytéw ”.

Kolejne najczesciej pojawiajace sie tematy (21%) dotyczg transportu w Polsce:

e Transport kolejowy w Polsce: ,Polskie koleje i strona pkp.pl - jak korzysta¢?”, ,Pocigg
Moskwa — Warszawa 9/10”, ,,Pocigg 127B Brze$¢ - Warszawa”, ,,Pocigg TLK ZKA — jaki
standard, jest tam miejsce na wiekszy bagaz?”, ,bilety kolejowe podczas weekendu”;

e Samochodem po Polsce: ,Parkingi we Wroctawiu”, ,,Po Polsce autem na moskiewskiej
rejestracji”, ,Ptatny wjazd do centréw polskich miast”;

e Autobusy: ,Opinie o autobusach polskibus.com”, ,Dworzec autobusowy w
Warszawie”;

e  Taksoéwki: ,Taksowki w Warszawie”;

e Komunikacja miejska w konkretnych miastach: ,Bilety Ha komunikacje miejskg w
Warszawie”, ,Jak dojechaé z lotniska Balice do Krakowa ?”, ,Jak dojecha¢ z lotniska

Pyrzowice do Zakopanego?”, ,,Dworzec kolejowy Warszawa — lotnisko F. Chopina”.

Na trzecim miejscu co do popularnosci sg pytania (16%), ktore dotyczg miast. Kiedy turysta juz
wie, jakie miasto chce zwiedzié i interesuje sie, co najlepiej zwiedzi¢, gdzie pdjsé. Pytania typu
,Niezwykte miejsca w Krakowie”, ,,Gdansk i okolice”, , Krakdw czy Wroctaw?”, , Krakdw na dwa

i pot dnia”.

Kolejne 12% watkéw tematycznych poswieconych jest sprawom wizowym (zaproszenia,
rezerwacje hotelu w celu zfozenia dokumentdw na wize) i przekroczeniu granicy: ,Czy
niezbedne jest przedstawienie zaswiadczenia o 100% przedpfacie za hotele przy sktadaniu
dokumentéw na wize Schengen? ”, ,Jakie dokumenty, podczas pobytu w Polsce, powinna
posiadac osoba opiekujgca sie dzieckiem?”, ,rodzaje zaproszen”, ,Brak petnomocnictwa od

wiasciciela pojazdu przy przekraczaniu przejscia granicznego?””.

Czes¢ (10%) watkow tematycznych poswieconych jest restauracjom, pytaniom o jedzenie

i polskg kuchnie oraz shopping: ,Handlowe niedziele w Polsce?”, ,Wroctaw — smacznie
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niedrogo?”, ,Restauracje w Warszawie?”, ,Zakupy w Krakowie”, ,Czego powinnismy

poprobowac obowigzkowo?”.

Rosjanie lubig wyjezdzac za granice na Sylwestra i ferie zimowe, wiec dos¢ duzo pytan dotyczy
spedzania Sylwestra w Polsce: ,Nowy Rok w Warszawie”, ,Jarmarki bozonarodzeniowe w

Polsce”, ,Jarmark w Gdansku”, ,Do Polski na Nowy Rok”.

Kolejna grupa (5%) tematdéw dotyczy atrakcji turystycznych —turysta wie, jak chce spedzié czas
i szuka miejsca w Polsce: ,0gréd Swiatta w Wilanowie”, , Kopalnie Soli wokét Krakowa —
Bochnia czy Wieliczka?”, ,Z Warszawy do Zelazowej Woli”, ,,Gree Velo na wschodzie Polski,

jakie atrakcje?”.

Kolejne tematy dotyczg polskiej waluty i optat w Polsce: ,,Waluta w Polsce”, ,,Zakup PLN

w Moskwie”, , Zaptata polskich mandatéw online ”.

Wszystkie watki tematyczne maja od 3 odpowiedzi/komentarzy i wiecej. Na portalu

www.forum.awd.ru ilos¢ wyswietlen kazdego watku wynosi od 60 do 5000 wyswietlen, co

oznacza, ze popularnos¢ omawianych tematéw jest wysoka.

Analiza opinii po podrézy
Zostato przeanalizowanych 43 opinii o pobycie w Polsce zamieszczonych na portalach

turystycznych www.otzyv.ru, www.tourister.ru, www.forum.awd.ru w 2018 roku. Do 5

najpopularniejszych miast, ktdre opisujg turysci, nalezg Krakéw, Gdansk, Warszawa, Wroctaw,

Zakopane.

Najwiecej uwagi w swoich opiniach turysci poswiecajg nastepujgcym tematom:

1. Zabytki i architektura (opis podstawowych zabytkéw odwiedzanych miast, kosciotow,
czasami — historia miasta);

2. Hotel (opis i opinia o hotelu);

3. Praktyczne informacje: dojazd z miasta do miasta lub z lotniska do miasta, gdzie
znajdujg sie w miescie najwazniejsze zabytki, sklepy itd., ceny biletow na pociagi lub

autobusy, ceny w restauracjach;
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4. Kuchnia polska i restauracje. Turysci wysoko oceniajg polskg kuchnie. Chetnie
zamieszczajg zdjecia polskich potraw, piszg o wielkosci porcji i o dostepnych cenach w

restauracjach.

Wszystkie opinie o podrézach do Polski sg pozytywne. Opinie zamieszczone na portalach
cieszg sie sporym zainteresowaniem ws$réd planujacych swdéj wypoczynek w Polsce. Na
niektorych portalach jest dostepna informacja o ilosci wyswietler postéw. Na portalu otzyv.ru
ilos¢ wyswietlen wynosi od 700 do 2800, na forum.awd.ru - $rednio od 1500 do 6800

wyswietlen postéw zamieszczonych w 2018 roku.

7. Analiza wybranych dziatan

1. kampania promocyjna zwigzana z promocjg Polski podczas Mistrzostw Swiata w Pitce

Noznej w Rosji'2018.

Masowe imprezy sportowe to znakomita okazja do przeprowadzenia wielu akcji promocyjnych
skierowanych zaréwno do mieszkancow kraju — gospodarza, jak i do licznie przybywajacych
kibicow zagranicznych. Taka okazja byty Mistrzostwa Swiata w Pitce Noznej Rosja 2018.
Szacuje sie bowiem, ze w okresie jednego miesigca do Rosji przyjechato ok. 3 min
zagranicznych kibicdw. Do najczesciej i najliczniej odwiedzanych miast nalezata Moskwa,
St. Petersburg, Soczi, Niznyj Novgorod, a takze Kazan i Kaliningrad. Wykorzystujgc to
wydarzenie ZOPOT w Moskwie, w miesigcach czerwiec — lipiec, przeprowadzit kampanie

promocyjng, ktéra obejmowata:

1. Reklame atrakcji polskich miast poprzez obrendowanie dwodch autobuséw
turystycznych w Moskwie i Kazaniu — gdzie polska druzyna rozgrywata swoje mecze w
fazie grupowej. Ekspresyjna reklama, z hastem "Moabwa. Bam 3gecb pagpl!”. rzucata

sie przechodniom w oczy, wsréd nich licznym grupom zagranicznych kibicow.
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2. Dwutygodniowg emisje spotédw reklamowych o polskich miastach w ogdlnokrajowe;j
rozgtosni Avto Radio, lidera w pasmie FM, obejmujgcego zasiegiem kilkaset miast
w Ros;ji i sgsiednich krajach. Na antenie najpopularniejszej rosyjskiej stacji radiowej
reklamy przygotowane przez moskiewski oSrodek POT wyemitowane zostaty 90 razy.

3. Konkurs na ulubione miasto w Polsce, prowadzony na profilu ZOPOT Moskwa w
VKontakte - popularnego w Rosji medium spotecznosciowego.

4. Piknik w moskiewskim Parku Sokolniki, zorganizowany wspdlnie przez Ambasade RP,
Instytut Polski w Moskwie i ZOPOT Moskwa. Imprezie towarzyszyto hasto ,,Pitka w grze,
czyli Polska na Mistrzostwach Swiata w Pitce Noznej Rosja 2018”. Dla odwiedzajacych
Park Sokolniki organizatorzy przygotowali degustacje regionalnych polskich kulinariéw,
ktdra towarzyszyta koncertom zespotdw muzycznych. Na stoisku informacyjnym
prezentowane byly atrakcje turystyczne zachecajgce do przyjazdu i blizszego poznania

waloréw wypoczynkowych naszego kraju.
Szacuje sie, ze powyzsza kampania dotarfa do blisko 22,5 min odbiorcéw na terenie FR

2. Kampania zimowa

Kontynuujgc dziatania promujgce pobyty w polskich miastach w okresie Swigteczno —
noworocznym, Os$rodek w Moskwie, zrealizowat kampanie promocyjng skierowang m.in. do
0s6b aktywnie poszukujacych, na rosyjskich portalach bookingowych, ofert na wyjazdy do
konkurencyjnych, dla Polski, miast w Europie. Przez 5 tygodni (listopad — grudzien)
zachecalismy potencjalnych turystéw do odwiedzenia Warszawy, Gdariska, Wroctawia i
Krakowa. Kazdemu z miast przypisano odpowiednie hasto wyrazajgce jego atmosfere w tym

szczegdlnym okresie. | tak
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|Ponadto, w ramach promocji turystyki zimowej, Osrodek zrealizowat :

a)

b)

akcje promocyjng w moskiewskim radio Romantika poswiecong promocji czterech
zimowych kurortéw Polski: Zakopanego, Krynicy, Szczyrku i Karpacz. W trakcie audycji
kazdy z kurortow zostat zaprezentowany, nie tylko jako miejsce do uprawiania sportow
zimowych, ale réwniez stuchaczom zaproponowano inne mozliwosci zimowego
wypoczynku. W okresie dwdch tygodni stuchacze radia mieli okazje 39 razy wystuchac
w/w audycji, a takze wzig¢ udziat w konkursie, w ktorym nagrodami byty pobyty w
obiektach wskazanych przez regiony biorgce w akcji. Zasieg kampanii to : 2 196 300

kontaktow.

Konkurs na profilu Osrodka w FB: , Polskie géry zimg”, gdzie uczestnicy mogli wybraé
najtadniejszg fotografie i napisa¢ oryginalny komentarz. Trzy najlepsze zostaty
nagrodzone voucherami na pobyty weekendowe w Polsce. W konkursie wzieto udziat

ponad 9 ty$ osdb.

reklame banerowg na wybranych portalach turystycznych vopusk.ru i travel.ru .
Zasieg tgczny to ponad 250 000 wyswietlen

joSoem & i
NORLCHHEFOPbI 3HMON

YYACTBYA B KOHKYPCE!
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d) akademie online dla rosyjskich biur turystycznych z wiedzy o zimowych kurortach
Polski. Pierwsza czes¢ akademii zakonczyta sie wytonieniem najlepszych laureatow,
ktorych nagrodzilismy wyjazdem studyjnym do Szczyrku, Wisty i Bielsku Biatej. Projekt

jest realizowany do wrzesnia 2019 roku.

8. Analiza zachowan konkurencji

W 2018 roku, na terenie Federacji Rosyjskiej, swoje dziatania promocyjne prowadzity 52
zagraniczne przedstawicielstwa NTO, z ktérych niezmiennie od lat, najblizszg konkurencja dla
Polski sg kraje grupy wyszehradzkiej, a wiec Czechy, Stowacja i Wegry. Ma to uzasadnienie
w bardzo zblizonych produktach, ktére promujemy na rynku rosyjskim. Nalezg do nich
turystyka miejska i kulturowa, turystyka aktywna i zdrowotna. W obszarze turystyki miejskiej
nasze miasta konkurujg przede wszystkim z Pragg i Budapesztem. Praktycznie w ofercie
kazdego wiekszego touroperatora znajduje sie bogata oferta hoteli w Pradze i Budapeszcie,
o zréznicowanym standardzie i dostepnych cenach. Wiekszos¢ tych ofert zawiera przelot
tanimi liniami tj. Ural Airlines do Pragi czy Wizz Air do Budapesztu. Réwniez Bratystawa moze
pochwali¢ sie bezposrednim potgczeniem liniami Pobeda z Moskwy. Tanie linie, bardzo czesto
organizujg akcje promocyjne, podczas ktérych mozna kupié¢ bilet do Budapesztu, czy do
Bratystawy juz od 20 EUR, w jedng strone. Mimo, iz oferta polskich miast pod kazdym
wzgledem moze konkurowac ze stolicami pozostatych krajéw V4, to brak tanich potaczen do
Polski powoduje, ze koricowa cena pakietu z przelotem jest wyisza od cen naszych

konkurentéw w tym obszarze.

Polska jest liderem w zakresie wycieczek objazdowych. Na taka pozycje sktada sie wiele
czynnikdw, bogate dziedzictwo kulturowe, wysoka jako$¢é ustug, atrakcyjne produkty
turystyczne, goscinnos¢ i bardzo smaczna kuchnia. Najczesciej wycieczki te organizowane sg
taczonym transportem tj. pociggiem do Brzescia, a nastepnie autokarem turystycznym po
Polsce. W 2018 roku rosyjscy touroperatorzy wprowadzili kilka nowych tras objazdowych,
ktore swoim programem obejmujg pobyty w krajach naszych konkurentéw i sgsiadéw, ale

zazwyczaj zaczynajq sie i koriczg w Polsce.

W okresie zimowym, amatorzy sportéw zimowych z Rosji, wybiorg przede wszystkim stoki w

Austrii, Francji czy we Wtoszech. Natomiast Polska wygrywa wsrdd tych turystéw, ktorzy
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poszukujg czegos$ wiecej, niz dobre warunki narciarskie. Doceniana jest unikalna atmosfera
naszych zimowych kurortéw, atrakcje da dzieci, czy wy$mienita kuchnia regionalna. W sezonie
letnim, konkurujemy z Wegrami Balaton), cho¢ oferta wypoczynku nad Battykiem i polskimi

jeziorami jest duzo atrakcyjniejsza.

W obszarze turystyki prozdrowotnej bardzo silna jest pozycja Czechéw i Wegréw, cho¢ jesli
rozpatrywac ceny samych pobytéw z kilkoma zabiegami, to polska oferta jest bardzo

konkurencyjna. Natomiast przegrywamy w obszarze komercjalizacji tego produktu.

Dobor narzedzi promocyjnych naszych najblizszych konkurentéw jest bardzo zblizony do
naszego. W odniesieniu do dziatan skierowanych do branzy turystycznej przewazajg warsztaty
turystyczne, podrdz studyjne, webinary i komunikacja w mediach branzowych. Z przekazem
B2C pozostate kraje trafiajg poprzez organizacje podrdzy blogerskich, dziennikarskich (w tym
ekip telewizyjnych), rzadziej poprzez organizacje imprez promocyjnych czy reklame w prasie.
Wszyscy prowadzg swoje profile w mediach spotecznosciowych. Kazdy z krajéow V4
uczestniczy w targach turystycznych MITT w Moskwie, a Czesi i Stowacy w jeszcze kilku innych
imprezach targowych na terenie FR. Nalezy réwniez odnotowaé, ze aktywnos$¢ branzy
turystycznej Czech i Wegier w przedsiewzieciach organizowanych przez te kraje w Rosji jest
znaczgco wyzsza od aktywnosci polskiej branzy. Jedynym wyjatkiem sg warsztaty turystyczne
w Kaliningradzie, organizowane rokrocznie przez ZOPOT Moskwa, w ktérych bierze udziat

zazwyczaj okoto 20 przedsiebiorcow z Polski.

W 2018 roku Czesi kontynuowali akcje promocyjna na branzowym portalu turystycznym

http://czech.profi.travel/ , pt. , Czechy — 100 lat historii”. Patronem tej akcji byty czeskie linie

lotnicze oraz rosyjski touroperator Darim Vam Mir.

Pomimo konkurencji, grupa wyszehradzka realizuje wspdlne projekty promocyjnych na rynku
rosyjskim. W 2017 roku zorganizowali$my m.in. road show w Nizhnievartovsk, Surgut i Khanty-
Mantyjsk , a takze podrdz dla blogeréw do naszych czterech krajow. KontynuowaliSmy nasz
projekt edukacyjny dla agentéw turystycznych — Akademie Online ,,Jak sprzedawac kraje V4”.
Uczestnicy poznawali nasze kraje w 6 blokach tematycznych i po zdaniu testéw na okreslonym
poziomie otrzymali certyfikat. Akademia, umieszczona na stronie rosyjskiej izby turystycznej

ATOR http://visegrad-group.ator.academy/, funkcjonowata do pazdziernika 2018r.
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Gtéwne kanaty sprzedazy ofert naszych konkurentéw, to sprzedaz agencyjna i

organizatorow turystyki. Sprzedaz online zajmuje trzecie miejsce.

Przyktadowe oferty turystyczne oferowane przez wybranych rosyjskich touroperatoréw:

witasna

Organizator Trasa Dtugos¢ Najnizsza cena
pobytu w EUR
PAC GROUP Praga — Wieden — Budapeszt 6dni 493
(samolot)
Czechy : Praga ( samolot ) 5 dni 202
Praga - Munich — Zamki Bawarii 6 dni 499
(samolot)
Czechy: leczenie w Karlove Vary 7 dni 357
Wegry: Budapeszt (samolot) 4 dni 233
Wegry: leczenie w Hevitz 7 dni 379
TourTransVoyage | Grand Tour Wegry (pociag + autokar) 12 dni 566
Wegierska rapsodia (samolot + autokar) 8 dni 812
Szlakiem bajkowych zamkdw : Czechy — 11 dni 533
Stowacja — Austria ( pocigg + autokar )
Czechy: Praga — Kutna Gora — Czeski 8 dni 826
Szternberg — Krumlov- Karlove Vary —
Drezno
Magazyn Perty Europy: Warszawa — Krakéw — 9 dni 478
Putieshestvij Budapeszt — Wieden — Praga — Wroctaw
( pocigg + autokar)
Karnawat w Pradze i Czeskim Krumlovie 8 dni 418
( pocigg + autokar)
DE VISU Wegry — Majowka w Budapeszcie 4 dni 421
(samolot)
Stowacja — weekend w Bratystawie 4 dni 183
Stowacja leczenie w Dundice/Kupiele 8 dni 678
(samolot)
DVM Wegry: Lato w Budapeszcie 9 dni 854
(samolot)
Wieden - Bratystawa (samolot + 4 dni 399
autokar)
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9. Mierniki dziatar promocyjnych

L.p Rok Rok
2017 2018
1. | Podroéze studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 11 22
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych 60 58
touroperatoréow
Liczba VIP lub innych 0 0
2. | Touroperatorzy
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy 83 83
posiadaja w swoich katalogach polska oferte turystyczng
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 6 5
wprowadzili do swoich katalogéw polska oferte
turystyczna
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy 2 5
wycofali ze swoich katalogéw polska oferte turystyczng
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 4 2
rozszerzyli w swoich katalogach polska oferte turystyczng
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich Z P Z P
touroperatoréow uczestniczacych w warsztatach 532 |58 426 | 60
turystycznych
3. | Liczba adreséw w bazie newslettera
system CRM
inne niz CRM/ Freshmail 2166 1602
4. | Liczba wej$¢ na strony internetowe ZOPOT 204835 142106
5. Media spotecznosciowe - liczba 0s6b, ktére to lubig
Facebook 3885 4500
Inne*VKontakte 2300
Blog**
6. | Liczba uczestnikow seminariow i prezentacji na temat 285 309
Polski
7. | Wartos¢ artykulow i audycji radiowych i telewizyjnych

publikowanych/emitowanych w 2018 roku, liczona wedlug ceny reklamy w

EURO
na skutek organizacji podrézy studyjnych 45632 176607
na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, w tym podrézy 53185 222006

studyjnych

* nalezy wymienic¢ inne platformy spotecznoSciowe, na ktérych ZOPOT jest obecny oraz
podac taczng liczbe fanéw/obserwujacych w 2018 roku (w przyblizeniu)
**dotyczy tylko ZOPOT, ktore prowadza wtasnego bloga
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10. Wspoétpraca w realizacji dziatan promocyjnych

10.1.

Srodki

promocyjne realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.

zaangazowane przez podmioty wspétfinansujgce dziatania

Projekt 1 Projekt 2 Razem

2017 2018 2017 2018 2017 2018
Branza 7170 16350 0 700 7170 17050
Regiony 10210 8100 6800 16685 16050 | 24785
Placéwki 0 0 0 0 0 0
dyplomatyczne
Inne 6270 3100 0 3490 6270 6590
Razem 23650 27550 5840 20875 | 29490 | 48525

10.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy

turystycznej oraz regiony

Lp. Nazwa podmiotu
1. | All Poland

2. | Intour

3. | Furnel Travel

4. | Wish to Travel

5. | Voyager Kamil Puzio




