POLSKA

"PO{(/SB"(’:'\ ORGANIZACJA

R TURYSTYCZNA

ZAGRANICZNY OSRODEK
POLSKIE) ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ
W MADRYCIE
SPRAWOZDANIE
ROK 2017




Spis tresci

1. Trendy spoleczno-gospodarcze........————————— 3
2. WYJAZAY tUIYSEYCZINC c.ccvsursmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssnsassnssssnsns 4
3. Przyjazdy do POISKIi ... ssssssssssssssses 7
T 03 Lo ) 1) 9
5. Popyt na polskie produkty turystyCzne ........cuvsmsmsmmsmsmssmssssmssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssses 10
6. Analiza zapytan 0 POISKE ... sssssssssssssssssssssssassssssssassssssssas 13
7. Analiza wybranych dzialan ......————s 17

8. Analiza zachowan KOnKUrenCji......ccuurmmssramsssssnssns s snsssssassnsssn s svssas s ssnsnsns v sassnssns 21
9. Mierniki dzialan promocyjnych........ i e s s e s e 28

10. Wspétpraca w realizacji dzialan promocyjnych ... 29

10.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspéifinansujace dziatania promocyjne

realizowane przez ZOPOT. Dane W EUR. ... sessssssesssssssasens

10.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy

LR 0y 077/ 1<

T /-8 o4 13« 30



1. Trendy spoteczno-gospodarcze

2015 2016 2017
Hiszpania | Portugalia | Hiszpania | Portugalia | Hiszpania | Portugalia

PKBw EUR) 1075639 175675 1113851 185 035 1163 662 193 049
PKB per capita w EUR 23200 17 300 24100 17 900 25000 18700
Poziom bezrobocia (W %) 20,90 11,8 18,5 10,2 16,14 8
Inflacja - CPI 0,017 0,291 1,57 0,878 1,96 1,6
Sredni kurs EUR/PLN 4,1839 4,3625 4,2576
Zrédta:

http://www.datosmacro.com/paises/comparar/portugal /espana?sc=XE15
https://www.datosmacro.com/pib/espana i https://www.datosmacro.com/pib/portugal

https://www.datosmacro.com/paro/espana i https://www.datosmacro.com/paro/portugal

http://es.inflation.eu/tasas-de-inflacion/espana/inflacion-historica/ipc-inflacion-espana-2017.aspx

https://knoema.es/atlas/Portugal /Inflaci%C3%B3n-del-IPC

http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/kursy/arch a.html

Przedstawione powyzej wskazniki $wiadcza nie tylko o stabilizacji gospodarczej obydwu
krajow, ale takze dynamicznym rozwoju, stawiajgc Hiszpanie na 11-tym miejscu wsrod
najwiekszych gospodarek $wiata. Nadal zagrozeniem jest wysoka stopa bezrobocia w Hiszpanii
przede wszystkim ws$réd mtodych ponizej 25 roku zycia (prawie 37% wszystkich bezrobotnych)
oraz zmniejszenie stopy bezrobocia kosztem jakoSci podpisywanych uméw o prace
i sezonowos$¢ (gléwnie w sektorze turystycznym).

Pozytywne tendencje powinny sie utrzyma¢ w roku nastepnym w Portugalii, natomiast sytuacja
w Hiszpanii moze by¢ zagrozona przez czynniki polityczne (konflikt niepodlegtosciowy
Katalonia-reszta Hiszpanii), spoteczne (brak oczekiwanej w zwigzku z poprawiajaca sie sytuacja
gospodarczg rewaloryzacji emerytur) i konkurencji (powrot glownych klientow hiszpanskiego
sektora turystycznego do juz bezpieczniejszych kierunkéw, jak Turcja czy kraje Poéinocnej
Afryki). Moga one wptyna¢ na mniejszy niz oczekiwany wzrost PKB, zwiekszenie bezrobocia
w Katalonii (przeniesienie siedziby ponad 3 tysiecy firm poza Katalonie) i w obszarach zyjacych
przede wszystkim z turystyki.

Paradoksalnie poprawa sytuacji gospodarczej w Hiszpanii moze zahamowa¢ popyt na podrdze
krétkiego i Sredniego zasiegu na rzecz realizacji podrozy do krajéw egzotycznych, gtéwnie
w Azji.



http://www.datosmacro.com/paises/comparar/portugal/espana?sc=XE15
https://www.datosmacro.com/pib/espana
https://www.datosmacro.com/pib/portugal
https://www.datosmacro.com/paro/espana
https://www.datosmacro.com/paro/portugal
http://es.inflation.eu/tasas-de-inflacion/espana/inflacion-historica/ipc-inflacion-espana-2017.aspx
https://knoema.es/atlas/Portugal/Inflaci%C3%B3n-del-IPC
http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/kursy/arch_a.html

2. Wyjazdy turystyczne z danego kraju/krajow

Dostepne dane dotyczqce Hiszpanii sq ograniczone od 2016 roku z powodu przejecia badan zachowan
podrézujqcych w Hiszpanii i z Hiszpanii przez Instituto Nacional de Turismo (INE). Zmiana metodologii

uniemozliwia przekazanie wiekszo$ci wymaganych danych. Ostatnie dostepne badania:

Badania za IV kwartat 2015 i caty 2015 rok http://www.ine.es/daco/daco42/etr/etr0415.pdf

Badania w 11 kwartale 2017
http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=1254736176990& menu=ultiDato

s&idp=1254735576863

(stan na 17 kwietnia 2018)

Hiszpania 2015 2016 2017 dane III
kwartatu
Uczestnictwo w wyjazdach z co najmniej | b.d. b.d. 73%

1 noclegiem (w %)

Uczestnictwo w wyjazdach 8,6% 8,66% 85,60%
zagranicznych z co najmniej 1 noclegiem

(w %)

Grupy o najwyzszym poziomie Podrézujacy pochodzacy z duzych o$rodkéw miejskich
uczestnictwa Hiszpanii i Portugalii, wyksztatcenie $rednie i wyzsze o

ustabilizowanej sytuacji finansowej

Liczba wyjazdéw z co najmniej 1 47,1% b.d. 57 693 025
noclegiem (w tys.), w podrézach

krajowych

Liczba wyjazdéw zagranicznych z co 9,5% b.d. 6298 419

najmniej 1 noclegiem (w tys.)

Liczba wyjazdéw zagranicznych 1+ nocy | 38,7% b.d. 67,20%
w celach turystycznych (liczba lub w %)

Liczba wyjazdéw zagranicznych 1+ nocy | 9,5% b.d. 4,9%
w celach stuzbowych / biznesowych

(liczba lub w %)

Liczba wyjazdéw zagranicznych 1+ nocy | 38,7% b.d. 22,8%

w celach VFR - odwiedzajacy krewnych
i znajomych (liczba lub w %)

Zrédta:

http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=1254736176990&menu=ulti

Datos&idp=1254735576863



http://www.ine.es/daco/daco42/etr/etr0415.pdf
http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176990&menu=ultiDatos&idp=1254735576863
http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176990&menu=ultiDatos&idp=1254735576863
http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176990&menu=ultiDatos&idp=1254735576863
http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176990&menu=ultiDatos&idp=1254735576863

Pozostate dane:

Hiszpania * i **

Portugalia ***—dane z 2016 r.

Najwazniejsze rynki
recepcyjne

Europa (47%)

Am. Lacinska (19%)

Azja (14%)

USA i Kanada i Afryka (po 10%)

Europa
Am. Lacinska (gtéwnie Brazylia)

Sredni czas trwania podrézy
zagranicznej

8 dni

8,3 dnia

Wydatki podczas podrozy
zagranicznej

87 Euro/dziennie

81,8 Euro/dziennie

zakwaterowania podczas
podr. zagr.

(hotele, pokoje goscinne), 27,5%
w obiektach nierynkowych

Srodek transportu Samolot (53,9%), samochdéd Samolot (68,1%)
(35,6%)
Preferowany rodzaj 72% w obiektach rynkowych | Hotel 69,6%

Gléwne motywy wyjazdodw

Wyjazdy urlopowe zaspokajajace

indywidualne  zainteresowania
(zwiedzanie duzych
historycznych osrodkéw

miejskich, turystyka kulturowa) i
odpoczynek - 67,2%

Odwiedziny rodziny i znajomych
-22,8%

Wyjazdy biznesowe - 4,9 %

Wyjazdy urlopowe zaspokajajace

indywidualne  zainteresowania
(zwiedzanie duzych
historycznych osrodkéw

miejskich, turystyka kulturowa) i
odpoczynek - prawie 56%
Wyjazdy biznesowe - 21,5%
Odwiedziny rodziny i znajomych
- prawie 22%

Sposéb organizacji podrézy | Wyjazdy biznesowe i seryjne | Ponad 33% podrézy
programy objazdowe sg | organizowanych przez biura
organizowane przez biura | (gtéwnie podréze biznesowe i
podrézy seryjne programy objazdowe)
Zrodto inspiracji b.d.

b.d.

Wprawdzie na obydwu rynkach Europa jest najchetniej odwiedzanym regionem S$wiata,
najwiekszg popularnosciag ciesza sie podréze w znane i dojrzate wizerunkowo kierunki
(wzajemnie Portugalia i Hiszpania jako kraje sgsiedzkie, Wielka Brytania, Francja, Wtochy).

Kraje Europy Srodkowej znajduja sie na dalszej pozycji, a w ramach tej grupy najbardziej
popularne sg programy objazdowe po kilku krajach, o czym mowa w dalszej cze$ci materiatu.



https://www.hosteltur.com/121796_turismo-emisor-espanol-va-como-tiro-2017.html
http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176990&menu=ultiDatos&idp=1254735576863
http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176990&menu=ultiDatos&idp=1254735576863
https://ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_publicacoes&PUBLICACOESpub_boui=299820469&PUBLICACOEStema=5414335&PUBLICACOESmodo=2
https://ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_publicacoes&PUBLICACOESpub_boui=299820469&PUBLICACOEStema=5414335&PUBLICACOESmodo=2

Z obserwacji wiasnych osrodka oraz badania skuteczno$ci nos$nikéw medialnych wynika,
zero$nie znaczenie przekazow internetowych (aczkolwiek posty w mediach
spotecznos$ciowych majg w tym obszarze najnizszg wartosc¢), nadal jednak telewizja i reklama
zewnetrzna byta w 2017 roku najefektywniejszym narzedziem w Hiszpanii, podobnie jak
w Portugalii. Zdecydowanie jednak, biorac pod uwage mentalno$¢ mieszkancow obydwu krajéw
reklama szeptana jest bardzo skutecznym zrodlem informacji.

Obydwie nacje to podrézujacy indywidualisci, poszukujacy lub starajacy sie poszukiwaé
nieoczywistych lokalnych atrakcji i smaczkdéw, ktére nadadza ich podroézy unikalny rys. Sa to tez
osoby czesto podr6zujace w matych grupach w celu zaspokojenia swoich zainteresowan,
popularne s3 wyjazdy wakacyjne cztonkéw roéznego rodzaju stowarzyszen (np. chéréw),
a wspoélny wyjazd jest traktowany jako wydarzenie towarzyskie i wspdlne przygotowywanie
podroézy. Przektada sie to rowniez na odwiedziny przyjacidl i rodziny czasowo przebywajacych
poza krajem macierzystym. W tym znaczeniu, i ze wzgledu na duzg liczbe studentéw programu
Erasmus, ten motyw wyjazdu plasuje sie na dosy¢ wysokiej pozycji. Wspdlng dla podrézujgcych
jest che¢ zakupu ustug dobrej jakosSci za rozsadng cene. Profil klienta wybierajacego podréz
objazdowag z katalogu jest nieco inny: bardzo czesto cena jest gtdwnym kryterium wyboru.



3. Przyjazdy do Polski

Kraj Liczba korzystajacych z Liczba noclegéw
noclegéw
2015 2016 2017 2015 2016 2017 Zmiana
2016/2017
Hiszpania 183152 | 197974 | 216 249 380 440 410399 | 448 291 |turysci+9,2%
noclegi +9,2%
Portugalia 25679 30 608 29 267 61 360 67523 64 292 (turysci -4,6%
noclegi -4,8%
Dane za GUS
2015 2016 2017
Liczba wyjazdéw do Polski (w tys.) 320 362 375
Hiszpania i Portugalia ***
47 62 61
Liczba wyjazdéw do Polski 320 362 375
obejmujacych co najmniej 1 nocleg (w
tys.) 43 57 56
Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy w | b.d. b.d. b.d.
celach turystycznych (liczba lub w %),
dane szacunkowe na podstawie tylko
badan ogd6lnych wyjazdow z
Hiszpanii* i Portugalii** (dane na
podst. badania z 2016 r.), tabela w p. 2
Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy w | b.d. b.d. b.d.
celach stuzbowych / biznesowych
(liczba lub w %)
Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy w | b.d. b.d. b.d.
celach VFR (liczba lub w %)

Zrédta:

*https://www.hosteltur.com /121796 turismo-emisor-espanol-va-como-tiro-2017.html

**http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=1254736176990&menu=ul

tiDatos&idp=1254735576863.

***na podstawie badania GUS-MSiT-NBP

Wzrost przyjazdéw z Hiszpanii potwierdza obserwacje ZO POT o rosngcym zainteresowaniu
Polska nie tylko z punktu widzenia podrézy o charakterze czysto turystycznym, ale takze
odwiedzin przyjaciét i rodziny (program Erasmus, pracownicy delegowani), czemu sprzyja z
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https://www.hosteltur.com/121796_turismo-emisor-espanol-va-como-tiro-2017.html
http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176990&menu=ultiDatos&idp=1254735576863
http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176990&menu=ultiDatos&idp=1254735576863

roku na rok lepsza siatka potaczen lotniczych bedacych gléwnym S$rodkiem transportu.
Potgczenia tanimi liniami sprzyjaja tez zwiekszeniu wyjazdéw organizowanych samodzielnie
w matych grupach, ktore jednak - wedtug naszych obserwacji i zapytan - coraz czesciej
decyduja sie na zakwaterowanie w apartamentach (AirBnB) i sadzimy, ze w zwigzku z tym
liczba turystéw z Hiszpanii jest wyZsza niz wedtug danych GUS.

Hiszpanie dosy¢ p6zno podejmujg decyzje o kierunku wyjazdéw urlopowych lub na krétkie
miniwakacje wykorzystujac przedtuzone weekendy. Wedtug badan Google Espaiia (dane
przekazane podczas spotkania z zagranicznymi o$rodkami informacji turystycznej w marcu
2018) internet jest gtdéwnym Zrdédtem poszukiwania informacji i ustug z obszaru podrézy (11%
uzytkownikéw wpisuje terminy zwigzane z turystyka w wyszukiwarce). Najwieksza liczba
wyszukiwania tych informacji przypada na miesigce od kwietnia do potowy sierpnia. Te same
badania wymieniajg nastepujace etapy procesu organizowania wyjazdow:

Podjecie decyzji o wyjezdzie (bez okre$lania kierunku wyjazdu, wyrazenie checi wyjazdu
na okreslong ilo$¢ dni w okre$lonym czasie);

Inspiracja czyli wybér tego kierunku, ktory byt najbardziej interesujacy, przykut uwage, daje
mozliwos$ci zaspokojenia zainteresowan podrdézujacego lub zapewnia mu przezycie czego$
niezwyktego (wg naszych obserwacji internet nie jest jedynym Zrédiem inspiracji)

Planowanie podstawowych elementdéw podrézy (samolot, liczba odwiedzanych miejsc i czas ich
zwiedzania, transport krajowy, zakwaterowanie)

Rezerwacja _podstawowych elementéw podrézy, wiekszo$¢ podrézujacych poszukuje

i rezerwuje dodatkowe atrakcje na miejscu (co w przypadku nowych regulacji zwiedzania
bytego niemieckiego obozu koncentracyjnego Auschwitz-Birkenau zmusza Z0 POT
do uprzedzania o ograniczonej liczbie zwiedzajacych dziennie, aby unikng¢ niezadowolenia
podroézujacych).

Spadta natomiast liczba podrézujacych z Portugalii pomimo lepszej siatki potaczen lotniczych
(tanie linie). W [ p6troczu 2017, wg GUS, odnotowano wzrost przyjazdéw, co moze by¢ zwigzane
z aktywno$cig gospodarcza Portugalii w Polsce. Spadek wiec moze dotyczy¢ wyjazdéw czysto
turystycznych. Po publikacji raportu Portugalskiego Instytutu Statystyki (INE) za 2017 rok
(publikacja w sierpniu 2018), bedzie mozna oceni¢, czy jest to odzwierciedlenie ogdlnej
tendencji, czy tez dotyczy tylko Polski, badajac w takim przypadku przyczyny (niska
rozpoznawalno$¢, niekonkurencyjno$¢, problemy wizerunkowe).



4. Polaczenia

4.1. Lotnicze

Najwieksze natezenie bezposrednich potgczen lotniczych pomiedzy Hiszpania a Polska
ma miejsce w sezonie letnim. Latem 2017 roku istniaty takie potaczenia z 12 lotnisk w Hiszpanii
do 6 lotnisk krajowych w Polsce, w sumie 94 polgczenia. Z Portugalii, 3 porty lotnicze
realizowaly bezposrednie polaczenia do 5 lotnisk krajowych w Polsce, w sumie 15 potaczen.
Nalezy jednak podkresli¢, Zze zwiekszenie liczby lotéw i ich czestotliwo$¢ zawdzieczamy tanim
liniom lotniczym, ktére opanowaty na wymienianych trasach ponad 80% rynku.

Wykres obrazujacy wzrost potgczen Hiszpania-Polska w latach 2008-2017

potaczenia
100
90
80 ,/
70
60 /
50 /
40 /
30 /
20 /
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4.2. Kolejowe

Bez znaczenia dla przyjazdow z Potwyspu Iberyjskiego



5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Popyt na wyjazdy do Polski utrzymat sie w 2017 roku, zaréwno ze strony klienta biura podroézy,
jak i turysty samodzielnie przygotowujacego swoje wakacje lub krétkie wypady do polskich
miast. W przypadku programdéw oferowanych w katalogach biur podrdzy, o utrzymujacym sie
popycie $wiadczy oferowanie w kluczowych dla turystyki wyjazdowej datach (Wielki Tydzien,
przedtuzone weekendy z wykorzystaniem dni $wigtecznych, okres urlopowy) lotéw
czarterowych do Polski z miast innych niz Madryt i Barcelona (posiadajacych najwieksza
liczbe potaczen lotniczych), na przyktad czarter Politours z Vitoria (Kraj Baskow) i czarter na
weekend w grudniu z Oviedo (Asturias).

Dominuje jednak dotychczasowy model programéw: koncentracja duzej liczby odwiedzanych

miejsc w_stosunkowo krétkim czasie, zazwyczaj w_ukladzie 8-dniowym. Pobyty w miastach
Warszawa, Gdansk, Poznan i Wrocltaw s3g krdtkie, najwieksza liczbe noclegéw planuje sie
w Krakowie, ktéry utrzymuje swoja najsilniejsza pozycje jako najbardziej popularne
z turystycznego punktu widzenia miasto w Polsce.

Pomimo dziatan o$rodka POT w Madrycie zmierzajacych do przekonywania hiszpanskich
touroperatoréw do wprowadzania dodatkowych elementéw w programie (np. zwiedzanie
jednego z kosciotéw Pokoju na trasie Wroctaw-Krakéw), ktére pozwolityby na wyrédznienie
go wsrod konkurencji, branza hiszpanska jest niechetna wprowadzaniu zmian programowych.

Jednak w stosunku do lat ubieglych, pojawity sie na rynku nowatorskie programy, opréocz juz
istniejgcego programu po polskich parkach narodowych, oferta podroézy po Polsce camperami
(duzy wzrost zapytan takze ze strony turystow indywidualnych) oraz program szlakiem
zamkow gotyckich.

Nadal popularnym programem do Polski jest program zwigzany z postacig Jana Pawta II
oferowany nie tylko przez touroperatoréw specjalizujacych sie w turystyce pielgrzymkowej, ale
takze przez tych proponujacych typowe wyjazdy turystyczne.

Kanatem komercjalizacji programoéw objazdowych sg w gléwnej mierze biura podrézy
obstlugujace klienta bezposrednio, ale zgodnie z dynamika rynku hiszpanskiego, wzrasta ich
sprzedaz przez OTA (online travel agency). W przypadku programéw czarterowych lokalni
przedstawiciele duzych biur touroperatorskich odgrywaja fundamentalng role uruchamiajgc
swoje bezposrednie kontakty w celu zainspirowania klienta danym programem.

Popyt na wyjazdy do Polski wzrdést, zdaniem o$rodka, takze wsrdd turystow indywidualnych, ale
raczej ze strony tych, ktérzy samodzielnie przygotowujg podréz, korzystajagc ewentualnie
z rezerwacji hotelowej poprzez OTA, z ktérych wiekszo$¢ posiada wyszukiwarke hoteli takze
w Polsce. Turysta organizujacy samodzielne wyjazdy jest o wiele bardziej otwarty na wyjscie
poza schemat zwiedzania oferowany w programach objazdowych przez agencje podrdzy.
Ta spotecznos$¢, prawdopodobnie tak, jak dzieje sie to w innych krajach, skupia osoby, ktorej
motywem wyjazdu jest nie tylko zwiedzanie, ale takze realizacja swoich - czesto z naszego
punktu widzenia niszowych - zainteresowan. W tym konteksScie, wiecej os6b niz w latach
ubieglych poszukuje informacji na temat parkéw narodowych (bardzo wzrosto
zainteresowanie wyjazdem do Zakopanego i w Tatry oraz do Biatowieskiego PN) oraz podrézy
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rodzinnych (z dzie¢mi). Dzieki pojawieniu sie bezpos$rednich potgczen lotniczych, sporo osob
decyduje sie na ponowny wyjazd do Polski i odwiedzanie innych niz Krakéow lub/i Warszawa
miejsc.

Jakkolwiek wzrasta réznorodnos¢ zapytan i che¢ zobaczenia innych, poza tymi oczywistymi,
miejsc w Polsce, zdecydowanie Krakow i Malopolska, a na drugim miejscu Warszawa,
to najbardziej pozadane ze strony turystéw z Hiszpanii i Portugalii miejsca do odwiedzenia.
Swiadczy o tym analiza zapytan w oérodku, a takze badanie atrapalo, wg ktérego Krakéw
pojawia sie jako jedno z najbardziej pozadanych europejskich miast do odwiedzenia w Europie
w 2018 roku:
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Wydany w ubiegtym roku zaktualizowany przewodnik Anaya Touring przedstawiajacy dwa
miasta, Warszawe i Krakow (wspdlna prezentacja przewodnika przez osrodek i wydawnictwo,
oprocz zaangazowania w podréz autora) byt jedng z najpopularniejszych z punktu widzenia
sprzedazy pozycja, co takze potwierdza wewnetrzna analiza zapytan:
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W odczuciu os$rodka, po kilku latach niezakrojonej wprawdzie na szeroka skale, ale
przeprowadzanej przez osrodek promocji wyjazdéw Swiatecznych, wzrost takze popyt
na wyjazdy jesienno-zimowe do duzych miast Polski posiadajacych $wiateczng oferte dla
odwiedzajacych. Dobrym przyktadem na skuteczno$¢ tej promocji byt czarter, zgodnie
z informacja przekazang powyzej.

Pomimo pozytywnych danych dotyczacych popytu na Polske, ten kierunek wyjazdéw nie jest
pierwszym ani drugim wyborem hiszpanskiego klienta, aczkolwiek branym pod uwage jako
kierunek przysztych wyjazdéw. Swiadczy o tym takze analiza zapytan ze strony odwiedzajacego
targi turystyczne, na ktérych osrodek organizuje stoiska.

Zachowania portugalskiego turysty s3 analogiczne. Wyjazdy i zwiedzanie duzych,
atrakcyjnych z punktu widzenia architektury, dziedzictwa i kultury miast to gléwne
motywy wyjazdow wsréd mtodszej grupy turystow, podczas gdy wyjazdy grupowe zwigzane
z postacig Jana Pawla II sg oferowane spotecznos$ci podrézujacych z powodow religijnych.

Wprawdzie promocja Polski w krajach Ameryki Lacinskiej nie znajduje sie w kompetencjach
osrodka, otrzymujemy prosby o informacje takze z tych rynkéw, gtéwnie hiszpanskojezycznych.
Zapytania kierowane przez turystéw indywidualnych sg mniej konkretne i $wiadczg o mniejsze;j
wiedzy na temat polskich produktow turystycznych. Podrézujacy z tego regionu $wiata jednak
czesto korzystajg zprogramoéw oferowanych przez hiszpanskich touroperatoréw, a wiec
ponownie gtéwnym motywem wyjazddéw z tych rynkéw jest turystyka miejska i kulturowa.
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6. Analiza zapytan o Polske

Informacja turystyczna jest w znacznej mierze udzielana mailowo, a takze poprzez wysytke
materiatéw promocyjnych i na wydarzeniach o charakterze turystycznym (oprocz targéow, takze
stoiska informacyjne organizowane przez polskie lub/i polonijne instytucje). Klient hiszpanski
nie rezygnuje z otrzymywania tradycyjnych broszur i folderéw, wsrod ktérych mapy ciesza sie
niemalejagca popularnoscig. Stad Sciggalno$¢ folderéw elektronicznych nie jest imponujaca
inadal wymagana jest wysytka pocztowa. OSrodek prowadzi analize geograficzng zapytan.
Ponizszy wykres odzwierciedla znaczenie poszczeg6lnych regionéw autonomicznych Hiszpanii
z punktu widzenia wyjazdéw do Polski.

2017

B Metropolia Madrytu
M Katalonia

B Andaluzja

B Walencja

B Kraj Baskow

M Kastylia i Leon

B Kantabria

W Asturias

= Galicia

H Aragon

M pozostate *

*w tym zapytania z Portugalii i Ameryki Lacinskiej

Odzwierciedla to potencjat emisyjny rynkow wewnetrznych takze z punktu widzenia potaczen
lotniczych z Polska. W poréwnaniu do lat ubiegtych, wyrazny wzrost zapytan z Kantabrii
(wprowadzenie lotéw Santander-Warszawa) i z Andaluz;ji.

Rynkowa strona internetowa polonia.travel w ciggu 12 miesiecy 2017 roku odnotowata
niewielki spadek liczby sesji i uzytkownikow w stosunku do roku poprzedniego, i niewielki
wzrost nowych uzytkownikéw oraz nieco dtuzszy czas sesji.
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Najliczniej odwiedzali strone uzytkownicy w przedziale wiekowym 25-34 (prawie 30%), prawie
50% stanowili uzytkownicy w przedziatach wiekowych 35-44, 45-54 i 55-64, a 15% mtodzi (18-
24).

63% nowych uzytkownikow logowato sie z Hiszpanii, ponad 21% pochodzito z rynkéw
AmeryKki Lacinskiej i stanéw USA z dominujacym jezykiem hiszpanskim (prawie 63 tys.
os0b), 565% z Polski i 1% z Niemiec. Prawdopodobnie cze$¢ uzytkownikéw z ostatnich
wymienionych rynkow to hiszpanskojezyczni rezydenci w tych krajach.

Najpopularniejsze poszukiwane informacje na stronie internetowej dotycza praktycznych
aspektéw podrézy (informacje o potaczeniach kolejowych, wymiana pieniedzy, broszury,
transport). Dopiero na 5-tym miejscu znajduje sie najczeSciej czytany artykut dotyczacy
Krakowa.

Wsréd artykutéw publikowanych jako aktualno$ci (przesytane réwniez w biuletynie
informacyjnym do odbiorcy indywidualnego lub/i branzy i mediéw) najwiekszg popularnoscig,
ponownie, ciesza sie te zwigzane z informacjami praktycznymi, prezentacjami, ale takze
o charakterze historycznym i kulinarnym, na przyktad:

Prezentacja przewodnika po Warszawie i Krakowie 928 wejs¢
Jak spedzac swieta w Warszawie 705 wejs¢
Nowe potgczenia lotnicze 540 wejsc
Prawie 100 lat Niepodlegtosci 470 wejsc¢
Festiwal zupy w Warszawie 437 wejs¢

Czas ($redni) tych publikacji to 15 dni.

14



Charakter publikowanych postdéw na FB i ich popularno$¢ nie odbiega od artykutéw
publikowanych na stronie internetowej - tematy kulinarne, wydarzenia cieszg sie najwieksza
akceptacja, a zaangazowanie odbiorcow wyraznie wzrasta przy przekazywaniu linkéw
do tekstow autoréw hiszpanskich (np. cytowanie postu swieta we Wroctawiu blogerki, ktéra
przebywata w podrézy w Polsce, zasieg prawie 4.300).

Osrodek nie prowadzi kampanii adwords na FB, stad liczba fanéw ogranicza sie
do nieprzymuszonych, naturalnych zwolennikéw strony.

Ostatnim z narzedzi internetowych uzywanych w promocji jest wysytka newslettera. Wydaje sie,
Ze znaczenie tego narzedzia jest schytkowe. Open rate (wskaznik otwar¢) w 2017 roku waha sie
w przedziale od 10 do 15%, a CTR (czyli procentowy wskaznik klikniecia przynajmniej w jeden
link newslettera w stosunku do liczby wszystkich wiadomosci) od 0,60 do 1,3%.
W pétprywatnych rozmowach przedstawiciele branzy skarza sie na duzg ilo$¢ otrzymywanych
newsletter od rdéznych instytucji. Nieco lepsze wskazniki ma wysytka not prasowych, jednak
przedstawiciele mediéw zdecydowanie wieksza uwage przywiazuja do spersonalizowanej
korespondencji.

Ankiety sa przeprowadzane przez ZO POT podczas targdw turystycznych. Najbardziej
miarodajnymi wskaznikami za sprawozdawany rok dysponujemy po zakonczeniu targéw Fitur,
w styczniu roku nastepnego, w Madrycie.

W tegorocznej ankiecie dla bezposredniego odbiorcy wzieto udziat 563 osoby (wiecej niz
w latach ubiegtych). Celem byto zbadanie w jaki sposéb osoby odwiedzajgce polskie stoisko
zwracajg uwage nha prezentowane na nim miasta/obiekty/regiony oraz jaki jest profil
odwiedzajacego - na ile polskie stoisko i oferta przycigga potencjalnych podrézujacych, ktérzy
jeszcze w Polsce nie byli. To badanie o charakterze jako$ciowym wskazato, ze:

Jedynie 1,5% os6b nie potrafito wskaza¢ Zadnego z promowanych na stoisku obiektéw/miast;

17% juz odwiedzito Polske, a ich wizyta na stoisku badZ przypomina im udane wakacje, badZ
zamierzajg wrdcic;

Reszta ankietowanych nie odwiedzila Polski, ale rozwaza wyjazd i na dodatek prawidtowo
okreslita Zagdane obiekty/miejsca promowane na stoisku.

Zalezalo nam na zbadaniu jakosci odwiedzajgcego targi, gdyz co roku promujemy nasza
obecno$¢ zapewniajgc na nich profesjonalng obstuge.

Druga ankieta przeprowadzona wsrod przedstawicieli branzy turystycznej badata, jak
co roku, poziom znajomosci polskiej oferty oraz poziom satysfakcji klienta po odbytej podrozy
do Polski. Zbadano tylko te ankiety, w ktérych podane zostaly wszystkie wymagane dane (w tym
nazwa agencji i adres mailowy oraz odpowiedZ na pytanie czy biuro sprzedaje polska oferte,
132 arkusze):

Prawie 34% ankietowanych nie ma w swojej ofercie podrézy do Polski. Cieszy fakt, ze pomimo
tego odwiedzili polskie stoisko, gdyz prawie potowa z nich wskazata zainteresowanie Polskg
ze strony ich klienta. ZO POT bedzie monitorowat, z jakich przyczyn biura nie posiadajg oferty
do Polski.
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Pozostate prawie 67% sprzedaje polska oferte, gdyz zainteresowanie jest znaczgce - tak
wskazato az nieco ponad 70% respondentéw. Wg prawie 16% respondentdéw zainteresowanie
Polska jest bardzo duze, i nieco mniej niz 14% uznaje zainteresowanie Polska na niskim
poziomie. Wérdd tej grupy respondentéw tylko niecate 8% nie podzielito sie opiniami swoich
klientéw po odbytej podrozy. 42% wskazuje, Zze wrazenia klientéw sa dobre, bardzo dobre
i fantastyczne. Warto zwrdéci¢ uwage tez na nastepujgce opinie:

“tydzien to za mato, zeby zwiedzi¢”
“za duzo zwiedzania miast w ciggu tygodnia”
“chca wracac”

Potwierdza to naszg analize sprzedawanych programoéw do Polski wyrazong w p. 5.
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7. Analiza wybranych dziatan

W cyklu dwuletnim ZO POT w Madrycie wspétorganizuje z innymi zagranicznymi o$rodkami
roadshow Choca los cinco majacy na celu stworzenie platformy wymiany kontaktéw
biznesowych pomiedzy hiszpanska a zagraniczng, a wiec i polska branza turystyczna. Po dwoéch
latach, w kontekscie dziatan skierowanych do sektora turystycznego osrodek uznaje to za jedno
z najwazniejszych i skutecznych narzedzi na rynku. W wydaniu roadshow w 2017 roku (marzec)
zmienili sie partnerzy wspoétorganizujgcy (tradycyjnie obok Polski, Wielkiej Brytanii i Rep.
Czeskiej wystapity takze Norwegia i Izrael) oraz zostala zwiekszona do pieciu liczba
odwiedzanych miast. O zasadno$ci organizacji wspélnego roadshow $wiadczy:

rachunek ekonomiczny (potaczenie budzetéw poszczegdlnych osrodkéw pozwalajgce
na organizacje wydarzenia w kilku miastach)

duze zainteresowanie udziatem ze strony krajéw reprezentowanych w Hiszpanii w miejsce
zamknietych osrodkéw Chorwacji i Wegier

duze zainteresowanie ze strony firm reprezentujacych poszczegélne kraje (w przypadku Polski
i pozostatych uczestnikéw byto wiecej chetnych niz liczba oferowanych stoliko6w)

atrakcyjna formuta dla odwiedzajacych - mozliwo$¢ spotkania z przedstawicielami pieciu
rynkéw podczas jednego wydarzenia

W dziataniach skierowanych do bezposredniego odbiorcy, po raz pierwszy osrodek
koordynowat wraz z PLL LOT i Instytutem Polskim w Madrycie organizacje Tygodnia
Polskiego w przestrzeni turystyczno-kulturalnej Pangea (Madryt, listopad) w celu promocji,
w konteks$cie szerszym niz turystyczny, wyjazdow do Polski w okresie jesienno-zimowym,
z uwzglednieniem tradycji $wigtecznych. Poszczegdlne elementy programowe zwigzane byty
z tradycyjna promocja turystyczng (spotkania z autorem przewodnika po Warszawie
i Krakowie, a wkrétce przewodnika po Polsce oraz spotkanie z dziennikarkg i autorkg powiesci o
Polsce Sol de invierno; reklama zewnetrzna przed miejscem promocji oraz w S$rodku,
na ekranach ledowych; wystawa zdje¢ z bazy POT oraz autorstwa hiszpanskich fotograféw)
i kulturalng (warsztaty dekorowania bombek zorganizowane przez ZO POT i koncert koled
sponsorowany przez Instytut Polski). Promocja w mediach spotecznosciowych i poprzez
newsletter zostala przeprowadzona przez Pangea z dobrymi rezultatami. Oprdocz promocji
wyjazdow w sezonie niskim, co od lat jest realizowane przez ZO POT i zaczyna wpisywac sie
takze w strategie promocji niektérych polskich miast, Polska zaistniata w prestizowej
przestrzeni i dzielnicy stolicy Hiszpanii zwracajac uwage niekoniecznie masowego turysty.
Organizacja wydarzenia spotkata sie z duzym zainteresowaniem takich miast, jak Warszawa
(wsparcie materiatami i nagrodami do losowania) i Krakéw (z powodu budzetu jednak nie byto
mozliwos$ci wsparcia ze strony Urzedu Promocji) jak i polskich instytucji, co stworzyto pewne
know how na ewentualne przyszte wspélne dziatania.
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Wizualizacje reklam

Reklama zewnetrzna, Madryt, styczen
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Reklama zewnetrzna Barcelona, kwiecien
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8. Analiza zachowan konkurencji

Do tradycyjnych najpowazniejszych konkurentéw Polski na Pdéitwyspie Iberyjskim (czyli
Republika Czeska, Wegry, Stowacja, Republiki Battyckie) dotgczyta w 2017 roku Federacja
Rosyjska, ktora z racji organizacji Mundialu Pitki Noznej otworzyta w Hiszpanii biuro promocji
turystycznej oraz wprowadzita udogodnienia wizowe. Obydwa czynniki mogg sta¢ sie dla Polski
silng konkurencjg w 2018 roku. W $lady Rosji poszia tez Japonia otwierajac osrodek w Madrycie,
gdyz badania zachowan konsumenta wskazujg na wiekszg che¢ wyjazdéw w dalekie kierunki.

Zamkniecie osrodka Wegier przetozylo sie na ich o wiele mniejsza obecno$¢ w mediach
i zapewne (aczkolwiek nie posiadamy na to dowod6éw) prawdopodobng stagnacje w kontekscie
liczby przyjazdow szczegdlnie w przypadku programéw monograficznych (jeden program na
rynku). Nadal jednak Budapeszt, obecny w klasycznym programie trzech stolic imperialnych
(obok Budapesztu, Praga i Wieden) oraz programéw w konfiguracji Praga i Budapeszt oraz
Budapeszt i Wieden, jest beneficjentem popularnosci tej propozycji podrézy wsréd hiszpanskich
turystow.

Otwarcie tanich potaczen lotniczych do Bratystawy nie przetozylo sie na wprowadzenie
do katalogow duzych touroperatoréw programéw objazdowych po Stowacji, ale sa juz one
obecne w ofercie mniejszych biur, przygotowujacych programy on request (na miare), a wiec
konkurencja w przypadku matych grup turystéw lub/i turystéw indywidualnych wzrosta.

Wyjazdy do Republik Baltyckich utrzymaly swojg pozycje i zgodnie z informacjami
uzyskanymi od hiszpanskich touroperatoré6w odnotowuja stabilny wzrost. Wynika to z faktu,
ze programy laczace kilka krajow s3g nie tylko atrakcyjne dla hiszpanskiego, ale takze dla
hiszpanskojezycznego turysty pochodzgcego z Ameryki Lacinskiej, korzystajgcego z programéw
realizowanych przez hiszpanskich touroperatorow.

W tym znaczeniu, powazng konkurencja dla Polski stal sie nie tyle sasiadujacy z nami kraj,
co produkt. Przyktadem jest rosnaca z roku na rok popularnos¢ rejséw rzecznych (programy
w Rosji, ale przede wszystkim rejs statkiem po Dunaju odwiedzajac w zaleznosci od typu
programu cztery lub osiem krajow, p. tabela ponizej).

Najwazniejszym konkurentem dla Polski pozostaja Czechy. Osrodek czeski prowadzi od lat
konsekwentne dziatania promocyjne skierowane do branzy turystycznej, ktorych zasieg jest
o wiele wiekszy niz w przypadku Polski ze wzgledu na liczbe bezposrednich potaczen do Pragi
i istniejace partnerstwo; Czechy s3 tez czesto obecne w mediach prowadzac podobna do Polski
polityke organizacji podrozy prasowych i dla blogeréw, ale takze korzystajgc z ustug agencji PR,
i prowadzac intensywne dziatania w mediach spotecznosciowych. Efektem tej dziatalnos$ci jest
wlaczenie do programu objazdowego po Austrii, Czechach i Wegrzech wizyty w rejonie Bohemii
i wzrost popularnosci innych niz Praga czeskich miast wsrdd turystow indywidualnych (np.
Cesky Krumlov).

Wprawdzie Niemcy nie sg kojarzone przez konsumenta jako kraj nalezacy do grupy kierunkéw
wyjazdow w ktérych znajduje sie Polska, ale zasieg dzialania niemieckiego osrodka, naktady
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na promocje oraz narzedzia promocyjne pozwalajace na daleko posuniete partnerstwo
publiczno-prywatne, powoduje, ze moga by¢ przez nas postrzegane zaré6wno jako konkurencja
(poprzez wptywanie na decyzje dotyczace kierunku wyjazdu i oferowanego produktu), ale tez
jako sprzymierzeniec, w tym ostatnim przypadku z punktu widzenia programéw t3czacych
obydwa kraje.

Partnerstwo publiczno-prywatne, ktoére praktycznie nie jest obecne w naszej dziatalnosci,
zwieksza konkurencyjno$¢ produktu Niemiec na rynku.

Z wyjatkiem wspomnianych réznic, filozofia dzialania o$rodkéw jest zblizona, a programy
do tych i innych wymienionych krajow s3a sprzedawane podobnymi kanatami, czego przyktadem
jest ponizsze zestawienie jednych z najwiekszych lub/i najstarszych hiszpanskich
touroperatoréw specjalizujacych sie w oferowaniu programéw w Europie:

1. City breaks
Na podstawie oferty 2 touroperatoréw

Politours - weteran na rynku hiszpanskim, konkuruje oferta cenowg, ale dba takze
o innowacyjng zawarto$¢ programowa

Catai - oferuje wyzszy standard ustug niz konkurencja

Liczba dni cena
Miasto/kraj Touroperator Touroperator

Politours Catai Politours Catai
Praga/Rep. Czeska 4 dni 5 dni 330€ 840€
Berlin/Niemcy 3 dni 4 dni 340€ 715€
Monachium 3 dni 4 dni 365 € 800€
Kolonia 3 dni 340 €
Wieden/Austria 4 dni 6 dni 425€ 1.115€
Budapeszt/Wegry 4 dni 6 dni 325€ 875€
Bratystawa/Stowacja - - X
Warszawa/Polska 4 dni [ 395€
Krakéw/Polska 4 dni i 420€

Oferta do Polski nie wydaje sie by¢ cenowo zbyt konkurencyjna w stosunku do bezposredniego
rywala, Pragi i jest oferowana tylko przez jednego touroperatora.
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2. Programy objazdowe

Na podstawie oferty 3 touroperatoréw

Politours - weteran na rynku hiszpanskim, konkuruje oferta cenowg, ale dba takze

o innowacyjng zawarto$¢ programowa

Catai - oferuje wyzszy standard ustug niz konkurencja

Mapa Tours - konkuruje oferta cenowg, w ramach firmy cérki MapaPlus oferuje swdj produkt

na rynku AmeryKi Lacinskiej

POLITOURS
Kraj Tytul programu | Swiadczenia Liczba Cena
(BB, HB, FB; dni
kat, **¥)
Czechy/Austria/Wegry Ciudades Hotel 4*, FB, 8 dni 970€
Imperiales Twin room
€zeehy/Niemcy/Wegry/Polska Berlin+Polska Hotel 4* BB 9 dni 1.310€
(Poznan, Twin room
Warszawa,
Czestochowa,
Krakow)+
Budapeszt
Pelska/Rep. Battyckie Stolice Battyku Hotel 4*, FB 8 dni 1.385€
Twin room
Czechy Czeskie termy i Hotel 4%, FB 8 dni 780€
zamki Twin room
Niemcy Wielki Tour przez | Hotel 4* FB, 15 dni 2.310€
Niemcy Twin Room
Niemcy Z Monachium Hotel 4*, FB, 9 dni 1.510€
do Berlina twin room
Niemcy Niemcy- Hotel 3*/4*, 8 dni 1.325€
Schwarzwald FB. Twin room
Austria/Niemcy To co najlepsze w | Hotel 4%, 8 dni 1.095€
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Bawarii i Austrii

FB, Twin room

Austria/Wegry Budapeszt i Hotel 3* BB, 740€
Wieden Twin Room
7 dni
Hotel 4*, BB, 870€
Twin Room
Wegry Wielki Tour po 3*/4*, FB, 8 dni 830€
Wegrzech Twin Room
Wegry/Czechy Praga i Budapeszt | Hotel 3* BB, 640€
Twin Room
7 dni
Hotel 4*, BB, 795€
Twin Room
Polska Skarby Polski 4* /5% FB, 9 dni 1.060€
Twin Room
Polska Cuda Polski 4* /5% FB, 8 dni 920€
Twin Room
Niemcy/Austria/Stowacja/Wegry Rejs po Dunaju FB, twins 8 dni 1.255€
Niemcy/Austria/Stowacja/Wegry/ Rejs po Dunaju FB, twins 15 dni 2.285€
Serbia/Rumunia/ Butgaria/Ukraina
MAPA TOURS
Kraj Tytul programu | Swiadczenia Liczba Cena
(BB, HB, FB; dni
kat. **¥)
Czechy/Wegry Praga i Budapeszt | Hotel 4* FB, 8 dni 779€
twin room
Czechy/Austria/Wegry Imperialne Miasta | Hotel 4* FB, 8 dni 891€
twin room
9 dni 999€
Czechy/Austria/Wegry Wieden, Dolina Hotel 4%, FB, 8 dni 965€
Dunaja, Praga i twin room
Bohemia
Pelska/Rep. Battyckie Perty Battyku Hotel 3*, BB, 8 dni 802€
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Hotel 4*, BB, 931€
Czechy Praga i Bohemia Hotel 4, FB, 8 dni 724€
twin room
Niemcy Fascynujace Hotel 4*, HB, 8 dni 1.061€
Niemcy twin room
Niemcy Wielki Tour po Hotel 4*, BB, 9 dni 1.235€
Niemczech twin room
Niemcy/Austria Austria, Tyrol i Hotel 3*, HB, 8 dni 981 €
Bawaria twin room
Austria Cuda Austrii i Hotel 3*/4%, 8 dni 1.021€
Tyrolu HB, twin room
Wegry Wielki Tour po Hotel 3*/4%, 8 dni 828 €
Wegrzech FB, twin room
Polska Cuda Polski Hotel 4*/5%, 8 dni 860€
FB, twin room
Polska Polska w Catosci Hotel 4*/5%, 8 dni 863€
FB, twin room
Polska Skarby Polski Hotel 3*/4%, 8 dni 802€
FB, twin room
CATAI
Kraj Tytul programu | Swiadczenia Liczba Cena
(BB, HB, FB; dni
kat. **¥)
Czechy/Austria/Wegry Symfonia Austro- Hotel 4*, BB 9 dni 1.090€
Wegierska Twin room
Czechy/Austria/Wegry/Stowacja Ciudades Hotel 4*, FB 8 dni 1.290€
Imperiales Twin room
Polska/Rep. Battyckie Esencje Polski i Hotel 4*, BB 13 dni 1.890 €
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Battyku Twin room
Czechy Praga i Bohemia Hotel 4%, FB 8 dni 1.015€
Twin room
Niemcy Romantyczne Hotel 4*, BB 7 dni 1.230€
Niemcy Twin room
Niemcy Schwarzwald Hotel 3*/4%*, 6 dni 820€
BB, twin room
Niemcy/Austria/Wegry/Stowacja Rejs po Dunaju FB, twinroom | 8dni 1.690€
Czechy/Wegry/Polska Imperium Austro- | Hotel 4% BB 9 dni 1.180€
Wegierskie Twin Room
Wegry Klejnoty Wegier Hotel 4* FB 8 dni 1.515€
Twin room
Stowacja Klejnoty Stowacji | Hotel 4* BB 7 dni 1.290€
Twin room
Polska Klejnoty Polski Hotel 4* HB, 8 dni 1.095€
Twin room
Polska 4 stolice Polski Hotel 4* HB 8 dni 1.270€
Twin Room
Polska Krakow i Hotel 4* BB 7 dni 950€
Warszawa Twin room

We wszystkich katalogach znajduja sie programy objazdowe monograficzne do Polski,
planowane gtéwnie na pobyty w uktadzie 8 dni/7 nocy, w ilo$ci satysfakcjonujgcej w stosunku
do konkurencji. Cena tych programéw wydaje sie by¢ konkurencyjna. Wyréznikiem dla ofert
poszczegblnych touroperatoréw sg programy taczace dwa lub kilka krajow i w tym przypadku

Polska znajduje sie w propozycjach objazdu w konfiguracji z Republikami Battyckimi,

i Niemcami i Wegrami.

Laczenie atrakcji w kilku krajach z wilgczeniem w to Polski znalaztoby nowe mozliwosci,
na przyktad na osi Warszawa i Krakow-Tatry polskie i Tatry stowackie-Bratystawa-Budapeszt,

ale przeszkody jest prawdopodobnie niedostateczna infrastruktura drogowa, szczegolnie

po stronie polskiej.
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Réwniez niski stan wody na Wisle wyklucza mozliwo$¢ przyciagniecia turystéw
zainteresowanych rejsami rzecznymi, jak wskazano, coraz popularniejszymi na rynku.

Rosngca réznorodno$¢ motywéw wyjazddéw, starzenie sie znacznej czeSci podroédzujacych
w duzych grupach, poszukiwanie programoéw szytych na miare (on request) bedzie wymagata
takze bardziej zréznicowanej analizy komercjalizowanych produktéw turystycznych, nie
opierajacej sie tylko na produktach duzych touroperatoréw na rynku.

Portugalia to rynek, na ktérym promocja turystyczna jest prowadzona poprzez oSrodki
z siedzibg w Hiszpanii (np. Niemcy, Francja) lub poprzez odpowiednie komoérki w placéwkach
dyplomatycznych. Potencjat rynku jest zdecydowanie mniejszy niz sgsiedniej Hiszpanii i poprzez
ten fakt presja konkurencyjnosci nie jest wyraznie odczuwalna. Wyréznikiem na przysztos¢ dla
promocji Polski w Portugalii powinny by¢ wzmozone dziatania w mediach spotecznosciowych
i podréze dla blogeréw, ze wzgledu na rosngca popularno$¢ Polski jako kierunku studiéw
w ramach programu Erasmus i odwiedzin rodziny i znajomych.
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. Mierniki dziatan promocyjnych

L. Rok Rok
p. 2016 2017
1. | Podréze studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 34 26
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych touroperatoréw | 9 37
Liczba VIP lub innych 1 0
2. | Touroperatorzy
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy posiadajg | 56 66
w swoich katalogach polska oferte turystyczna
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 2 5
wprowadzili do swoich katalogédw polska oferte turystyczna
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktdérzy wycofali 7 1
ze swoich katalogéw polska oferte turystyczna
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktdrzy 7 6
rozszerzyli w swoich katalogach polska oferte turystyczng
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich touroperatoréw Z P y/ P
uczestniczagcych w warsztatach turystycznych 269 |0 353 |5
3. | Liczba adresow w bazie newslettera
system CRM w 2016 roku, Freshmail w 2017 r., podana liczba w 9.049 6.498
2017 po imporcie bazy z CRM
inne niz CRM, zmiana konfiguracji poczty spowodowata znikniecie | 9.967 b.d.
bazy danych w outlooku z podziatem na grupy adresowe
4. | Liczba wej$¢ na strony internetowe ZOPOT 399.379 387.386
5. | Media spotecznosSciowe - liczba 0séb, ktore to lubig
Facebook 6.019 6.178
Inne* - -
Blog** - -
6. | Liczba uczestnikow seminariow i prezentacji na temat Polski | 4.490 4.815
7. | Wartos¢ artykuléw i audycji radiowych i telewizyjnych publikowanych/emitowanych

w 2017 roku, liczona wedlug ceny reklamy w EURO

na skutek organizacji podrozy studyjnych 470.205 683.180
na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, w tym podrézy 656.158 1.060.99
studyjnych 4

* nalezy wymieni¢ inne platformy spotecznosciowe, na ktérych ZOPOT jest obecny oraz podac
1aczna liczbe fanéw/obserwujacych w 2017 roku (w przyblizeniu)
**dotyczy tylko ZOPOT, ktére prowadzg wtasnego bloga
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10. Wspotpraca w realizacji dzialan promocyjnych

10.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspétfinansujqce dziatania promocyjne
realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.

Projekt 1 Projekt 2 Razem

2016 2017 2016 2017 2016 2017
Branza 5.040 73.300 3.810 4.160 8.850 77.460
Regiony 550 2.750 12.585 20.185 13.135 22.935
Placowki 5.365 0 8.800 700 14.165 700
dyplomatyczne
Inne 2.900 22.402,88 8.205 2.600 11.105 25.002,88
Razem 13.855 98.452,88 25.000 27.645 47.255 126.097,88

10.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy
turystycznej oraz regiony

Lp. Nazwa podmiotu
1. Urzad Promocji Miasta Krakowa

2. Stoteczne Biuro Turystyki

3. Matopolska Organizacja Turystyczna

4. Ernesto Travel

5. Mazurkas Travel

6. PLL LOT

7. Polandtour
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11. Zalaczniki

1. Czes$c¢ tabelaryczna - uzupeinione tabele za IV kwartaty 2017 roku

2. Wykaz touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy w 2017 roku posiadali w swoich
katalogach polska oferte turystyczng (wedtug zataczonego wzoru)

3. Wykaz touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy w 2017 roku zamiescili po raz
pierwszy, rozszerzyli lub wycofali ze swoich katalogoéw polska oferte turystyczng (wedtug
zalaczonego wzoru)

4. Wzory reklam stosowane przez ZOPOT w 2017 roku (skan)

5. Press book zawierajgcy wycinki prasowe, jakie ukazaty sie w 2017 roku na skutek dziatan
PR Osrodka - wersja elektroniczna
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