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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

2016 2017 2018
PKB w euro 389 628 (+1,5%) 396252 (+1,7°%) | 401799
(+1,4%)
PKB per capita w euro 36412 36 815 39 500
Poziom bezrobocia (w %) 8,2% 7.2% 6%
Inflacja - CPI 55000 (56 210) 2,2% 2,05%
Kurs PLN /euro 4,38 PLN 4,22 PLN 4,29 PLN

Zrédta:

Narodowy Bank Belgii (NBB) https://www.nbb.be/fr/statistiques/generalites/chiffres-cles
Oficjalny portal belgijskiego urzedu statystycznego, Rok 2018 w liczbach
https://statbel.fgov.be/sites/default/files/files/documents/FR_kerncijfers_2018 web1a.pdf
Oficjalny portal Krélestwa Belgii

https://www.belgium.be/fr/economie/informations economiques/produit national

Europejski Bank Centralny

https://www.ecb.europa.eu/stats/policy and exchange rates/euro reference exchange rates/htm
l/eurofxref-graph-pln.en.html

Sytuacja gospodarcza

1. Belgia pod wzgledem wielkosci PKB zajmuje 11. miejsce w krajach Unii
Europejskiej. Wzrost cen jest stabilny a stopa bezrobocia z roku na rok maleje i
wedtug szacunkéw NBB, w kolejnych lata utrzyma sie na podobnym poziomie.

Belgia to kraj, w ktorym wyraZnie zaznaczony jest podziat regionalny na pdinocna
Flandrie i potudniowg Walonie. Oprocz roéznic kulturowych i jezykowych,
zauwazalne s3g takze roznice gospodarcze, ktérych skutki przekitadaja sie na
zachowania turystyczne. [ tak Flandria dominuje pod wzgledem poziomu zycia i
liczebnoSci populacji, a co za tym idzie - takze pod wzgledem wyjazdow
turystycznych.

Wzrost gospodarczy Flandrii w 2018 roku byt réwny 2%, z kolei Walonii 1,6%, a
w Regionie Stotecznym Bruksela tylko 0.9%. We Flandrii poziom bezrobocia jest
najnizszy - 3,5%, podczas gdy w Walonii jest on réwny 8,5%, a w Brukseli 13,4%.
Srednia miesieczna belgijska pensja wynosi 3329 EUR.


https://www.nbb.be/fr/statistiques/generalites/chiffres-cles
https://www.belgium.be/fr/economie/informations_economiques/produit_national

2. 0d zesztego roku zachowania turystyczne Belgdw wracajg do stanu sprzed

zamachdw terrorystycznych, ktére miaty miejsce w 2016 roku. Belgowie decyduja
sie na coraz dtuzsze wakacyjne pobyty, nadal jednak waznym czynnikiem
pozostaje bezpieczenstwo i cena.
W 2018 roku, pomimo wzrostu sity nabywczej, wydatki Belgdw wzrosty
nieznacznie (o 0,8% poréwnaniu do 2017 roku). Swiadczy to o tendencji do
oszczedzania, cho¢ nie dotyczy ona budzZetu przeznaczanego na wakacje, ktdry nie
odnotowat spadku i od lat oscyluje w granicy 2318 EUR na rodzine. W 2018 roku
mieszkancy Flandrii przeznaczyli na wakacyjne wydatki o 7% wiecej niz w 2017,
Walonowie o 5%.



2. Wyjazdy turystyczne z danego kraju/Kkrajow

Do tegorocznego sprawozdania wykorzystane zostaly dane z nowego badania rynku
ABTO Travel Trends Report. Badanie zrealizowane jest przez stowarzyszenie
touroperatoroéw Association of Belgian Touroperators i wyparto wcze$niejszego gracza
na rynku analiz turystycznych - instytut WES. Badanie ABTO wyrdznia sie tym, Ze ankiety
przeprowadzane sg co miesigc, na grupie 800 Belgoéw. Wyniki wprowadzane sg na biezaco
i dostepne na platformie on-line.

Ponizej prezentowane wyniki oparte sg na odpowiedziach uzyskanych z ankiet
wysytanych do Belgéw, ktorzy zarezerwowali nocleg i/lub transport na 2018 rok. Na ich
podstawie obliczane sg szacunkowe liczby wszystkich wyjazdéw. Definitywna liczba
wyjazdow na chwile obecng nie jest jeszcze znana. W zwigzku z wykorzystaniem innego
niz wczesniej materiatu (Instytu WES prowadzit swoja badania na podstawie innych
pytan i wskaznikow), zamieszczone liczby moga by¢ rozbiezne z wynikami z poprzednich
lat. W chwili obecnej na rynku belgijskim nie ma bardziej aktualnych danych niz badanie
ABTO Travel Trends Report. Instytut WES zarzucit badania rynku turystycznego.

2016 2017 2018
Uczestnictwo w wyjazdach z co b.d. b.d. b.d.
najmniej 1 noclegiem (w %)
Uczestnictwo w wyjazdach 62,1% 62,8 % 65,72%
zagranicznych z co najmniej 1
noclegiem (w %)

wzgledem wyjazdoéw turystycznych.

Grupy o najwyzszym poziomie | NajczeSciej podrozujgcy Belgowie to Flamandowie
uczestnictwa (60,18%), ktorzy wyjezdzaja na wakacje co
najmniej dwa razy w roku, przewaznie z osobg
towarzyszaca (47%), mieszkajacy w Brukseli i
okolicach oraz w regionie Antwerpii, ktory jest
drugim najwiekszym rynkiem emisyjnym pod

noclegiem (w tys.)

Liczba wyjazdow z co najmniej 1 14,63 min 18,37 min 11,35 min*

Liczba wyjazdéw zagranicznych z co 5,84 min 5,99 min 6,05 min
najmniej 1 noclegiem (w tys.)




lub w %)

Liczba wyjazdéw zagranicznych 1+ b.d. b.d. 91%
nocy w celach turystycznych (liczba

Liczba wyjazdéw zagranicznych 1+ b.d. 6%
nocy w celach
biznesowych (liczba lub w %)

stuzbowych /

Liczba wyjazdéw zagranicznych 1+ b.d. b.d. b.d.
nocy w celach VFR - odwiedzajacy
krewnych i znajomych (liczba lub w %)

Zrédta: ABTO Travel Trends Report

*Znaczqca réznica w liczbie wyjazdéw zagranicznych wynika z wykorzystania nowego
raportu ATTR, w ktérego badaniach stosowane sq inne nizw WES (Badanie Instytutu Analiz,
obecnie niedostepny) kryteria szacowania liczny wyjazdow.

Najwazniejsze
rynki recepcyjne

- Niezmiennie od kilku lat, najpopularniejszymi destynacjami
wakacyjnymi Belgéw sa kraje potudniowej Europy, przede wszystkim
Francja (19,56% wszystkich wyjazdow. Jest to ulubiona destynacja ze
wzgledu na blisko$¢ i jezyk francuski, powszechnie znany w Belgi. Na
drugim miejscu jest Hiszpania (10,57%)

- Pierwszych 10 najpopularniejszych destynacji to kraje europejskie, w
pierwszej pigtce znajduja sie Francja, Belgia, Hiszpania, Holandia,
Wtochy. Na 11-tym miejscu znajduje sie Turcja.

- Podréze do krajow nieeuropejskich stanowig 10,90% wszystkich
wakacji zagranicznych.

- 15,28% podroézy z przynajmniej jednym noclegiem odbywanych jest w
kraju jednak zauwaza sie tenencje spadkowa - Belgowie coraz rzadziej
decyduja sie na wakacje w swoim kraju, na popularnosci zyskuja inne
kierunki europejskie (szansa dla Polski).

Pozycja krajow
Europy
Srodkowo-
Wschodniej

Badania ABTO uwzgledniajg wyjazdy do najpopularniejszych krajow
Europy Srodkowo-Wschodniej, do ktérych naleza Czechy (0,73%),
Wegry (0,76%), Polska (0,55%) i Stowenia (0,27%). Stowacja nie jest
ujeta w badaniach a kraje nadbattyckie zbite s w jedng catos¢ -
wyjazdy do nich stanowig 0,35% wszystkich wyjazdow Belgow.




Wyjazdy do Polski na tle konkurencji w

0,8
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0,6
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Czechy Wegry Polska Kraje nadbalt.  Slowenia

Warto nadmienic, Ze kraje te czesto zwiedzane sg w pakiecie podczas
coraz popularniejszych wjazdéw objazdowych tgczacych kilka krajow
Europy.

Najlepiej sprzedajgce sie Czechy znajduja sie na 19 miejscu w rankingu
najpopularniejszych destynacji i na 14 miejscu najpopularniejszych
destynacji europejskich (Polska na 20 miejscu, Wegry na 17 miejscu
listy wszystkich destynacji i destynacji europejskich).

Sredni czas
2 | trwania podrézy

- Srednia dtugo$¢ wyjazdéw zagranicznych to 5 - 7 dni.
- 29% Belgéw decyduje sie na krotkie wyjazdy (1-3 dni), 21% wyjezdza

3| zagraniczng, w
tym w celach
typowo
turystycznych

zagranicznych na 4-6 dnia 15% - na 8-10 dni.

- Przecietne wydatki na osobe, na podr6z wyniosty w 2018 roku 527,4
Przecietne EUR.
wydatki na - 47% wszystkich podrézy Belgowie odbyli w parze, 10% samodzielnie
podroz (tendencja wzrostowa).

- Srednie wydatki na nocleg w czasie wyjazdu to 285,9 EUR, natomiast
na transport 184,5 EUR.

- Podroze w Europe to $rednio koszt 405 EUR, przy czym na nocleg
przeznacza sie 249,2 EUR a na transport - 118,9 EUR.

4. Preferencje podczas podrozy zagranicznych

Rodzaj
zakwaterowania

Belgowie niezmiennie preferuja pobyty w hotelach, pensjonatach i
osrodkach wypoczynkowych (5,5 % spadek w poréwnaniu do roku
2017), chetnie z opcja all-inclusive. Z kolei coraz wiecej turystow
belgijskich decyduje sie na wynajem domu lub apartamentu (0,3
wzrost, 17%). Chociaz mozna zaobserwowac¢ wyrazny spadek
noclegéw we wtasnych kamperach (1,01%) nadal 4,38 % Belgow
decyduje sie na wynajem przyczep, kempingoéw i noclegi w namiocie.




Preferowany

W 2018 roku wyjazdy samochodowe byty réwnie popularne, jak

$rodek transportu | samolotowe - 42% i 40%. Najwiekszy spadek odnotowaty wyjazdy
pociggiem - 6%.

Preferowane srodki transportu podczas wyjazdow zagranicznych

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Samochad Samolot Autokar Pociag

Sposo6b spedzania Podczas wyjazdow wakacyjnych, Belgowie najcze$ciej planuja
czasu zwiedzanie miasta, wypoczynek na plazy lub zwiedzanie lokalnych

atrakgcji architektonicznych i historycznych, jak réwniez przyrody.
City tripy stanowity 29% wszystkich wyjazdow.

AKTYWNOSC PODCZAS WAKACII W 2018R.

zwiedzanie lokalnych

atrakcji ) )
26% zwiedzanie
miasta
46%
wypoczynek
plazy
28%

Sposéb organizacji
podrozy

- Niezmiennie przewazajg podroéze indywidualne - 76,53% (dla
poroéwnania 77,7% w 2016; 75,3% w 2012r.)

Podrdze indywidualne na przestrzeni lat
78,00%

77,00%
76,00%
75,00% .
74,00%

2013 2016 2018




- 21% wszystkich wyjazdow odbywanych jest w lipcu.

- 18% belgijskich turystéw rezerwuje nocleg i transport juz w styczniu.
- Najwazniejszym kryterium wyboru jest konkurencyjna cena,
rekomendacje znajomych albo recenzje znalezione w internecie.

Sposdb rezerwacji | Rezerwacje dokonywane sg w wiekszos$ci za pomoca Internetu, gdzie
rezerwuje sie zazwyczaj nocleg i transport.

Rezerwacja przez internet w 2016 - 65,2%
Rezerwacja przez internet w 2017 - 67,5 %
Rezerwacje przez internet w 2018 - 65%

36% podrozy zorganizowanych zaméwionych zostato bezposrednio w
biurze podrézy, w tym 13% droga mailowa a 14% telefonicznie.

Zrédta informacji 62% Belgow rezerwuje swoje wakacje online, rOwniez z internetu
wykorzystywane czerpane sg inspiracje wakacyjne, jak i informacje na temat podrozy.
podczas Oprdécz ceny (40%), przy rezerwacji zakwaterowania pod uwage brane
podejmowania sg tez rekomendacje innych udostepniane w internecie (32%).

decyzji o wyjezdzie

Zrédto: ABTO Travel Trends Report

5. Model zachowan turystycznych

v Najczesciej podrozujgcymi Belgami sg mieszkancy Flandrii (60,18%), ktorzy
wyjezdzaja na wakacje co najmniej dwa razy w roku, przewaznie z osobg
towarzyszaca (47%). Ich wydatki opiewaja sie na Srednig kwote 527,4 EUR na
wyjazd od osoby.

v" Czynnikami decydujgcymi o wyborze destynacji sa cena, blisko$¢ natury,
mozliwosci noclegowe oraz szerokos$¢ oferty kulturalne;j.

v 66% to turysSci ‘powtarzajgcy sie’, tzn. tacy, ktérzy w ciggu ostatnich dwoch lat
podrozowali do tego samego miejsca. Tlumaczy to czynnik poprzednich
doswiadczen (51%), ktéry przyczynia sie do ponownego wyboru tej samej
destynacji.

v’ Inspiracji Belgowie szukaja przede wszystkim w internecie: na portalach
destynacji, na stronach rezerwacji wakacji, w mediach spotecznosciowych i
blogach. Belgowie coraz rzadziej korzystajg z ustug tour operatoréw i sami planuja
i rezerwujg podroze.

v’ 29% Belgdéw decyduje sie na krotkie wyjazdy (1-3 dni), 21% - 4-6 dni a 15%
wyjezdza na 8-10 dni. Podrdze w kraju stanowiag 15,28% wszystkich wyjazdow i
18,90% w Europie. Jesli chodzi o wyjazdy zagraniczne, od lat na podium sg
niedalekie destynacje stoneczne: Francja (19,56%) oraz Hiszpania (10,57%).
Popularne s3 kraje sgsiedzkie (Francja, Holandi, Niemcy), do ktérych dostac sie
mozna samochodem, szybkimi kolejami i liniami autobusowymi. Polska jest w
pietnastce najpopularniejszych europejskich kierunkéw - 0,55%.
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Belgowie wyjezdzaja najczeSciej na przetomie lipca i sierpnia, a wakacje rezerwuja
w styczniu.

61% wszystkich wylotow na wakacje odbywa sie z lotniska w Zaventem, w
przypadku krétkich wyjazdéw wazng role odgrywa lotnisko Charleroi obstugujace
20% wylotow na podroze typu city-trip.

Wybierane noclegi to najczesciej hotele oraz wynajmowane apartamenty czy
pokoje. Warto zwrdéci¢ uwage na specyfike upodoban przy wyjazdach do krajow
Europy Srodkowo-Wschodniej, w ktérych wybér Belgéw pada najczedciej na
hotele trzy lub czterogwiazdkowe.

Ponad potowa Belgéw jezdzi na wakacje dwukrotnie, latem i zimg a dziennie
podczas wakacji wydaje na transport i zakwaterowanie ok. 90 euro.

Wzrasta $wiadomos$¢ ekologiczna Belgéw, takze pod katem wyjazdow
wakacyjnych. W 2018 roku prasa duzo pisata o zanieczyszczeniu powodowanym
przez samoloty, dyskutowano o etyce masowej turystyki, w tym przeludnieniu
turystycznemu miast ale takze teren6w cennych pod wzgledem przyrodniczym.
Fala krytyki objeta takze rejsy cruiserami, ktore oskarza sie o produkowanie ton
odpadkéw i zanieczyszczenie mérz. Ztg prase majg przewoznicy lowcost, w
szczego6lnosSci Ryanair (wiekszos¢ dziennikarzy odmawia udziatu w podrézach
prasowych z przelotem tymi liniami lotniczymi).

Jesli poréwnamy ogblne tendencje turystyczne mieszkancéw UE z zachowaniami
Belgéw (badania Eurostat Komisji Europejskiej), mozemy zauwazy¢, ze Belgowie
czesciej podrdzuja po Europie, ich dziennie wydatki sg 0 16 EUR wyZsze, a Srednie
pobyty dtuzsze. CzeSciej niz pozostali Europejczycy inspiracje czerpig z internetu
i sg mniej spontaniczni w planowaniu podrozy. Belgia jest w piatce europejskich
krajow, ktore na wakacje przeznaczajg najwiecej pieniedzy (Luksemburg jest w
czotowce ze Srednimi wydatkami opiewajgcymi sie na 768 EUR na podroéz).
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3. Przyjazdy do Polski

Wedtug polskich badan prowadzonych przez Gtéwny Urzad Statystyczny oraz
Ministerstwo Sportu i Turystyki, liczba wyjazdéw z Belgii do Polski w 2018 roku wzrosta
w stosunku do lat poprzednich i wyniosta 250 tysiecy.

Wyjazdy do Polski (w tys.)

252000

250000
248000
246000
244000
242000
240000
238000 l
236000

2016 2017 2018

Jest to znacznie wiecej niz podaja szacunkowe badania belgijskie, ktore okreslaja liczbe
wyjazdow do Polski na 52 tysigce. Réznica pomiedzy danymi polskimi a belgijskimi jest
mniejsza gdy bra¢ pod uwage liczbe korzystajacych z bazy noclegowej - wg. badan MSiT
w I potroczu z bazy noclegowej w Polsce skorzystato 37 tysiecy Belgow co pozwala
szacowac liczbe za caty rok na ok. 50 - 60 tysiecy.

Belgijskie badania ABTO Travel Trends to nowy system badan rynku, nastawiony wytqgcznie
na turystyke, zapoczqtkowany przez belgijskie stowarzyszenie touroperatoréow ABTO w
listopadzie 2017 roku. Badania te szacujq liczbe zarezerwowanych noclegéw i transportu
do Polski na 52 280 oséb. Podajqc liczby z badan belgijskich nalezy mie¢ na wzgledzie, Ze sq
to dane nie do korica odzwierciedlajgce rzeczywistos¢ - liczba przyjazdéw do Polski
oszacowana zostata na podstawie jedynie 239 ankiet. Badania ATTR majq jednakze duzy
potencjat - sq to, jak dotqd, jedyne badania rynkowe, ktére w swoich analizach obejmujq
Polske. Do 2017 roku na rynku dostepne byty bardzo badania Instytutu WES, w ktdérych
Polska nie wystepowata osobno a jedynie jako jeden z krajow ,Europy Wschodniej”
(podobnie jak wszystkie kraje, do ktérych wyjazdy nie przekraczaly 3% ogdlnej liczby
podraézy). Aby w petni skorzysta¢ z danych ATTR nalezy poczeka¢ co najmniej rok aby ten
system badawczy umocnit sie na rynku belgijskim a jego zasieg objqt szerszq grupe 0séb.

v' Z uwagi na niezmienne preferencje Belgéw do spedzania wakacji w krajach
stonecznych, wyjazdy do Polski nie sg najpopularniejszym wyborem. Potencjat
Belgii jest jednak do wykorzystania przy promocji polskiej oferty turystycznej:
10% Belgéw przy wyborze destynacji zwraca uwage na turystyke zréwnowazong;
uwielbiajg przyrode i miejsca z zachwycajacymi krajobrazami. Najwazniejsze sg
dla nich destynacje z bogatym dziedzictwem kulturowym. Dodatkowo, budzet
Belgéw przeznaczany na wakacje z roku na rok rosnie.
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v Dokonujgc analizy przyjazdéw do Polski z rynku dziatania ZOPOT, nalezy rowniez

doda¢ Luksemburg. Cho¢ Polska nie jest duzym rynkiem wyjazdowym w tym
kraju i nie jest ujeta w badaniach statystycznych, warto pamieta¢ o
przyzwyczajeniach turystycznych i wydatkach Luksemburczykow
przeznaczanych na wakacje.

Srednio, mieszkancy Wielkiego Ksiestwa podrézuja cztery razy w roku za granice,
wydajac ok. 770 EUR na podro6z (przypomnijmy, ze Srednia europejska to ok. 300
EUR). Ankiety zrealizowane przez ZOPOT Bruksela podczas targéw Vakanz w 2018
i 2019 roku potwierdzajg zainteresowanie Luksemburczykéw Polska oraz
potencjat turystyczny kraju.

Zainteresowanie Polska potwierdzajg tez dane uzyskane od Polskich Linii
Lotniczych LOT, ktore pod koniec 2016 roku wprowadzilty bezposrednie
potaczenie lotnicze na trasie Luksemburg - Warszawa. Duze zainteresowanie
potaczeniem spowodowato, Ze juz w 2018 roku LOT podwoit liczbe rejséw. Z
przelotéw do Warszawy skorzystato 52 000 osob. Liczby za I kwartat 2019 roku

wskazuja kontynuacje wzrostu - 0 10% w stosunku do I kwartatu 2018 roku.

2016 2017 2018
Liczba wyjazdéw do Polski (w tys.) 241* 242* 250*
Liczba wyjazddw do Polski b.d. b.d. 52%*
obejmujacych co najmniej 1 nocleg
(w tys.)
Liczba wyjazd6ow do Polski 1+ nocy b.d. 72%**
w celach turystycznych (liczba lub
w %)
Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy b.d. b.d. 2%** (26%
w celach stuzbowych / taczy wyjazd
biznesowych (liczba lub w %) biznesowy z

turystyka)

Liczba wyjazdow do Polski 1+ nocy b.d. b.d. 18%**
w celach VFR (liczba lub w %)

Zrédta: *Dane MSiT-GUS-NBP  **Dane ABTO Travel Trends

v" W poréwnaniu do og6lnych tendencji turystycznych Belgéw, duzy odsetek

podroézy do Polski odbywa sie poza sezonem wakacyjnym. Na wyjazd w lipcu
zdecydowato sie 23% turystéw, we wrzesniu 19%, a kwietniu 12%. Srednia
dtugos¢ pobytu w Polsce wynosi 7 dni, a 1/3 to pobyty weekendowe.
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Najczestszym powodem wyboru Polski jest lokalna goscinno$¢, ktéra wyrdznia
sie na tle pozostatych krajow (53%). Wazna jest tez rekomendacja znajomych
(50%) oraz cena (50%).

Miasta UNESCO, dziedzictwo historyczne i kulturowe to najczestszy powdd
wyboru Polski jako destynacji turystycznej Belgoéw. Krakéw byt wyborem niemal
potowy ankietowanych. Dane te potwierdzaja rdwniez obserwacje Osrodka. Warto
nadmieni¢ tez o popularnosci pozostatych miast (Warszawa, Wroctaw, Gdansk)
oraz coraz czestszym wyborem wakacji objazdowych po Polsce, ktérych pobyt
przekracza 7 dni.

18% Belgéw ma w planach odwiedzi¢ rodzine lub przyjaciét (ale tylko 5%
korzysta u nich z noclegu). 26% Belgéw wyjazd biznesowy do Polski tgczy z
pobytem turystycznym.

Zdecydowana wiekszo$¢ podréznych decyduje sie na nocleg w hotelu 4*, 12%
nocuje w hostelu, co $wiadczy o popularnosci Polski wsréd mtodszej grupy
wiekowej Belgow.

Az 32% Belgow podrozujacych do Polski to grupa wiekowa 15-24 lata. Na
podstawie obserwacji z Osrodka, kolejng wazng grupa s osoby w $§rednim lub
starszym wieku, ktore wyjezdzaja do Polski na ponad tydzien.

Przedziat wiekowy Belgéw wyjezdzajgcych do
Polski

o N

n

Najczestszym Srodkiem transportu jest samolot (najczestsze wyloty z lotniska
Charleroi), drugim w kolejnosci samochd6d oraz autobus, na ktéry decyduje sie

grupa wiekowa 55+.

Co piaty Belg podroézuje do Polski w pojedynke, 44% z osoba towarzyszaca, a
22% to wyjazdy 3+. Coraz rzadziej Belgowie wyjezdzaja do Polski w ramach
wycieczek zorganizowanych.

Dzienne wydatki Belgdw na podrdz w Polsce to 84,80 EUR, czyli suma
poréwnywalna ze Srednig wydatkéw na wakacje w innych krajach (90 euro).
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4. Polaczenia

4.1 Polaczenia lotnicze

Podréze samolotem z roku na rok zyskujg na popularnosci. W 2014 roku podréz wtasnym
samochodem wybrato 57% turystow, w 2018 jedynie 42 %. Z transportu lotniczego w
2014 roku skorzystato 25% turystéw, cztery lata pdZniej juz 40%.

Preferowane srodki transportu podczas wyjazdow zagranicznych

Samochdd Samolot Autokar Pociag

W Belgii dziataja dwa gtéwne miedzynarodowe porty lotnicze. Brussels Airport to
najwieksze i potozone najblizej Brukseli lotnisko obstugujace zaréwno regularnych
przewoznikéw, jak i loty czarterowe. Z uwagi na swoje centralne potozenie, jest to
réwniez popularne miejsce transferéw na kierunkach miedzynarodowych. Znajdujace sie
50 km od stolicy Brussels South Charleroi Airport (Region Walonii) istnieje od 1991
roku. Na poczatku swojej dziatalnosci obstugiwato wytgcznie loty Ryanair, ktéry zatozyt
tutaj swoja pierwsza zagraniczng baze. Dzisiaj oprdocz przewoznika irlandzkiego (75 %
wszystkich lotéw), port koncentruje sie na wspoétpracy z innymi liniami, w tym w
szczegOlnosSci Wizzair i z roku na roku cieszy sie coraz wiekszg popularnoscia.

Trzecim lotniskiem obstugujacym zagraniczny ruch lotniczy jest lotnisko w Antwerpii.
Startujg stamtad gtownie samoloty czarterowe dla grup zorganizowanych, w tym duza
flota TUI Fly. W 2019 roku lotnisko to bedzie proponowato loty bezposrednie do Polski -
TUI Fly planuje realizowa¢ dwa loty tygodniowo do Lublina.

Kazdego tygodnia z Belgii do Polski wylatuje okoto 78 samolotow. W poréwnaniu do
ubieglego roku, destynacje sie nie zmienity, ale mozna zaobserwowac¢ wieksza
czestotliwos¢ lotéw na lotnisku waloniskim. Na 2019 rok Brussels Airlines planowato
otworzy¢ bezposrednie potaczenie z Wroctawiem, jednak pod koniec roku okazato sie, ze
ze wzgledu na problemy z przepustowoScig, nie zostang one uruchomione.
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Wyloty z Brussels Airport

W 2018 roku Brussels Airport obchodzito swoje 60-lecie. Najwiekszy belgijski port
lotniczy odnotowat rekordowa liczbe 25 675 939 pasazerdw, az 3,6 % wiecej nizw 2017
roku. Tak dobry wynik uwarunkowany jest gtéwnie uruchomieniem nowych tras
miedzykontynentalnych. O 4,3 % wzrosta réwniez liczba pasazerow lokalnych.

2018 roku do Polski poleciato 375 219 pasazeréw (niemal 3 % ogdlnej liczby). W tym
roku Polska wyprzedzita Czechy. Duzg cze$¢ pasazeréw latajacych do Polski stanowia
pracownicy instytucji unijnych i innych organizacji miedzynarodowych z siedzibg w
Brukseli.

Pasazerowie Brussels Airport
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Zrédto: Brussels Airport Report «Total number of commercial passengers on commercial passenger
flight in 2017 »

Wyloty z Brussels South Charleroi Airport (BSCA)

Brussels South Charleroi Airport to drugie najwieksze lotnisko w Belgii. Obstugujace
najpopularniejsze linie low-cost, BSCA jest czestym wyborem Belgéw udajacych sie na wakacje do
destynacji $Srédziemnomorskich oraz najwiekszych mniejszosci belgijskich wracajgcych do kraju
pochodzenia.! W 2018 roku waloniski port lotniczy otworzyt 9 nowych potaczen, trzy kolejne

! Wedtug danych statystycznych z 2017 roku, najwiekszy odsetek zagranicznych mieszkancéw Belgii
pochodzi z Maroko, Wtoch, Francji, Holandii, Turcji i Polski http://www.npdata.be/BuG/155-Vreemde-
afkomst/Vreemde-afkomst.htm
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zapowiedziano na wiosne 2019 roku. Brussels South Charleroi Airport zakonczyto rok z wynikiem
8 029 680 pasazerdw, co stanowi 4% wzrost w stosunku do poprzedniego roku 2017 kiedy to z

lotniska skorzystato 7 698 767 pasazerow.

Polska jest w piagtce najpopularniejszych kierunkéw, wyprzedzajg ja Maroko, Francja, Hiszpania i
Wtochy. W 2018 roku do Polski poleciato 453 020 pasazerow, czyli prawie 10 000 wiecej niz w
ubiegtym roku. Loty do Polski stanowia 5,64 % wszystkich lotéw z Brussels South Charleroi

Airport.

Pasazerowie Brussels South Charleroi Airport
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4.2. Polaczenia kolejowe?
W przypadku podrdzy pociggiem nalezy skorzystac z potgczenia z przesiadka w Amsterdamie lub

w Kolonii, skad wyruszajg bezposrednie pociggi do Warszawy i Poznania. Podr6zowanie
pociaggiem w celach turystycznych zaczeto spada¢, w 2018 roku skorzystato z niego jedynie 6%

spoteczenstwa.

4.3. Polaczenia autokarowe i drogowe3
Ze wzgledu na mtodg, aktywna i liczng Polonie funkcjonuje gesta sie¢ potaczen autokarowych

wyruszajacych z wiekszosci belgijskich miast. Podréz trwa kilkanascie godzin.

Potagczenia autokarowe tracg na popularno$ci wsrod turystow, ktérzy wybieraja transport
samochodowy (42%) lub, coraz czesSciej samolot (40%) . Wyjatkiem jest mtodziez, ktora ze
wzgledu na rozszerzajaca sie sie¢ tanich przewozéw autokarowych typu Flixbus cze$ciej niz

2 Dane ABTO Travel Trends Report 2018

3 ABTO Travel Trends Report 2018.
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wcze$niej wybiera transport autokarowy. W 2018 roku z przejazdu autokarem w celach
wakacyjnych skorzystato 9 % turystéw z Belgii.

Rosngca sie¢ autostrad sprawia, ze podréz z Belgii do Polski staje sie coraz bardziej komfortowa,
co jest wazne, jako ze Belgowie to naréd podrézujacy stosunkowo czesto samochodem. Nalezy
jednak doktada¢ staran, aby zmieni¢ wizerunek Polski postrzeganej jako kraj odlegly - nadal
nieliczna grupa zdaje sobie sprawe, ze Polske i Belgie dziela wytacznie Niemcy. Z uwagi na
preferencje wyjazdéw indywidualnych i fakt, Ze Belgia ma druga najgestsza sie¢ autostrad w
Europie, rozbudowa systemu polskich drég moze mie¢ silny wplyw na zwiekszenie liczby
przyjazdéw samochodem do Polski.

5. Popyt na polskie produkty turystyczne

5.1. Polskie produkty turystyczne

Liczba touroperatoréw programujacych Polske od kilku lat oscyluje wokét 45 - 55 biur. W 2018
roku oferty wyjazdéw zorganizowanych proponowato 52 touroperatoréw, czyli o 5 biur wiecej
niz w roku poprzednim. Az 8 organizatoréw podrozy poszerzylo swoja oferte na Polske a jedynie
4 biura wycofaty wyjazdy do Polski ze swoich katalogéw.

WSsrdd firm, ktore rozszerzyly oferte sg duze, wazne biura takie jak kreujacy wizerunek destynacji
Thomas Cook, duze biuro specjalizujgce sie w objazdach Emile Weber Voyage, potentat objazdow
Leonard Voyages. W tej grupie znajduje sie tez ciekawy touroperator niszowy Starling Reizen
specjalizujacy sie w ekskluzywnych wyjazdach przyrodniczych dla matych grup. Ta sytuacja
$Swiadczy o wzrastajagcym zainteresowaniu naszym krajem, co jest ogélng tendencjg na rynku
belgijskim. Polskie miasta stajg sie coraz cze$ciej dobrg alternatywa dla opatrzonych kierunkéw,
takich jak Barcelona czy Mediolan. Nieduza odlegtos$¢, bezposrednie potgczenia lotnicze a takze
pewien rodzaj ,.egzotyki” wzmacniajg pozycje Polski na rynku. Wida¢ to m.in. w niestabngcym w
ostatnich latach zainteresowaniu nasza destynacja potentatow rynku, jak Thomas Cook, ktéry co
roku dodaje nowe elementy do polskiej oferty. Zainteresowanie duzych biur, oprocz ewidentnego
efektu, jakim jest zwiekszenie sprzedazy ma tez znaczenie wizerunkowe: popularyzuje Polske
jako destynacje wsrad szerokiej publicznos$ci, wsrdd ktorej nadal spotyka sie stereotypy zwigzane
z komunizmem, zimnem, bieda.

Pomimo tendencji spadkowej objazdéw obserwowanej na rynku, Polska pozostaje gltéwnie
destynacja objazdowa. Jednakze ta przewaga zmienia sie w stosunku do lat poprzednich. Dotad
objazdy dominowaty (do 45% dostepnej oferty), obecnie stanowig 1/3 liczbe podrézy, na
podobnym poziomie utrzymujg sie inne produkty - city trip, wynajem domkdéw, wyjazdy
nastawione na obcowanie z przyroda czy na turystyke aktywna.
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Rodzaje oferty — podroze zorganizowane grupowe i
indywidualne
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H Spa

Najpopularniejsze polskie destynacje.

Poréwnanie tematyczne ofert biur z rokiem 2017 nie wykazuje duzych zmian. W wyjazdach
indywidualnych kréluje Krakéw a co za tym idzie, fatwo dostepne zabytki Matopolski z listy
dziedzictwa UNESCO - kopalnia soli w Wieliczce i byty obdz Auschwitz-Birkenau (ok. 20 ofert). W
ramach objazdéwek z gtéwnym punktem programu w postaci Krakowa zyskuje tez znajdujaca sie
na trasie Czestochowa oraz Wroctaw, ktory utrzymuje sie na tej samej pozycji, co w latach
poprzednich. Od kilku lat zyskuje na popularnos$ci Gdansk, ktory utrzymat dobra pozycje takze w
2018 roku. Stolice Pomorza nadal miato w swojej ofercie 20 biur podrézy.

Ranking destynacji w ofertach wyjazdéw zorganizowanych
45
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Najwieksi touroperatorzy sprzedajacy Polske

Oferta Nazwa

City trip TUI, Thomas Cook, Transeurope (po ok.
1000 pakietéw sprzedanych rocznie)

Objazdy Lauwers Reizen, Generaltour, Leonad
Voayge, Emile Weber, Herman en
Vandamme (okoto 5-8 autokaréw rocznie
wystanych przez kazda z firm)

Specjalista na Polske Brak od 2014 roku*
Turystyka aktywna Zuderhuis, Vos Travel
Rezerwacja domkow i Novasol, Interhome
apartamentow

*0d potowy 2017 r. dziatalnos¢ rozpoczeto jednosobowe biuro podrézy prowadzone przez Belga
polskiego pochodzenia, doswiadczonego dziatacza polonijnego. Biuro ma duze szanse na rozwiniecie
dziatalnosci i wypetnienie luki na rynku.

Whioski

v

Niekwestionowanym krélem podroézy zorganizowanych do Polski jest Krakow
jednakze jego pozycja ostabta na rzecz réznego rodzaju nowych propozycji -
pobytu na luksusowym kempingu, specjalistycznych wyjazdéw przyrodniczych
itp. Uzupelnieniem dla Krakowa jest czesto klasyczna kombinacja - zwiedzania
bytego obozu niemieckiego Auschwitz Birkenau oraz kopalni soli w Wieliczce.
Dotyczy to zaréwno oferty city trip, jak i objazdéw.

Najwieksza oferta na Polske dotyczy grupowych objazdéw, co jest zrozumiate
wiedzac, Ze city trips jest tatwiej zorganizowac¢ indywidualnie niz dtugg trase po
mato znanym kraju. Objazdy dotycza czeSciej Polski Potudniowej z Warszawa,
Wroctawiem i Krakowem, rzadziej Polski P6tnocnej z Gdanskiem i Mazurami.

W ofercie touroperatoréw dla turystéw indywidualnych pierwsze miejsce zajmuja
city trips, gtéwnie do Krakowa. Na drugim miejscu znajduje sie Warszawa.
Sygnatem sity polskiej oferty jest stabilna sytuacja Gdarniska pomimo likwidacji
bezposrednich potaczen lotniczych. Oferty na city trip mozna znalez¢ w katalogach
najwiekszych touroperatoré6w (wcze$niej wspomniane TUI, Thomas Cook,
Transeurope czy innych biur o dtugiej tradycji takich jak Eurocult, Sunjets, Imagine
Travel).

Wsrod ofert indywidualnych silng pozycje maja domki do wynajecia na terenie
catej Polski chociaz ulegta ona zmniejszeiu w stosunku do 2017 roku.

7 touroperatoréw proponuje wyjazdy o tematyce aktywnej. S3 to w wiekszos$ci
propozycje dla turystéw indywidualnych, w szczeg6lnosci trekkingi piesze ale
takze turystyka konna czy podgladanie przyrody/trekkingi. Do tej kategorii
zaliczono tez rejsy wycieczkowcami, ktoére proponuja 2 firmy (zwiedzanie
Gdanska i Szczecina). NowoScig jest wprowadzenie Polski do oferty firmy

20



Vacancesoleil specjalizujgcej sie w wakacjach na kempingach o podwyzszonym
standardzie.

5.2 Polskie produkty turystyczne na tle konkurencji

Polska utrzymuje dobra pozycje wsrod swoich konkurentéw z tzw. Europy Wschodnie;j.
Wyjazdy do Polski stanowig 0,55% wszystkich wyjazdéw wakacyjnych Belgéw. Przed
nami znajduja sie jedynie Wegry (0,76%), za nami Czechy (0,50%), Stowenia (0,27%) i
Stowacja.

Wyjazdy do Polski na tle

konkurencji
255000
250000
245000
240000 . l
235000
2016 2017 2018

Motywy wyjazdéw do Polski i popyt na produkty turystyczne na tle konkurencji

Badania ATTR pozwalajg na okres$lenie czynnikéw i motywéw wyjazdu do Polski w
stosunku do konkurencji. I tak w przypadku Polski 3 najwazniejsze czynniki wptywajace
na wybor to: 1. cena, 2. rekomendacja znajomych, 3. wcze$niejsze doSwiadczenie. Wyniki
potwierdzaja doswiadczenia Osrodka w kontakcie z klientami - Belgowie bardzo
pozytywnie oceniajg swoje wyjazdy do Polski i czesto do Polski wracaja.

W przypadku wyjazdu na Wegry czynniki motywujace do wyjazdu sa podobne: 1. cena,
2. dziedzictwo kulturowe, 3. polecenie znajomych.

Czechy natomiast przyciagaja nie ceng a dziedzictwem kulturowym - znajduje sie ono na
pierwszym miejscu czynnikéw powodujacych decyzje o wyjezdzie. Na drugim miejscu jest
cena a na trzecim - szeroka oferta noclegowa dostepna na rynku.

Polska natomiast okazuje sie krajem ocenianym jako bardziej r6znorodny pod wzgledem
zroznicowania oferty. Jako jedyny wskazywany jest jako kraj interesujacy pod wzgledem
oferty turystyki aktywnej i przyrodniczej. I tak, jako cele wyjazdu do Polski Belgowie
podaja:

1. City trip (Krakow ale takze Warszawa, Gdansk)
2. Zwiedzanie muzeow i zabytkow
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3. Turystyka aktywna, w tym w szczeg6lnoSci piesze wedréwki
4. Parki narodowe, dziedzictwo przyrodnicze

W przypadku Wegier cele wyjazdu to:

1. City trip (tylko Budapeszt)

2. Zwiedzanie muzéw i zabytkow
3. Clubbing

4. Spa

Respondenci prawie nie podajg jako cel turystyki aktywnej czy przyrodniczej.
Cele wyjazdu do Czech koncentrujg sie wytacznie na turystyce miejskie;j.

1. City trip (tylko Praga)
2. Zwiedzanie muzéw i zabytkow
3. Clubbing

Cele i motywy wyjazdu do Polski na tle konkurencji

City trip Muzea Clubbing Turystyka aktywna przyroda spa
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5.3. Porownanie wybranych ofert najwiekszych touroperatorow belgijskich na
Polske na tle konkurencji.

5.3.1. City trip
Touroperator: Transeurope.
Oferta: 3 dni/2 noce, od piatku do niedzieli, bez przelotu, w okresie od 5 lipca (poczatek
wakacji szkolnych), dla 2 oséb.

Diugos¢ | Trasa Cena Cena obejmuje Srednia
pobytu calosciowa od cenaza
0S., W euro noc, w
euro

Polska - 2noce | Warszawa. 3 najtaniej 64 - przelot najtaniej 32
Warszawa hoteli w ofercie = | najdrozej 219 - nocleg hotel 5* najdrozej

rok 2017 109
Polska - 2noce | Krakoéw. 6 hoteli | najtaniej 67 - przelot najtaniej 35
Krakéw w ofercie, 7 najdrozej 177 - nocleg ze $niadaniem, najdrozej 89

hoteli mniej niz hotele 3* lub 4*

w roku 2017
Polska - 2noce | Wroctaw.1hotel | 104 - przelot 52
Wroclaw w ofercie - nocleg ze $niadaniem,

hotel 4*

Czechy - 2noce | Praga.21 hoteli najtaniej 87 - przelot najtaniej 43
Praga w ofercie, 10 najdrozej 311 - nocleg ze $niadaniem, najdrozej

hoteli mniej niz hotele 3*, 4*, 5* 156

2017
Wegry - 2noce | Budapeszt. 16 najtaniej 83 - przelot najtaniej 41,
Budapesz hoteli w ofercie, | najdrozej 647 - nocleg ze $niadaniem, najdrozej
t 3 mniej niz 2017 hotele 3*i 4* 323

Przez wiele lat ceny polskich city trip byty wyzsze od pobytéw w miastach wegierskich
czy czeskich. Od 2017 obserwuje sie wyroOwnanie cen polskiej oferty w stosunku do
konkurencji. Liczba hoteli w Polsce zostata mniej wiecej na takim samym poziomie. W
Pradze a szczegblnie w Budapeszcie nastapit spadek liczby hoteli. Polska oferta staje sie
tez konkurencyjna w wersji luksusowej - poréwnujac oferty najdrozszego hotelu w
Budapeszcie czy Pradze z najdrozszym proponowanym hotelem w Polsce widoczna jest
duza roznica na korzys¢ oferty polskiej. Warta jest tez podkreslenia réznorodnos$¢ polskiej
oferty. Czeskie i wegierskie city trip ograniczajg sie do stolic, polska oferta zawiera coraz
szerszy wachlarz miast. Cieszy ze Wroctaw, jeszcze niedawno nieobecny w katalogach
belgijskich touroperatoréw utrzymuje swoja pozycje od 2017 roku.

5.3.2. Objazdy autokarowe - pobyt w miescie z opcja wycieczek fakultatywnych.

Touroperator: Herman & Vandamme, jeden z trzech najwiekszych touroperatoréw
proponujacych wyjazdy objazdowe (pozostali to Lawers Reizen i Leonards Voyages).
Rocznie wyjezdza do Polski 7 - 8 autokardow.

Oferta: Przejazd autokarem, pobyt w wybranym mieScie, w jednym hotelu, na miejscu
mozliwo$¢ skorzystania z wycieczek fakultatywnych.
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Dlug | Trasa Cena Pakiet Sredni
0$¢ calosciowa acena
poby od osoby w za
tu euro nocleg
W euro
Polska, 7 Przejazd do Krakowa 331 - autokar (transfer nocg) 66
Krakéow nocy | ipobyt+ (dostepnych | -5 noclegéw w hotelu 4%, ze
fakultatywne jest8 $niadaniem
jednodniowe terminéw) | przewodnik
wycieczki po - wybér wycieczek: $rednia
Krakowie i okolicy cena 35 euro
(kopalnia soli w
Wieliczce, byty oboz
Auschwitz-Birkenau,
Tatry i Zakopane,
Pieskowa Skaty,
Czestochowa)
Czechy, 4 Przejazd do Pragi i 365 - autokar (transfer nocg) 91
Praga noce | pobyt+ fakultatywnie (dostepnych - 4 noclegi w hotelu 4*, ze
jednodniowe jest5 $niadaniem
wycieczki po miescie terminéw) | 4 sniadania
- wybor wycieczek: $rednia
cena z lunchem 42 euro

Polska oferta jest tansza od czeskiej, jest tez bogatsza pod wzgledem wycieczek na

miejscu.

W 2017 roku touroperator proponowat podobne wyjazdy na Wegry i ich cena byta
poréwnywalna z ofertg polska.

5.3.3. Wakacje na kempingu o podwyzszonym standardzie
Touroperator: Vacansoleil, najwiekszy specjalista oferty wypoczynkowej na kempingach
na terenie catej Europy.
Oferta: Wynajem domku kempingowego. W 2019 touroperator po raz pierwszy
wprowadzit do swojej oferty Polske (w ofercie jest tylko jeden obiekt - Camping Holiday
Resort w Lazach w Zachodniopomorskiem).

Dlugos | Formuta Cenaw | Cenaobejmuje Srednia
¢ euro cenaza
pobytu nocleg,
W euro
Polska, | 7 nocy | Pobytw domku 1134 - Domek w wersji 40 euro
Lazy kempingowym w podstawowej dla 4 os6b od
Camping Holiday Resort (37m?, 1 pokdj, tazienka z osoby/n
w Lazach prysznicem, WC, oc.
wyposazona kuchnia,
wyposazony taras, grill)
Wegry, 7 nocy | Pobytw domku 894 - Domek w wersji 32 euro
Balaton kempingowym na terenie podstawowej dla 4 os6b od
kempingu Alsoors. (32m?, 1 pokéj, tazienka z osoby/n
prysznicem, WC, oc.
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wyposazona kuchnia,
wyposazony taras, grill)

Czechy, 7 nocy Pobyt w domku 710 - Domek w wersji 25 euro

Praga kempingowym na terenie podstawowej dla 6 os6b od
kempingu Praha (32m?, 1 pokéj, tazienka z osoby/n
Klanovice. prysznicem, WC, oc.

wyposazona kuchnia,
wyposazony taras, grill)

Ciekawe wyniki daje poréwnanie cen popularnej w Belgii formuty pobytu na kempingu o
podwyzszonym standardzie. Taka oferte posiada Vacancesoleil - potentat rynku w
zakresie zorganizowanych pobytéw na kempingéw. W Belgii Vacancesoleil nie ma
konkurencji. Touroperator dziata tez np. na rynku holenderskim jednakze tam ma liczng
konkurencje co wynika z faktu, Zze wakacje na kempingach sg zdecydowanie bardziej
popularne w Holandii niz w Belgii.

Do poréwnania wybrano pobyty w domkach kempingowych w wersji podstawowej,
o podobnym metrazu i wyposazeniu. Touroperator proponuje réwniez inne formuty typu
glamping czy pobyt pod wtasnym namiotem.

Pobyt w Polsce jest najdrozszy. Wyzsza cena polskiej oferty wynika z jakos$ci i
réznorodnos$ci $wiadczen dostepnych w obiekcie oraz jego potozenie. Holiday Camping
Resort w tLazach to jeden z najnowszych i najnowocze$niejszych kempingéw w ofercie
Vacancesoleil. Posiada on bardzo atrakcyjne potozenie nad samym morzem i oferuje
liczne atrakcje: aquapark, animacje dla dzieci i dorostych, centrum SPA, wybdr restauracji

itp.

5.3.4. Turystyka przyrodnicza

Touroperator: Starling Reizen.
Oferta: wyjazdy w matych grupach nastawione na obcowanie z przyroda, pod opieka

przewodnikdw wyspecjalizowanych w wybranej tematyce: fotografii przyrodniczej,
biologii fauny/flory, ornitologii.

dlugos$¢ | trasa cena Cena obejmuje cena za
pobytu calosciow dzien od
aod osoby, w
osoby, w euro
euro
Polska 7 nocy Bieszczady, 2630 - przelot do Rzeszowa 375
trasaw - noclegi w pensjonacie
poszukiwaniu - pelne wyzywienie
wilkéw - transport na miejscu

- przewodnik
- 6 dni fotografowania w
wybranych miejscach

Rumunia | 11 nocy Delta Dunaju i 2450 - przelot do Bukareszu 223
Karpaty
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- noclegi w pensjonacie i na
16dzi na Dunaju

- pelne wyzywienie

- transport na miejscu

- przewodnik na miejscu

- 4 dni sptywu delta Dunaju

- 2 dni trekkingu w Karpatach
- zwiedzanie Bukaresztu

Wegry

7 nocy Park Narodowy 2245 - przelot do Budapesztu 320

Go6r Bukowych - noclegi w pensjonacie

- pelne wyzywienie

- przewodnik na miejscu

- fotografowania i podgladanie
ptakow i innych zwierzat

WhniosKki:

Utrzymuje sie obserwowany od 2016 roku wzrost zainteresowania Polska
wsrod touroperatoréw. Mniej niz w latach ubiegltych jest biur, ktore
wycofaty polska oferte a wiecej takich, ktére rozszerzyty wachlarz
wyjazdow do Polski.

Oferty na Polske ulegajg zrdéznicowaniu. Powstaja nowe produkty
turystyczne, ktére zawierajg alternatywe dla standardowej oferty na Polske
np. oferta pobytéw na kempingach Vacancesoleil czy podréze przyrodnicze
Starling Reizen. Nowe oferty nie zawsze s3a tanie. Ich wartoscig jest
réznorodnos¢ albo jakosc.

Wegry i Czechy przestaly dominowa¢ pod wzgledem wyboru
proponowanych obiektéw noclegowych - dotad liczba hoteli dostepna u
konkurencji byta kilkukrotnie wieksza niz w Polsce.

Wegry i Czechy przestaty dominowa¢ pod wzgledem ceny. Zaréwno city
trip, jak i objazdy zrownaty sie cenowo a w przypadku Czech niektére
wyjazdy sa drozsze niz do te Polski. T3 tendencje potwierdzaja rozmowy
przeprowadzone przez ZOPOT z duzymi touroperatorami - Herman en
Vandamme oraz Lawers Reizen. W obu przypadkach ceny objazdowek do
Polski utrzymuja sie na tym samym poziomie, co w roku poprzednim a
objazdy po Czechach zdrozaty lub spadia liczba Swiadczen w ofercie.
Przewaga wyjazdéw indywidualnych z rynku belgijskiego powoduje, ze
zmiany w ofercie, zaréwno te pozytywne, jak i negatywne, nigdy nie beda
miaty decydujacego wplywu na liczbe turystow belgijskich
przyjezdzajacych do Polski.

5.4 Dostepnos¢, kanatly sprzedazy, promocja

v’ Belgia jest rynkiem turystyki indywidualnej a turystyka grupowa powoli traci na
popularnosci. W 2018 roku z ustug biur podrdézy skorzystato 24% turystéw.

v Polskie produkty turystyczne dostepne sg w Kkatalogach oraz na portalach
touroperatoréw i biur podrozy.
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v" Podobnie jak na innych rynkach, obserwuje sie spadek sprzedazy bezposrednio
przez touroperatora na rzecz rezerwacji przez internet. Wg danych ATTR w 2018
roku 52% turystéw zarezerwowato transport online, 62% skorzystato z internetu
aby zarezerwowac nocleg. 36% podrézy zorganizowanych zamdéwionych zostato
bezposrednio w biurze podroézy, w tym 13% droga mailowa a 14% telefonicznie.

v' Stabnie rola klasycznych biur podrézy. Do gltosu dochodzg indywidualni eksperci
dziatajacy na zasadzie home - office. Przygotowuja podr6ze na miare, proponujac
drozsze wyjazdy, ale dopasowane do wymagan klienta. Wazng role odgrywajq tez
agencje majace prawo do kreowania wtasnych produktéw. Obserwuje sie coraz
wieksza specjalizacje tego typu agencji i tworzenie produktéw na miare.

v’ nie skrdcit sie termin dokonywania rezerwacji. Znaczaca grupa Belgéw dokonuje
zakupu podrézy z duzym wyprzedzeniem (18 % rezerwuje wakacje letnie juz w
styczniu)

v" 0d kilku lat najpopularniejszym sposobem rezerwacji wakacji jest internet - 65%
wszystkich rezerwacji.

ZOPOT Bruksela podejmuje konsekwentne dzialania zachecajgce belgijska i
luksemburska branze do wprowadzania Polski do swoich katalogéw lub poszerzenia
istniejacych ofert:

v Study tour. Organizowane sg wyjazdy szkoleniowe dla touroperatoréw i agentow
do Polski. Partnerami sg miasta, regiony i linie lotnicze. W roku 2018
najwazniejszym z nich byt kongres dla stowarzyszenia belgijskich biur podroézy
Selectair, w ramach ktorego Warszawe odwiedzito 78 przedstawicieli branzy.
Dziatanie zostato szczeg6towo opisane w rozdziale 7 sprawozdania.

v' Spotkania branzowe. W listopadzie 2018 roku o$rodek uczestniczyt w
najwazniejszym wydarzeniu branzowym, jakim jest gala magazynu Travel
Magazine. W Travel Magazine Awards udziat biorg touroperatorzy, agenci,
przewoznicy, autokarzysci i hotelarze, w sumie ponad 700 osob. Wreczane sa
nagrody w kilkunastu kategoriach dla firm turystycznych, ktéore w minionym roku
osiggnely znaczgce wyniki. Polska firmowata nagrode dla touroperatora
niszowego, co dobrze wpisuje sie w pozycje naszego kraju na rynku podrozy
zorganizowanych. Udziat w gali zapewnil nam wzmocnienie wizerunku Polski,
zwiekszyt prestiz wérdd branzy i pozwolit na budowanie pozycji polskiej oferty.

v' Informacja. ZOPOT dostarcza podmiotom branzowym sprzedajgcym Polskg
petnej informacji turystycznej na temat regionu, miast czy trasy objazdowej po
Polsce, takze broszury dla klientéw biur.
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v' Promocja w internecie.

o Na obu portalach prowadzonych przez ZOPOT istnieje specjalna zaktadka
dla branzy. Prezentowane sg tam nowosci, katalogowa oferta do Polski i
lista polskich biur podrézy in-coming.

o Co najmniej raz na kwartat, do wszystkich kontaktéw branzowych osrodka
wysylany jest newsletter zawierajacy wazne informacje i nowosSci z
polskiego rynku. Tq droga promowane sg rekomendowane produkty
turystyczne w Polsce oraz wszelkie inne informacje, ktére moga by¢
przydatne z punktu widzenia touroperatora czy agenta.

o 0s$rodek posiada ptatny profil na portalu Travel 360 przeznaczonym dla
branzy Beneluksu. Zamieszczane sg tam informacje, ktére sa dodatkowo
wdrazane do newslettera Travel 360°. Dziatanie zostato szczeg6towo
opisane w rozdziale 6.3 sprawozdania.

28



6. Analiza zapytan o Polske

6.1. Informacja turystyczna udzielana przez ZOPOT Bruksela
Analiza wynikajaca z wysytek pakietéw informacyjnych

ZOPOT Bruksela prowadzi regularng wysytke materiatéw informacyjnych w odpowiedzi
na pros$by otrzymane droga mailowa, pocztowg lub telefoniczng. Analiza tematyczna
wysytek pozwala na stworzenie profilu Belga zainteresowanego wyjazdem do Polski.
Ponizsze badania przedstawione sg na podstawie 515 pakietow wysytkowych, z ktérych
60 % dotyczyto Belgdw niderlandzkojezycznych.

Jezyk

H Francuski

 Niderlandzki

Po raz kolejny najwieksza popularnoscig cieszyt sie Krakow oraz okoliczne obiekty
wpisane na $wiatowa liste UNESCO - kopalnia soli w Wieliczce oraz byty ob6z Auschwitz-
Birkenau. Kolejnym miastem, o ktore pytali Belgowie okazat sie Gdansk, ktory wyprzedzit
stolice Polski. Wroctaw, Poznan i 1.0dZ cieszg sie niestabngcg popularnoscia. Sporadycznie
pojawiaty sie pytania o Torun, Stupsk, Sandomierz i Jelenig Gore.

Popularnos¢ miast

W Warszawa

B Krakow
Gdansk

B t6d?

B Wroctaw
Poznan

B Wieliczka

= Auschwitz
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Zainteresowanie polskimi miastami pokrywa sie ze statystykami dotyczacymi
zainteresowania regionami. Informacja o Matopolsce dotyczyta niemal potowy zapytan
skierowanych do Osrodka. Kolejnymi regionami na podium s3g ex aequo Pomorskie i
Mazury. Os$rodek odnotowal jednoczeénie wzrost zainteresowania Slaskiem,
Lubelszczyzna (czeste pytania o szlak rowerowy Green Velo) oraz Dolnym Slaskiem, na
co z pewnoScig ztozyto sie uruchomienie potgczenia lotniczego do Wroctawia pod koniec
2017 roku.

Regiony

B Matopolska

B Pomorskie
Mazury

= Sigsk

m Lubelskie

Inne

6.2. Dane z ankiet i innych zZrodet
6.2.1 Analiza ankiet dystrybuowanych podczas miedzynarodowych targéw turystycznych

Vakanz w Luksemburgu

Ksiestwo Luksemburga liczy ponad 600 tysiacy mieszkancéw. Luksemburg ma drugie,
najwyzsze na $wiecie po Lichtensteinie PKB per capita i jedng z najwiekszych sit
nabywczych w Europie, tj. 30 248 euro na mieszkanca, czyli 2,2 razy wiecej niz Srednia
sita nabywcza w Europie.

Zagraniczne wyjazdy wypoczynkowe stanowig jeden z waznych wydatkow mieszkancow
kraju. W 2017 roku wydatki przeznaczone na wyjazdy zagraniczne przekroczyty miliard
euro, czyli zwiekszyly sie trzykrotnie przez ostatnie 15 lat. Statystyczny Luksemburczyk
wyjezdza na wakacje 4 razy w roku, wydajgc Srednio 108 euro na osobe dziennie. Ponad
63 % szuka miejsc, gdzie mozna odpoczac i az 92 % jako kierunek wakacji wybiera kraje
europejskie.* Do ludnos$ci miejscowej doliczy¢ nalezy liczng grupe pracownikdéw z krajow
sgsiednich - w sumie jest to 24% populacji, w tym Niemcy (24%), Francja (52%), Belgia

4 Dane z 2017 roku na podstawie raportu Luksemburskiego Instytutu Statystycznego
https://statistiques.public.lu/
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(24%). Osoby te pracuja na co dzien w Luksemburgu, cze$¢ z nich mieszka na state w
obrebie Ksiestwa, cze$¢ przyjezdza codziennie z terenéw przygranicznych.

Wszystkie te elementy przemawiaja za stusznos$cia dzialan promujacych Polske,
wsrod mieszkancow ksiestwa. Wazne jest tez poznanie ich opinii i wiedzy na temat
Polski.

W tym celu ZOPOT Bruksela zrealizowat mini badanie rynku poprzez dystrybucje ankiet
-zgtoszen do konkursu. Ankiety wypetnito 269 osdb. Ponizej przedstawiamy wyniki akcji.

#visitpolandey

i

TAKE THIS FLYER WITH YOU TO THE STAND OF POLAND ON VAKANZ FAIR AND WIN LOT POLISH AIRLINES FLIGHTS!

Gagnez 1 des 3 vols directs de LOT Polish Airlines a Varsovie pour 2 personnes!

Laissez ce formulaire rempli au stand de la POLOGNE au salon du tourisme Vakanz (18-20.01.18). BONNE CHANCE!
Gewinnen Sie 1 von 3 Direktfiigen mit LOT Polish Aidines nach Warschau fir 2 Personen!

Geben Sie dieses Formular am POLEN-Stand an der Vakanz Tourismusmesse (18-20.01.18) ausgefiillt ab. VIEL GLUCK!

Le vol de Luxembourg & Varsovie dure/ Der Fiug von Luxemburg nach Warschau dauert:
@2 o4 inden s den

Quels éléments associez-vous & ka Pologne ? (choix muttiple)/
Weiche Elemente verbinden Sie mit Polen? (Mehrere Antworten mdglich):

(@ patrimoine culturel/kulturelles Erbe (O pays froid/kaltes Land

() patrimoine naturel/Naturerbe (0) pays lointain/weit entferntes Land

O sites UNESCO/UNESCO-Stétten O pays post-communiste/postkommunistisches Land
® palais/Schiésser @ mer/Meer

@ montagnes/Berge © lacs/Seen @ forets/Wilder

() Je voudrais recevoir la newsletter de LOT Polish Airlines.
Ich méchte den Newsletter von LOT Polish Airlines erhalten.

() Je voudrais recevoir la newsletter de I'Office Polonais de Tourisme.
Ich méchte den des i Frer erhalten.

Nom + Prénom/ Naam + Voornaam

E-mail

TAKE THIS FLYER WITH YOU TO THE STAND OF POLAND ON VAKANZ FAIR AND WIN LOT POLISH AIRLINES FLIGHTS!

Le gagnant va étrs informé par mail ks 10,02.18. Le réglement se trouve sur www.pologne.travel
De winnaar zal par mail verwittigd worden op 10.02.18. Het reglement vindit u terug op www.polen. ravel.

Ankieta sktadata sie z dwdch pytan, majacych na celu zbadanie podstawowej wiedzy
mieszkancow Luksemburga na temat Polski. Pierwsze, dotyczace czasu trwania lotu z
Luksemburgu do Warszawy nie sprawito wiekszych problemdéw, chociaz niekiedy
wprawiato ankietowanych w zakltopotanie. Jak wida¢ na ponizszych schematach, 8 %
uwaza, ze Polska jest krajem odlegtym.

Druga cze$¢ ankiety sktadata sie z listy elementow, z ktorych stynie Polska. Zadaniem
ankietowanych byto zaznaczenie tych, ktére najbardziej im sie z Polskg kojarza. Duza
cze$S¢ o0s6b przypisuje Polsce dziedzictwo kulturowe, UNESCO oraz dziedzictwo
przyrodnicze. Niektorzy nie sg $wiadomi zrdéznicowania geograficznego kraju (niska
wiedza o istnieniu gor czy morza). Czesto podpowiedziami okazywaty sie materialy
promocyjne POT oraz banery dekorujace stoisko. Luksemburczycy maja $wiadomos¢
komunistycznego watku w historii naszego kraju, ktéry jest dla nich ciagle zywy.
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Podsumowujac, biorgc pod uwage zasoby finansowe mieszkancéow Ksiestwa,
bezposrednie loty z Luksemburga do Warszawy oraz analize zachowan turystycznych

Luksemburczykéw, promocja Polski w tym kraju powinna by¢ kontynuowana.

Stereotypy na temat Polski

41%
51%

8%

[1Zimny kraj  [JOdlegly kraj [0 Post komunistyczny kraj

Skojarzenia zwigzane z Polska

Jezioro
11%
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6.2.2. Analiza odpowiedzi udzielonych w ramach ankiety Polskiej Organizacji
Turystycznej

Do przesytek informacyjnych wysytanych przez ZOPOT Bruksela dotgczane sg ankiety
majgce na celu uzyskanie szczegétowych informacji na temat wiedzy o Polsce oraz
zachowan turystycznych Belgéw. W 2018 roku na ankiete odpowiedziato 68 osob, z czego
34 odpowiedzi otrzymano w wersji niderlandzkojezycznej. Ponizej przedstawiamy
najwazniejsze wnioski wynikajgce z analizy odpowiedzi.

- Wiedza o Polsce. Zaréwno Belgowie, ktérzy goscili juz w Polsce

(61% respondentéw) oraz ci, ktérzy do Polski planujg dopiero pojecha¢, swoja
wiedze o kraju uznajg za umiarkowang (ponad potowa wszystkich odpowiedzi).
Przedziat wiekowy respondentow to 45 lat wzwyz.

Wiedza o Polsce

30
25
20
15

10

Bardzo dobra Dobra Dosy¢ dobra Zadna

Wizerunek Polski. Wsrod respondentéw Polska jest widziana
jako kraj obfitujacy w zabytki historyczne, z piekng i bogatg przyroda. Od kilku
ostatnich lat Polska zyskuje opinie kraju nowoczesnego i bedgcego na czasie.
Mozna zaobserwowac brak wiedzy na temat oferty rozrywkowej i r6znorodnych
wydarzen w Polsce. Opinie te warto wzig¢ pod uwage przy okazji promoc;ji
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nadchodzacych wydarzen kulturalnych czy sportowych za granicg. Podobnie jak w
ubiegtych latach, Belgowie uwazaja Polske za kraj bezpieczny dla turystéw, z
atrakcyjnym stosunkiem jakos$ci do ceny, a Polacy oceniani sg jako go$cinny nardd.

Polska Kkuchnia. Zdecydowana przewaga respondentéw
belgijskich twierdzi, Ze polska kuchnia jest dobra. Od lat opinia ta jest niezmienna
i warto ja wykorzysta¢ w tym roku przy okazji tytutu Europejskiej stolicy Kultury
Gastronomicznej Krakowa.

Wizerunek Polski

tatwo jest zorganizowa¢ podroz w
Polsce

Polska kuchnia jest dobra

Polska jest krajem z piekng i bogatg
przyrodg

Polska jest krajem na czasie

Polska oferuje duZo rozrywki

W Polsce jest duzo ciekawych
wydarzenr

Polska jest krajem bezpiecznym dia
turystéw

Polska jest krajem nudnym
Dobry stosunek cenaljakosé
Polacy sg goscinni

Polska jest krajem nowoczesnym

0% 25% 50% 75% 100%

B zdecydowanie sie zgadzam [ zgadzam sie nie wiem [ nie zgadzam sie M zdecydowanie sie nie zgadzam

\

I Zagadnienia praktyczne. Wiekszo$¢ belgijskich respondentow o
ZOPOT dowiedziato sie za poSrednictwem Internetu. W ten sam sposdb Belgowie
rezerwujg tez najczesciej wakacje. Mniejsza czeS¢ ankietowanych decyduje sie na
organizacje podrozy za posrednictwem biura podrdzy lub na miejscu.
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Dlugos¢ pobytu. Ankietowani planowali zosta¢ w Polsce okoto
tygodnia lub ponad tydzien. Do kompletnej analizy potrzebne s3 oczywiscie wyniki
ankiet od 0séb z innych grup wiekowych, ktére zdecydowanie czesciej decyduja sie na
krétkie wyjazdy weekendowe do Polski.

Powdd wyjazdu. Najczestszym powodem wyjazdu jest turystyka
wypoczynkowa (87%). Pojedyncze odpowiedzi dotycza wyjazdu do rodziny lub
znajomych albo wziecia udziatu w wydarzeniu.

Iﬁl

Sposdb spedzania czasu. Na to pytanie respondenci mogli wybraé
wiele odpowiedzi. Od kilku lat niestabngca popularnoscia cieszg sie polskie miasta
historyczne oraz miejsca obfitujagce w bogata przyrode. Atrakcyjna jest réwniez
polska natura (wzrost o 4% procent w poréwnaniu do 2017 roku). W tym roku
jeziora uzyskaty ten sam wynik co morze. Wzrosta liczba os6b zainteresowanych
polskimi gorami latem (+ 4% w porownaniu do 2017). Az 6% respondentow do
Polski podroézuje przyczepa campingowa. Taki sam odsetek ankietowanych
Belgdbw decyduje sie na podréz zorganizowang, co przejazd wilasnym
samochodem.
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RODZAJ POBYTU
Podréz
przyczepa
campingowa 6%
Podréz Podréz
samochodem rowerowa 1%

8%
Podréz

zorganizowana
8%

Miasta
historyczne 37%

Wies 5%

Jeziora 6%

Przyroda 22%

Rodzaj transportu i zakwaterowanie. Aby dostac¢ sie do Polski,
tegoroczni respondenci wybierajg przejazdy autokarem. Wynik ten nalezy
analizowa¢ w oparciu o grupe wiekowa ankietowanych. Kolejnym
najpopularniejszym rodzajem transportu sg loty liniami low-cost (20%) lub
regularnymi (18%). Popularno$cia cieszg sie nadal przejazdy samochodem, jak
réwniez przyczepa kempingowa. Turysci z Belgii nocuja gtéwnie w hotelach,
popularnoscia ciesza sie tez pensjonaty. W tym roku zanotowano wzrost noclegow
w przyczepach.
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RODZAJ ZAKWATEROWANIA

Statek/t6dz; 2%

Rodzina; 4%

Camping; 18%

Hotel; 52%

Pensjonat; 24%

RODZAJ TRANSPORTU PODCZAS PODROZY

Przyczepa Rower
kempingowa 4% Loty regularne
10% 17%

Samochaéd
17%

Loty low cost
20%

22% 10%

""?%_
Pozycja Polski wsrod konkurencji. W odpowiedzi na pytanie o

kraje zwiedzane w ciggu ostatnich trzech lat, respondenci najczeSciej podaja
Czechy i Wegry. Kraje battyckie i Stowacja zamykajg ranking.



6.3. Analiza dzialan w mediach elektronicznych: strona, media spotecznosciowe,
newslettery

Osrodek komunikuje za pomocg szeregu narzedzi elektronicznych.

Portale

Na biezagco prowadzone s3 dwa portale: www.polen.travel w  wersji
niderlandzkojezycznej oraz www.pologne.travel w wersji francuskojezycznej. Srednia
liczba wej$¢ na strony ZOPOT to 15 000 miesiecznie. Obie strony sg zasilane w nowe
artykuty i newsy, okoto 10 artykutéw miesiecznie. W 2018 roku nastgpito przeniesienie
wersji francuskojezycznej do szablonu w nowej wersji graficznej, co wptyneto na jej
atrakcyjnos¢ ale tez zmniejszyto liczbe wej$s¢ w poczatkowej fazie z powodu wolnego
dziatania serwera obcigzonego wprowadzaniem zmian na kolejnych wersjach
jezykowych portalu POT.

Newslettery branzowe

Osrodek wysyta raz na kwartat newslettery branzowe skierowane do branzy belgijskiej,
w szczegolnosSci touroperatorow i agentow z terenu Flandrii i Walonii. Baza adresowa
zawiera 1159 adresow.

Media spotecznosciowe

Najpopularniejszym portalem spotecznoSciowym w Belgii jest Facebook, na ktérym
osrodek posiada fanpage o nazwie Poland, Move Your Imagination. W 2018 roku liczba
fanéw wzrosta o ponad 700 oséb i wyniosta 6750.

W ciggu roku prowadzono intensywne dziatania promocyjne na profilu ZOPOT, do
ktérych nalezaty regularnie zamieszczane posty w jezykach niderlandzkim, francuskim i
angielskim ($rednio 3-5 w tygodniu, zasieg organiczny ok. 1000 - 1500 oséb) oraz
kampanie ptatne. Sredni zasieg ptatnych postéw to 50 000 - 180 000 oséb.
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Zasieg postow w okresie 1.01 - 31.12.2018 r.

Zasieq postow
Liczba osdb, ktdrym zostat wyswietlony dowolny post Twojej strony. Jest to wartos¢ szacowana.

Organiczny [ Ptatny

ARA

‘ J . HA.-.‘L Af AA

Publikowane przez ZOPOT informacje zyskujg aprobate odbiorcéw. Ponizszy wykres
ukazuje ze reakcje fanéw sg wytacznie pozytywne a wsrdd ocen przewazaja klikniecia
»Lubie to”.

Reakcje
Polubienia i inne reakcje na Twoje posty na stronie.

== Lubieg to! SUPETr == WOW == Haha == Przykro mi = Wir
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Ponizej przedstawiono przyktadowe wyniki ptatnej akcji przeprowadzonej w grudniu
2018 roku, promujacej oferte city trip zima. Za kwote 400 euro dotarto do 118 000
odbiorcéw, z ktérych ponad 10 000 zareagowalo na post (klikniecie linku do strony
www.pologne.travel, komentarze, udostepnienia).

View Results X

OVERVIEW EDIT AD Podglad: Aktualno$ci na komputerach v

Poland, Move Your Imagination
) g

Czy ta reklama jest dla Ciebie zadowalajaca? &Y sponsorowane /@
ve Un city trip sous la neige? # Osezla magie de I'hiver ¢
en Pologne! @ hitps://www.pologne. travel/.._/un-hiver-inoubliable-en-
pologne #visitPoland #polognetravel

Targetowano grupe: mezczyzni i kobiety, wiek
25-65+, kiore mieszkajg w 4 lokalizacje

Pokaz petne podsumowanie

Ta reklama byia przez 4 dni

Twoj taczny budzet na te reklame wynosit 400,00

EUR
118 746 10 882 400,00 €
Liczba odbiorcéw [?] Aktywnosé Nydana kwota [?]
¥ Kilikniecie przycisku Add Budget oznacza, Ze akceptujesz Regulamin Facebooka | Help Center Boost Another Post Close
LinkedIn

Od trzech lat osSrodek prowadzi konto na portalu LinkedIn, gdzie publikowane sg posty w
jezyku francuskim i niderlandzkim. Liczba kontaktéw branzowych na LinkedIn wzrosta
ze 151 do 207.

H E
[Tl  Search =
etwork Messaging  Nof
4 Likes
— om
m m e it o i
Tolseal
Polen Travel BE - 1st
?‘(:,QQ Office Polonais de Tourisme, Pools Informatiebureau voor Toerisme, at Polish To...
Polen Travel BE Published « 3w
Office Polonais de #VisitPoland #polentravel

Tourisme, Pools
Informatiebureau voor
Toerisme, at Polish Tourism
Organisation in Brussel

View full profile

v/ Following

217 Followers

En de beste citytrip in Europa is... Krakau! E]
Polen Travel BE on Linkedin

21 Likes + 5 Comments

&\ Like = Comment g» Share
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Twitter

Konto Travel2Poland prowadzone jest od trzech lat, na zakonczenie 2018 roku konto
liczyto 586 obserwujacych. W zwigzku z planami zespolenia promocji na jednym,
ogblnym koncie POT dla wszystkich rynkéw, dziatania ZOPOT na wtasnym profilu zostaty
ograniczone.

Portal branzowy Travel 360°

Celem zwiekszenia zakresu komunikacji do branzy turystycznej, osrodek prowadzi dwa
ptatne profile (francuski i niderlandzki) na najwiekszym portalu branzowym
obejmujgcym zasiegiem branze catego Beneluksu, w sumie 27 000 oséb (10 000 z Belgii,
6 000 z Holandii, 500 z Luksemburga, 10 000 kontaktéw z branzy MICE). 60%
czytelnikow portalu to agenci, 15% touroperatorzy a reszta to hotele, linie lotnicze itp. Na
profilu ZOPOT newsy publikowane s3 $rednio raz w tygodniu. Poczatkowo pojawiajg sie
one na stronie gtéwnej portalu a nastepnie zachowywane sg w zaktadce przeznaczonej
Polsce. Newsy s3 takze wdrazane do newslettera Travel360° wysytanego do 16 500
odbiorcow. W 2018 roku ZOPOT opublikowat w sumie 92 artykuty, ktére przeczytane
zostaty przez 9 tysiecy osob.

POLISHTOURIST ORGANISATION
COMMUMICATIO N PERFORMAMNCE REPORT TRA‘-’Ew

PERIOD 140118 3112418

Uitnodiging Fam Trip Gdansk Larmbre a Tour & Tai
I oaiste restaurant ter wereld Eooming hotels en Polagne
e Barnsteenkarer Mowel E-learning

193000

L. 0. 0. 0.

41



Travelm Home Artikels» Trainings Magazine Sectorgids Jobs Happening Sales Manual ~Aanmelden

SMART
MOVE!

il e 2
PRE, v
1 Bt
NG TRy
e TR
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7. Analiza wybranych dziatan

7.1.Kongres stowarzyszenia Selectair w Warszawie

Termin: 4-7 pazdziernika 2018, Warszawa
Zasieg: 78 przedstawicieli belgijskiej branzy (gltéwnie agenci), w tym 4
przedstawicieli prasy branzowej.

W dniach 4-7 pazdziernika br. w hotelu Sofitel odbyt sie kongres Selectair, czyli spotkanie
stowarzyszenia 100 niezaleznych biur podrézy z Belgii. Tym razem belgijska branza
wybrata na cel swojej podrozy Warszawe. Poprzednie edycje kongresu odbyty sie kolejno
w Chorwacji i Niemczech. Celem wspotorganizacji kongresu bylo zwiekszenie
rozpoznawalnosci polskiej oferty przyjazdowej i zwiekszenie sprzedazy naszych
produktéow turystycznych wsrod turystow belgijskich.

Kongresy Selectair, organizowane w réznych miejscach na $wiecie, organizowane sg aby
zapozna¢ agentéw z potencjatem i ofertg turystycznag wybranej destynacji. Dzieki
wzrostowi popularnosci Polski na rynku belgijskim w ostatnich latach oraz dziataniom
Zagranicznego Osrodka Polskiej Organizacji Turystycznej w Brukseli, tegoroczny kongres
udato sie zorganizowa¢ wtasnie w Warszawie. Polska ma ogromny potencjat jako
destynacja city trip poniewaz nasze miasta sg wspanialg alternatywg dla popularnych, ale
juz opatrzonych destynacji takich jak Budapeszt, Porto czy Barcelona. Wazne jest jednak,
zeby jak najwiecej przedstawicieli branzy odwiedzito nasz kraj i pozbyto sie stereotypdw,
ktoére nadal kojarzone sg z Polska.

Przedstawiciele Selectair zwiedzali Warszawe na rézne sposoby: poprzez gre miejska
i wycieczki tematyczne - Food Tour, Beer Tour i Bike Tour. Najwiekszg popularnoscia
cieszyta sie przejazdzka rowerowa po Warszawie, zdecydowato sie na nig az 2/3 grupy,
co potwierdza potencjat turystyki rowerowej i jej promocji na terenie Beneluksu.
Pierwszego dnia gosScie wystuchali koncertu chopinowskiego. Belgowie zakonczyli swoj
pobyt w Warszawie zwiedzaniem Muzeum Polskiej Wédki, ktérego otwarcie odbito sie
szerokim echem w belgijskiej prasie.

- Wybdér miasta na tegoroczny kongres Selectair spowodowat ze wielu cztonkéw
stowarzyszenia zmarszczyto brwi: Warszawa... Jednak okazato sie, zZe ci ktdrzy nie
zdecydowali sie na uczestnictwo byli w btedzie. Opracowany we wspétpracy z Polskq
Organizacjq Turystyczng program wprowadzit wszystkich uczestnikéw w zachwyt -
czytamy w belgijskim czasopi$mie ,,Pagtour”.

Waznym punktem programu byly takze warsztaty z lokalng branza, ktére odbyty sie w
piatek, 5 pazdziernika. Swdj udziat zgtosito 17 firm, rekomendowanych przez Polska
Organizacje Turystyczng i Warszawska Organizacje Turystyczng, ktére specjalizujg sie w
kompleksowej organizacji przyjazdow grupowych, obstudze kongreséw oraz podroézy
motywacyjnych po Polsce. Warsztat branzowy z przedstawicielami polskiej branzy
przygotowat zesp6t Poland Convention Bureau POT.

43



W kongresie wzielo udziat 78 Belgow. Wsrdd nich znajdowali sie gtéwnie agenci, ale
obecni byli takze przedstawiciele najwiekszych touroperatoréw tacy jak TUI,
Imagine czy specjalizujgca sie w objazdach po Europie (i Polsce) Transeurope. Na
kongres zaproszeni zostali tez przedstawiciele belgijskiej prasy branzowej, m.in. jak
redaktor naczelny ,Travel Magazine”, najwiekszego wydawnictwa rynku. Uczestnicy
kongresu byli bardzo zadowoleni z wizyty. Selectair juz zaproponowat POT organizacje
podrdzy studyjnej dla swoich cztonkéw w nadchodzacym roku. Celem podroézy bedzie
pokazanie innych atrakcji turystycznych Polski. Doktadny program zostanie opracowany
w nadchodzacych miesigcach.

Selectair (https://selectair.be/) to stowarzyszenie 100 niezaleznych biur podrézy z Belgii, a
w szczegolnosci z Flandrii, zajmujqcych sie gtdwnie turystykq wypoczynkowgq. Biura te
sprzedajq gotowe produkty, ale takze realizujq wtasne pakiety. Selectair nie jest zalezny od
zadnego z tourperatoréw dziatajgcych na belgijskim rynku, co daje jego cztonkom
mozliwos¢ sprzedazy wtasnych programdéw i produktow.

Partnerami kongresu Selectair 2018 byly Polska Organizacja Turystyczna oraz PLL
LOT. Narodowy przewoZznik codziennie obstuguje potaczenia lotnicze z Warszawy do
Belgii. Za realizacje kongresu Selectair w Warszawie odpowiadata firma Mazurkas,
posiadajgca certyfikat rekomendacji Polskiej Organizacji Turystycznej, wybrana przez
Selectair w drodze konkursu ofert.

7.2. Kampania promocyjna prowadzona wsrod pracownikow NATO - dwie odstony
Termin: I - IV kwartatl 2019, Bruksela, Mons, media

Zasieg: 6000 pracownikow kwatery gtownej NATO oraz dowédztwa NATO Shape;

10 000 odbiorcéw bloga oraz newsletterow NATO i NATO Shape.
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Belgia ma szczeg6lna warto$¢ na rynku promocyjnym dzieki temu, Ze na terenie tego
matego kraju znajduja sie najwazniejsze instytucje europejskie i panstwowe. Taka
instytucja jest z pewnoscig siedziba Sojuszu Pdinocnoatlantyckiego, ktérego kwatera
gléwna znajduje sie w Brukseli a sztab wojskowy w mie$cie Mons. W sumie mamy do
czynienia z Kkilkoma tysigcami wysoko wyksztatconych o0s6b na stanowiskach
decyzyjnych z 40 nacji.

2018 byt rokiem intensywnej promocji Polski wéréd pracownikéw NATO. A to za sprawg
wspo6lnych projektéw POT i PLL LOT.

Czes¢ pierwsza - kampania w NATO Staff Center

W korytarzach nowo powstatych biurowcéw siedziby NATO w Brukseli przez caty rok
eksponowane byty plakaty reklamujace Polske i oferte narodowego przewoznika. Ten
sam przekaz zawarty byt w newsletterach wewnetrznych oraz w social media.
Prowadzone przez rok dziatania promocyjne wienczyty dni w NATO Staff Centre, w
ktérym koncentruje sie miedzy innymi zycie towarzyskie pracownikéw i ich rodzin w
wolnym czasie. W okolicach restauracji, ttumnie obleganej w godzinach lunchu staneto
wspolne stoisko POT i PLL LOT. Pojawity sie broszury, prezentacje, konkurs z biletami do
Polski oraz pyszne paczki. W holu staneta wystawa prezentujaca Krakéw, Europejska
Stolice Kultury Gastronomicznej 2019 a restauracja serwowata selekcje polskich dan.
Najwazniejszym punktem programu byl wystep  znanego polskiego jazzmena
zamieszkatego w Brukseli, Cezariusza Gadziny, laureata licznych nagréd, w tym tytutu
Ambasadora Kultury Europejskiej i Polaka Roku 2010. Ze znanym sobie talentem muzyk
przenosit stuchaczy do Polski - do Krakowa, gdzie rozbrzmiewa hejnat, do Slaska ktéry
zyje jazzem, do warszawskiej kawiarni gdzie grajg Niemena.

S —
BNATO
| STAFF CENTRE

Czes¢ druga - Swieto Niepodlegtlosci w NATO Shape

Silnym akcentem kampanii byto wsparcie przez Polska Organizacje Turystyczng i PLL
LOT uroczystych obchodéw 100-lecia Niepodlegtosci Polski organizowanych przez
Polskie Narodowe Przedstawicielstwo Wojskowe w sztabie generalnym NATO Shape
gdzie stacjonuje 2000 Zotnierzy z catego Swiata wraz z rodzinami. W uroczystym
koncercie i wieczorze uczestniczyto ponad tysiac zaproszonych gosci, w tym wysokiej
rangi cywilni i wojskowi przedstawiciele z 28 cztonkowskich krajéw NATO. Przestrzen
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foyer sali koncertowej wypetnita ekspozycja fotograméw Matopolskiej Organizacji
Turystycznej przedstawiajacych Szlak architektury drewnianej. Zorganizowano loterie, w
ktorej gtdwna nagroda ufundowang przez POT i PLL LOT byt weekend w Warszawie wraz
z przelotem. Po cze$ci oficjalnej, goscie wieczoru licznie gromadzili sie wokoét stotu z
tradycyjnymi daniami polskiej kuchni. Obecni obdarowani zostali takze koszami z
regionalnymi produktami i promocyjnymi pamigtkami turystycznymi.

8. Analiza zachowan konkurencji

8.1. Pozycja Czech i Wegier na rynku belgijskim i w poréwnaniu do Polski

Polska utrzymuje dobra pozycje wsrod swoich konkurentéw z tzw. Europy Wschodnie;j.
Wyjazdy do Polski stanowig 0,55% wszystkich wyjazdéw wakacyjnych Belgéw. Przed
nami znajduja sie Czechy (0,73%), Wegry (0,55%), za nami Stowenia (0,27%) i Stowacja.

Wyjazdy do Polski na tle konkurencji w 2018r.
0,8
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Czechy Wegry Polska Kraje nadbalt. Slowenia
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Najlepiej sprzedajgce sie Czechy znajdujg sie na 19. miejscu w rankingu
najpopularniejszych destynacji i na 14. miejscu najpopularniejszych destynacji
europejskich (Polska na 20 miejscu, Wegry na 17. miejscu listy wszystkich destynacji i
destynacji europejskich).

Motywy wyjazdow do PolskKi i popyt na produkty turystyczne na tle konkurencji

Badania ATTR pozwalaja na okre$lenie czynnikéw i motywow wyjazdu do Polski w
stosunku do konkurencji. [ tak w przypadku Polski 3 najwazniejsze czynniki wplywajace
na wybor to

1. cena
2. rekomendacja znajomych
3. wczesniejsze doSwiadczenie.

Wyniki potwierdzajg doSwiadczenia Osrodka w kontakcie z klientami - Belgowie bardzo
pozytywnie oceniaja swoje wyjazdy do Polski i czesto do Polski wracaja.

W przypadku wyjazdu na Wegry czynniki motywujgce do wyjazdu sg podobne:

1. cena
2. dziedzictwo kulturowe
3. Polecenie znajomych.

Czechy natomiast przyciagaja nie ceng a dziedzictwem kulturowym - znajduje sie ono
na pierwszym miejscu czynnikdw powodujacych decyzje o wyjezdzie. Na drugim
miejscu jest cena a na trzecim - szeroka oferta noclegowa dostepna na rynku.

Polska natomiast okazuje sie krajem ocenianym jako bardziej ré6znorodny pod wzgledem
zréznicowania oferty. Jako jedyny wskazywany jest jako kraj interesujacy pod wzgledem
oferty turystyki aktywnej i przyrodniczej. | tak, jako cele wyjazdu do Polski Belgowie
podaja:

City trip (Krakéw ale takze Warszawa, Gdansk)

Zwiedzanie muzedw i zabytkow

Turystyka aktywna, w tym w szczeg6lnosci piesze wedrowki
Parki narodowe, dziedzictwo przyrodnicze

B w N e

W przypadku Wegier cele wyjazdu to:

City trip (tylko Budapeszt)
Zwiedzanie muzedéw i zabytkow
Clubbing

Spa

BN e
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Respondenci prawie nie podajg jako cel turystyki aktywnej czy przyrodnicze;j.
Cele wyjazdu do Czech koncentrujg sie wytacznie na turystyce miejskie;j.

1. City trip (tylko Praga)
2. Zwiedzanie muzeow i zabytkow
3. Clubbing

Cele i motywy wyjazdu do Polski na tle konkurencji
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City trip Muzea Clubbing Turystyka aktywna przyroda spa
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Polska m Wegry M Czechy

8.2. Narzedzia promocji i kanaly komunikacji
Zaréwno Czechy jak i Wegry maja wieksza niz Polska rozpoznawalnos¢, szczegélnie jesli
chodzi o Prage i Budapeszt - oba miasta znajduja sie w pierwszej dziesigtce city trip.

Do niedawna dziatalno$¢ wegierskiej i czeskiej organizacji turystycznej byty podobne do
dziatan Polskiej Organizacji Turystycznej, zaréwno pod wzgledem projektéw
promocyjnych, jak i komercjalizacji produktow. W chwili obecnej Zzaden w krajéw nie
posiada swojego przedstawicielstwa w Belgii. Dziatalno$¢ promocyjna Czech prowadzona
jest przez o$rodek w Holandii, co znacznie ogranicza widoczno$¢ dziatan realizowanych
na rynku, Wegrzy nie posiadajg narodowej organizacji turystyczne;j.

8.2.1. Czechy

Targi. W ostatnich latach Czeska Organizacja Turystyczna zrezygnowata z udziatu w
najwiekszych targach rynku Salon des Vacnces, motywujac swoja decyzje zila ich
organizacja. ZOPOT w Brukseli ma t3 samg opinie o targach i zdecydowat wycofac sie z
udziatu w Salon des Vacances w 2019 roku. Czechy obecne s3 natomiast na
specjalistycznych targach rowerowych Fiets & Wandelbeurs, w ktorych ZOPOT takze
wezmie udzial w nadchodzacym roku.
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Podroze studyjne i prasowe. Czesi, podobnie jak Polska duzy nacisk ktada na wyjazdy
prasowe, na takich samych zasadach dokonujg selekcji dziennikarzy, obecni sg na tych
samych co Polska warsztatach dla dziennikarzy i blogerow.

Czechy wykazuja sie tez podobienstwami do Polski jesli chodzi o promocje wsréd branzy
i stawiaja przede wszystkim na wyjazdy studyjne.

Reklama. Czechy, w zwigzku z brakiem przedstawicielstwa w Brukseli majg maty dostep
do wydarzen i imprez promocyjnych. Dlatego teZ promocja koncentruje sie na dziataniach
mozliwych do realizacji zdalnej. Duze $rodki przeznaczane sg na reklamy B2C w
katalogach touropertoréw, na portalach branzowych, w prasie branzowej itp.

Warsztaty. Czechy uczestnicza w tych samych co Polska warsztatach branzowych i
dziennikarskich, takich jak warsztaty ANTOR dla dziennikarzy, wieczér przemystu
spotkan Meeting Matters czy targi branzowe BTExpo.

Materialy promocyjne. Czesi potwierdzajg konieczno$¢ posiadania broszur
drukowanych wysytanych poczta. Ich znaczenie znacznie przewyzsza broszury w pdf,
ktére w Belgii spelniajg role uzupetniajaca. Osrodek czeski, podobnie jak polski pozostaje
otwarty dla odwiedzajacych.

Komunikacja w mediach elektronicznych. Narodowy portal Czeskiej Organizacji
Turystycznej prowadzony www.czechtourism.com jest w jezyku francuskim i angielskim,
brak wersji niderlandzkiej. Istnieje wersja holenderska, jednakze jest przestarzata od
strony graficznej i stabo utrzymywana.

Facebook Visit Czech Republic w j. holenderskim posiada 749.000 fanéw (przyrost w
stosunku do 2017 roku o okoto 30.000 followerséw. Przyrost w roku fanéw wynosit 100
000 a rok wczesniej 200 000. Sadzac po niskiej aktywnosci followersow, stosunkowo
niewielkiej liczbie polubien postéw i udostepnien, nasuwa sie nieodparty wniosek, iz te
ogromne przyrosty byty wynikiem systematycznego zakupu followersow.

Poza Facebookiem, pozostate media spotecznosciowe prowadzone s3 w jezyku
angielskim, fgcznie dla wszystkich rynkéow:

YouTube: 3770 followerséw (przyrost o 400 followerséw w skali roku)

Pinterest: 1442 followersow (przyrost o 700 followersow)

Instagram: 65100 followerséw (przyrost o okoto 15.000 w skali roku)

Twitter: 33253 followersow (wzrost o 2000)

Media spotecznosciowe w jezyku angielskim s3 bardzo dobrze prowadzone, widaé
aktywno$¢ obserwujacych, interakcje, polubienia i dalsze udostepnianie.

8.2.2. Wegry

Z poczatkiem 2017 Wegierska Organizacja Turystyczna zakonczyta dziatalno$¢ na terenie
Holandii i Belgii. Ewentualne dzialania promocyjne prowadzone s3 sporadycznie,
najczesciej bezposrednio przez zainteresowanych touroperatoréw czy wiascicieli
obiektow.
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Komunikacja w mediach elektronicznych. Wegry posiadaja portal Hello Hungary
www.hellohungary.com w wersji francuskiej i angielskiej, prowadzony centralnie z
Budapesztu na wszystkie rynki. W zwigzku z tym nie znajdujg sie na nich zadne newsy
dotyczace bezposrednio rynku belgijskiego.

Media spotecznoSciowe prowadzone sg tacznie dla wszystkich rynkéw w j.angielskim
Facebook: 330 000 followerséw (przyrost 35 000 w skali roku)

Twitter: 292 000 followerséw (przyrost 50 000 w skali roku)

Pinterest: 11 900 followerséw (przyrost 8120)

YouTube: 3782 followerséw (przyrost 1000)
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9. Mierniki dziatan promocyjnych

L. Rok Rok
p. 2017 2018
1. | Podrodze studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 36 48
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych 10 81
touroperatorow
Liczba VIP lub innych 10 5
2. | Touroperatorzy
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy 48 53
posiadaja w swoich katalogach polska oferte turystyczna
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy 3 4
wprowadzili do swoich katalogéw polska oferte turystyczna
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 7 3
wycofali ze swoich katalogéw polska oferte turystyczng
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 8 8
rozszerzyli w swoich katalogach polska oferte turystyczng
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich Z P Z P
touroperatoréw uczestniczacych w warsztatach 2 3 78 | 18
turystycznych
3. | Liczba adresdow w bazie newslettera
system CRM 20500 12 000
inne niz CRM - -
4. | Liczba wej$¢ na strony internetowe ZOPOT 99 290 173 000
5. | Media spotecznoS$ciowe - liczba 0s6b, ktore to lubig
Facebook 6 037 6570
Inne* - LinkedIn, Twitter 662 793
Blog** -
6. | Liczba uczestnik6w seminariow i prezentacji na temat 199 318
Polski
7. | Wartos¢ artykuléow i audycji radiowych i telewizyjnych
publikowanych/emitowanych w 2018 roku, liczona wedlug ceny reklamy w
EURO
na skutek organizacji podrozy studyjnych 369 147 822952
na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, w tym podroézy 674126 1574 579
studyjnych

* nalezy wymieni¢ inne platformy spoteczno$ciowe, na ktérych ZOPOT jest obecny oraz
podac taczng liczbe fanéw/obserwujacych w 2018 roku (w przyblizeniu)
**dotyczy tylko ZOPOT, ktore prowadza wtasnego bloga
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10. Wspéltpraca w realizacji dzialan promocyjnych

10.1.

Srodki zaangazowane przez podmioty wspétfinansujagce dziatania

promocyjne realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem
2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Branza 24 469 7193 3482 | 49800 | 31406 27 893 18 600 84 886
Regiony 32872 4570 61463 59 057 98 905
6 250 2945 6619
Placowki - 480 - - 14200 | 106300 | 14300 106 780
dyplomatyczne
Inne 3500 - 8850 - 15030 7 500 27 380 7 500
Razem 32219 | 40 545 54 370 203156 | 119337 | 298071
15277 67 255

10.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej
branzy turystycznej oraz regiony

Lp. Nazwa podmiotu

1. | East Poland House (przedstawicielstwo urzedé6w marszatkowskich wojewodztw Polski
Wschodniej w Brukseli)

2. | Przedstawicielstwo PLL LOT na Beneluks

3. | Urzad Miasta Krakowa i Matopolska Regionalna Organizacja Turystyczna

4. | Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna

5. | Lodzka Regionalna Organizacja Turystyczna i Lodzkie House (przedstawicielstwo
urzedow marszatkowskich wojewddztwa t6dzkiego w Brukseli)

6. | Mazurkas Travel

7. | Promenada

8. | Dolnoslaska Regionalna Organizacja Turystyczna i Przedstawicielstwo Urzedu
Marszatkowskiego Wojewo6dztwa Dolnoslaskiego z Brukseli
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