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1. Ogodlne informacje o badaniu

1.1. Cele badania:

Realizacja badania na rynku wegierskim ma bezposredni zwigzek z dziataniami planowanymi
przez Polskg Organizacje Turystyczng na tym rynku w 2019 roku. Badanie miato na celu
zbadanie wizerunku Polski wsréd mieszkancow Wegier. Szczegétowe zagadnienia badawcze
dotyczyty nastepujgcych zagadnien:

a)

b)

ogdélna wiedza o Polsce i wizerunek Polski: mocne i stabe strony, potencjat i
ograniczenia;

wizerunek turystycznej marki Polski: postrzeganie Polski jako destynacii,
znajomos¢ produktéw turystycznych, doswiadczenia z podréozy do Polski,
zainteresowanie skorzystaniem z oferty turystycznej Polski;

Analiza otoczenia konkurencyjnego turystycznej marki Polski (Czechy,
Stowacja, Austria);

Preferencje i zachowania zwigzane z turystyka, model podejmowania decyzji o
wyjazdach, zrédet informacji o destynacjach i ofercie turystycznej;

okreslenie grup docelowych do dziatan promocyjnych.

1.2. Metodologia i préba do badania.

Badanie przeprowadzono dwuetapowo:

Badanie jakosciowe:

a)
b)

c)

2 grupy fokusowe (FGI) zrealizowane w dniu 26 listopada 2018 roku w
Budapeszcie; w kazdej grupie uczestniczyto 6 osoéb;

wywiady zrealizowano w jezyku wegierskim, spotkanie ttumaczone byto
symultanicznie na jezyk polski;

uczestnikami grup byli mieszkancy Budapesztu, kobiety i mezczyzni, w wieku
25-65 lat, z wyksztatceniem powyzej Srednim, wyjezdzajgcy minimum raz w
ciggu ostatnich 36 miesiecy za granice (w dowolnym celu.

Badanie iloSciowe:

d)

e)

badanie zrealizowano metodg CAWI (Computer Aided Web Interview) na
reprezentatywnej probie mieszkancow Wegier w dniach 6-11 grudnia 2018
roku;

tacznie zrealizowano n=1000 wywiadow.



2. Gléwne wnioski z badania.

o 0Ogolny poziom wiedzy Wegréw o Polsce nie jest wysoki. Prawie potowa mieszkancow
deklaruje niski poziom wiedzy o naszym kraju, a co dziesigta osoba twierdzi, Zze nie wie
o Polsce zupetnie nic.

e Atrakcyjnosc turystyczna Polski jest w oczach mieszkancow Wegier na poziomie
atrakcyjnosci Czech czy Stowacji. Wiekszos¢ badanych prezentuje postawe neutralng
wobec Polski, w znacznym stopniu budowang tez przez niewielki poziom wiedzy o
naszym kraju.

o Wsrod powododw braku checi wyjazdu do Polski dominujg powody niezwigzane
bezposrednio z konkretnymi barierami. Najczesciej jest to po prostu che¢ odwiedzenia
innych, bardziej atrakcyjnych w oczach badanych, krajow lub brak planéw wyjazdu za
granice.

¢ Analizujgc cechy istotne dla respondentéw w kontekscie wyjazddw turystycznych warto
odnotowac, ze w wiekszosci przypadkdw cechy te w przypadku Polski ocenione
zostaty bardzo dobrze. Zaréwno bezpieczenstwo, mozliwos¢ dogodnego dojazdu czy
mozliwo$ci realizacji noclegow nie sg barierami w odwiedzinach naszego kraju.
Relatywnie gorsze noty otrzymaty w przypadku Polski dwie cechy uznawane za wazne
— pogoda oraz catkowite koszty zwigzane z wyjazdem do danego kraju. W obu tych
przypadkach na percepcje respondentéw mozna wptywac¢ odpowiednim przekazem i
komunikacjg. Promujgc Polske na Wegrzech nie trzeba wiec skupiac€ sie na
pokonywaniu barier, ale bardziej na wzbudzeniu zainteresowania naszym krajem oraz
pokazaniu potencjalnych atrakcji oraz mozliwosci wypoczynku.

e Postrzeganie oraz obraz Polski zdominowany jest przez kwestie historyczne, jednak
percepcja rézni sie w zaleznosci od wieku respondentéw. Dla starszych mieszkahcow
Wegier jest to element zdecydowanie pozytywny, oparty na poczuciu wspolnej
tozsamosci historycznej. W mtodszych grupach wiekowych takie postrzeganie moze
by¢ jednak barierg — dominujgce mogg by¢ konotacje historyczne z jednoczesnym
postrzeganiem Polski jako kraju szarego, biednego i nieznanego.

e Skojarzenia zwigzane z Polskg w gtéwnej mierze powigzane sg ze standardowymi
atrakcjami turystycznymi. Z jednej strony wymieniano tutaj miasta i ich zabytki oraz
muzea, z drugiej strony czesto wskazywano takze na walory przyrodnicze naszego
kraju (gory, lasy czy parki narodowe).

e Znajomosc¢ konkretnych miejsc i atrakcji zlokalizowanych w naszym kraju nie wychodzi
poza podstawowe cele standardowych wycieczek. Powszechnie znane sg Krakéw oraz
Warszawa, czesto wskazywano takze na Zakopane i ogolnie Tatry. Znajomos¢
pozostatych miejsc jest juz znacznie nizsza.

e Wizerunek samych Polakow wérdd mieszkancéw Wegier jest raczej pozytywny. W
opinii Wegréw, zarbwno mtodszych, ale przede wszystkim starszych, Polacy sg
przyjazni i dobrze nastawieni do Wegrow i gosci w ogodle. Ponad potowa badanych w
czesci ilosciowej deklaruje sympatie do Polakéw a dalsze 37% ma do Polakéw
stosunek neutralny. Postrzeganie mieszkancow Polski jest znacznie lepsze wsrod
0s0Db, ktore w przeszitosci odwiedzity nasz kra;.

¢ Badania potwierdzity absolutnie dominujacg role Internetu jako zrédta wiedzy
potrzebnej do planowania oraz organizacji wyjazdéw turystycznych czy
wypoczynkowych. Warto takze odnotowa¢, ze turysci wegierscy zdecydowanie
preferujg samodzielne organizowanie wyjazdow (57% badanych deklaruje taki sposéb



organizacji urlopéw a az 67% respondentéw samodzielnie organizuje krotkie wyjazdy
weekendowe).

Badanie jakosciowe pokazato wyraznie, ze w odniesieniu do Polski jako miejsca
turystycznego dominuje postawa neutralna — niewiele osob (jesli juz, to w starszej
grupie) deklarowato zywe zainteresowanie przyjazdem do Polski, a z drugiej strony
niewiele (jesli juz, to w mtodszej grupie) wyraznie niechetnie odnosito sie do takiego
pomystu. Na mapie krajow atrakcyjnych/ neutralnych/ odrzucanych Polska z reguty
byta neutralna, co — wedtug samych badanych — w sporej mierze wigze sie z faktem,
ze o Polsce niewiele sie wie, niewiele mowi, niewiele informacji w mediach dotyczy
Polski.

Oceniajgc rézne cechy wazne przy wyjazdach turystycznych badani najwyzsze oceny
wystawiajg Polsce w przypadku przyrody, bezpieczehstwa oraz atrakcji turystycznych.
Catkowite koszty wyjazdu nie sg mocnym atutem Polski. Zapewne jest to zwigzane z
samym dojazdem (odlegtos¢, zwtaszcza w poréwnaniu do krajow sgsiadujgcych z
Wegrami), a nie z kosztami pobytu — postrzegane koszty zycia (zakwaterowanie,
transport, jedzenie) byly bowiem z reguty na poziomie akceptowalnym.

Prawie jedna trzecia wszystkich Wegrow deklaruje, ze kiedykolwiek odwiedzita Polske.
Co dziesigta z tych oséb byla tutaj w okresie ostatnich 12 miesiecy. Najczestsza
perspektywa czasowa dotyczgca ostatnich odwiedzin to okres 2 do 5 lat temu oraz 11
lat temu. Osoby odwiedzajgce Polske sg raczej zadowolone z tego pobytu. Prawie trzy
czwarte z nich wysoko ocenia swojg ostatnig wizyte w naszym kraju a 27%
odwiedzajgcych ocenia jg ,zdecydowanie wysoko”.

Z punktu widzenia budowania atrakcyjnosci turystycznej Polski najwazniejsze wydaje sie byc¢:

przedstawianie jej jako nowoczesnej, oferujgcej atrakcyjne wydarzenia i sposoby
spedzania czasu w duzych miastach (promowanie pod tym kgtem Warszawy), a nie
tylko powigzanej z przyroda, spokojem i miejscami zwigzanymi z tradycjg i historig
oferowanie konkretnych sugestii turystycznych wyjazdéw na okreslony czas (np. diugi
weekend) w miejsca odchodzgce od dominujgcego i standardowego ,pakietu” Krakéw
— Wieliczka — Oswiecim — Zakopane, zaproponowanie rozwigzan bardziej atrakcyjnych
zwlaszcza dla mtodszych turystow (kluby, wydarzenia kulturalne, typowy city-break)
podkres$lanie w komunikacji przyjaznosci obydwu narodéw, mentalnego podobienstwa,
funkcjonujgcego w Swiadomosci poczucia ,braterstwa”

dotarcie z komunikacjg promujgcg Polske bezposrednio do wegierskich turystow oraz
przygotowanie i udostepnienie narzedzi, ktére z jednej strony utatwig organizacje
potencjalnego wyjazdu do Polski, a z drugiej strony uprzyjemnig ten proces oraz
uczynig go ciekawym i inspirujgcym doswiadczeniem.



3. Wizerunek Polski wsrod mieszkancéw Wegier.

Ogolny poziom wiedzy o Polsce wsréd mieszkancow Wegier nie jest wysoki. 16%
respondentow deklaruje, ze wie o Polsce duzo, ponad jedna trzecia udziela odpowiedzi ani nie
wiem, ani wiem, natomiast prawie potowa badanych (48%) deklaruje niski poziom wiedzy o
Polsce. Mezczyzni wiedzg o Polsce nieco wiecej niz kobiety (21% vs 12%), co jest zapewne
zwigzane z czestszymi wizytami mezczyzn w Polsce w zwigzku z podrézami stuzbowymi.
Takze osoby, ktore w przesziosci odwiedzity Polske oraz planujg odwiedziny w okresie
najblizszych 3 lat wykazujg istotnie wyzszy poziom wiedzy.

Wykres 1: Jak okreslitbys/abys swéj poziom wiedzy o nastepujacych krajach? - Polska
(% wskazan ogodtem)
Podstawa: N=1008.

11% ® Wiem zdecydowanie duzo
14%

Wiem raczej duzo
Ani wiem, ani nie wiem
37% Nie wiem zbyt duzo

35%

Nie wiem zupetnie nic




Poziom wiedzy o Polsce wsrod mieszkancéw Wegier jest zblizony do poziomu wiedzy o
Czechach (réwniez 16% wskazan dla wskaznika top2box). Nieznacznie wigkszy jest
deklarowany poziom wiedzy na temat Stowacji (26%), najwiekszy natomiast — w odniesieniu
do Austrii (40% odpowiedzi top2box).

Wykres 2: Jak okreslitbys/abys swéj poziom wiedzy o nastepujacych krajach? (%
wskazan top2box)
Podstawa: N=1008.

Austria | 40%
Stowacja | 26%
Czechy | 16%
Polska | 16%
Wartos¢ top2box (odpowiedzi z-decydowanie i raczej sie zgadzam)

W opinii mieszkancow Wegier Polska zdecydowanie posiada bogate dziedzictwo historyczne.
Az dwie trzecie badanych zgadza sie z tym stwierdzeniem. Wyzsze wskazania dla tego
aspektu odnotowano przede wszystkim w starszych grupach wiekowych (powyzej 40 lat) oraz
wsrdéd mezcezyzn.

Nieco mniej niz jedna trzecia wszystkich respondentow zgadza sie, ze Polska jest zdrowa i
ekologiczna, podobna do krajow zachodniej Europy oraz nowoczesna. Tylko co dziesigty
mieszkaniec Wegier przyznaje, ze Polska jest biedna, szara i nieatrakcyjna (czesciej mtodsi
respondenci, 18-29 lat).

Badanie jakosciowe pokazato, ze postrzeganie Polski w kontekscie historii jest rzeczywiscie
dominujgce. Warto jednak zauwazyc¢, ze percepcja nieco rozni sie w zaleznosci od grupy
wiekowej:

o dla respondentéw starszych jest to element przyczyniajgcy sie do poczucia bliskosci
(wspolne doswiadczenia historyczne Polski i Wegier, przemiany ustrojowe); z drugiej
strony w tej grupie wigksza byta Swiadomos¢ faktu, ze Polska sie unowoczes$nia,
Warszawa np. jest nowoczesng europejskg stolica;

¢ dla respondentéw mtodszych miato to takze znaczenie negatywne — Polska jest
postrzegana jako kraj, ktéremu brakuje nowoczesnosci, bardzo skupiony na historii,
przestarzaty.



Wykres 3: Ponizej znajdziesz kilka cech. Ocen kazda z nich pod wzgledem tego, czy
pasuje ona wg. Ciebie do Polski czy nie? (% wskazan ogoétem)
Podstawa: N=1008.

posiada bogate dziedzictwo, historie | 64%
zdrowa, ekologiczna | 29%
podobna do krajow zachodniej Europy | 28%
nowoczesna | 26%
nieznana | 23%
niczym sie nie wyréznia | 12%
biedna | 11%
szara | 10%
nieatrakcyjna | 10%
Wartos¢ top2box (odpowiedzi zdecydowanie i raczej pasuje)

Wizerunek Polski w oczach mieszkancéw Wegier jest raczej pozytywny. Najwyzszy odsetek
badanych zgadza sie ze stwierdzeniami ,pobyt w Polsce mégtby ich pozytywnie zaskoczy¢”
oraz ,Polska odgrywa coraz wazniejszg role w Europie”. Stwierdzenia negatywne podziela
niewielka liczba respondentéw. Tylko 8% badanych zgadza sie, ze po Polsce trudno sie
podrézuje. Zblizony odsetek (8%) twierdzi, ze trudno w Polsce znalez¢ cos interesujgcego.

Przekonanie o rosngcym znaczeniu i rozwoju Polski szczegodlnie silne jest w grupie
najstarszych mezczyzn, a najnizsze wsrod kobiet i oséb najmtodszych.

Generalnie zaobserwowa¢ mozna relatywnie gorszy wizerunek Polski wsréd najmiodszych
respondentow (18-29 lat), ktéry poprawia sie wraz z wiekiem i osigga najwyzsze wskazania w
grupie najstarsze;j.



Wykres 4: A w jakim stopniu zgadzasz sie z nastepujacymi zdaniami? (% wskazan

top2box)
Podstawa: N=1008.

Pobyt w Polsce mogtby mnie pozytywnie zaskoczy¢

Polska odgrywa coraz wazniejszg role w Europie

Polska rozwija sie w szybkim tempie

W Polsce produkuje sie zywnos¢ wysokiej jakosci

Polska to dobre miejsce na zakupy

Polska kojarzy mi sie tylko z drugg wojng swiatowag

Ceny w Polsce sg wysokie

Nie jest tatwo dostaé sie do Polski

Trudno znalez¢ w Polsce cos interesujgcego

Po Polsce trudno sie podrézuje

13%

11%

10%

9%

8%

53%

52%

47%

40%

30%

Wartos¢ top2box (odpowiedzi zdecydowanie i raczej sie zgadzam)

Stosunkowo duzo wskazah dla cech pozytywnych pokazuje potencjat Polski jako miejsca
turystycznego. Warto jednak zauwazy¢, ze za przeswiadczeniem o ,mozliwym pozytywnym
zaskoczeniu”, ,coraz wazniejszej roli Polski w Europie” bgdz o tym, ze Polska sie rozwija nie
idg konkrety — w badaniu jakosciowym respondenci wiasciwie nie byli w stanie wskazac
przyktadow potwierdzajgcych takie opinie. Mozna wiec zatozyC, Zze jest to raczej ogdlne

przeswiadczenie odnoszgce sie do kraju, o ktorym poza tym niewiele sie wie.

Pierwsze wrazenia i skojarzenia z Polskg skupiajg sie bowiem przede wszystkim na takich

motywach i cechach, jak:

e walory przyrodnicze, natura, a nie np. ciekawe, nowoczesne miasta

o religijnos¢ (dla mtodszych miata do$¢ negatywny wydzwigk — konserwatyzm, zarzewie

konfliktow, przestarzatosc)

¢ (mtodsi) ,klimat postkomunistyczny”, poczucie pewnej przestarzato$ci

e (mtodsi) wrazenie, ze niewiele sie dzieje, ze z wyjazdu niewiele sie pamieta, niewiele

zostaje (wsrdd tych, ktorzy odwiedzili Polske)

e (starsi) przyjaznos¢, otwartosé, goscinnos¢ i poczucie ,braterstwa” z Polakami, ale tez
(miodsi) smutek, brak usmiechu, szaros¢

e (starsi) uroda Polek




o duzy kraj, majgcy morze, gory i jeziora, ale tez w sporej czesci dosé ,nudna nizina”
e (starsi) nowoczesnosc¢ Warszawy
e (mtodsi) duza przestrzen, ale tez poczucie samotnosci

Symbolika zwigzana z Polskg nie jest bardzo rozbudowana. W trakcie badania jakosciowego
Polska zostata powigzana z:

e kluczowymi miejscami historycznymi: Krakowem, Os$wiecimiem, sporadycznie
Katyniem

o Wieliczkg jako jedng z najbardziej znanych atrakgji turystycznych

o Zakopanem jako kluczowym miejscem w polskich gérach

o zwierzetami: zubr, orzet

e Chopinem; w starszej grupie: Zbigniewem Namystowskim

o wodkag

o Wiadystawem Jagiettg

o polka (tancem)

Atrakcyjnosé turystyczna Polski jest w oczach mieszkancéw Wegier na poziomie atrakcyjnosci
pozostatych najblizszych krajéw z regionu (Czech i Stowacji) oraz nieco nizsza niz
atrakcyjnos¢ Austrii. Réwno potowa badanych widzi Polske jako kraj atrakcyjny turystycznie.
Jedna trzecia respondentéw wyraza w tym wzgledzie opinie neutralng, a tylko 9% ma o Polsce

negatywng opinie.

Badanie jakosciowe pokazato wyraznie, ze w odniesieniu do Polski jako miejsca turystycznego
dominuje postawa neutralna — niewiele osob (jesli juz, to w starszej grupie) deklarowato zywe
zainteresowanie przyjazdem do Polski, a z drugiej strony niewiele (jesli juz, to w mtodszej
grupie) wyraznie niechetnie odnosito sie do takiego pomystu. Na mapie krajéw atrakcyjnych/
neutralnych/ odrzucanych Polska z reguly byta neutralna (tylko 3 osoby na 12 zaznaczyty jg
jako atrakcyjng), co — wedtug samych badanych — w sporej mierze wigze sie z faktem, ze o
Polsce niewiele sie wie, niewiele méwi, niewiele informacji w mediach dotyczy Polski.

Wykres 5: Czy wybrane kraje wydaja Ci sie atrakcyjne turystycznie czy nie? - Polska
(% wskazan ogétem)
Podstawa: N=1008.

33% 35%
17%
% 204 6%
zdecydowanie raczej ani atrakcyjny, raczejnie zdecydowanie trudno
atrakcyjny atrakcyjny ani nie atrakcyjny nie atrakcyjny powiedzie¢

atrakcyjny




Mezczyzni oraz osoby najstarsze czesciej niz pozostate grupy uwazajg Polske za kraj
atrakcyjny turystycznie. Jednak prawidtowos¢ taka jest réwniez zauwazalna w przypadku
pozostatych krajéow z regionu. Réwniez osoby, ktére juz odwiedzity Polske w przesztosci
istotnie czesciej majg o niej pozytywne zdanie.

Wyzszy poziom wskazan dla Austrii wigze sie z faktem, ze czesto (zwtaszcza w mtodszej
grupie) byt to kraj uznawany za najbardziej atrakcyjny turystycznie z puli tych czterech krajow.

Z kolei Stowacja okazata sie krajem angazujgcym, wywotujgcym emocje, ale tez czesto sg to
emocje negatywne (poczucie, ze Stowacy nie lubig Wegrow, ,lepiej nie méwi¢ na Stowacji po
wegiersku”). Stowacja ma swoje atuty w postaci gor i fatwosci dojazdu/ bliskosci, ale
sktonnos¢ do traktowania Stowacji jako miejsca atrakcyjnego turystycznie okazywata sie niska,
wiasnie ze wzgledu na negatywne emocje dotyczgce relacji Wegrzy — Stowacy.

Stosunek do Czech byt jednoznacznie pozytywny — Czechy sg lubiane za blisko$é¢, kulture
(piwng), mentalnos¢ (luz, otwartos¢, goscinnos¢) i Prage jako piekne miasto. Niski odsetek
os6b deklarujgcych wiedze na temat Czech nie wydaje sie problemem/ barierg — moze
wynika¢ z faktu, ze wizerunek Czech jest juz dos¢ wyraznie uksztattowany i pozytywny.

Wykres 6: Czy wybrane kraje wydaja Ci sie atrakcyjne turystycznie czy nie? (% wskazan
top2box)
Podstawa: N=1008.

Austria | 74%
Czechy | 52%
Polska | 50%
Stowacja | 46%
Wartos¢ top2box (ode\;viedzi zdecydowanie i raczej sie zgadzam)

Badanie jakosciowe pokazuje, ze gtdwnymi atutami Austrii okazywaty sie zwtaszcza:

e atrakcje
e gory i warunki narciarskie
o bliskosc¢/ tatwos¢ dojazdu

Nieco bardziej krytycznie do Austrii podchodzili starsi respondenci — pojawiata sie tutaj bariera
w postaci braku poczucia przyjaznosci mieszkancéw, a takze wysokich cen. Nadal jednak



Austria uchodzita niewatpliwe za kraj majacy swoje zalety (wymienione wyzej) jako miejsce
turystyczne.

Najnizsze wskazania dla Stowacji niewatpliwie wigzg sie z opisanym wczesniej negatywnym
postrzeganiem relacji miedzy Wegrami, a Stowakami (wrazenie, ze Stowacy ,nie lubig
Wegrow” i vice-versa).

W przypadku Polski dominuje wrazenie, ze nie jest ona ani specjalnie atrakcyjna, ani
nieatrakcyjna — neutralnos¢ zapewne zbudowana na niskim poziomie wiedzy, ale tez w
niektorych przypadkach poparta doswiadczeniem wilasnym lub cudzym. Pobyt w Polsce dla
czesci respondentéw wigzat sie z mitymi wspomnieniami, ale bywat takze zrédtem pewnego
rozczarowania, a w kazdym razie wrazenia, ze nie pozostawia to za sobg jakichs silniejszych
przezyé¢ i wspomnien.

Podobnie w przypadku tych, ktérzy Polski nie odwiedzali — czesto majg wrazenie, ze chcieliby,
majg jg na liscie krajow do odwiedzenia, ale zawsze Polska przegrywa z jakim$ innym,
bardziej atrakcyjnym miejscem.

»1ak po prostu nie byto zadnej niespodzianki, Zzadnej dodatniej niespodzianki. Moze,
Jjak bym pojechat za drugim razem, to inaczej bym to dos$wiadczyt. Ale jako$ nie.” —
FGI, grupa mtodsza

~Ja zawsze mam na liscie Polske, ale nigdy nie dojechatam. Zawsze pojade gdzie$
indziej, zawsze co$ sie wydarzy albo juz nie byto miejsca. Kofo 15 marca czy na
Wielkanoc i akurat juz nie ma miejsc w biurze podrézy. Ale ja zawsze miatam w planie,
zeby do Krakowa, do Wieliczki, do kopalni soli pojechac, ale jeszcze nie zdgzytam. Ale
mam to na liscie”. — FGI, grupa mtodsza

,MySle, ze Polska jest tadnym krajem jako takim, ale albo nie ma tyle atrakcji albo nie
ma nic takiego szczegdlnego. Jezeli wezmiemy $rednie, to jest na poziomie Srednim.”
— FGI, grupa mtodsza

Badani pytani o miejsca, atrakcje oraz formy spedzania czasu, ktore kojarzg sie im z Polska,
wymieniajg najczesciej zabytki i muzea, miasta oraz elementy zwigzane z przyrodq i naturg
(géry, lasy oraz parki narodowe). Najrzadziej Polska jest kojarzona ze sportami wodnymi oraz
z trasami rowerowymi.

Starsze osoby istotnie czesciej kojarzg Polske z zabytkami oraz z walorami przyrodniczymi
(gory, lasy, parki narodowe, morze). Najmtodsi respondenci czesciej wskazujg w tym
kontekscie imprezy i wydarzenia oraz sporty wodne.



Wykres 7: Z jakimi mozliwosciami wypoczynku lub atrakcjami turystycznymi kojarzy Ci

sie Polska? (% wskazan ogoétem)
Podstawa: N=1008.

Lasy, parki narodowe

Zabytki, muzea 55%
Miasta (city break) 45%
Gory 44%

40%

Wedrowki piesze 25%

Jeziora 24%

Sporty zimowe, narciarstwo 23%
Zakupy 20%
Morze\ plaze 20%

Imprezy i wydarzenia (koncerty, teatry) 12%
Uzdrowiska (w tym SPA) 9%
Obiekty UNESCO 8%
Trasy rowerowe 7%
Sporty wodne (Zeglarstwo, kajaki, surfing) 5%

W przypadku znajomosci konkretnych miejsc i regionéw Polski, najczesciej wskazywano na
dwa najpopularniejsze polskie miasta — Krakéw oraz Warszawe. Wysoki odsetek
respondentow deklarowat rowniez znajomosc¢ polskich gor (Tatry) oraz samego Zakopanego.
Najmniej wskazan zebrat Torun, Czestochowa oraz Puszcza Biatowieska. Tylko 5% badanych
nie znato zadnego z wymienionych polskich miast czy regionéw. Podobnie jak w przypadku
innych kwestii, takze tutaj zaobserwowaC mozna wyzszy poziom znajomosci wiekszosci
miejsc i regiondw w Polsce wsrdd starszych mieszkancow Wegier.



Wykres 8: Zaznacz, ktére z ponizszych miast/regionéw w Polsce znasz, choéby ze
styszenia?

(% wskazan ogotem)

Podstawa: N=1008.

Krakow 82%
Warszawa 7%
Zakopane 66%
Tatry 66%
Gdansk 40%
Poznan 38%
Wybrzeze Battyku 35%
Lublin 34%
Mazury 31%
Wroctaw 27%
todz 26%
Szczecin 19%
Puszcza Biatowieska 9%
Czestochowa 9%

Torun 5%

Nie znam zadnego 5%

Badanie jakosciowe potwierdza to, ze najsilniej w Swiadomosci badanych Polska wigze sie z
zabytkami, gérami i przyrodg. Szczegdlnie czesto wspominano o wizycie w Polsce jako
realizacji schematu wizyty: Krakéw — Oswiecim — Wieliczka — Zakopane. Oczywiscie w
Swiadomosci badanych funkcjonuje takze Warszawa jako stolica, cho¢ wrazenia z pobytu w
niej sg juz bardzo niejednoznaczne (bardziej krytycznie nastawieni mtodsi, wyzej oceniajg ten
pobyt starsi). Znajomos$¢ jakichkolwiek miejsc poza wymienionymi wyzej jest juz bardzo niska,
cho¢ warto zauwazy¢, ze inne miejsca — nawet wymieniane bardzo sporadycznie — uchodzity
za ciekawe i atrakcyjne:

o Gdansk — uroda, ,Wenecja pétnocy”

e Biatowieza — najwieksza puszcza w Europie

e Jasna Gora — dosc¢ unikalne miejsce kultu religijnego

e Grunwald

o Westerplatte

e Muzeum Chopina (jedyne wymienione muzeum w catym badaniu)
e Mazury — uroda, czystos¢



Wybrzeze Battyku, cho¢ znane jako miejsce, uchodzito jednak zazwyczaj jako mniej
atrakcyjne od innych morskich wybrzezy, ktére ze wzgledu na potozenie Wegier, same w
sobie sg duzg atrakcjg (tu jednak zdecydowanie wygrywajg morza w cieplejszym klimacie,
zwtaszcza Morze Srodziemne)

Taka a nie inna znajomo$¢ miejsc i potencjalnych atrakcji turystycznych w Polsce skutkuje
tym, ze Polska jest postrzegana jako miejsce mato aspiracyjnego rodzaju turystyki dla
miodszych respondentéw. Ich zdaniem Polska to kraj dla turystow:

e starszych (niewiele ma do zaoferowania miodym)

e zainteresowanych historig (nie kojarzy sie z atrakcyjng nowoczesnoscig)

e niebogatych (co oznacza zaréwno niskie koszty dotarcia i pobytu, ale tez moze
oznaczac brak atrakcyjnych sposobéw na wydawanie wiekszych pieniedzy)

e poszukujgcych ciszy, samotnosci, oderwania (nie kojarzy sie z zabawg, imprezami)

e poszukujgcych kontaktu z przyrodg (nie kojarzy sie z naprawde atrakcyjnym city-
breakiem)

Starsi respondenci mieli podobne wyobrazenie, dla nich jednak nie jest to barierg — taki styl
uprawiania turystyki jest im po prostu blizszy.

Badani pytani o konkretne miejsca w Polsce wpisane na liste swiatowego dziedzictwa
UNESCO najczesciej wskazywali na znajomos¢ obozu w Os$wiecimiu oraz Starego Miasta w
Krakowie. Wysoki odsetek odpowiedzi uzyskaly takze Stare Miasto w Warszawie oraz
kopalnie w Wieliczce i Bochni. Najstabiej kojarzone obiekty to Hala Stulecia we Wroctawiu,
Stare Miasto w Zamosciu oraz Park Muzakowski. Co pigty z badanych nie znat Zadnego z
wymienionych obiektow.

Wykres 9: Czy znasz nastepujace miejscal/obiekty w Polsce, wpisane na liste
swiatowego dziedzictwa UNESCO? (% wskazan ogétem)
Podstawa: N=1008.

Auschwitz-Birkenau | 53%
Stare Miasto w Krakowie | 51%
Stare Miasto w Warszawie | 39%
Krolewskie Kopalnie Soli w Wieliczce i Bochni | 33%
Biatowieski Park Narodowy | 11%
Drewniane cerkwie regionu karpackiego | 10%
Zamek Krzyzacki w Malborku | 9%
Kopalnia w Tarnowskich Gérach | 5%
Koscioty Pokoju w Jaworze i Swidnicy [ 5%
Drewniane koscioty Matopolski | 4%
Torun | 4%
Kalwaria Zebrzydowska | 3%
Park Muzakowski | 2%
Stare Miasto w Zamosciu | 2%
Hala Stulecia we Wroctawiu | 2%
Zadne z powyzszych : 22%




Oceniajgc rozne cechy wazne przy wyjazdach turystycznych badani najwyzsze oceny
wystawiajg Polsce w przypadku przyrody, bezpieczenstwa oraz atrakcji turystycznych.
Zdecydowanie lepsze oceny wystawiane sg przez mezczyzn niz przez kobiety w zasadzie w
przypadku wszystkich badanych elementéw.

Najmtodsi respondenci (18-29 lat) wyzszg ocene niz pozostate grupy przyznajg polskiej
kuchni, mozliwosciom zakwaterowania i noclegéw, jak réowniez imprezom i wydarzeniom w
kraju, mozliwosciom porozumienia sie z mieszkancami oraz catkowitym kosztom wyjazdu.
Najstarsi respondenci lepiej oceniajg polskg przyrode oraz atrakcje turystyczne.

Wykres 10: Ponizej znajduja sie rozne cechy wazne przy wyjazdach turystycznych. Jaka
ocene wystawisz Polsce pod katem kazdej z cech? Nie musisz by¢ pewnym
odpowiedzi, kieruj sie tym, co Ci sie wydaje. (% wskazan top2box)

Podstawa: N=1008.

Przyroda (lasy, parki narodowe, krajobrazy itp.) 55%

Bezpieczenstwo 51%

Atrakcje turystyczne (kultura, zabytki itp.)
Mozliwos$¢ dojazdu do celu, kraju
Zakwaterowanie, noclegi

Informacja turystyczna, oznakowanie atrakcji
Kuchnia lokalna, regionalna

Transport lokalny

Pogoda

Wydarzenia, imprezy kulturalne czy sportowe
Mozliwos¢ porozumienia sie z mieszkancami

Catkowite koszty wyjazdu

50%

44%

38%

36%

35%

28%

28%

23%

22%

17%

Wartos¢ top2box (odpowiedzi zdecydowanie wysoka i raczej wysoka

ocena)




Analizujgc oceny wystawione Polsce pod katem cech waznych przy wyjazdach turystycznych,
zauwazy¢ mozna, ze wiekszos¢ cech ocenianych przez respondentéw jako najwazniejsze
jednoczesnie uzyskata wysokie oceny w kontekscie atrakcyjnosci turystycznej Polski
(bezpieczenstwo, mozliwosci zakwaterowania, atrakcje turystyczne czy przyroda). Elementy
ocenione relatywnie gorzej to pogoda oraz catkowite koszty wyjazdu.

Wykres 11: czynniki wazne przy wyjazdach turystyczno-rekreacyjnych (% wskazan
top2box) vs oceny wystawione Polsce (% wskazan top2box)
Podstawa: N=1008.

Przyroda

. Bezpieczenstwo
Atra.kqe turystyczne ¢

Mozliwos¢ dojazdu
do celu, kraju

Informacja Zakwaterowanie,
turystyczna ° noclegi

. o
Kuchnia lokalna,
regionalna

Ocena wystawiona Polsce (% wskazan top2box)

Pogoda
: L4 )
Wydarzenia, Transport lokalny
imprezy
° Mozliwose @ Catkowite koszty

. . jazdu
porozumiewania sie W)

z mieskancami °

Waznosc¢ czynnikéw (% wskazan top2box)

Badanie jakosciowe pokazuje, ze rzeczywiscie przyroda oraz obiekty dziedzictwa kulturowego
mocno kojarzg sie z Polskg. Wazne takze, ze Polska nie tworzy barier o charakterze
organizacyjnym — tzn. zaréwno dojazd, jak i zakwaterowanie, a takze orientacja i poczucie
bezpieczenstwa sg w oczach badanych na odpowiednim poziomie. Badani dobrze takze
ocenili goscinnosc i przyjaznos¢ Polakow w stosunku do gosci z Wegier. Nieco lepiej pod tym
katem Polske ocenita grupa starsza, cho¢ takze w grupie miodszej pojawiato sie
przypuszczenie bgdz przekonanie, ze Polacy sg generalnie przyjazni i dobrze nastawieni do
Wegréw. To poczucie ,bliskosci”, a nawet ,braterstwa” (przywotywane byto powiedzenie
,Polak, Wegier dwa bratanki”) pokazuje do$¢ duzy poziom zaufania.

Z kolei mocniej eksponowany w badaniu jakosciowym czynnik, jakim jest pogoda, jest jednak
pewng potencjalng barierg — z reguty za najatrakcyjniejsze w Europie uchodzity kraje
srodziemnomorskie, ktére pod tym wzgledem jednoznacznie przewyzszajg Polske.

Charakterystyczne jest to, ze badani nie byli w stanie wymieni¢ wtasciwie zadnych wydarzen
badz imprez, ktére bylyby magnesem przyciagajgcym do Polski — zaréwno jes$li chodzi o



kulture, jak i sport. Wydaje sie, ze to do$S¢ wazny minus, zwlaszcza dla mtodszych
respondentow, ktérzy w czasie wyjazdow poszukujg tego typu rozrywek lub dla ktérych tego
rodzaju wydarzenie bywa gtéwnym powodem wyjazdu.

Ciekawe jest to, ze catkowite koszty wyjazdu nie sg mocnym atutem Polski. Zapewne jest to
zwigzane z samym dojazdem (odlegtos¢, zwtaszcza w poréwnaniu do krajow sgsiadujgcych z
Wegrami), a nie z kosztami pobytu — postrzegane koszty zycia (zakwaterowanie, transport,
jedzenie) byty bowiem z reguty na poziomie akceptowalnym.

4. Postrzeganie Polakow.

Ogolny wizerunek Polakoéw wsréd mieszkancéw Wegier jest raczej pozytywny. Mieszkancy
naszego kraju postrzegani sg jako osoby goscinne, podobni do Wegréow oraz przyjaznie
nastawieni do turystéw. Ponad potowa badanych (52%) deklaruje sympatie do Polakow,
dalsze 37% ma do Polakéw stosunek neutralny, a negatywne odczucia do mieszkancow
naszego kraju odczuwa tylko 5% badanych respondentéw. Generalnie bardziej pozytywne
nastawienie deklarujg osoby najstarsze.

Obraz Polakéw jest stosunkowo mniej pozytywny w grupie najmtodszych Wegrow. W tej
grupie istotnie czesciej wskazywano, ze Polacy sg mato nowoczesni (18%) i niczym sie nie
wyrozniajg (15%). Wizerunek Polakéw jest znacznie lepszy w grupie osob, ktére odwiedzity
kiedykolwiek nasz kraj.

Wykres 12: W jakim stopniu zgadzasz sie z nastepujacymi zdaniami dotyczacymi
Polakéow?

(% wskazan top2box)

Podstawa: N=1008.

Polacy sg wyjatkowo goscinni ] 55%
Lubie Polakow 1 52%
Polacy sg podobni do nas - 50%
Polacy sg przyjaznie nastawieni do turystow - 48%
Polacy to wyksztatcony naréd - 48%
Polacy sg bardzo pracowici 1 40%
Polacy sg bardzo kreatywni 1 38%
Przecietny Polak jest biedny 1 13%
Polacy sg mato nowoczes$ni - 13%
Polacy niczym sie nie wyrdézniajg - 8%
Polacy majg mate poczucie humoru, sg smutni - 7%
Warto$¢ top2box (odpowiedzi zdecydowanie i raczej sie zgadzam)




Badanie jakosciowe potwierdzito pozytywne nastawienie do Polakow jako narodu — wazny jest
tu ciggle funkcjonujgcy mit ,braterstwa” i przekonanie o podobieAstwie mentalnym, a takze
pewne pozytywne, potwierdzajgce to doswiadczenia wsrod tych, ktorzy odwiedzili juz Polske.
Poczucie bliskoSci opiera sie zwtaszcza na:

e podobienstwie mentalnym
e podobnej historii (podobne doswiadczenia i zawirowania historyczne)

5. Zainteresowanie skorzystaniem z oferty turystycznej Polski.

Potowa mieszkancow Wegier uwaza Polske za atrakcyjng destynacje turystyczng. Nieco
mniejszy odsetek (28%) planuje odwiedziny naszego kraju w okresie najblizszych 3 lat.
Czesciej sg to mezczyzni (31%), osoby z wyzszym wyksztatceniem (37%) oraz osoby, ktére
juz wczesniej odwiedzity nasz kraj (42%).

Wykres 13: Czy rozwazasz odwiedzenie tych krajow w ciggu najblizszych 3 lat? —
Polska

(% wskazan ogétem)

Podstawa: N=1008.

36%

9%

Zdecydowanie  Raczejtak  Anitak, aninie  Raczej nie Zdecydowanie Trudno
tak nie powiedzie¢

Najczesciej wskazywane cele i sposoby spedzenia czasu wsréd osob planujgcych odwiedziny
w Polsce zwigzane sg z typowymi aktywnosciami turystycznymi — zwiedzanie miast (55%),
oglgdanie zabytkéw i muzeodw (50%), gory (46%) oraz lasy i parki narodowe (36%).

Zabytki i muzea istotnie czesciej wskazywane sg przez najstarszych respondentéw, natomiast
imprezy i inne wydarzenia czesciej wymieniali najmtodsi.



Wykres 14: Co chciatbys/abys zobaczy¢, w jaki sposoéb chciatbys/abys spedzi¢ czas w

Polsce?
(% wskazan ogotem)

Podstawa: N=285 (osoby planujgce przyjazd do Polski).

Lasy, parki narodowe

Zakupy 22%
Wedréwki piesze 22%
Jeziora 22%
Morze\ plaze 19%
Sporty zimowe, narciarstwo 15%
Uzdrowiska (w tym SPA) 13%
Imprezy i wydarzenia 13%

36%

Miasta (city break) 55%
Zabytki, muzea 48%
Gory 46%

Obiekty UNESCO 8%
Trasy rowerowe 8%
Sporty wodne (Zeglarstwo, kajaki, surfing) 5%
Inne 1%
Nie wiem\ nie znam 1%
Zadne | 1%

Polska ma mato atutow turystycznych w poréwnaniu do 3 panstw — sgsiadow Wegier. Trudno
0 mocne argumenty za odwiedzeniem Polski jesli porowna sie jej obecne postrzeganie z
takimi kontrargumentami, jak:

o wieksza blisko$¢, tatwosc, nizszy koszt dojazdu (Austria, Czechy, Stowacja)
e atrakcyjne gory (Austria i Stowacja)

e liczba atrakcji kulturalnych (Austria, Czechy)

¢ miasta atrakcyjne na city-break (Czechy, Austria)

e nizsze koszty (Stowacja, Czechy)

Warto réwniez zauwazy¢, ze cze$¢ respondentow w pewien sposéb ,zzyta sie” juz z
okreslonymi destynacjami sgsiednimi — pojawit sie np. zwyczaj wyjazdow narciarskich do
Austrii, na gorska turystyke na Stowacje, na city-break do Pragi. Mowa wéwczas o sytuacji, w
ktérej ma sie juz okreslone przetarte szlaki, znane i lubiane miejsca, w ktérej generalnie wie
sie znacznie wigecej 0 miejscu wyjazdu.



Wsrod powodow braku checi odwiedzenia Polski w okresie najblizszych 3 lat dominujg kwestie
nie zwigzane bezposrednio z konkretnymi barierami. Najczesciej badani deklarujg po prostu
cheé odwiedzenia innych krajow (43%) lub ogdlny brak planéw wyjazdu za granice (33%).
Twarde powody zwigzane z brakiem poczucia bezpieczenstwa, czy z wysokimi cenami
wskazywat bardzo niewielki odsetek badanych.

Wykres 15: Dlaczego nie bierzesz pod uwage przyjazdu do Polski? Prosze podac¢ 3
najwazniejsze powody (% wskazan top2box)
Podstawa: N=636 (0soby nie planujgce przyjazdu do Polski).

wole zobaczy¢ inne kraje 43%
nie planuje wyjezdzac¢ za granice (3 lata) - 33%
nie interesuje mnie Polska | 7%
nie wiem co mozna zobaczy¢ w Polsce | 6%
Polska nie jest atrakcyjng destynacjg | 3%

w Polsce jest brzydka pogoda 1%
w Polsce jest drogo 1%

Polska nie jest bezpiecznym krajem 0%

Inne powody 6%

Badanie jakosciowe potwierdza takie wtasnie neutralne podejscie do Polski. W jej promowaniu
nie tyle chodzi o pokonanie barier, ile 0 zainteresowanie, danie nowego impulsu, pokonanie
.konkurencji” w postaci innych atrakcyjnych turystycznie krajow.



6. Doswiadczenia odwiedzajacych Polske.

Prawie jedna trzecia wszystkich Wegrow kiedykolwiek odwiedzita Polske (28%). Czesciej s to
mezczyzni oraz osoby z najstarszej grupy wiekowej.

Wykres 16: Ktére z wymienionych krajow odwiedzites/as kiedykolwiek — Polska? (%
wskazan ogétem)
Podstawa: N=1008.

38%
33%
28% 0
j . % = - ﬁ l
Ogotem Mezczyzni Kobiety 18-29 lat 30-39lat 40-49 lat 50-75 lat

Osoby odwiedzajgce Polske najczesciej byly tam 1 raz (42%). Co pigty z odwiedzajgcych byt
jednak w naszym kraju 4 razy lub wiecej. Srednio badani, ktérzy deklarowali, ze kiedykolwiek
byli w Polsce, odwiedzili nasz kraj niecate 3 razy.

Wykres 17: lle razy odwiedzites Polske do tej pory? (% wskazan ogétem)
Podstawa: N=283 (osoby, ktore odwiedzity Polske).

42%

lraz 2 razy 3razy 4 razy i wiecej




Co dziesigty mieszkaniec Wegier deklarujgcy odwiedziny w Polsce, byt tutaj w okresie
ostatnich 12 miesiecy. Najczestsza perspektywa czasowa dotyczgca ostatnich odwiedzin to
okres 2 do 5 lat temu (37% odwiedzajgcych) oraz 11 lat temu (31% wszystkich
odwiedzajgcych).

Wykres 18: W ktérym roku ostatni raz odwiedzites Polske? (% wskazan ogoétem)
Podstawa: N=283 (osoby, ktore odwiedzity Polske).

37%
31%
13% 17%
1%
w ciggu ostatnich  2-5 lat temu 6-10 lat temu 11 i wiecej lat Nie wiem\ nie
12 miesiecy temu pamietam

Najczesciej odwiedziny Polski zwigzane byty z wizytg turystyczng lub wypoczynkowg. Co
dziesigta osoba odwiedzita Polske w celach stuzbowych, ale potgczonych takze z rekreacjg
lub czescig wypoczynkows.

Wykres 19: Jaki byt gtéwny cel Twojej ostatniej wizyty w Polsce? (% wskazan ogétem)
Podstawa: N=283 (osoby, ktore odwiedzity Polske).

Wypoczynek, rekreacja i wakacje 61%

Zawodowy, stuzbowy, ale potgczony z
wypoczynkiem, odwiedzinami lub 13%
realizacjg innych celéw turystycznych

Inne (np. kuracja zdrowotna, SPA,

pielgrzymka, zakupy, edukacja, tranzyt) 12%

Odwiedziny u krewnych i znajomych 8%

Wyltgcznie zawodowy, stuzbowy 5%




Osoby odwiedzajgce Polske sg raczej zadowolone z tego pobytu. Prawie trzy czwarte z nich
wysoko ocenia swojg ostatnig wizyte w naszym kraju (71%) a 27% odwiedzajgcych ocenia jg
zdecydowanie wysoko.

Wykres 20: Jak ogélnie oceniasz te ostatnig wizyte w Polsce? (% wskazan ogoétem)
Podstawa: N=283 (osoby, ktére odwiedzity Polske).

44%

1% 2%

zdecydowanie nie wiem\trudno
niska ocena powiedzie¢

ani niska ani
wysoka ocena

zdecydowanie
wysoka ocena

raczej wysoka
ocena

raczej niska
ocena

7. Inne kraju regionu (Czechy, Stowacja, Austria)

Mieszkancy Wegier posiadajg zdecydowanie najwiekszg wiedze dotyczgcag Austrii. Co piaty z
respondentéw deklaruje duzy lub bardzo duzy poziom wiedzy na temat Stowacji. Ocena
stopnia wiedzy o Polsce, zblizona jest do poziomu wiedzy o Czechach. Osoby, ktére w
przesztosci odwiedzity juz Polske istotnie czesciej deklarujg wyzszy poziom wiedzy na temat
naszego kraju.

Wykres 21: Jak okreslitbys/abys swoéj poziom wiedzy o nastepujacych krajach? (%
wskazan top2box)
Podstawa: N=1008.

Austria | 40%
Stowacja | 26%
Czechy | 16%
Polska | 16%
Wartos¢ top2box (odpowiedzi -wiem zdecydowanie i raczej duzo)




Podobnie sytuacja wyglada jesli chodzi o ocene atrakcyjnosci turystycznej poszczegolnych
krajéw z regionu. Jako najbardziej atrakcyjny turystycznie kraj oceniana jest Austria, a oceny
Polski zblizone sg do tych przyznawanych Czechom i Stowacji. Mezczyzni wyzej oceniajg
atrakcyjnos¢ Polski i Czech, a osoby najstarsze istotnie wyzej oceniajg atrakcyjnosé
turystyczng wszystkich panstw w regionie.

Wykres 22: Czy wybrane kraje wydajg Ci sie atrakcyjne turystycznie czy nie? (%
wskazan top2box)
Podstawa: N=1008.

Austria | 74%
Czechy | 52%
Polska _ 50%
Stowacja | 46%
Wartos¢ top2box (odpowiedzi zdecydowanie i raczej atrakcyjny

Analogiczna sytuacja wystepuje w przypadku planéw odwiedzenia poszczegdlnych krajow
regionu w okresie najblizszych 3 lat. Ponad potowa mieszkancow Wegier planuje odwiedziny
Austrii (55%) a okoto 3/4 badanych rozwaza odwiedziny pozostatych badanych krajow.

Wykres 23: Czy rozwazasz odwiedzenie tych krajow w ciggu najblizszych 3 lat?
(% wskazan top2box)
Podstawa: N=1008.

Austria - 55%
Stowacja - 33%

Czechy _ 32%

Polska - 28%

Wartos¢ top2box (odpowiedzi zdecydowanie i raczej tak)




8. Preferencje i zachowania zwigzane z turystyka

Mieszkancy Wegier najczesciej odwiedzajg kraje swoich sgsiadéw. Najwiekszy odsetek
respondentéw odwiedzit Austrie (68%), a ponad potowa byta kiedykolwiek w Stowacji (54%).
Najrzadziej odwiedzane byly kraje nadbattyckie — Estonia oraz totwa.

Wykres 24: Ktére z wymienionych krajow odwiedzites/as kiedykolwiek?

(% wskazan ogotem)
Podstawa: N=1008.

Austria
Stowacja
Wiochy
Czechy
Polska
Hiszpania
Ukraina
Rosja
Portugalia
Norwegia
Litwa
Estonia
totwa
Inne

Nigdy nie wyjezdzatem(am) za granice

68%
54%
42%
36%
28%
18%
14%
10%
5%
3%
2%
2%
2%
42%
8%

Jedna trzecia mieszkancow Wegier rzadziej niz raz do roku wyjezdza na urlop wypoczynkowy
(31%). Kolejne 28% korzysta z wyjazdu urlopowego raz na 10-12 miesiecy. Krotkie wyjazdy
np. na weekend odbywane sg znacznie czesciej. Co czwarty z badanych nigdy lub bardzo
rzadko korzysta z takich wyjazdéw, a prawie jedna trzecia respondentéw wyjezdza na krétkie
wyjazdy raz na 2-3 miesigce lub czesciej. Czestotliwos¢ takich wyjazdéw maleje wraz z
wiekiem. 16% najmfodszych Wegrow deklaruje, ze korzysta z takich krotkich wyjazdéw co

najmniej raz w miesigcu.



Wykres 25: Jak czesto wyjezdzasz na nastepujace wyjazdy turystyczne: wyjazd na urlop
(% wskazan ogotem)
Podstawa: N=1008.

Wyjazd na urlop

u Co najmniej raz w
miesigcu

® Raz na 2-3 miesigce
31%

= Raz na 4-6 miesiecy

= Raz na 7-9 miesiecy

Raz na 10-12 miesiecy

28%

Rzadziej lub nigdy

Wykres 26: Jak czesto wyjezdzasz na nastepujace wyjazdy turystyczne: krétki wyjazd
(np. naweekend) (% wskazan ogétem)
Podstawa: N=1008.

Krétki wyjazd (np. na weekend)

® Co najmniej raz w
miesigcu

26% u Raz na 2-3 miesigce
0

® Raz na 4-6 miesiecy

© Raz na 7-9 miesiecy

18%
Raz na 10-12 miesiecy

Rzadziej lub nigdy




W zdecydowanej wiekszosci wyjazdy urlopowe Wegréw realizowane sg na terenie kraju

(58%), jednak co czwarty z badanych korzysta takze z wyjazdéw zagranicznych, przynajmniej
od czasu do czasu.

Wykres 27: Czy wyjazdy te sg najczesciej krajowe czy zagraniczne: wyjazd na urlop
(% wskazan ogétem)
Podstawa: N=1008.

Wyjazd na urlop

m Najczesciej zagraniczne

m Najczesciej krajowe

=W réwnym stopniu

zagraniczne i krajowe

Nie wyjezdzam

W przypadku krotkich wyjazdow weekendowych 14% Wegréw deklaruje wyjazdy poza granice
kraju.

Wykres 28: Czy wyjazdy te sa najczesciej krajowe czy zagraniczne: krétki wyjazd (np.
na weekend) (% wskazan ogétem)
Podstawa: N=1008.

Krotki wyjazd (np. na weekend)

m Najczesciej zagraniczne

m Najczesciej krajowe

=W réwnym stopniu

zagraniczne i krajowe

Nie wyjezdzam




Badanie jakosciowe pokazato nastepujace kluczowe benefity zwigzane z wyjazdami
zagranicznymi (w porownaniu do spedzania wolnego czasu lokalnie, na Wegrzech):

e wzbogacajgce doswiadczenie i poszerzanie horyzontéw - innos¢, obserwowanie innej
kultury

o dostep do atrakcji nieobecnych na Wegrzech — morze i gory

e nawigzywanie relacji, przyjaznie

e mozliwos¢ obejrzenia atrakcyjnych miejsc/ obiektéw na zywo

e poznawanie obcej kuchni

o okazje do ciekawych zakupéw

e jakie$ konkretne wydarzenia (wazne zwlaszcza dla mtodych)

e szansa ha cieszenie sie lepszg pogoda

cos prestizowego — zatem: nagroda dla samego siebie

Ponad poftowa wszystkich mieszkancow Wegier (55%) rzadko lub w ogdle nie wyjezdza w
celach turystycznych z dzie¢mi. Co czwarty z respondentow (25%) wyjezdza turystycznie z
dzie¢mi od czasu do czasu, a co pigty (20%) wyjezdza z dzie¢mi praktycznie zawsze.

Wykres 29: Czy wyjazdy w celach turystycznych odbywasz razem z dzie¢mi? (%
wskazan ogotem)
Podstawa: N=1008.

42%

W ogdle nie wyjezdzam z Bardzo rzadko Od czasu do czasu  Tak, zawsze wyjezdzam
dzieémi wyjezdzam z dzie€mi wyjezdzam z dzieémi z dziecmi

Zarébwno w przypadku wyjazdoéw urlopowych jak i krotkich wyjazdow weekendowych,
respondenci poszukujg informacji przede wszystkim w Internecie (odpowiednio 77% i 73%
wskazan). Drugim istotnym zrédtem informaciji sg polecenia przyjaciot i znajomych. Te ostatnie
sg istotnie czesciej wymieniane w najstarszych grupach wiekowych. Pozostate zrodta
informacji majg znaczenie poboczne.



Wykres 30: Gdzie zazwyczaj szukasz informacji zwigzanych z nastepujacymi wyjazdami
turystycznymi za granice: wyjazd na urlop (% wskazan ogétem)
Podstawa: N=1008.

Wyjazd na urlop
w Internecie - 7%
polecenie znajomych, przyjaciét - 14%
w przewodnikach - 3%
w prasie - 2%
w telewizji - 2%
w innym miejscu - 3%

Wykres 31: Gdzie zazwyczaj szukasz informacji zwigzanych z nastepujgcymi wyjazdami
turystycznymi za granice: krétki wyjazd (np. na weekend) (% wskazan ogétem)
Podstawa: N=1008.

Krétki wyjazd (np. na weekend)

w Internecie 73%
polecenie znajomych, przyjaciét - 17%
w przewodnikach - 5%
w telewizji - 2%

w prasie 1%

w innym miejscu 2%

Badanie jakosciowe potwierdzito absolutnie dominujgca role Internetu jako zrodta wiedzy
potrzebnej zaréwno do zorganizowania wyjazdu, jak i spedzania czasu w trakcie wyjazdu.
Trudno tu wskaza¢ jakies dominujgce konkretne zrodta wiedzy (nie wymieniano takich), jednak
na pewno Internet bywa zrédtem:



e inspiracji (reklamy wizerunkowe krajow, filmy na YouTube, zdjecia i informacje
odnosnie rozmaitych atrakcji turystycznych)
e ufatwien w czasie pobytu (wszelkie rozwigzania mobilne, mapy, porownywarki)

Ponadto zrédtem inspiracji okazywata sie telewizja (reklamy wizerunkowe krajow, kanaty
tematyczne zwigzane z podrézami), targi turystyczne oraz materiaty oferowane przez biura
podrézy.

Niezaleznie od tego bardzo wazng role odrywa nieformalny obieg informacji — rekomendacja
ze strony znajomych lub rodziny bywa bardzo waznym bodzcem do planowania wyjazdu w
okreslone miejsce.

Wegrzy najczesciej samodzielnie organizujg swoje wyjazdy urlopowe. Taki sposob organizaciji
urlopu preferuje 57% respondentéw. Co czwarty z badanych preferuje rozwigzanie mieszane -
czasem korzysta z biur podrézy a czasem organizuje wyjazd samodzielnie. Jedynie co
dziesigty z Wegrow preferuje korzystanie w kwestii organizacji urlopu z biur podrézy (9%).

Wykres 32: W jaki sposob najczesciej organizujesz nastepujace wyjazdy turystyczne:
wyjazd na urlop (% wskazan ogétem)
Podstawa: N=1008.

Wyjazd na urlop

m Zazwyczaj samodzielnie,
prawie nie korzystam z

0
e ofert biur podrézy

= Czasami korzystam z ofert
biur podrézy a czasami
organizuje wyjazdy
samodzielnie

Zazwyczaj korzystam z
ofert biur podrozy, prawie
nie organizuje wyjazdéw
samodzielnie

Nie wyjezdzam




Podobnie sytuacja wyglada w przypadku krotkich wyjazdow weekendowych. Dwie trzecie
mieszkancow Wegier zazwyczaj organizuje je samodzielnie a tylko co dwudziesty z nich (5%)
korzysta w tym przypadku z oferty biur podrozy.

Wykres 33: W jaki sposéb najczesciej organizujesz nastepujace wyjazdy turystyczne:
krotki wyjazd (np. na weekend) (% wskazan ogétem)
Podstawa: N=1008.

Krétki wyjazd (np. na weekend)

m Zazwyczaj samodzielnie,
prawie nie korzystam z
ofert biur podrézy

9%

= Czasami korzystam z ofert
biur podrézy a czasami
organizuje wyjazdy
samodzielnie

Zazwyczaj korzystam z
ofert biur podrézy, prawie
nie organizuje wyjazdéw
samodzielnie

Nie wyjezdzam

Z punktu widzenia komunikacji to wazna okoliczno$é — wyraznie widac¢, ze tury$ci wegierscy
preferujg samodzielne organizowanie wyjazdéw. Wazne zatem, aby:

e dotrze¢ do nich z komunikatem promujacym Polske bezposrednio, nie (tylko) za
posrednictwem biura podrézy

e sprawi¢, zeby juz samo przygotowanie wyjazdu byto czym$ przyjemnym i tatwym (dla
tych, ktérzy planujg samodzielnie etap planowania jest juz w zasadzie czescig radosci
Z catego wyjazdu)



Podobnie jak w przypadku wyszukiwania informacji dotyczacych wyjazdow, tak samo
wyszukiwanie i rezerwowanie noclegéw odbywa sie najczesciej w Internecie. 61% wszystkich
mieszkancow zarowno wyszukuje, jak i rezerwuje noclegi w Internecie. Kolejne 21%
wyszukuje je w Internecie, ale sam proces rezerwaciji stara sie finalizowac telefonicznie.

Wykres 34: Jak zazwyczaj rezerwujesz noclegi w zwigzku z zagranicznymi wyjazdami
turystycznymi? (% wskazan ogétem)
Podstawa: N=1008.

wyszukuje i rezerwuje w Internecie 61%
wyszukuje w Internecie i rezerwuje telefonicznie 21%
zatatwiam to przez biuro podrézy 14%

rezerwuje telefonicznie (mam stare kontakty,

dostaje kontakty od znajomych, itp.) 10%

Inne 6%

Najpopularniejszy serwis rezerwacyjny to Booking.com. Z jego ustug korzysta ponad potowa
oséb rezerwujgcych noclegi w Internecie (53%). Niewiele mniejszy odsetek badanych
wymienia takze serwis Trivago (45% wskazan). Serwisy Booking.com oraz Airbnb sg bardziej
popularne w mtodszych segmentach wiekowych.

Wykres 35: Z jakich stron korzystasz do wyszukiwania i rezerwowania noclegéw? (%
wskazan ogotem)
Podstawa: N=767(wyszukujgcy noclegi w Internecie).

booking.com 53%

trivago 45%

strony internetowe hoteli, hosteli,

pensjonatow, itp. 27%

airbnb 8%
expedia 2%
HRS 1%

inne 9%

nie szukam i nie rezerwuje samodzielnie

0,
noclegow 9%




Najwazniejszy czynnik brany pod uwage przy wyborze destynacji turystycznej to
bezpieczenstwo. Czynnik ten wskazuje 90% wszystkich mieszkancéw Wegier. Element ten
jest szczegolnie wazny dla najstarszych mieszkancéw. Kolejne elementy to zakwaterowanie i
noclegi (78% wskazan), koszty wyjazdu (74%) oraz pogoda (73%). Atrakcje turystyczne oraz
przyroda sg istotnie wazniejsze dla respondentow ze starszych segmentéow wiekowych a
mozliwosci porozumienia sie z mieszkancami kraju — dla najmtodszych respondentow. Warto
tu zauwazy¢, ze pod wzgledem dwoch z najwazniejszych czynnikéw (koszty wyjazdu i
pogoda) Polska nie jest oceniana wysoko. Warto zatem walczyé z takim postrzeganiem
poprzez pokazywanie atrakcyjnych, ale przy tym niedrogich form spedzania wolnego czasu
oraz konsekwentnie walczy¢ (na poziomie obrazowania) ze stereotypem Polski jako kraju
chtodnego i deszczowego.

Najpopularniejsze formy wypoczynku wsrod Wegréw to wypoczynek mniej aktywny (np.
plazowanie, spacery itp.) oraz zwiedzanie miast i zabytkow. Obydwie aktywnosci wymieniane
sg przez 71% respondentéw. Najmniej popularnym sposobem spedzania czasu podczas
wyjazdow jest za to udziat w imprezach kulturalnych lub sportowych. Takg forme wypoczynku
wskazuje 36% badanych mieszkancow Wegier. To pokazuje potencjat Polski — mniej aktywne
formy turystyki juz w tym momencie sa kojarzone z Polskg mocniej, niz imprezy kulturalne lub
sportowe. Nie trzeba zatem zmienia¢ wizerunku Polski dla tych, ktorzy preferujg mniej aktywny

wypoczynek.

Wypoczynek mniej aktywny preferowany jest czesciej przez najmiodszych respondentéw
(77% wskazah w tej grupie), natomiast wypoczynek aktywny istotnie czesciej wymieniaty
osoby z grupy wiekowej 30-39 lat (568% wskazan). Zwiedzanie miast i zabytkdéw szczegdinie
preferowane jest przez najstarszych respondentéw (78% wskazan w tej grupie).

Osoby planujgce odwiedziny w Polsce preferujg czesciej niz pozostate grupy wypoczynek
aktywny (56%), zwiedzanie miast i zabytkdow (79%) oraz udziat w imprezach kulturalnych i
sportowych (46%).

Wykres 36: Jakie formy wypoczynku podczas wyjazdow turystycznych najbardziej
lubisz? (% wskazan top2box)
Podstawa: N=1008.

Wypoczynek mniej aktywny (np. plazowanie,

spacery, itp.): 1%

Zwiedzanie miast, zabytkdw, muzedow 71%

Wypoczynek w uzdrowisku, SPA 54%

Wypoczynek aktywny (wedréwki, rower, kajaki,

itp.) 0%

Udziat w imprezach kulturalnych lub sportowych 36%

wartos¢ top2box (odpowiedzi zdecydowanie i raczej lubie)




9. Aktywnos$¢é w Internecie i mediach spotecznosciowych.

Ponad 90% mieszkancow Wegier deklaruje korzystanie z portali spotecznosciowych. Procent
korzystajgcych maleje wraz w wiekiem — najwyzsze jest w grupach najmtodszych (98%,
najnizsze w najstarszych (84%). Rownie wysoki odsetek mieszkancow kraju korzysta z
mediéw spotecznosciowych w celu wyszukiwania informacji na temat kierunkéw podrozy.

Wykres 37: Czy korzystasz z portali spotecznosciowych, np. Facebook, Instagram, itp.?
(% wskazan ogodtem)

Czy korzystajac z portali spotecznosciowych zdarza Ci sie przeglada¢ lub szukaé
informacji na temat kierunkéw podrézy? (% wskazan ogétem)

Podstawa: N=1008.

m Korzysta
Szuka informaciji
0,
91% 880 93% A RV
0 84%
72% 73%
65% ’ 69% 66%

57% 59%

Ogotem Mezczyzni Kobiety 18-29 lat 30-39lat 40-49lat 50-75 lat

Najczesciej wymieniane aktywnosci zwigzane z wyszukiwaniem informacji na temat kierunkéw
podrozy to poszukiwanie opinii 0 miejscach i kierunkach, ogladanie zdje¢ i filméw z podrézy
oraz czytanie artykutéw, opisdw i relacji z podréozy. Najmtodsi Wegrzy czesciej niz pozostate
grupy wiekowe oglgdajg w mediach spotecznosciowych filmy i zdjecia z podrézy (54%) oraz
proszg o opinie przyjaciot i znajomych (37%). Badanie jakosciowe potwierdzito duzg role
informaciji prostych i tatwych do szybkiego przetworzenia w procesie podejmowania decyzji —
atrakcyjny klip wizerunkowy, atrakcyjne zdjecia jakiegos miejsca, pozytywna opinia innych
podrézujgcych. To pokazuje jak wazne jest zaistnienie w sferze medidéw spotecznosciowych.



Wykres 38: W jaki sposob przegladasz lub szukasz na portalach spotecznosciowych
informacji na temat kierunkéw podrézy? (% wskazan ogétem)
Podstawa: N=654 (szukajgcy w mediach spotecznosciowych informacji).

szukam opinii o miejscach, kierunkach podrézy
oglagdam zdjecia \ filmy video z podrézy
czytam artykuty, opisy, relacje

prosze o opinie przyjaciot, znajomych

szukam, przegladam oferty podrézy

szukam inspiracji na miejsca, na podroze

dziele sie swoimi pomystami, wrazeniami,
wspomnieniami z podrézy

48%

41%

36%

29%

28%

26%
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