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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

Pandemia koronawirusa w niespotykany sposob zaskoczyta w 2020 roku caly swiat, ze
wszystkimi nieprzewidywalnymi jeszcze w marcu 2020 roku konsekwencjami. Skutki zdrowotne,
gospodarcze i spoteczne byty (i sg) wyjatkowe nawet w poréwnaniu do najpowazniejszego w XXI
wieku kryzysu gospodarczego z 2008 r. Opis sytuacji, tendencji i zjawisk wptywajacych na
dziatalno$¢ Polskiej Organizacji Turystycznej i jej Zagranicznych Osrodkdéw w niniejszym
sprawozdaniu nie jest, i nie moze by¢, naturalng kontynuacjg analizy rynkowej z poprzednich lat
ze wzgledu na nadzwyczajne okolicznosci.

Gospodarki rynkéw, na ktorych dziata Zagraniczny Osrodek Polskiej Organizacji Turystycznej w
Madrycie, oparte w wiekszym stopniu na turystyce przyjazdowej stanowiacej jedno z gtéwnych
zrédet finansowania budzetu, ucierpiaty bardziej niz kraje Europy P6tnocne;.

2018 2019 2020
Rynek Hiszpania ES PT ES PT ES PT
(ES) i Portugalia
(PT)
PKB w EUR 1208248 | 201606 | 1244757 | 212303 | 1121698 | 202 466
PKB per capita w | 25900 19600 | 26440 20 660 23690 19 640
EUR
Poziom bezrobocia | 15,2 7,02 13,78 6,9 16,2 7,02
(w %)
Inflacja - CPI 1,67% 099% | 2,1% 0,34% -0,33% -0,01%
Kurs PLN/ EUR 4,2623 4,2623 | 43117 4,3117 4,2693 4,2693
Zrédta:

PIB de Espaiia - Producto Interior Bruto 2020 | datosmacro.com (expansion.com)

PIB de Portugal 2020 | datosmacro.com (expansion.com)

Inflacién 2020 — panoramica de la inflacidn histérica del IPC en 2020 por pais (inflation.eu)
Desempleo de Espafia 2021 | datosmacro.com (expansion.com)

Desempleo de Portugal Tasa de desempleo 2020 | datosmacro.com (expansion.com)

W Hiszpanii pandemia potozyta kres trwajgcej sze$¢ lat tendencji wzrostu zatrudnienia: w
sektorze prywatnym prace stracito 749 000 os6b (w tym w sektorze turystycznym 300 tysiecy),
nie wliczajac w to oséb pracujacych w szarej strefie gospodarki (stanowigcej wg niektorych
ekspertow nawet 25% rynku) oraz zatrudnienia w ustugach zwiazanych z sezonowoscig (ustugi
turystyczne). Wprowadzona przez rzad Hiszpanii tarcza antykryzysowa i program ERTE
(program czasowego ograniczenia zatrudnienia na czas trwania pandemii z zobowigzaniem
przywrdécenia do pracy po poprawie sytuacji) nieco zamortyzowat spadek zatrudnienia, jednego
znajwyzszych w Europie. Bardzo wysokie bezrobocie wérod mtodych (40% w grupie wiekowej
do 25 lat) jest kolejnym aspektem negatywnie wyrézniajagcym Hiszpanie na tle europejskim, a
wynagrodzenie dla mtodych pracujacych - proporcjonalnie nizsze niz w latach 80-tych ub. wieku.
Diug publiczny w 2020 r. stanowit 120% PKB, sytuujac ten kraj w czotéwce najbardziej
zadtuzonych na $wiecie. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze sytuacja poszczegdlnych hiszpanskich
autonomii jest dosy¢ zréznicowana, ze wzgledu na szeroki wachlarz ich kompetencji oraz - w
czasach pandemii - $cieranie sie dwdch modeli jej zwalczania: lobbowanie za bardzo ostrymi
restrykcjami i z drugiej strony tagodniejsza polityka obostrzen w celu mozliwie najwieksze;j
ochrony lokalnej gospodarki. W jednych autonomiach nastgpito znaczne pogorszenie sytuacji
gospodarczej, podczas gdy w innych wplywy do lokalnego budzetu wzrosty (aglomeracja
Madrytu). Szerokie kompetencje autonomii miaty znaczenie w przypadku wprowadzania lub
luzowania obostrzen sanitarnych i wcielania w zycie wtasnych programéw pomocowych i tarcz
antykryzysowych. Lokalne zarzadzanie kryzysem wigzato sie w jednych autonomiach z
okresowym, catkowitym zamknieciem na przyktad lokali gastronomicznych (Kraj Baskow), w
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https://datosmacro.expansion.com/pib/espana#:~:text=El%20PIB%20cae%20un%2010%2C8%25%20en%20Espa%C3%B1a%20El,2020%20la%20cifra%20del%20PIB%20fue%20de%201.121.698M.%E2%82%AC
https://datosmacro.expansion.com/pib/portugal#:~:text=En%202020%20la%20cifra%20del%20PIB%20fue%20de,PIB%20en%20Portugal%20cay%C3%B3%2011.483M.%E2%82%AC%20respecto%20a%202019.
https://www.inflation.eu/es/tasas-de-inflacion/ipc-inflacion-2020.aspx
https://datosmacro.expansion.com/paro/espana
https://datosmacro.expansion.com/paro/portugal?sc=LAB-&anio=2020
https://datosmacro.expansion.com/deuda/espana

innych - ponownie przyktad aglomeracji Madrytu - wprowadzono specjalne prawo
przeznaczajace wiecej przestrzeni miejskiej na ogrodki gastronomiczne, udostepniane lokalom
bez dodatkowych kosztéw, jako swego rodzaju wsparcie finansowe dla lokalnych
przedsiebiorstw. Decyzja o wprowadzeniu programu bonéw turystycznych tez byta
podejmowana na poziomie autonomii (Region Walencji, Andaluzja) dla mieszkancéw regionu do
korzystania z ustug turystycznych tylko na poziomie lokalnym.

Nie jest mozliwe przedstawienie w tym sprawozdaniu petnego obrazu przebiegu pandemii i jej
skutkéw ekonomicznych i spotecznych dla kazdej z siedemnastu autonomii w Hiszpanii, nalezy
jednak pamieta¢ o tych lokalnych uwarunkowaniach w kontekscie ich kondycji i potencjatu
gospodarczego oraz sity nabywczej mieszkancéw, w tym zakupu ustug turystycznych.

W Portugalii, kraju mniejszym i bardziej jednolitym z punktu widzenia kompetencji na poziomie
autonomii, przedstawione w tabeli wskazniki, chociaz negatywne, nie sa jednak tak drastyczne,
jak w przypadku Hiszpanii (szczeg6lnie dane dotyczace bezrobocia).

Hiszpania i Portugalia beda korzystaty z wiekszej (proporcjonalnie) w stosunku do krajow Europy
P6inocnej pomocy UE: w ramach funduszu Next Generation przyznano im 140 i ponad 15
miliardéw euro, odpowiednio.

Pomimo wyzszych niz w innych krajach kosztow dla gospodarki, jakie przyniosta ze sobg
pandemia, MFW prognozuje dosy¢ dynamiczny wzrost - na poziomie 6,4% - dla Hiszpanii w
2021.



https://www.republica.com/2021/04/06/el-fmi-eleva-su-prevision-de-crecimiento-para-espana-al-64-en-2021/

2. Sytuacja na rynku turystycznym

Wspomniana wyjgtkowa na wielu ptaszczyznach sytuacja wymaga w niniejszym sprawozdaniu
potozenia nacisku na inne niz dotychczas aspekty na rynku podrdézy.

2018 2019 2020
Rynek Hiszpania ES PT ES PT ES * PT*
(ES) i Portugalia
(PT)

Uczestnictwo w | 67,37 44,79 b.d. b.d. b.d. b.d.
wyjazdach
turystycznych w %
(min. 1 nocleg)
Liczba  wyjazdéw | 156,37 M | 1830M | 19387 M |19M 96,45 M| 6,5 M
(min. 1 nocleg) (wyjazdy (wyjazdy (wyjazdy l
ogotem ogotem) ogotem) ogotem)
Liczba  wyjazdéw | 19,3 M b.d. 20,11 M 2,5M 507 M b.d.
zagranicznych
Wyjazdy biznesowe | 8,57 M 1,76 M b.d. 1,5M b.d. b.d.
ogotem
Odwiedziny 57,11 M 7,52 M b.d. 6,5M b.d. b.d.
rodziny/znajomych
ogbtem

Zrédia: * Viajes internos y al extranjero de los espafioles 2008-2020 | Statista

W 2019 roku Hiszpania przyjeta 84 miliony turystéw, zanotowata wptyw z turystyki do budzetu
w wysokosci ponad 92 miliardéw euro, a w sektorze turystyki zatrudnionych byto prawie 2,4
miliona osd6b. Zamkniecie kraju, z krétkimi przerwami pomiedzy poszczegdlnymi falami
pandemii, przyniosto nigdy nieodnotowany spadek aktywnosci i wplywow z turystyki, a
zatrudnienie w sektorze, w ktérym ubyto 300 000 miejsc pracy, uratowat wspomniany wyzej
program ERTE, ktéry dotyczyt (i bedzie dotyczy¢ prawdopodobnie do maja 2021) 430 000 oséb
zatrudnionych w sektorze turystyki. Portugalia, ktéra o wiele tagodniej przechodzita atak
pierwszej fali pandemii na wiosne 2020 r., liczyta na szybsza reaktywacje gospodarki, ktorej
istotnym elementem jest takze turystyka (8% PKB), ale zmuszona do wprowadzenia ostrzejszych
restrykcji podczas fali jesienno-zimowej, w skali 2020 roku stracita 75% turystéw zagranicznych
i ponad 66% wptywéw do budzetu w stosunku do 2019 r. Zatrudnienie w sektorze wynosito
ponad 385 tysiecy miejsc pracy, z mniejszym spadkiem zatrudnienia niz w Hiszpanii.


https://es.statista.com/estadisticas/495296/viajes-internos-y-al-exterior-de-los-residentes-en-espana/
https://www.infobae.com/america/agencias/2021/02/15/portugal-perdio-en-2020-el-75-de-turistas-extranjeros/

Hiszpania 2019 versus 2020
100,000,000
80,000,000
60,000,000
40,000,000

20,000,000 . .
0 — —

turysci w milionach wydatki w zatrudnienie w
miliardach milionach

w2019 m2020

Portugalia 2019 versus 2020

18,000,000
16,000,000
14,000,000
12,000,000
10,000,000

8,000,000

6,000,000

4,000,000
S . . ]
0
tur. zagr. w milionach wydatki w miliardach

w2019 m2020

Wydatki 2020 szacowane

Rynek podrézy zagranicznych Hiszpanow i rezydentéw w Hiszpanii w kontekscie ich wydatkéw
podczas podroézy zagranicznych skurczyt sie o 71%, zgodnie z danymi przekazanymi przez Banco
de Espaiia:

Wydatki podrdze zagraniczne w milionach

= 2019 = 2020


https://www.hosteltur.com/143240_este-es-el-nuevo-tamano-del-mercado-emisor-espanol.html
https://www.hosteltur.com/143240_este-es-el-nuevo-tamano-del-mercado-emisor-espanol.html

Wymienione w diagramach wskazniki ilustruja skutki, jakie pandemia wywotata na Pétwyspie
Iberyjskim.

Przebieg pandemii
Wszelkie dziatania zwigzane z rynkiem turystycznym, podjete lub nie, byty podporzadkowane
kursowi narzuconemu przez pandemie i jej kolejne fale.

Przebieg pandemii
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Powyzszy diagram ilustruje zasieg pandemii z punktu widzenia dtugosci trwania jej
poszczegdlnych fal, pokazujac, ze zagrozenie pandemiczne byto bardzo wysokie przez wieksza
cze$¢ roku, uniemozliwiajac powrét do wzglednej normalnosci. Pierwsze zamkniecie granic (z
czym wigzato sie odwotanie lotow) miato miejsce 14 marca 2020 r. w Hiszpanii i 19 marca w
Portugalii, ktéra ze wzgledu na o wiele wyzszy wskaznik zakazen i zgondéw u sgsiada, zdecydowata
sie takze na zamkniecie granicy ladowej (do potowy lipca).

Lockdown rozpoczat sie na ok. trzy tygodnie przed Wielkim Tygodniem (na tydzien przed
Wielkanocg), ktéry jest uwazany za pierwszy w roku okres wakacyjny wykorzystywany przez
turystow do podrdézowania, takze za granice. Gtdéwnym zadaniem dla branzy turystycznej w
pierwszych tygodniach zamrozenia aktywnosci byto anulowanie podrézy lub jej przektadanie na
inny termin. Sadzono, ze reaktywacja na rynku podrézy (turystyka wyjazdowa i przyjazdowa)
nastgpi wczesnym latem. Konsumenci takze liczyli na powroét do podrdzowania i, chociaz nie
zawsze chetnie, akceptowali zmiane terminu.

W miare pogarszania sie sytuacji sanitarnej przede wszystkim w Hiszpanii, brak aktywnosci
gospodarczej w sektorze oraz koniecznos¢ zwrotu kosztéw konsumentom, ktoérzy nie korzystali z
opcji zmiany terminu podroézy, postawit niemato firm turystycznych przed widmem bankructwa
lub znacznego ograniczania zatrudnienia. Pesymistycznych nastrojow branzy turystycznej nie
podzielali konsumenci, ktérzy pozytywnie reagowali na kazda informacje o spadku zachorowan,
co odnotowywaty platformy rezerwacyjne: szukanie mozliwo$ci wyjazdu krajowego (po
odwotaniu zakazu poruszania sie pomiedzy poszczeg6lnymi autonomiami) czy tez do innych
krajow z akceptowalnym poziomem bezpieczenistwa sanitarnego. Wg ankiety (zrealizowanej
przez firme ByHours) przeprowadzonej miesigc po wprowadzeniu lockdownu, prawie 94%
respondentow planowato wyjazd na wakacje, w tym prawie 64% wybierato turystyke krajowa.

Aktywnos¢ i nastroje konsumentéw i branzy rozmijaty sie. Touroperatorzy bardzo nieSmiato
planowali powrdét do realizacji wyjazddéw grupowych z powodu lokalnie zamykanych autonomii,
zamknietych hoteli, norm podrézowania za granice, ubogiej oferty potgczen lotniczych, podczas
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https://www.europapress.es/turismo/nacional/noticia-688-espanoles-planea-pasar-vacaciones-pais-ano-estudio-20200414123622.html

gdy konsumenci ztaknieni podrézowania planowali wyjazdy indywidualne. Biorac pod uwage
pandemiczne uwarunkowania byty to gtéwnie podréze krajowe, ktdrych liczba byta mniejsza niz
w latach ubiegtych i - tam, gdzie to byto mozliwe - za granice. Nowy profil turysty w czasach
pandemii ksztaltowat sie, ale takze zmieniat bardzo dynamicznie, nie pozostawiajac czasu na
reakcje.

Podobne tendencje mialy miejsce w Portugalii, aczkolwiek portugalscy turysci jeszcze przed
pandemig byli bardziej przywiazani do spedzania wakacji we wtasnym kraju, a potencjat tego
rynku, jesli chodzi o podroze zagraniczne zawsze byt mniejszy.

Druga fala pandemii wptyneta na pogorszenie nastrojéw konsumenckich i pogtebita poczucie
rezygnacji i rozgoryczenia wsroéd branzy turystycznej, ktéra stracita nadzieje na czeSciowa
minimalizacje strat poprzez organizowanie wyjazdéw jesienno-zimowych, w tym popularnych
podrézy zwigzanych z jarmarkami boZonarodzeniowymi. Trzecia fala, ktérej Zrédiem byto
pojawienie sie kolejnych wariantéw wirusa ostatecznie uswiadomita wszystkim, ze podjecie
aktywnosci i powrot do podrézy bedg mozliwe w momencie osiggniecia odpornosci zbiorowej w
Europie, w miare realizacji programéw szczepienia populacji.

Koniec roku, pomimo tarczy antykryzysowej w Hiszpanii, przynidst ze sobg pierwsze informacje
o redukgji liczby biur podrézy (tradycyjnych punktéw sprzedazy, np. Viajes Carrefour, Viajes El
Corte Inglés), konkurs wierzycieli (Politours) i ujawnit pogtebiajace sie tendencje koncentracji
kapitatu, co przyniesie ze sobg jeszcze bardziej wertykalny model branzy turystycznej w 2021 r.

Podsumowujac, reaktywacja rynku turystycznego w jakimkolwiek jego segmencie (turystyka
krajowa, turystyka przyjazdowa, turystyka wyjazdowa) nie mogta nastapi¢ z nastepujacych
powodow:

e Sytuacja sanitarna w Hiszpanii i jej poszczegélnych autonomiach oraz w Portugalii
uniemozliwiata otwarcie rynku turystycznego,

e Duze przedsiebiorstwa turystyczne (linie lotnicze, sieci hotelowe, touroperatorzy) nie
miaty solidnych podstaw do reaktywowania swojej dziatalno$ci w $redniej i dtuzszej
perspektywie,

e Problemy finansowe i zagrozenie utratg ptynnosci finansowej,

e Ograniczona mozliwo$¢ reakcji na sytuacje z powodu brakéw kadrowych (program
ERTE),

o Postepujagca koncentracja Kkapitatu, zagrozenie dla mniejszych biur podrézy
proponujacych klientom programy niszowe i alternatywne.

Konsument

e Nastroje konsumenckie pozytywne, niewykluczajace takze podroézy zagranicznych do
destynacji uznawanych za bezpieczne z sanitarnego punktu widzenia,

e Kryterium bezpieczenstwa sanitarnego stato sie wazniejsze niz niska cena ustug
turystycznych,

e Planowanie podro6zy zagranicznych w ostatnim momencie i kontraktowanie ustug z
mozliwoscig ich bezkosztowej anulacji,

e  Wymuszony przez pandemie patriotyzm lokalny - wieksza liczba podroézy bliskich, w
ramach swojej autonomii, spadek liczby podrézy krajowych do innych autonomii w
poréwnaniu do lat ubiegtych,

e Podstawowym $rodkiem transportu byt samochéd w podrézach krajowych i
zagranicznych),

o Preferowanie zakwaterowania w matych obiektach i wyzszy (niz zakwaterowanie w
hotelach) wskaznik zakwaterowania w domach prywatnych u rodziny i znajomych,

e Wzrost zainteresowania turystyka na obszarach wiejskich gwarantujacych wieksze
bezpieczenstwo sanitarne.



Instytucje

Wsparcie finansowe dla branzy turystycznej,

Opracowywanie programow zwigzanych z bezpieczenstwem sanitarnym - Portugalia
wyrdznita sie na tym polu ogtaszajac jako pierwsza swdj program Clean&Safe,

Promocja turystyki krajowej lub/i lokalnej poprzez wprowadzanie bonéw turystycznych
na poziomie autonomii (Hiszpania),

Znaczne ograniczenie promocji zagranicznej do czasu poprawy perspektywy reaktywacji
turystyki.

Prognozana 2021

1.

Przewiduje sie, iz COVID-19 zmieni dotychczasowy model podrézowania: turysta bedzie
zwracat uwage nie tylko na bezpieczenstwo sanitarne, ale takze na oferty wpisujgce sie w
model zrownowazonej turystyki. Wymaga to ponownego zdefiniowania wyzwan i celow
dla sektora turystycznego.

Turystyka, aby mogta by¢ konkurencyjna nie tylko w rzeczywisto$ci po pandemii, wymaga
zmian. Beda one cze$ciowo finansowane z funduszy europejskich. Hiszpania przeznaczy
na turystyke 34 miliardy euro w nastepujacych obszarach tego sektora:

Modernizacja przemystu/sektora turystycznego,

Cyfryzacja,

Zrownowazony rozwoj destynacji (krajowych),

Odnowa dojrzatych destynacji (gtdwnie wyspy i Barcelona, ktdre otrzymaja takze pomoc
bezposrednia rzadu).

Odbudowa sektora turystycznego oraz powrét do poziomu liczby turystéw i ich
wydatkéw sprzed pandemii nie jest mozliwy w krotkiej perspektywie czasowej (2021) i
jest Scisle uzalezniona od programu szczepien oraz polityki sanitarnej na poziomie UE
(paszport sanitarny).

Reaktywacja rynku podrézy zacznie sie od podrozy krajowych, nastepnie do krajow
sgsiedzkich i do krajow UE.

Konkurencyjno$¢ destynacji na pierwszym etapie reaktywacji turystyki bedzie polega¢ na
ich innowacyjno$ci w kwestii bezpieczenstwa sanitarnego.



3. Przyjazdy do Polski

2018 2019 2020
Hiszpania (ES) i Portugalia (PT) ES PT ES PT ES PT

Liczba wyjazd6éw do Polski (w tys.) 428 67 452 71 b.d. b.d.
Liczba wyjazdéw do Polski 388 61 406 63 33 8
obejmujacych co najmniej 1 nocleg (w
tys.)
Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy w | b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
celach turystycznych (liczba lub w %)
Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy w | b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
celach stuzbowych / biznesowych
(liczba lub w %)
Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy w | b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
celach VFR (liczba lub w %)

Zrédta: GUS

W obliczu powyzszej statystyki bedacej rezultatem pandemii, analiza danych nie bedzie
reprezentatywna i w zadnym razie nie moze by¢ uznawana jako okreslenie pojawiajacych sie
tendencji. Ponizsza charakterystyka podrézy do Polski opiera sie na doswiadczeniach wtasnych
Osrodka:

1. Podréze Hiszpanow i Portugalczykéw do Polski do momentu wprowadzenia
lockdownu w Polsce byly planowane zgodnie z tendencjami z lat poprzednich.
Realizowaly je osoby podrézujace samodzielnie, planujace wakacje poza szczytem sezonu
wykorzystujac nizsze ceny ustug turystycznych, przez co mogty planowac dtuzszy pobyt.
Czes$¢ z tych podrézujacych zostata zmuszona do skrdcenia pobytu po ogtoszeniu
wprowadzenia lockdownu;

2. Zainteresowanie podrézami do Polski po wprowadzeniu lockdownu utrzymato sie. Wielu
podroézujacych, ktérzy nie mogli skorzysta¢ z wyjazdu podczas Wielkiego Tygodnia,
deklarowato che¢ powrotu w innym momencie. Rozwoj sytuacji pandemicznej i/lub
niedostosowanie siatki przywroconych potgczen lotniczych, uniemozliwit realizacje
zaplanowanych na szczyt sezonu 2020 serii katalogowych - zanik turystyki grupowej;

3. Znaczna cze$¢ pierwszych po lockdownie podrdézy byta zwigzana z wcze$niejszymi
zobowigzaniami:

- przedstawiciele hiszpanskich i portugalskich firm - wyjazdy o charakterze biznesowym,
- studenci programu Erasmus;

4. Wizerunek Polski jako destynacji w miare bezpiecznej z punktu widzenia rozwoju
pandemii byt bardzo dobry. Po otwarciu granic i przywroéceniu lotéw w potowie lipca
2020, zainteresowanie wyjazdem turystycznym ze strony Hiszpanéw byto widoczne
(zapytania telefoniczne i mailowe, prosba o wysytke materiatow). Planowano pobyty
okoto tygodnia, gtbwnie do miasta/miast posiadajacych bezposrednie potaczenia lotnicze
(Warszawa, Krakéw). Dominowaty wyjazdy samodzielne, indywidualne. Cze$¢ z nich
odbyta sie po przetozeniu daty wyjazdu zaplanowanego przed pandemia. W przypadku
pozostatych, decyzje o wyjeZdzie byly podejmowane spontanicznie, w zaleznosci od
biezacej sytuacji (otwarcie granic, bezpieczenistwo sanitarne) i podazy (loty, otwarcie
hoteli i obiektow);

5. Jesienna fala pandemii w Polsce (zamkniecie bazy hotelowej, muzedw, itp.) i catkowite
(PLL LOT) lub cze$ciowe (Ryanair) zawieszenie potaczen lotniczych uniemozliwito
realizacje planowanych podrézy indywidualnych oraz opublikowanych przez biura
podrdézy wyjazdéw grupowych na jarmarki bozonarodzeniowe.
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W zwiazku z powyzszym, nie moze by¢ przekazana rzetelna i do konica wiarygodna informacja na
temat dtugosci pobytu w Polsce, preferowanych odwiedzanych miejsc, a nawet motywu podrozy
tak, jak miato to miejsce w poprzednich sprawozdaniach. Trudno tez traktowac te dane jako
reprezentatywne na tle danych historycznych. Bardziej wartoSciowe dane w kontekscie
przysztych wyjazdéw do Polski i kreowania planu marketingowego daja nam wyniki
wypetnionych na stronie internetowej (wersja hiszpanska) ankiet (w sumie 244 ankiety). Wsrod
uczestnikow przewazali Hiszpanie lub rezydenci w Hiszpanii (z pominieciem os6b polskiego
pochodzenia), ktérzy stanowili ponad 93% badanej grupy. Cieszy wysoki procent
zadowolonych z podrézy (ta tendencja utrzymuje sie od lat, wg badan Osrodka Polska nadal
pozytywnie zaskakuje). Planowany oKres pobytu w Polsce jest dluzszy niz tydzien - tak
wskazato 48% respondentdw, prawie 38% zamierzato przyjecha¢ na 5 do 7 dni, a prawie 14% na
mniej niz 5 dni. Zle dla naszej branzy rokuje sposéb organizowania wyjazdu, o ile nie jest to
wskazanie spowodowane sytuacja pandemiczng - prawie 81% zadeklarowalo wyjazd
indywidualny. Ws$rdd czynnikéw sktaniajacych do przyjazdu na pierwszym miejscu znalazty sie
zabytki (79%), atrakcyjne ceny (prawie 65%), przyroda (40%) i smaczne jedzenie (35%).
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4. Polaczenia

4.1. Lotnicze

Podobnie jak w poprzednim rozdziale, przekazywana informacja odzwierciedla sytuacje
spowodowang pandemia. Bezposrednie potaczenia lotnicze zostaly zawieszone wraz z
wprowadzeniem pierwszego lockdownu.

Po jego odwotaniu, oferta bezposrednich lotéw wyraznie sie skurczyta, podobnie jak miato to
miejsce w innych krajach, ze znacznym ograniczeniem czestotliwosci potaczen.

Proponowana w danym momencie siatka potaczen byta aktualizowana stosownie do popytu, co
czesto przektadato sie na odwotywanie lotéw. Byt to szczegdlnie przypadek PLL LOT, ktore
przywrécity potaczenia dosy¢ p6Zno, w potowie lipca 2020, i ponownie je zawiesity na jesieni, po
ogloszeniu nowego lockdownu w Polsce. Oferta PLL LOT w 2020 r. w nowej rzeczywisto$ci byta
bardziej skierowana na polskiego turyste (Lot na wakacje), chcacego odpocza¢ na kataloniskich
plazach. Stad potozono nacisk na potaczenie z Warszawy do Barcelony (125 lotéw w okresie
lipiec-wrzesien), kosztem lotow bezposrednich z Warszawy do Madrytu (39 lotow w
analogicznym okresie), co z punktu widzenia turystyki wyjazdowej z Hiszpanii nie byto korzystne.
Ponizszy diagram, z danymi od stycznia do grudnia 2019 i 2020, obrazuje znaczy spadek
podazy PLL LOT w tym segmencie:

Madryt-Warszawa Barcelona-Warszawa

400
350
300
250
200
150
100

50

m 2019 m2020

Wiekszo$¢ tanich linii lotniczych planujaca przywrécenie potaczen, ostatecznie je zawiesita na
jesieni. Tak jak w przypadku PLL LOT, w okresie wiosenno-letnim, o tradycyjnie najwiekszym
natezeniu wyjazdow, oferta na rynku funkcjonowata okoto trzech miesiecy, z mniejsza
czestotliwoscig niz w 2019 r.

Wyijatkiem byt Ryanair, ktéory nawet w okresie drugiej fali pandemii w Polsce utrzymat
bezposrednie potaczenia z Madrytu i Barcelony do Warszawy:
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4.2. Kolejowe

Typ transportu bez znaczenia dla tych rynkéw, wykorzystywany sporadycznie jako jedyny
dostepny $rodek transportu publicznego przez podrézujacych z Hiszpanii i Portugalii w
przypadku podroézy niezbednych, odbywanych podczas lockdownu,

4.3. Inne

Turystyka caravaningowa, ktéra w poprzednich latach zyskiwata na znaczeniu w kontekscie
przyjazdu do Polski przede wszystkim mieszkancow potnocnej Hiszpanii nie byta realizowana z
powodu pandemii.
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5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Popyt na polskie produkty turystyczne w 2020 r przed pandemig na rynku hiszpanskim nie
odbiegat od ubiegtorocznych tendencji, z matymi wyjatkami ofert alternatywnych (np. programy
dla rowerzystéw). Sezon turystyczny z punktu widzenia turystyki wyjazdowej z Hiszpanii do
Polski zapowiadatl sie obiecujaco, nawet po pandemii, kiedy to przygotowano kilka nowych
propozycji dla klientow (zwiekszenie liczby programéw do Biatowiezy, program fly&drive
Polska-Chorwacja, a z Portugalii nowa na tym rynku propozycja fly&drive po Polsce).

Porownanie ilosciowe programow do Polski w 2020r.

m Liczba zaplanowanych programoéw do Polski przed pandemia

® Liczba nowych programoéw powstatych po wybuchu pandemii (poza sezonem)

= liczba wszystkich anulowanych/wycofanych ze sprzedazy programoéw

Podobnie, jak w roku 2019 w ofercie turystycznej do Polski w 2020 r. dominowaty programy
kulturalne do miast z podziatlem na sezony: wiosna (Wielki Tydzien), lato (czerwiec- wrzesien)
oraz zima (Jarmarki Bozonarodzeniowe oraz Sylwester). Z tego punktu widzenia
odnotowujemy mato zauwazalng zmiane motywéw podrézy do Polski i popytu na polskie
produkty turystyczne ze strony klienta biur podrdézy.

Z uwagi na stan alarmowy i narodowa kwarantanne, trwajagca w Hiszpanii 3 miesigce (od 14
marca do 21 czerwca 2020r), podrdéze w drugim kwartale byly praktycznie niemozliwe, co
poskutkowato masowymi anulacjami programoéw i wycieczek, nie tylko do Polski, w tym okresie.

Wyjazdy wiosenne w latach poprzednich oraz w 2020 r. byly planowane na bazie lotow
czarterowych.

Brak lub znaczne ograniczenie potgczen lotniczych uniemozliwit powr6t serii katalogowych do
sprzedazy i sprawit, ze takze w III kwartale turystyka grupowa nie odrodzita sie ani do Polski,
ani do krajow konkurencyjnych.

W poréwnaniu do oferty programowej z 2019 roku wzrosta liczba programéw monograficznych
do Niemiec (szczegdlnie w ofercie biura Catai). Utrzymuje sie liczba programéw monograficznych
do pozostatych destynacji, w tym do Polski, ktéra pod tym wzgledem jest liderem grupy poza
Niemcami. Jest/bylo to spowodowane utrzymujaca sie tendencja taczenia oferty do trzech

14



europejskich stolic (Czechy, Wegry i Austria) w jeden program. W 2020 roku takich programoéw
byto tacznie 10, w tym tylko jeden (biura Catai), obejmowat takze Polskel.

Planowane programy monograficzne w
sezonie letnim

10
9
8
! B Polska
6
5 = Wegry
4 = Niemcy
3
5 Czechy
1
0

Catai Mapa Tours TUI

Czy, gdyby nie pandemia, Polska bytaby konkurencyjna takze cenowo? Z poczatkiem 2020 w
katalogach hiszpanskich touroperatoréw przewazaty 8-dniowe programy, o $redniej cenie 1.000-
1.500 euro:

Sredni koszt 8-dniowego programu do Polski
i krajow konkurencyjnych w 2020

€2,000

€1,500

€1,000
€500 I
€0

Catai Mapa Tours TUI

B Polska ®Niemcy ™ Czechy B Wegry

W poréwnaniu do 2019 roku mozna zauwazy¢ niewielki wzrost cen w zaleznosci od destynacji i
touroperatora. Najwieksze wahania cenowe wystapity w ofercie biura Catai, wzrost miedzy 30 a
125 euro w zaleznoSci od programu:

1 Na podstawie oferty w katalogach biur Catai, Mapa Tours oraz TUI
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touroperator 2019 2020

program do Polski: 1.215€ | program do Polski: 1.285€
program do  Niemiec: | program do  Niemiec:
1.415€ 1.500€

program do Czech: 1.065€ | program do Czech: 1.095€
program na  Wegry: | program na  Wegry:
1.205€ 1.330€

Catai

Cena tego samego programu do Polski wzrosta o 70 EUR, tego samego programu do Czech - o0 30
EUR. Podobny program do Niemiec w 2020 kosztowat o 85 EUR wiecej niz w roku 2019, natomiast
cena tego samego programu na Wegry wzrosta az o 125 EUR.

Réznice cenowe w ofercie biura Mapa Tours w stosunku do poprzedniego roku sa raczej
niewielkie (miedzy 23 a 37 EUR), natomiast w przypadku biura TUI ceny programoéw spadty
miedzy (26 a 40 EUR). Z oferty TUI w roku 2020 zniknat 8-dniowy program na Wegry. Oferte
zastgpiono krétszym programem (5-dniowym) do Budapesztu.

Wraz z przyjsciem drugiej fali pandemii w Europie podréze w czwartym kwartale zostaty
ponownie mocno ograniczone, a co za tym idzie tak, jak w przypadku wyjazdéw wiosennych,
programy zimowe zostaty anulowane lub wycofane ze sprzedazy.

Wyjazdy z Hiszpanii do Polski w okresie pomiedzy pierwszg a drugg falg pandemii byty
podroézami indywidualnymi. Zgodnie z doswiadczeniami O$rodka, otwartego od 21 czerwca dla
odwiedzajacych, turysci byli zainteresowani odwiedzaniem miast, do ktérych w danym momencie
istniaty bezposrednie potaczenia lotnicze (Warszawa, Krakow), ale mniej chetnie decydowali sie
na dtuzsze pobyty w Polsce zwigzane z przemieszczaniem sie pociggiem czy autobusem.
Ograniczano w stosunku do lat ubiegtych liczbe odwiedzanych muze6w jako mniej bezpiecznych
przestrzeni zamknietych. Zmienita sie tez zdecydowanie tematyka zapytan. Che¢ dowiedzenia sie
co, jakijak dlugo zwiedza¢ w Polsce, zostata zastagpiona pytaniami o mozliwo$¢ podrézowania
do Polski z punktu widzenia obostrzen sanitarnych i jakie obostrzenia obowigzujg, o dostepnosé
potaczen lotniczych, informacje na temat bazy hotelowej i w przypadku muzedw - o mozliwos¢
zwiedzania, gtéwnie Panstwowego Muzeum b. nazistowskiego Obozu Koncentracyjnego
Auschwitz-Birkenau, ktére pozostato obiektem must see dla wiekszo$ci turystow.

Potwierdzaja to organiczne statystyki (zdecydowanie najwyzsze) otwarcia artykuléow
publikowanych na stronie rynkowej na temat aktualnej sytuacji sanitarnej i dla
podroézujacych do Polski.

Ogolnie rzecz biorgc, w $lad za niespotykanym spadkiem podrézy czy to krajowych czy
zagranicznych, zainteresowanie/konsumpcja materiatow, artykutéw dotyczacych podrézowania
spadty: odnotowaly to media elektroniczne, blogi i sieci spotecznos$ciowe skierowane do
konsumenta rynku podroézy. Tym bardziej satysfakcjonujacy jest dla Osrodka w Madrycie wzrost
liczby wejs¢ na strone internetowg w 2020 roku oraz wzrost (organiczny) liczby osob, ktére lubia
nasz profil na FB.

W mniejszym stopniu mozemy okresli¢ motywy wyjazdu do Polski ze strony portugalskich
turystow. Sprzedaz programéw do Polski wsrdod portugalskich klientéow byta dodatkowo
utrudniona w zwigzku z zawieszeniem bezposrednich lotéw miedzy Polska a Portugalia
(obowigzujagcym do 12 sierpnia). Zdecydowana wiekszo$¢ touroperatoréw z Portugalii
zdecydowata sie na promocje Kierunkéw krajowych i zupetnie zrezygnowata z oferowania
podroézy zagranicznych. Najwieksze (i najstarsze na $wiecie) biuro Abreu prowadzito kampanie,
ktora zainicjowat rzad, pod hastem ,tegoroczne wakacje spedz w Portugalii”. Wyjazdy grupowe z
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tego kraju do Polski odbywajg sie na wiosne i latem, sa tygodniowe, pozwalajac w ten sposob
wykorzystac reszte wakacji na pobyt we wtasnym kraju.

w.i'uul & dier 707

HOME PROMOGOES FERIAS VOOS VOO+HOTEL CRUZEIROS DISNEYLANDSPARIS ~ESCAPADINHAS  PRAIASEILHAS  ALERTASVIAGEM B srocruras

AS NOSSAS LOJAS FISICAS ESTAO TEMPORARIAMENTE ENCERRADAS, SAIBA MAIS AQUL.

o} melhor do seu
Verao esta em

Portugal

CANCELAMENTO SEM GASTOS

Marque as suas Férias de Verdo em Portugal.
Juntamos diferentes ofertas para que reserve com toda a seguranca, sem gastos de cancelamento.
Escolha o seu alojamento, optando por hotéis, apartamentos, villas ou moradias.

Wyjatkiem byt Travelplan, ktéry w Portugalii na lato promowat bardzo egzotyczne kierunki
takie, jak Arabia Saudyjska (prawdopodobnie dlatego, Ze potencjalnie byt to jeden z najbardziej
bezpiecznych kierunkdéw w konteks$cie pandemii koronawirusa) i do Hiszpanii (Baleary)- z racji
tego, ze jest to hiszpanski touroperator.
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6. Analiza wybranych dziatan

Dzialania promocyjne, znacznie intensywniejsze na rynku hiszpanskim niz portugalskim, byty
dostosowane do biezacej sytuacji sanitarnej w kontekscie podroézy, sytuacji branzy turystycznej
i nastrojow konsumenckich. Dynamika wydarzen i komunikatéw wymuszata na OsSrodku
konieczno$¢ szybkiego reagowania - podejmowania i realizacji dziatan lub wycofywania sie z
nich. Biorgc pod uwage poszczeg6lne etapy obostrzen i mozliwosci podrézowania opisane w
poprzednich rozdziatach, promocja produktowa zostata znacznie ograniczona, przede wszystkim
do komunikacji B2B. W tym obszarze dziatan zrealizowano kilka warsztatéw szkoleniowych na
wiosne, a nastepnie podjeto je pod koniec roku w ramach cyklu szkolen, ktéry oprécz
przyblizenia branzy turystycznej polskiego produktu zgodnego z nowymi tendencjami
podrézowania w nastepnym roku, miat na celu takze podtrzymanie relacji i deklaracji
solidarnosci pomiedzy poszczegélnymi ,aktorami” sektora turystycznego i, przede wszystkim,
inwestycji w przyszto$¢. Wiasnie to dziatanie uznajemy w 2020 roku za jedno z najciekawszych
i godnych odnotowania.

Cykl szkolen zostat zorganizowany na branzowej internetowej platformie szkoleniowej
Travelview, swego rodzaju akademii dla agenta podrdzy i obejmowat trzy bloki tematyczne:

1. Polonia: turismo urbano seguro, czyli Bezpieczna turystyka w miastach.

Miasta pozostang gtéwnq atrakcjq Polski i w prawie wszystkich przypadkach sq one pierwszym
punktem programu po przylocie. Charakterystyka polskich miast, nawet tych historycznych,
pozwala zachowac bezpieczny dystans, posiadajq one wiele terenéw zielonych stanowiqcych swoiste
strefy buforowe i wiele atrakcji dostepnych do zwiedzania na Swiezym powietrzu (oprocz parkow i
pieszych tras tematycznych, np. murale). Nie tylko miasta uznane na poczqtku pandemii za
bezpieczne (Warszawa i Gdarisk) mogq by¢ ze wzgledu na swojq charakterystyke celem podrézy dla
wymagajqcego turysty (bezpieczna z sanitarnego punktu widzenia baza hotelowa, komunikacja
rowerowa i system wypozyczania sprzetu, w wielu przypadkach bliskos¢ podmiejskich terenéw
zielonych, a nawet parkéw narodowych).

2. Polonia: rutas alternativas y turismo activo - Trasy alternatywne i turystyka aktywna.
Wachlarz mozliwosci dla matych grup (rodziny lub/i przyjaciét) poszukujgcych atrakcyjnych tras,
niekoniecznie znanych, do ktérych mozna dotrzeé bezpiecznymi z sanitarnego punktu widzenia
srodkami komunikacji miejskiej Iub wynajetym samochodem, a jednoczesnie zaspokoi¢ swoje
zainteresowania. Podane przyktady tras to: szlak architektury drewnianej potudniowej Polski; parki
narodowe na wyciggniecie reki; polska specjalnos¢ czyli szlakiem Zubra, kanat Elblgski, trasy
podziemne; oferta spa i wellness.

3. Polonia: viajes a medida, czyli podroze na zyczenie.

Poradnik praktyczny dla agenta podrdzy dotyczqcy przygotowania programow na Zyczenie na
przyktadzie podrézowania szlakiem Wisty z mozliwosciq zwiedzania nie tylko waznych i istotnych
atrakcji (Krakéw, Warszawa, Torun, Gdansk), ale takze mniejszych, atrakcyjnych z historycznego i
architektonicznego punktu widzenia urokliwych miejscowosci na lub w poblizu szlaku (Tarndw,
Sandomierz, Kazimierz Dolny, Malbork).

Uczestnicy brali udziat w szkoleniu w dowolnym dla siebie momencie. Ponad 12 tysiecy os6b
zaznajomito sie z tematyka (otworzyto materiat szkoleniowy), a ponad 7 300 os6b odpowiedziato
na zadawane po kazdym bloku tematycznym pytania nawigzujace do zawartych w nim tresci.
Skuteczno$¢ tego dziatania i forma jego przeprowadzenia byta bardzo satysfakcjonujaca.
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Drugie dziatanie zastugujace w naszej opinii na szersze omdéwienie to promocja wizerunkowa
B2C. Wraz z ogtoszeniem w Polsce lockdownu na jesieni i koniecznego odejscia od planowanej
promocji produktowej (jarmarki bozonarodzeniowe), przekaz oparty na empatii i nadziei,
inspirowanie do przysztych podrézy, jak tylko bedzie to mozliwe wydal sie najbardziej
dostosowany do sytuacji. W ramach tego projektu przygotowano, opublikowano i promowano
(takze poprzez promocje banerowa na zewnetrznych no$nikach skierowang na utworzonag
landing page) List do podréznika 2021 (Carta al Viajero). Doboér tresci (odzwierciedlajacy do
pewnego stopnia tematyke wspomnianego cyklu szkolen) miat wychodzi¢ naprzeciw
oczekiwaniom “nowego” turysty - podrdze z dala od masyfikacji, slow, zaspokajajace potrzebe
przebywania na §wiezym powietrzu, ale jednocze$nie pozwalajgce na poznanie historii, kultury i
architektury Polski. W ramach tego projektu wyprodukowano, we wspdipracy z piecioma
polskimi miastami (Warszawa, Gdansk, Poznan, Wroctaw, Krakéw), spot reklamowy w jezyku
hiszpanskim wraz z Zyczeniami §wigtecznymi. Spot byt promowany takze na kanale YouTube.
Catkowity zasieg dziatania wraz kampanig banerowa to 745 000.
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7. Analiza zachowan konkurencji

Konkurujace z Polska w Hiszpanii (w Portugalii wiekszo$¢ z nich jest nieobecna) os$rodki
informacji turystycznej, a wiec te reprezentujace Republike Czeska, Wegry i Austrie, jak réwniez
pozostate osrodki europejskie reprezentujace dojrzate destynacje (Wielka Brytania, Francja,
Portugalia, Wtochy, Niemcy, Norwegia, Belgia, Holandia, Szwajcaria, Andora, Irlandia) wraz z
poczatkiem pandemii znalazty sie w tej samej sytuacji — braku aktywnosci. Do korica 2020 r. zaden
z wymienionych rynkéw przyjmujacych (pomijajac ze wzgledéw oczywistych Andore) nie
odzyskat siatki potaczen lotniczych sprzed pandemii, a w konsekwencji nie odrodzita sie
turystyka grupowa. Na mniejsze czy wieksze spadki wyjazdéw z Hiszpanii podczas podrozy
indywidualnych do tych krajéw miaty wptyw nastepujace czynniki:
e Restrykcje dotyczace podrézowania i obostrzenia sanitarne.
o Dostepno$¢ komunikacyjna (transport droga ladowa), przede wszystkim do krajow
sasiadujacych /regiondw przygranicznych.
o Liczebno$¢ emigracji hiszpanskiej (przede wszystkim Wielka Brytania i Niemcy) i
zwigzane z tym podréze w celach wizyt rodziny lub/i przyjaciét, powrotu do statego lub
czasowego miejsca zamieszkania.

Okresowe spotkania oSrodkéw w ramach ich stowarzyszenia w Hiszpanii, ONETE, potwierdzaty
podjecie, niezaleznie od siebie, wspdlnej linii dziatania:

e Promocja wizerunkowa gtéwnie w mediach spoteczno$ciowych i Internecie.

e Podtrzymywanie kontaktoéw z branza, uczestniczenie w webinarach i szkoleniach B2C.

e Polityka nieplanowania podrézy prasowych i studyjnych (wyjatkiem byta Republika
Czeska, ktéora zorganizowata podréz prasowa latem z niepozadanym skutkiem
zachorowania na COVID jednego z uczestnikdw podczas podrézy).

e Utrzymanie poziomu zatrudnienia w o$rodkach i organizacja pracy zdalnej (w niektérych
przypadkach - Wtochy, Republika Czeska - najdtuzej, jak to mozliwe).

W ramach przeprowadzonych kampanii wizerunkowych wyro6znity sie na rynku hiszpanskim dwa
kraje: spoty Portugalii i Wtoch, pokazujace piekno zabytkéw, krajobrazow, styl zycia, dostepnych
dla turysty w lepszych, bezpieczniejszych czasach, zostaty bardzo ciepto przyjete przez odbiorcéw
i byty zauwazalne dla odbiorcéw spoza rynku podrézy.

W ramach konkurencji z Europy Centralnej i Wschodniej, Republika Czeska, poprzez
dziatania prowadzone z centrali, zrealizowata wiosng 2020 r. kampanie internetowa pt. Marz o
czyms_pieknym, pomysl o Czechach oraz zorganizowata konkurs literacki i quiz pod podobnym
hastem: Marz o czyms pieknym, zagraj z Czechami. Czechy takze - na poziomie centrali -
przeprowadzity globalng kampanie na YouTube (spot Swigteczny). Z naszych informacji wynika,
ze Czechy byly jedynym krajem ze zwiekszonym budZetem promocyjnym wtasnie z powodu
pandemii.

Pozostate aspekty dziatalnosci wptywajacej na stopien konkurencyjnosci destynacji naszego
regionu nie maja znaczenia, gdyz warunki podrdézowania, organizacji wyjazdéw grupowych i
indywidualnych byty podobne do tych opisanych w rozdziale dotyczacym przyjazdéw do Polski.
Touroperatorzy, z wymienionych powoddw, zaniechali sprzedazy serii katalogowych.

Dtugotrwata, wyjatkowa i pogtebiajaca sie sytuacja pandemiczna sktania tez do refleksji
dotyczacej zmiany myslenia o konkurencyjnosci i promocji w turystyce w krotkiej i $redniej
perspektywie czasowej. Wyznacznikiem konkurencyjnosci na poziomie znacznie wyzszym niz
tylko ograniczonym do naszego regionu stata sie polityka sanitarna. Za konkurencyjne mozemy
uznac te kraje, ktore jako pierwsze wprowadzity i skutecznie zakomunikowaty nowe rozwigzania
oraz te, ktére skutecznie i szybko daza do zapewnienia bezpieczenstwa sanitarnego dla swoich
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mieszkancéw i przyjezdnych. W tym znaczeniu najbardziej konkurencyjne kraje europejskie w
2020 roku to:

Portugalia jako pierwsza opracowata program bezpieczenstwa sanitarnego w hotelach, lokalach
gastronomicznych i innych obiektach zwigzanych z turystyka. Zostato to docenione za granicg i
dzieki temu kraj zbudowat swdj wizerunek jako odpowiedzialny, proponujacy konkretne i
przejrzyste rozwigzania, dbajacy o klienta i jego bezpieczenstwo.

Izrael i Wielka Brytania to kraje o najwyzszym stopniu wyszczepienia populacji, mogace
najszybciej zacza¢ przyjmowac turystow w 2021 r. na okreslonych zasadach sanitarnych. Wartos¢
medialna przekazoéw na ten temat od momentu odstapienia od obostrzen, kreowanie destynacji
jako juz bezpiecznych do odwiedzenia pozostawi, juz pozostawia, inne kraje daleko w tyle.
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iki dziatan promocyjnych

Rok Rok
2019 2020
1. Podréze prasowe i studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 42 6
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych touroperatoréw | 10 0
Liczba blogerédw/influenceréw lub innych 4 0
2. Touroperatorzy
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 79/13* 66/11*
posiadaja w swojej ofercie Polske - stan na koniec 2020 r.
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy 8 5/2*
w 2020 r. wprowadzili do swojej oferty Polske
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy w 2020 2 11/4*
r. wycofali ze swojej ofert Polske / ktdrzy, posiadali Polske w 3/1*
ofercie i zaprzestali dziatalnos$ci w 2020 roku
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich touroperatoréw Z P Z P
uczestniczgcych w warsztatach turystycznych 344 | 6 40 9
3. Liczba adres6w w bazie newslettera
system Freshmail 5 045 4782
inne niz Freshmail - -
4. Liczba wej$¢ na strony internetowe ZOPOT 154 368 258 036 **
Media spotecznosciowe - liczba osdb, ktore to lubia
Facebook 6 640 6 890
Instagram (konto otwarte pod koniec 2020) 0 190
Twitter - -
inne = =
blog - -
6. Liczba uczestnikéw seminariéw i prezentacji na temat Polski 727 8 890
7. Wartos$¢ artykutéw (w tym w mediach elektronicznych) i 1572018 | 665 049
audycji radiowych i telewizyjnych
publikowanych/emitowanych w 2020 roku, liczona wedlug
ceny reklamy w EURO, w tym:
o na skutek organizacji podrézy prasowych 896 155 171 525
o na skutek wszystkich dziatan PR O$rodka, z wytgczeniem 106 337 130 760
podroézy prasowych
8. Zasieg materiatow opublikowanych w Internecie w efekcie 0 0

podrozy influencerskich

*dotyczy rynku portugalskiego

**sesje polonia.travel/es i polonia.travel /pt
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9. Wspolpraca w realizacji dziatan promocyjnych

9.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspéifinansujqgce dziatania promocyjne
realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.

Projekt 1 Projekt 2 Razem

2019 2020 2019 2020 2019 2020
Branza 4800 2360 15906,08 1855 20706,08 4215
Regiony 2590 400 15 185 220 17 775 620
Placowki 0 4081 0 520 0 4601
dyplomatyczne
Inne 25 356,24 1650 16 250 14855 | 41606,24 16 505
Razem 32746,24 | 8491 47 341,08 | 17450 | 80087,32 25941

9.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy
turystycznej oraz regiony

Lp. Nazwa podmiotu
1. Matopolska Organizacja Turystyczna

2. Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna

3. PLL LOT

4. Hotele PURO

5. Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna
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