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Informacje
o badaniu

o)




D Metodologia:
p—— CAWI (Computer Assisted Web Interview),

Nna panelu internetowym bedacym wiasnoscig ARC
Rynek i Opinia (www.epanel.pl) posiadajgcym ok. 75
tysiecy panelistow.

I nfo r m a Cj e % Préba badawcza:

Proba turystow krajowych w wieku 18-60 lat — 0sob,
° ktore w ciggu ostatnich 24 miesiecy odbyty

o ba d a n I u przynajmniej 3 podroze turystyczne/ wypoczynkowe

po Polsce z co najmniej 1 noclegiem poza miejscem

° - ° zamieszkania.

I I OSC I owym Jednoczesnie te same osoby w zyciu codziennym
staraja sie podejmowac dziatania, ktorych celem jest

zmniejszanie wiasnego, negatywnego wptywu

na srodowisko (wedtug deklaracji).

Liczebnosc¢ proby: N=1024

Do proby badawczej zakwalifikowato sie 15% populacji
0golnej w wieku 18-60 lat.

Termin realizacji:
14.10.2024 - 20.10.2024

O

Dtugosé ankiety: 20 min 4




INFORMACJE O UCZESTNIKACH badania iloSciowego (1/3)

,,,,,,

L?Iﬁz KONFORMISCI (N-=299) SCEPTYCY (N-263) ZAA'\:ngZEg;"’AN'
9 obieta || GGGE_{ 55% 49% 51% 62%
a Mezczyzna [ 45% 51% 49% 38%
18-24 [ 10% 1% 1% 8%
x 2534 | 23% 32% 22% 17%
2 3544 | 29% 29% 31% 28%
4560 | 3s8% 28% 35% 46%
'% Podstawowe I 3% 2% 0,4% 5%
.E.r; Zawodowe . 12% 20% N% 8%
E Srednie - 27% 359 40% 279
2 wyzsze | 47% 42% 49% 49%
o wies | 30% 29% 24% 36%
_E, Miasto ponizej 20 tys. . 12% 15% 1% 1%
g Miasto 20-50 tys. . 10% 1% 9% 10%
E Miasto 51-100 tys. ] 9% 1% 1% 7%
g Miasto101-200 tys. [ 13% 10% 17% 12%
T Miasto 201-500 tys. [JJ] 11% 1% 14% 10%
> Miasto powyzej 00 tys. [l 14% 13% 15% 15%




INFORMACJE O UCZESTNIKACH badania iloSciowego (2/3)

llo$¢ oséb w gospodarstwie

Dzieci na

lle dzieci na
utrzymaniu (jesli sa)

,,,,,,

domowym

utrzymaniu

TOTAL
(N=1024)

1 0%

2 [ 9%
s [ 28%
4 I 28%
s | o%

6 | 3%

7 [ 1%

8 | 0%

e
Nie [ 46%

1 I 5%
> I 2%
3 ] 7%

4 | 2%

s [ 1%

KONFORMISCI (N=299)

12%
16%
25%
35%
8%

3%

1%
0%

60%
40%
46%
43%
6%
2%
2%

SCEPTYCY (N-263)

13%
21%
28%
26%
N%
2%
0%
0%
50%
50%
47%
43%
8%
2%
0%

ZAANGAZOWANI
(N=462)
8%
20%
31%
26%
9%
5%
1%
1%
52%
48%
49%
40%
9%
2%
0%



INFORMACJE O UCZESTNIKACH badania

Dochdéd miesieczny netto (,na reke”) na jedng osobe

,,,,,,

W gospodarstwie domowym

TOTAL
(N=1024)

ponizej 1000 zt I 2%
1000 - 1999 zt I 8%

2 000 -2 999 zt . 13%
3000 -3 999 zt - 20%

4000 - 4999 zt . 16%
5000 - 5999 zt . 12%

6 000 — 6999 zt I 6%

7 000 —7 999 7t I 6%

8 000 - 8 999 z} I 4%

9 000 -9 999 zt I 3%

10 000 zti wiece] . 10%

KONFORMISCI (N=299)

3%
9%
9%
17%
15%
1%
10%
7%
5%
5%
10%

ilosSciowego (3/3)

SCEPTYCY (N-=2

2%

9%

12%
20%
18%

1%
5%
6%
4%
4%

10%

ZAANGAZOWANI

(N=462)
2%
7%
17%
23%
16%
13%
4%
4%
3%
2%
9%



Informacje
o badaniu

jakosciowym

Metodologia:

Zogniskowane wywiady grupowe FGIl online

z turystami krajowymi. N=6 (4-5 osob w grupie; czas
trwania wywiadu okoto 120 minut).

Indywidualne wywiady pogtebione IDI z ekspertami
N=3 (czas trwania wywiadu do 60 minut).

Préba badawcza:

Proba celowa turystow reprezentujgcych 3 segmenty:
Zaangazowani, Konformisci, Sceptycy. W kazdym
segmencie po 2 grupy wiekowe 25-45 lat i 46-60 lat
respondentow obojga pici.

Eksperci reprezentujacy podmioty zajmujgce sie
turystyka krajowa, odpowiednio: certyfikowany hotel,
biuro podrozy/touroperatora oraz firme zajmujaca sie
turystyka biznesowa.

Termin realizacji wywiadoéw:
05 -14.11.2024

Lokalizacje:

Respondenci b2c: duze i mniejsze miasta.
Respondenci b2b: eksperci w obszarze turystyki
zrownowazonej (1 z branzy hotelarskiej; 1z branzy
tour-operatoréw/ biur podrozy; 1z branzy krajowej
turystyki biznesowej).
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Podsumowanie
wyhikow badania




Turystyka zrownowazona i odpowiedzialna - stan wiedzy 1/2

Pojecie ,turystyki zréwnowazonej’, czy ,turystyki odpowiedzialngj” znane jest turystom krajowym
W niewielkim stopniu. W badaniu ilosciowym 42% ankietowanych (w tym: 47% Konformistow, 44%
Zaangazowanych i 31% Sceptykow) wskazato, ze zetkneto sie z okresleniem ,turystyka zrownowazona”. 32%
wszystkich badanych spotkato sie z okresleniem ,turystyka odpowiedzialna”. Znaczna czesC turystdw zatem
nie zetkneta sie jeszcze z tymi pojeciami, chociaz ich intuicyjne rozumienie sformutowan jest w duzej mierze trafne.

Rozumienie pojec turystyki zrownowazonej i odpowiedzialnej jest istotng kwestia. W badaniu jakosciowym,
badani spontanicznie prébujgcy wyjasnic co rozumiejg pod tymi pojeciami, najczescie] mMowili
o kwestiach z zakresu ekologii. Ich pierwsza mysla byta dbatos¢ o Srodowisko podczas wyjazdow oraz
podejmowanie dziatan ograniczajacych negatywny wptyw na przyrode.

Badani dopytywani bardziej szczegdtowo o to, co ich zdaniem kryje sie pod pojeciem turystyki zréwnowazonej/
odpowiedzialnej, a takze po zetknieciu sie z listg pojec i definicjami w badaniu ilosciowym, wskazywali jako
element turystyki zrbwnowazonej podrézowanie z minimalnym wptywem na srodowisko naturalne (62%); dziatania
Nna rzecz lokalnych spotecznosci oraz wspierania lokalnej gospodarki (53%) a wspieranie lokalnej kultury i tradycji
(48%).

10



Turystyka zrownowazona i odpowiedzialna - stan wiedzy 2/2

Badani turysci przewaznie sami nie zdobywaja wiedzy o turystyce zrébwnowazonej

Jedynie ci najbardziej zaangazowani (segment Zaangazowanych) zwracaja uwage na komunikaty i przekazy
dotyczace odpowiedzialnej turystyki. Z pewnoscig to do nich najtatwiej bedzie dotrzec, propagujac turystyke
zrownowazona. Podobnie w branzy, przedsiebiorcy czy pracownicy, ktorzy chcg budowac i zarzadzac przyjazna
dla srodowiska i spotecznosci lokalnych turystyka, chetniej otwierajg sie na takie tresci. Co wiecej, sa bardziej
sktonni do zmian. Mimo wszystko wiekszosc¢ turystow i pewna grupa hotelarzy czy touroperatorow nie jest
przekonana co do celowosci i koniecznosci ustepstw na rzecz srodowiska oraz mieszkancow odwiedzanych
rejonow.

Proste przekazy (ilustrowane przyktadami) na temat stanu srodowiska naturalnego potrafig wstrzasnac i trafic do
wyobrazni. Niemniej, aby takie dziatania komunikacyjne byty efektywne, powinny byc¢ planowe i systematyczne.

Edukacja dzieci — choc jest procesem dtugotrwatym - daje zauwazalne efekty (na co wskazuja wyniki FGI). Mtodzi
obywatele stajg sie w swoich rodzinach ambasadorami odpowiedzialnych ekologicznie wyborow.

11



Turystyka zrownowazona i odpowiedzialna - dziatania turystéw 1/3

Segment Zaangazowanych stanowit w badaniu 45%. Do samego badania ilosciowego zakwalifikowato sie 15%
populacji w wieku 18-60 lat, co posrednio swiadczy o tym jak niewiele oséb na co dzien stara sie podejmowac
dziatania ograniczajace wiasny, negatywny wplyw na srodowisko (posrednio, poniewaz nie byto to jedyne
kryterium kwalifikujgce do proby badawczej).

Badani pytani o podejmowane do tej pory dziatania z zakresu turystyki odpowiedzialnej, najczesciej wskazywali te,
ktdre sg powigzane z oszczednoscia i — posrednio —z ekologia. Byta to na przyktad segregacja Smieci, oszczedzanie
energii czy nie marnowanie jedzenia w hotelach czy restauracjach (zamawianie tylko takiej ilosci, ktorg turysta
zdota zjesq).

Inne w miare popularne zachowania odpowiedzialne podczas wyjazdow, ktore sg dziataniami z zakresu dbatosci
o Srodowisko, to: korzystanie z recznikow i poscieli dtuze] niz jeden dzien (bez koniecznosci ich prania
i wymieniania codziennie), podrézowanie z wiasng torebka na zakupy lub butelka.

Wg deklaracji turystow dziatania dotyczace wspierania lokalnej spotecznosci podejmowali w podobnym stopniu
jak dziatania z zakresu ekologii. Najczescie] wymienianym (tak samo popularnym jak segregacja smieci) byto
smakowanie lokalnej kuchni i produktow regionalnych. Pojawiaty sie tez takie zachowania jak: wspieranie
lokalnych przedsiebiorcow, przestrzeganie regulamindw odwiedzanych migjsc, podroze poza sezonem czy
odwiedzanie lokalnych muzedw i innych obiektow dziedzictwa kulturowego.

12



Turystyka zrownowazona i odpowiedzialna - dziatania turystéw 2/3

Najwiekszg barierg dla turystyki zrdbwnowazonej wydaje sie poczucie bezradnosci wobec skali
zjawiska zmian klimatycznych oraz degeneracji srodowiska naturalnego, a takze przekonanie
o braku indywidualnej sprawczosci:

« Tylko najbardziej zaangazowani w kwestie ekologii turysci wyrazali przekonanie, ze ich codzienne, drobne
dziatania czy niewielkie zmiany maja znaczenie. Wyglada na to, ze mate poswiecenia i wyrzeczenia wzmacniaja
motywacje i zaangazowanie, nawet jesli efekty sa prawie lub w ogodle niezauwazalne. Warto te postawe
pielegnowac, poniewaz osoby zaangazowane bedg pionierami, ale i katalizatorami w popularyzowaniu turystyki
Zrownowazonej.

+ O wiele wiekszy sceptycyzm wyrazaja ci, ktorzy w swoich zwyczajach nie uwzgledniaja wptywu na otoczenie lub
robia to z powodow ekonomicznych (segment Sceptykow). Skala problemu, ale rowniez negatywne postawy
obserwowane u innych zdajg sie przyttaczac te grupe turystow. Zamiast poczucia motywacji pojawia sie
zatozenie o bezsilnosci i bezradnosci, zwitaszcza wobec masowych dziatan szkodliwych dla srodowiska
naturalnego (np. zanieczyszczen generowanych przez przemyst).
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Turystyka zrownowazona i odpowiedzialna - dziatania turystow 3/3

Jest grupa 0so6b (Konformisci — 29% badanych turystow), ktéra deklaruje zaangazowanie w kwestie zwigzane
z turystyka zrownowazona. W praktyce podczas swoich wyjazdow podejmuja jednak mniejsza liczbe dziatan
ograniczajacych negatywny wptyw na srodowisko czy wspierajgcych lokalna gospodarke i spotecznosc niz
Sceptycy i Zaangazowani. Mimo poparcia idei turystyki zrownowazonej i odpowiedzialnego podrozowania, sami
nie wykazujg checi, aby podejmowac dziatania odpowiedzialne podczas swoich wyjazdow. Komfort wypoczynku
jest dla nich zbyt wazny, aby przejmowac sie kwestiami srodowiska naturalnego czy spotecznosci lokalnych
podczas wyjazdow turystycznych.

Obiecujacy jest natomiast wynik z badania ilosciowego wskazujacy, ze tylko 5% Konformistow nic nie zacheci do
wybierania ofert z zakresu turystyki odpowiedzialnej. 95% zatem wykazuje otwartos¢ na tego typu oferty. 19%
wprost przyznato, ze mogtoby wybierac oferty zrownowazone, jesli ten rodzaj podrézowania nie bedzie od nich
wymagat zadnych poswiecen. Tym osobom warto komunikowac, ze ,kropla drazy skate” i nawet niewielkie
dziatania, nie wptywajgce znaczaco na komfort podrozowania (nie wymagajace ,poswiecen” z ich strony) maja
znaczenie i bedg efektywne na wiekszg skale.

Konformisci sa takze osobami, ktore chca by¢c w zgodzie z trendami i przynajmniej sprawiaC wrazenie, ze
postepuja jak inni - do ktorych aspiruja i ktorzy sg postrzegani jako osoby godne nasladowania. By¢ moze
dlatego jest dla nich istotne, czy obiekt noclegowy ma certyfikaty ekologiczne / zrownowazonego rozwoju. Po
wyjezdzie beda mogli powiedzie¢ w gronie znajomych, ze spedzili czas w miejscu dbajacym o ekologie. Umozliwi
im to obiekt noclegowy (bez wysitku z ich strony).

Tym bardziej wazne jest, zeby oferta takich wiasnie miejsc — dbajacych o ekologie, zrownowazonych — byta
dobrze widoczna.
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Turystyka zrownowazona i odpowiedzialna - widocznos¢ ofert

Dotychczas, w trakcie swoich wyjazdow wypoczynkowych po Polsce, nieznaczna czesc turystow (28%
Zaangazowanych, 23% Konformistow i 11% Sceptykow) wybrata umysinie oferte zrownowazona. Checi czestszego
wyboru takich ofert sag jednak widoczne. Takie oferty w przysztosci planuje wybierac 51% Zaangazowanych, 32%
Konformistow oraz 20% Sceptykow.

Zeby deklaracje faktycznie doszty do skutku, istotne bedzie, aby turysci mieli Swiadomosc tego, ktdre oferty sg
zrownowazone oraz co robic, zeby ich wyjazdy byty bardziej odpowiedzialne. Liczg na to, ze branza turystyczna
wesprze ich w wyborze bardziej odpowiedzialnych opcji podrozy, utatwiajac im taka mozliwosc.

Jedna ze wskazywanych barier w odpowiedzialnym podrézowaniu po Polsce jest brak oznaczenia w widoczny
sposdb ofert, ktére sg turystyka zréwnowazong / odpowiedzialng (na ten problem wskazuja zwiaszcza
Zaangazowani— 57%, ale takze Sceptycy — 33%, oraz Konformisci — 24%).

Okoto 25% podrozujacych po Polsce uwaza, ze nie ma odpowiednich opcji z zakresu turystyki zrownowazonej,
brakuje takich ofert.
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Turystyka zrédwnowazona i odpowiedzialna - branza

Rozwigzania wymienione przez przedstawicieli branzy mozna podzieli¢é na tatwiejsze do
zastosowania, takie jak na przyktad:

Oznaczenia i informacje edukujace gosci w kwestii segregacji Smieci, niemarnowania wody czy energii,
niemarnowania jedzenia,

Instalowanie energooszczednych rozwigzan | sprzetow (automatyczne wiaczniki  Swiatta, perlatory,
energooszczedne urzadzenia hotelowe (odkurzacze),

Rezygnacja z plastikowych butelek czy workow na smieci.

Oraz trudniejsze, bo wymagajace duzych naktadéw:

Wiasne ekologiczne zrodta zasilania (fotowoltaika lub turbiny wiatrowe),
tadowarki dla samochoddow elektrycznych,

Zastosowanie tzw. ,szarej wody” w sptuczkach. 16



Turystyka zrownowazona i odpowiedzialna - Polska vs UE

Polacy podrézuja zaréwno po kraju jak i za granice, majg wiec okazje do poréwnan.

Kraje Europy Zachodniej moga byc¢ dla wielu osob przyktadem jesli chodzi o dziatania pro-ekologiczne.
Inspirowanie sie zagranica, ale co wazniejsze - wyrdznianie sie na arenie miedzynarodowej - zwiekszy¢ moze
prestiz turystyki krajowej oraz zmotywowac przyjezdnych do wspotuczestnictwa w pozytywnych dziataniach na
rzecz srodowiska i lokalnych spotecznosci.

Przedstawiciele branzy turystycznej takze chcieliby réownaé¢ do najlepszych. Muszg jednak znalezé
kompromis pomiedzy turystyka odpowiedzialng, oczekiwaniami gosci i kosztami.

Kraje Europy Zachodniej moga byc¢ dla wielu osob punktem odniesienia jesli chodzi o odpowiedzialng turystyke,
jednak branza turystyczna nie moze zapominac o aspekcie biznesowym. Koszty zmiany i wprowadzania regut
turystyki zrownowazonej nie powinny spoczywac jedynie na przedsiebiorcach. Efekty ich dziatalnosci widoczne
sa przeciez takze w innych obszarach gospodarki. Oczekiwanie branzy, ale takze deklaracje badanych turystow
wskazujg, ze niezbedne jest odgorne, systemowe wsparcie. Szczegdlnie istotna jest tu z jednej strony pomoc
finansowa oraz odpowiednie przepisy i ich egzekwowanie, a z drugiej certyfikacja i nagradzanie pro-
srodowiskowych i dziatajacych zgodnie z wymogami zrownowazonosci firm (ulgi, dotacje). Catos¢ przemian
powinna byc¢ wspierana marketingowo, tak by turysci byli zaznajomieni z wprowadzanymi zmianami i lepig]
rozumieli odpowiedzialnos¢ nie tylko wobec natury ale takze lokalnych spotecznosci.
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Potrzeba wsparcia TZ poprzez edukacje, informacje, nagradzanie

Turyéci oczekujg utwierdzenia w poczuciu stusznosci pozytywnych zachowan, ale takze zachet do zmiany
nawykow poprzez: popularyzacje idei i sprawdzonych rozwiazan, wsparcie ze strony administracji publiczne]
(centralnej i lokalnej), oznaczenia informujace o tym jak sie zachowywac, nagradzanie pozytywnych zachowan,
edukacje (ze warto i dlaczego warto) oraz zachety ekonomiczne. Kompleksowe wsparcie, ktore odbywatoby sie
na roznych poziomach oraz oddziatywato na zréznicowane pobudki (finansowe, potrzebe samoidentyfikacji,
niechec do wyrdzniania sie itp.) ma realng szanse na zwiekszanie swiadomosci i oddolnego zaangazowania.

Odpowiednia organizacja miejsc i obiektow turystycznych to dziatania, ktore pozwolg obnizy¢ prog wejscia dla
tych, ktorych temat turystyki zrownowazonej dotad nie interesowat. Jezeli turysta np. w miejscu noclegowym
znajdzie informacje, dlaczego podejmuje konkretne dziatania/ nie podejmuje jakich$ dziatan w celu pro-
Srodowiskowym i zostanie temu poddany - to najprawdopodobniej sie do tego dostosuje i nie bedzie narzekat.
Niemniej, dla wszystkich, nawet tych zaangazowanych, wazne sa zachety finansowe oraz potwierdzanie
Znaczenia ich wybordw i dziatan.

Mimo docenianej istotnej roli dzieci w przyjmowaniu wzorcow zrownowazonych zachowan — zwiaszcza tych z
zakresu ekologii, nie wolno zapominac o starszych odbiorcach, poniewaz dorosli rowniez powinni by¢ adresatami
owej komunikacji, aby zwiekszac ich swiadomosc i wrazliwosc na zagrozenia dla srodowiska naturalnego.

Skuteczne wdrazanie zrownowazonej turystyki wymaga zréznicowanego podejscia uwzgledniajacego zarowno
typ turysty (poziom zaangazowania), jak i jego wiek. Mtodzi Konformisci i Sceptycy sa bardziej otwarci na system
kar i nagrod. Starsi docenig rozwigzania niewymagajace wyrzeczen. Z kolei mitodzi Zaangazowani preferuja
indywidualne podejscie (przewodniki, komunikaty), ktorymi beda mogli sie zainspirowac¢, natomiast starsi
W wiekszym stopniu oczekujg wsparcia instytucjonalnego (promocja, szkolenia, zachety).
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Pain points - obszary wymagajace najwiekszej troski w zakresie
TZ ze strony branzy turystycznej

? W oH W

Niska swiadomos¢ ekologiczna turystdw — z jednej strony eksperci obserwuja ograniczony popyt na ustugi
pro-ekologiczne, a z drugiej strony opor wsrod turystow nieposiadajacych wiedzy z zakresu ochrony
Srodowiska wobec zmiany swoich nawykow.

Jeszcze nizsza jest swiadomosc tego co TZ powinna oznaczac dla spotecznosci i obszarow odwiedzanych
przez turystow (spoteczne i ekonomiczne aspekty). Potrzeba wiec edukacji, aby turysci wiedzieli jak
podrozowac odpowiedzialnie i sSwiadomie wybierali oferty.

Bariery ekonomiczne - branza turystyczna wskazuje na wysokie koszty wdrazania rozwigzan pro-
ekologicznych. Szczegdlnie mate obiekty mierza sie z ograniczeniami finansowymi. Z kolei ich
wprowadzenie wptywa czesto na wyzszg cene ustugi, co odstrasza turystow i powoduje, ze sa bardziej
sktonni do wyboru tanszych, mniej odpowiedzialnych opcji.

Bariery prawne — przeszkode stanowi brak przepisow prawa regulujgcych dziatania pro-ekologiczne
w branzy, ktore to czesto ograniczajg mozliwosci wprowadzenia takich rozwigzan.

Brak spdjnych standardow turystyki zréwnowazonej — przedstawiciele branzy wyrazaja potrzebe
opracowania spojnych eko-oznaczen dla przedsiebiorcow z branzy turystycznej i ich odpowiedniej
promocji. Rozpoznawalnos$¢ certyfikatu/ certyfikatéow utatwitaby turystom weryfikacje autentycznosci
realizowanych dziatan z zakresu turystyki zrownowazonej.

Potrzeba synergicznych dziatann branzy turystycznej oraz wiadz lokalnych. Potrzeba rozwigzan
systemowych na poziomie gminy, powiatu czy miasta oferujacych atrakcje turystyczne i miejsca
wypoczynku.
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Mocne strony

Kontakt z przyroda daje satysfakcje i poprawia zdrowie
Kontakt ze spotecznosciami lokalnymi uczy tolerancji i poszerza horyzonty
TZ moze daé¢ WYMIERNE KORZYSCI FINANSOWE np. tanszy transport, pobyt

Turystyka odpowiedzialna to trend , ktéry sie nasila

+ coraz wiecej przyktadow ze Swiata i z kraju

* pozytywna presja otoczenia

+ praktyka z domu powielana jest w trakcie wyjazddéw turystycznych
Swiadomos¢ rosnie

«  zagrozen klimatycznych

« malejgcych zasobdw naturalnych i koniecznosci chronienia przyrody

+ odpowiedzialnosci za planete.

Szanse

Uwewnetrznienie wartosci takich jak szacunek dla natury i dbatos¢ o
Srodowisko dzieki edukacji, informacji i krzewieniu dobrych praktyk

Wieksze zaangazowanie w turystyke odpowiedzialng dzieki dobrym relacjom ze
spotecznosciami lokalnymi

Popularyzacja wtasciwych zachowan wsrod turystow poprzez nagradzanie

Przepisy i dotacje sprzyjajgce firmom dziatajgcym w duchu TZ, co zacheci
innych przedsiebiorcow (wzrosnie liczba obiektéw TZ) a turysci beda mieli
wiekszy wybor takich miejsc i ustug.

TURYSTYKA ZROWNOWAZONA - ANALIZA SWOT

Stabe strony

Niewystarczajgca edukacja i promocja zachowan
odpowiedzialnych w konteks$cie dbatosci o nature a takze
w kontekscie aspektow spotecznych i ekonomicznych TZ.

Mniejszy komfort pobytu/ podrézy (koniecznos¢ pewnych
wyrzeczen) = mniejsza atrakcyjnos¢ (dla niektorych grup np.
Konformistow, Sceptykow).

Postrzegana jako drozsza, bardziej czasochtonna (szczegdlnie
przez Sceptykow)

Staba egzekucja przepiséw (nakazéw , zakazéw i kar)
+ co prowadzi do lekcewazenia (Sceptycy, Konformisci)
+ |ub frustracji (Zaangazowani).

Zagrozenia

Wybiércza, zbyt mata i zbyt wolno rosngca swiadomos¢
odpowiedzialnej turystyki. Dostrzega sie gtdbwnie kwestie
pro-ekologiczne, a mniej spoteczne i ekonomiczne aspekty TZ.
Niska sSwiadomos¢ powoduje nieoptacalnos¢ dziatan na rzecz
turystyki zrbwnowazone;.

Wysokie koszty niektérych rozwigzan pro-ekologicznych np.
fotowoltaiki oraz sezonowos¢ turystyki oznaczajg trudniejszy

i dtuzszy zwrot inwestycji w rozwigzania ekologiczne.

Niedostatecznie rozwinieta infrastruktura transportu
zbiorowego (utrudniajgca rezygnacje z samochoddw prywatnych).



TURYSTYKA ZROWNOWAZONA - ANALIZA SWOT w podziale na segmenty

Segment

ZAANGAZOWANI

KONFORMISCI

SCEPTYCY

Mocne strony

Zachowanie i ochrona
atrakcyjnych przyrodniczo
miejsc jest im bliska (wazna
wartosc)

Kontakt z przyrodg =
satysfakcja, przyjemnosg,
Lepszy wypoczynek,
zdrowie, oszczednos¢

Oszczednos¢

Lepsze zdrowie
Lepszy wypoczynek
Trend ktory sie nasila
(na czasie)

Oszczednos¢

Lepsza jakos¢ zywnosci czy
produktéw lokalnych

Szanse

Srodowisko naturalne
skorzysta (zachowanie i
ochrona atrakcyjnych
przyrodniczo miejsc)

Zmiana podejscia innych do
przyrody, turystyki poprzez
edukowanie i przyktad.
Kreowanie dobrych trendéw

Chca by¢ na czasie, méc
pochwali¢ sie ze wiedzg

o co chodzi.

Korzysci ekonomiczne dajg
im dodatkowg motywacje i
argument za

Przy dobrej organizacji,
utatwieniach i bonusach
dostosujg sie przynajmniej
do niektérych zasad
(szczegoblnie kobiety)

Stabe strony

Mata podaz ofert
Stabe oznaczenia

Mozliwe wyzsze ceny

Wymaga wiecej staran i
wysitku.

Moze sie ktéci¢ z potrzeba
komfortu, relaksu i beztroski
na urlopie

Spodziewane wyzsze ceny

Wymaga wiecej staran i
wysitku.

Ktéci sie z potrzebg
komfortu, relaksu, beztroski
i zabawy na urlopie
Spodziewane wyzsze ceny

Zagrozenia

Frustracja i utrata
entuzjazmu (poczucie
porazki, gdy pomimo staran
lokalnych nie widzi sie
wptywu na sytuacje
globalng).

Jesli nie bedg widzieli, ze ich
dziatania sg doceniane albo
sg zbyt kosztowne mogg
straci¢ entuzjazm

Postawa nie jest utrwalona.
W przypadku trudnosci lub
zmiany otoczenia mogg nie
wytrwacd

w dziataniach na rzecz
ochrony srodowiska

Wobec braku wiary w
sprawczos¢ swoich dziatan
nie widzg sensu ich
podejmowania. Potrzebuja
dodatkowych argumentéw
i zachet



Turystyka zrownowazona i odpowiedzialna - mechanizmy
propagowania

Odbiorcy (turysci ale i przedstawiciele branzy) muszg mieé¢ wieksze poczucie zanurzenia w tematyke

zwigzang z turystyka zréwnowazona. Zatem popularyzowanie tematu, zauwazalna obecnos¢

w mediach i przypominanie zasad odpowiedzialnych wyboréw to klucze do mobilizacji.

« Efekt ekspozycji: jesli temat jest obecny w otoczeniu i szeroko komentowany powstaje przekonanie o jego
waznosci i pilnej potrzebie zajecia sie propagowanymi kwestiami.

*  Spoteczny dowdd stusznosci: jesli wszyscy wokot podejmuja dane dziatania, narasta przekonanie o tym, ze maja
racje (rodzi sie moda, trend, idea).

+  Konformizm: wielu badany przyznato, ze opinia otoczenia jest istotnym czynnikiem wptywajacym na ich
zachowania. Jeszcze istotniejszy bywa przyktad - jesli tamie sie normy przyjete wsrod najblizszych czy w grupie
znajomych karg moze byc¢ zta opinia, a nawet wykluczenie z grupy.

Praktykowanie zachowan z zakresu turystyki odpowiedzialnej i zréwnowazonej sprzyja uwewnetrznianiu tych
wartosci, chocby nhawet poczatkowo dziatania zostaty podejmowane z powodu presji otoczenia czy mody.
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Badanie ilosciowe CAWI
- wyniki szczegotowe




Jaki odsetek turystow
krajowych na co dzien
stara sie podejmowac

dziatania zmniejszajace
swoOj hegatywny wptyw
na srodowisko?

Kwalifikujac respondentéw do ostatecznej proby badawczej,
najpierw byli pytani w ankiecie o zachowania turystyczne —
podrozowanie po Polsce i ich czestos¢. W dalsze] kolejnosci
okreslali, czy na co dzien starajg sie ograniczac¢ swoj wiasny
negatywny wplyw na srodowisko. Dzieki takiemu uktadowi
pytan mozna byto oszacowac, jaki procent krajowych turystow
stanowia turysci zaangazowani w kwestie ekologii:

= Turysci krajowi zaangazowani w kwestie ekologii

Turysci krajowi nie zaangazowani

24



SEGMENTY TURYSTOW KRA JOWYCH

W badanej populacji wyrdzniliSmy trzy segmenty turystdw podrdzujacych po Polsce, réznigcych sie swoimi
postawami i zachowaniami z zakresu turystyki odpowiedzialnej:

Deklaruja duza wiedze o ekologii

i poparcie dla turystyki
odpowiedzialnej — ale w teorii.

W praktyce wolg, aby ktos inny dbat
o srodowisko i lokalne spotecznosci
za nich. Oni natomiast, posiadajac
fundusze, wespra osoby, ktore to
zrobia.

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=1024

SCEPTYCY

Majg najmniejsza wiedze o turystyce
zrownowazonej/ odpowiedzialnej

i jednoczesnie wedtug deklaracji nie
bardzo przejmuja sie tym, czy
podrozuja w sposob odpowiedzialny
czy nie. Jednoczesnie, mimo
deklaracji, ze nie przejmuja sie
zbytnio turystyka zrownowazona,
zdarza im sie podejmowac dziatania
proekologiczne w trakcie swoich
wyjazdow — nieco czesciej

niz Konformistom.

ZAANGAZOWANI

Najbardziej liczny segment. Osoby dbajace o dobro srodowiska, tak samo

w codziennym zyciu jak i podczas podroézy. Jest dla nich wazne, aby ich podréze w jak
najmniejszym stopniu wptywaty negatywnie na srodowisko i lokalne spotecznosci.
Swiadomie staraja sie wspierac lokalng gospodarke. Chca by¢ postrzegani jako turysci
odpowiedzialni, poszerzac¢ swojg wiedze o turystyce zrownowazonej.
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KONFORMISCI

DEMOGRAFIA

ZAROBKI

STYL | CZESTOSC
PODROZY

Nieco czesciej sg to mezczyzni niz kobiety, w wieku 25-34 lata (32%). Czesciej niz w wypadku
przedstawicieli pozostatych dwoch segmentow sg to osoby o wyksztatceniu zawodowym (20% w
poréwnaniu do 12% ogétem).

Jest to najlepiej zarabiajacy segment — jego przedstawiciele najczesciej posiadaja dochdd od 3do 7
tysiecy netto na reke per osoba w gospodarstwie domowym. 20% to osoby o dochodzie wyzszym niz 8 tys
7t netto na osobe w GD.

W 38% gospodarstw domowych Konformistow dochod netto na osobe nie przekracza 4 tysiecy ztotych.

To osoby, ktore — sposréod wszystkich badanych — po Polsce podrdzuja najrzadziej (mniej wiecej potowa —
53% - w ciggu ostatnich 24 miesiecy odbyta wiecej niz trzy podroze turystyczne/ wypoczynkowe po kraju,
podczas gdy w pozostatych segmentach odsetek podrdzujacych 4, 51 wiecej razy byt wyzszy: 68% wsrod
Zaangazowanych i 64% wsrod Sceptykow).

Poniewaz ich podrdze sa rzadsze, prawdopodobnie stanowia tez wieksze wydarzenia — przedstawiciele
tego segmentu wyzej oceniajg istotnosé wszystkich aspektéw podrdzowania - od noclegu, transportu,
przez pogode — az po kulinarne walory miejsca.

Z drugiej strony w mniejszym stopniu przygotowuja sie do wyjazddw, najrzadziej sposrod wszystkich
badanych szukaja jakichkolwiek informacji o miejscu, do ktorego wyjezdzaja — z wyjatkiem informacji,
gdzie moga nabyc¢ pamiatki (21%).

To osoby, ktdre czescigj niz pozostatych do podrdzy po Polsce motywuje potrzeba eksploragjii
doswiadczenia nowych, nieznanych wczesniej migjsc i zjawisk, mozliwos¢ poznania nowych ludzi, dobra
zabawa (24%) a takze uprawianie sportu (15%).
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KONFORMISCI

WIEDZA

ZACHOWANIA

DEKLAROWANE
POSTAWY

Przedstawicieli tego segmentu charakteryzuje najwyzszy poziom wiedzy o aspektach turystyki
zrownowazonej/ odpowiedzialnej sposrod wszystkich badanych. To oni najczesciej spotykali sie

z okresleniami takimi jak ,turystyka zrownowazona", ,odpowiedzialna”. Czesciej niz inni deklaruja
znajomosc¢ certyfikatow ekologicznych/ zrownowazonego rozwojul.

Mimo duzej deklarowanej wiedzy o turystyce zrownowazonej, w praktyce podczas podrdzy rzadziej niz
inne osoby podejmuja dziatania odpowiedzialne dla srodowiska i lokalnych spotecznosci. W podrdzy cenia
komfort i zabawe — najczesciej jada w nig samochodem spalinowym (76%).

21% z nich wskazato, ze podrozujac po Polsce wybierato nocleg z certyfikatami zrownowazonego rozwoju
(najwyzszy wynik sposrod wszystkich segmentow). 29% z kolei wybierato podczas podrozy firmy
turystyczne i hotele, ktore dobrze traktuja pracownikow i oferujg godne warunki zatrudnienia. Sa to
zachowania, ktére nie wymagajg od Konformistéw duzego zaangazowania i wysitku — cata
odpowiedzialnos¢ za ekologie oraz zapewnienie odpowiednich warunkdw lokalnym pracownikom
gwarantuje w tym wypadku firma/ osrodek, ktérej Konformista ptaci podczas podrozy.

Sami siebie postrzegajg jako odpowiedzialnych turystdw (41% odpowiedzi ,tak” i ,zdecydowanie tak”).
Jednoczesnie wiekszosc¢ deklaruje, ze komfort wypoczynku stawia wyzej niz dbatosc o pozytywny wptyw
na srodowisko i spotecznosc lokalng (ocena 5,6 na skali 1-7, gdzie 7 oznacza ,zdecydowanie tak”).

19% Konformistow przyznaje, ze chetniej podrézowaliby w sposdb odpowiedzialny gdyby nie wymagato to
od nich zadnych poswiecen. Wnioskowac mozna zatem, ze deklarowana odpowiedzialnosc¢ jako turysty
jest w ich wypadku postawa dosc¢ powierzchowna.

66% z nich deklaruje, ze wspiera inicjatywy i organizacje, ktdére uznaje za wazne (faczny odsetek
odpowiedzi ,tak” i ,zdecydowanie tak”).
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SCEPTYCY

Q DEMOGRAFIA

=
= ZAROBKI

STYL I CZESTOSC
PODROZY

Zarédwno mezczyzni jak i kobiety, o wyksztatceniu Srednim badz wyzszym. W segmencie jest niemal rdwny
udziat przedstawicieli grup wiekowych 35-44 i 45-60.

W 61% gospodarstw domowych Sceptykow na jedna osobe przypada dochod w kwocie od 2 tys zt do 6
tys zt netto. W 18% gospodarstw domowych dochod przekracza 8 tys zt. na osobe.

W 43% gospodarstw domowych dochdd netto na osobe nie przekracza 4 tysiecy ztotych.

Gtownym celem ich podrézy turystycznych/ wypoczynkowych po Polsce jest odpoczynek - podrozuja
raczej po to, zeby sie zrelaksowac (58% odpowiedzi). Po kraju podrdzuja nieco czesciej niz
przedstawiciele sesgmentu Konformistdw, ale jednoczesnie rzadziej niz osoby z segmentu
Zaangazowanych..

Wazne aspekty dotyczace wyjazddw takie jak: koszty, miejsce, walory kulturalne, przyrodnicze, aspekty
ekologiczne — sg dla nich mniegj istotne niz dla ogdtu pytanych oséb. Przed wyjazdem gtownie sprawdzaja
opinie innych o noclegach (59%) i — nieco rzadziej — rekomendacje restauracji i sklepdw na miejscu (42%)
oraz lokalne atrakcje (40%), mniej przejmujac sie innymi aspektami.
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SCEPTYCY

S

4

9

WIEDZA

ZACHOWANIA

DEKLAROWANE
POSTAWY

Osoby te deklarujg nizszy poziom wiedzy o turystyce ekologicznej, zrownowazonej czy odpowiedzialnej
od przedstawicieli pozostatych dwéch segmentdw. Rzadko miaty stycznosc z tymi pojeciami. Okoto 60-
65% z nich nie wie, gdzie poszukiwac informacji o ofertach i firmach z zakresu turystyki zrownowazonej.

Mimo, iz sami raczej nie patrza na siebie jak na turystéw odpowiedzialnych, ponad potowa z nich
podejmuje podczas podrozy takie dziatania jak: oszczedzanie energii (60%), segregacja smieci (63%),
nie marnowanie jedzenia w hotelach/ restauracjach (64%). Spora cze$¢ z nich podrézuje tez z wiasna
butelka (38%) czy torba na zakupy (shopperem) (42%).

Co ciekawe, powyzsze zachowania podejmuja czesciej niz Konformisci (ktérzy smiato deklaruja postawy
pro-zrownowazone podczas podrozy, a rzadziej dziatania odpowiedzialne za srodowisko faktycznie
podejmuja). Sceptycy specjalnie nie przejmuja sie turystyka zréwnowazong, podczas podrdzy po Polsce
stosuja jednak praktyki podejmowane przez siebie w zyciu codziennym.

Przedstawiciele tego segmentu w najmniegjszym stopniu — poréwnujac do pozostatych badanych —
okreslaja sie jako turysci odpowiedzialni (34% niezdecydowanych, 45% odpowiedzi ,raczej tak” oraz tylko
13% odpowiedzi ,tak” i ,zdecydowanie tak”).

W duzej mierze deklaruja, ze wyjazdy nie sg czasem, w ktérym chca sie przejmowac kwestiami ekologii
czy odpowiedzialnosci spotecznej (ocena 4,1 na skali 1-7, gdzie 7 oznacza ,zdecydowanie zgadzam sie”)
oraz, ze wolg nie przeptacic za wyjazd nawet jesli to bedzie oznacza¢ mniejsza dbatosc o ich wptyw na
Srodowisko i spotecznosc lokalng (ocena 4,5 na skali 1-7).
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ZAANGAZOWANI

DEMOGRAFIA

ZAROBKI

STYL I CZESTOSC
PODROZY

Czescigj kobiety (62%) niz mezczyzni (38%), nieco czesciej w wieku 45+ (ponad potowa grupy wiekowej
45-60 lat to przedstawiciele tego segmentu). okoto potowa posiada wyksztatcenie wyzsze, nieznacznie
mniejszy odsetek osdb wyksztatcenie srednie. 36% przedstawicieli tego segmentu to mieszkancy wsi.

W 68% gospodarstw domowych Sceptykow na jedna osobe przypada dochod w kwocie od 2 tys zt do 6
tys zt netto. W 14% gospodarstw domowych dochod przekracza 8 tys zt. na osobe.

W potowie gospodarstw domowych (49%) dochod netto na osobe nie przekracza 4 tysiecy ztotych.
Podrézujac po Polsce chcg — czesciej niz inni badani — oderwad sie od rutyny (45%), poznaé nowe miejsca
(56%), spedzic czas z bliskimi osobami (34%) i blisko natury (33%).

Swoje wyjazdy planuja bardziej szczegdtowo niz Konformisci i Sceptycy, poszukuja sporej ilosci informacji
przed podrdzg na kazdy temat — rowniez informacje, jak na miejscu poruszac sie bez samochodu (50%),
mniej popularnych atrakcji do zobaczenia (48%), informacji o kulturze i folklorze odwiedzanego regionu

(40%).

Walory przyrodnicze i kulturalne odwiedzanego miejsca sa dla nich wazniejsze niz dla innych (oceny
odpowiednio 6,358 na 7-stopniowej skali).

30



ZAANGAZOWANI

Czesto znaja pojecia turystyki ekologicznej (45% wskazan) i zrdwnowazonej (44%), w mniejszym stopniu,

ale takze turystyki odpowiedzialngj (33%). Mimo wdrazania licznych zachowan z zakresu turystyki

g WIEDZA zrownowazonej w praktyce, sami przyznaja, ze chcieliby poszerzy¢ swoja wiedze, zwtaszcza dowiedziec sie
w jaki sposdb szukaé ofert noclegdw, transportu, restauracji i innych, ktére sg ofertami odpowiedzialnymi/

zrownowazonymi (59%).

W duzym stopniu dbajg o aspekty ekologii, tak samo w codziennym zyciu jak i podczas podrézy. Podczas
podrozy czesto podejmuja dziatania takie jak nie marnowanie jedzenia (77%), segregacja smieci (79%),
oszczedzanie energii (79%) i inne mniej popularne, takie jak korzystanie z niskoemisyjnego transportu
(46%), korzystanie z wiasnej butelki (59%), wiasnego kubka (42%), torby na zakupy (shoppera) (65%).
4 7200l L Podrézujac, czesciej niz inni wybieraja transport publiczny (61%). Oprocz sSrodowiska chodzi im tez
0 bezpieczenstwo i komfort podrozy.

28% przedstawicieli segmentu przyznato, ze Swiadomie wybrato oferty turystyczne, wiedzac, ze majg one
pozytywny wptyw na srodowisko i/lub spotecznosci lokalne.

To osoby w najwigekszym stopniu zaangazowane w kwestie srodowiskowe na co dzieri i w najwiekszym
stopniu praktykujgce turystyke zréwnowazong. Sami siebie okreslaja jako turystow odpowiedzialnych
(90% odpowiedzi twierdzacych, w tym 36% tacznie ,tak” i ,zdecydowanie tak”) oraz jednoczesnie chca,
@ DEKLAROWANE aby inni widzieli ich jako takich wiasnie turystow.
POSTAWY
Zaangazowani sg Swiadomi tego, ze turystyka zréwnowazona po Polsce stanowi wyzwanie (jedynie 25%
stwierdzito, ze fatwo" badz ,bardzo tatwo” jest podrozowac w sposdb odpowiedzialny po kraju), ale
jednoczesnie sg zdania, ze jest ona w zasiegu kazdego, niezaleznie od sytuacji materialnej (ocena 59 na
skali 1-7, gdzie 7 oznacza ,zdecydowanie zgadzam sie).
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DZIALANIA PRO-EKOLOGICZNE PODEJMOWANE NA CO DZIEN

KONFORMISCI SCEPTYCY ZAANGAZOWANI
Segregacja Smieci 66% 87% 92%
Ograniczenie marnowania zywnosci 62% 77% 89%
Oszczedne korzystanie z wody, energii elektrycznej, gazu 57% 75% 87%
Ograniczenie kupowania rzeczy niepotrzebnych/ kupowanie tylko rzeczy niezbednych 53% 61% 79%
Ograniczenie korzystania z plastiku/ jednorazowych opakowan 46% 51% 76%
Naprawianie produktow, ktére juz mam, zamiast kupowania nowych 45% 53% 73%
Korzystanie z ekologicznych srodkdw transportu (np. rower, komunikacja miejska, pociag) = 49% 40% 59%
Kupowanie ubran z drugiej reki 41% 42% 60%
Ekonomiczna jazda samochodem (zmniejszajaca zuzycie paliwa) 41% 43% 55%
Kupowanie produktdw ekologicznych 40% 26% 51%
Kupowanie kosmetykow/ srodkéw czystosci bez chemii, naturalnych 38% 249% 48%
Kupowanie produktéw/ ustug fair trade (respektujacych zasady uczciwego handlu) 219% 17% 32%
Aktywne vvspi/eranie d;ia+afw organizacjj‘dziaJrajeg?ych na rzecz 28% 59 Bos

zrownowazonej konsumpcji, ekologii*
Inne 1% 1% 1%

N=299 N=263 N=462

P1.

Pods

kie dzlatania podejmt
va procentowania: wsz

otal” *np. cztonkostwo w takiej organizacji, uczestnictwo w akcjach, wsparcie finansowe)

NVynik istotnie wyzszy/



DZIALANIA PRO-EKOLOGICZNE PODEJMOWANE NA CO DZIEN

KONFORMISCI

SCEPTYCY

ZAANGAZOWANI

P1. (..) Jakie dzialania podejmujesz na co dzien?

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci

Konformisci podejmuja najmniejsza liczbe dziatan pro-ekologicznych na co dzien. Najchetnigj z kolei

—w porownaniu do Sceptykow i Zaangazowanych — deklarujg, ze wspierajg organizacje dziatajgce na
rzecz zréwnowazonej konsumpgji i ekologii (28%). Z proekologicznych dziatan podejmowanych osobiscie
Nna co dzien najczesciej wskazuja segregacje Smieci — dziatanie, ktore wymaga stosunkowo niewielkiego
WySitku.

Sceptycy w codziennym zyciu podejmujg wiecej dziatan proekologicznych niz Konformisci, ale mniegj
dziatan niz Zaangazowani. Zdecydowana wiekszos¢ z nich segreguje smieci (87%), ogranicza
mMarnowanie zywnosci (77%) oraz oszczednie korzysta z mediow (75%). Te dziatania jednak zdaja sie byc¢
podyktowane checig oszczednego gospodarowania swoim budzetem, poniewaz pozostate dziatania —
takie jak korzystanie z ekologicznego transportu, kupowanie produktow ekologicznych czy fair trade —
wskazywane byly juz znacznie rzadziej.

Zaangazowani podejmuja najwieksza liczbe dziatan proekologicznych w zyciu codziennym i w ich
przypadku s3 to praktyki wynikajace z przekonania i wyznawanych wartosci. Nie dziataja jedynie w celu
spetnienia ogdlnych wymogow czy norm spotecznych (jak segregacja sSmieci). Nie sg to tez czynnosci
podyktowane tylko oszczednoscia. Zaangazowani zwracajg uwage takze na pochodzenie produktdw,
ktore kupuja i wptyw swoich zakupdw na srodowisko naturalne.
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ZACHOWANIA

Podejmowanie dziatan odpowiedzialnych w przesztosci i chec ich podejmowania

w trakcie przysztych wyjazdoéw po Polsce

[
KONFORMISCI
Segregowanie smieci 45%
Oszczedzanie energii (np. wytaczajac swiatto, klimatyzacje wychodzac z pokoju hotelowego) 42% |
Nie marnowanie jedzenia w hotelach/ restauracjach (zamawianie tylko tyle ile jest sie w stanie zjesc) 40% /

Korzystanie z recznikow / poscieli w hotelu dtuzej niz jedng dobe (nie wymienianie ich codziennie) 35%
Podrézowanie z wiasng torebka/shopperem (zeby nie kupowad plastikowych) 35%

Podrézowanie z wiasna butelka (zeby nie korzystac z butelek jednorazowych) 35%

Korzystanie z niskoemisyjnego transportu
(np. rower, komunikacja miejska, samochody elektryczne)

Podrézowanie z wiasnym kubkiem (zeby nie kupowac jednorazowych)

Swiadome wybranie oferty turystycznej, wiedzac, ze ma ona pozytywny wplyw na $rodowisko
i/lub spotecznosci lokalne
Korzystanie z hoteli i biur podroézy, ktére wdrozyty praktyki ekologiczne
(np. oszczedzaja energie, wode, minimalizuja odpady)

Wybieranie firm turystycznych/ hoteli z certyfikatem rozwoju zrownowazonego

Zadne z nich 2%

w trakcie swoich wyjazdow wypoczynkowych po Polsce?

- Dziatania podejmowane / dziatania planowane

ZAANGAZOWANI




ZACHOWANIA

Podejmowanie dziatan odpowiedzialnych w przesztosci i chec ich podejmowania

w trakcie przysztych wyjazdoéw po Polsce

[ ] - Dziatania podejmowane / dziatania planowane
KONFORMISCI SCEPTYCY ZAANGAZOWANI
Smakowanie lokalnej kuchnii produktow regionalnych 43%, 66%, 74%
Wspieranie lokalnych przedsigbiorcow (jedzenie w lokalnych restauracjach, 36% 51% 4 71%
kupowanie w lokalnych sklepach, wycieczki z lokalnymi przewodnikami)
Przestrzeganie regulaminow/kodekséw postepowania podczas pobytu na terenach 32% 43% 67%
przyrodniczych i w obiektach wrazliwych kulturowo (np. miejscach swietych, miejscach pamieci)

Podrézowanie poza sezonem turystycznym 36% 46%

Odwiedzanie muzedw, galerii sztuki, lub innych obiektéw materialnego dziedzictwa kulturowego ~ 33%

Odwiedzanie obszardw chronionych, np. rezerwatdw, parkéw narodowych 33%
Kupowanie pamigtek u lokalnych artystow i/lub rzemiesinikéw 35%
Wybieranie jako celow podrézy mniej popularne miejsca i atrakcje 26%
Branie udziatu w festiwalach, wydarzeniach lub innych aktywnosciach, .
pozwalajacych na poznanie lokalnych zwyczajow i tradycji 35%
Wybieranie ustug lokalnych biur podrézy i/lub obiektow noclegowych 26%
Wybieranie firm turystycznych i hoteli, ktére dobrze traktujg pracownikow 29%
i oferuja godne warunki zatrudnienia /
Zadne z nich %
N=299 N=263

w trakcie swoich wyjazdow wypoczynkowych po Polsce?

61%
60%

57%
53%

55%
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PODEJMOWANIE DZIALAN ODPOWIEDZIALNYCH W PRZESZLO§,CI
| CHEC ICH PODEJMOWANIA W TRAKCIE PRZYSZtYCH WYJAZDOW PO POLSCE (1/2)

KONFORMISCI

SCEPTYCY

Sposrod wszystkich badanych oséb, Konformisci podejmowali najmniejsza liczbe dziatarn
odpowiedzialnych w przesztosci. Najczesciej wymienianymi byta segregacja smieci (45%) oraz
smakowanie lokalnej kuchni i produktow regionalnych (43%).

Pytani o to, ktore z wylistowanych dziatan planuja podejmowad podczas swoich przysztych wyjazddw po
Polsce, wskazywali w duzej mierze te same dziatania, ktére juz stosowali — nie wiecej i nie mniej. Swiadczy
to o matej checi wdrozenia wigkszej liczby zachowan odpowiedzialnych.

Sceptycy czesciej niz Konformisci podejmowali dziatania odpowiedzialne, nie wymagajace z ich strony
duzego zaangazowania i — by¢ moze — wynikajace czesciowo z oszczednosci, takie jak nie marnowanie
jedzenia (64%), segregacja smieci (63%), czy oszczedzanie energii (60%). Czesto rowniez smakowali
podczas wyjazdow lokalnej kuchni i produktow regionalnych (66%).

Sceptycy spytani jakie zachowania odpowiedzialne chca stosowac podczas przysztych wyjazdéw,
wskazywali, ze w podobnym zakresie bedg stosowac powyzsze zachowania, a jednoczesnie nieco czesciej
chcieliby korzystac z niskoemisyjnego transportu (33%) czy podrézowac z wiasnym kubkiem (32%),

a takze wybiera¢ mniej popularne cele podrozy (48%) oraz bra¢ udziat w festiwalach (38%).

Wedtug wiasnych deklaracji, wykazujg — niewielkg, ale jednak — otwartos¢ na nowe zachowania, zaréwno
z obszaru ekologii i dbatosci o sSrodowisko, jak i wspierania lokalnych spotecznosci.
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PODEJMOWANIE DZIALAN ODPOWIEDZIALNYCH W PRZESZLO§,CI
| CHEC ICH PODEJMOWANIA W TRAKCIE PRZYSZtYCH WYJAZDOW PO POLSCE (2/2)

ZAANGAZOWANI

Wiekszos¢ Zaangazowanych podejmowata w przesztosci dziatania odpowiedzialne nie wymagajace
duzego zaangazowania, takie jak segregacja smieci (79%), oszczedzanie energii (79%), nie marnowanie
jedzenia w hotelach i restauracjach (77%). Czesto podejmowali takze mniej oczywiste zachowania
odpowiedzialne, przyktadowo: wspieranie lokalnych przedsiebiorcow (71%), korzystanie z poscieli
i recznikow dtuzej niz jedng dobe (67%), przestrzeganie regulamindw i kodeksow postepowania
w odwiedzanych miejscach (67%).

Wiekszos¢ zaangazowanych chce w tym samym stopniu co dotychczas podejmowac wymienione powyzej
dziatania, ktére stosowali juz wczesnigj. Ale dodatkowo spora czes¢ z nich deklaruje chec podejmowania
jeszcze wiegkszej liczby zachowan odpowiedzialnych. Przyktadowo: w przysztosci 51% Zaangazowanych
chce swiadomie wybierac¢ oferty turystyczne z mysla o tym, ze majg one pozytywny wplyw na
Srodowisko (do tej pory robito to 28% osdb), 46% chciatoby korzystac¢ z hoteli i biur podrozy, ktére
wdrozyty praktyki ekologiczne (wczesniej robito to 23% osob), 52% Zaangazowanych chce wybierac
oferty lokalnych biur podrézy (w przesziosci robito to 28% 0sob), 45% chce wybierac¢ oferty firm, ktére
godnie traktujg swoich pracownikow (do tej pory robito tak 21% osob).

Swiadczy to o ich duzej otwartosci i checi podejmowania jeszcze wiekszej liczby dziatarn odpowiedzialnych.
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ZACHOWANIA

Preferowane formy transportu w podrézach wypoczynkowych po Polsce

Sceptycy — najbardziej cenigcy relaks i komfort podrdézy — najczesciej wybierajg samochéd spalinowy jako srodek transportu
podczas wyjazddw po Polsce. Zaangazowani czesciej niz pozostali wybieraja transport publiczny.

KONFORMISCI SCEPTYCY ZAANGAZOWANI
Samochad spalinowy 54% 76% 67%
Publiczny (pociagi, autobusy) 53% 41% 61%
Alternatywne (rower, pieszo) 20% 18% 32%

Samolot 23% 14% 12%

Samochod hybrydowy/ elektryczny 17% 10% 8%
Przejazdy taksowka lub z przewoznikiem 13% 10% 10%

typu Bolt, Uber
Inne 0% 1% 1%
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STYL | CZESTOSC PODROZY

Czestosc¢ odbywanych podrézy po Polsce

Konformisci odbywali w ciggu ostatnich 2 lat najmniejsza liczbe podrézy po Polsce, najwieksza zas Zaangazowani.

KONFORMISCI SCEPTYCY ZAANGAZOWANI

100% - 100%
57% . 58%

B - ricc lub wiecej wyjazdow m -

Liczba podrézy/ wyjazdéw . 3%
po Polsce z minimum B - Cztery wyjazdy 1%
1 ptatnym noclegiem w ciggu

Podréze/ wyjazdy w celach
wypoczynkowych badz
turystycznych z minimum
1 ptatnym noclegiem w ciggu Tak, podréze/ wyjazdy za granice 58%
ostatnich 24 miesiecy

Tak, podroze/ wyjazdy po Polsce 100%

ostatnich 24 miesiecy - Trzy wyjazdy (T
g 32% §
N=299 N=263 N=462
MEB. Czy w ciggu ostatnich 24 miesiecy (okres 2 lat) odbyw: /-as podroze/ wyjazdy w celach wypoczynkowych badz turystycznych z minimum 1 platnym noclegiem poza swoim miejscem zamieszkania?

fjazdéw po Polsce z minimum 1 ptatnym noclegiem odbytes/-as w ciggu ostatnich 24 miesiecy (okres 2 lat)?

zyscy respondenci. 29

MET7. lle takich podrozy/ \
Podstawa procentowania: v

f‘ - Wynik istotnie

wyzszy/ nizszy od wyniku ,Total



STYL | CZESTOSC PODROZY

Motywacje do podrézowania po Polsce w celach turystycznych
Konformisci czesciej niz inni podrézujg by nauczyé sie czegos$ nowego, sprobowaé nowych/ niezwyktych rzeczy, poznaé nowych ludzi i
uprawiac sport. Sceptycy najczesciej wyjezdzaja, aby sie zrelaksowadé. Zaangazowani chca poznawac¢ nowe miejsca, oderwac sie od rutyny i z

bliskimi osobami by¢ blisko natury.

KONFORMISCI SCEPTYCY ZAANGAZOWANI

Zrelaksowac sie 43% 58% 52%
Poznac¢ nowe miejsca 42% 52% 56%
Oderwac sie od codziennej rutyny 28% 44% 45%
Spedzi¢ czas ze znajomymi i/lub rodzing 249 32% 34%
Pozostac blisko natury 24% 25% 33%
Poznac lokalna kulture i tradycje 25% 14% 25%

Dobrze sie bawic 249% 24% 13%

Poprawic¢ swoje zdrowie 14% 9% 1%
Nauczyc sie czegos nowego 16% 5% 6%
Sprébowac czego$ nowego i/lub niezwyktego 12% 8% 7%
Uprawiac sport 15% 8% 5%
Poznac¢ nowych ludzi 14% 5% 4%

0% 0% 1%

Inny powodd

P d N

N=299 N=263 =462




STYL | CZESTOSC PODROZY

Przygotowania do podrézy/ wyjazdéw wypoczynkowych po Polsce
W najmniejszym stopniu do podrézy przygotowuja sie Konformisci, Zaangazowani sprawdzaja najwiekszg ilos¢ informacji.
Sceptycy czesto szukajg opinii i rekomendacji innych, zwtaszcza dotyczacych noclegow.

KONFORMISCI SCEPTYCY ZAANGAZOWANI
Sprawdzam opinie/ rekomendacje na temat noclegow 40% 59% 60%
Szukam mniej popularnych atrakcji/ miejsc do odwiedzenia 33% 40% 48%
Sprawdzam opinie/ rekomendacje na temat lokalnych sklepdw i restauracji 36% 42% 42%
Szukam informacji jak sie poruszac¢ na miejscu bez samochodu (np. pieszo, rowerem, komunikacja.) | 29% 30% 50%
Sprawdzam kiedy najlepiej podrdzowac, zeby nie byto zbyt duzo ludzi 37% 27% 41%
Szukam informacji o kulturze/ folklorze regionu, do ktérego jade 28% 27% 40%
Sprawdzam jakie wydarzenia kulturalne, festiwale odbywaja sie w miejscowosci do ktorej jade 31% 32% 35%
Sprawdzam wytyczne/ regulaminy miejsc, ktére zamierzam odwiedzi¢ (np. rezerwaty, lasy.) 25% 26% 36%
Planuje podroz takimi srodkami transportu, aby dojechac jak najszybciej 30% 25% 28%
Planuje podroéz takimi srodkami transportu, aby ograniczy¢ emisje CO2 18% 9% 22%
Sprawdzam, gdzie moge kupi¢ pamiatki 21% 5% 10%
Inne 0% 0% 2%

N=299 N=263

P4

Poc
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STYL | CZESTOSC PODROZY

Kryteria brane pod uwage przy wyborze destynacji turystycznych w Polsce

Dla Zaangazowanych najwazniejszymi kryteriami wyboru celu podrézy sg bezpieczenstwo oraz walory przyrodnicze miejsca,
bliskos¢ natury. Konformisci bardziej biorg pod uwage aspekty ,praktyczne” — takie jak cena czy dojazd. Sceptycy biorg pod
uwage mniejszg ilos¢ aspektéw niz pozostali.

KONFORMISCI SCEPTYCY ZAANGAZOWANI

l
—

88% 1

I
-

Bezpieczenstwo podczas pobytu 69%} 1%

83%

Walory przyrodnicze miejsca 77% 0% 67%L) 1%

!
=

Bliskos$¢ przyrody / mozliwose bycia na $wiezym powietrzu 72% 1% ‘ 63% L} 1%

Warunki pogodowe i klimatyczne 81% {} 0% ¥ 61% O 1% | 2% |
Cena zakwaterowania 78%1¢ 0% ¥ 59% {} 2% | 1% |
tatwos¢ dojazdu 0% 4 52% 2% I 1% |
Koszty transportu 79% 4+ 0% ¥ 47% 4 3% I 2% I
Kultura i tradycje miejsca 71% ¢ 1% 2% | 2% |
Opinie i recenzje online 69% 1t 0% ¥ 42% 3 3%| - 4%'

N=299 N=263 N=462

. - Top 2 Boxes [(Zdecydowanie wazne + wazne) - Raczej wazne + ani niewazne, ani wazne + raczej niewazne . - Bottom 2 Boxes ( Zdecydowanie niewazne + niewazne)

PS5, Jak wazne sa dla Ciebie ponizsze aspekty przy wyborze celu swojej podrozy turystycznej/ wypoczynkowej po Polsce?
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci.

f-.v - Wynik istotnie wyzszy/ nizszy od wyniku ,Total”
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STYL | CZESTOSC PODROZY

Kryteria brane pod uwage przy wyborze destynacji turystycznych w Polsce

Sposréd podanych ponizej aspektéw, Konformisci podczas wyboru celu podrézy biorg pod uwage wieksza liczbe aspektéw niz
Sceptycy i Zaangazowani.

KONFORMISCI SCEPTYCY ZAANGAZOWANI

Kulinarne walory odwiedzanego regionu 1% 2% I 3% I

Unikalne doswiadczenia (np. lokalna kuchnia, festiwale) 0% ¥ 3% I 2% |

Specjalne promocje lub znizki 0% ¥ 2% | 3% I
Rekomendacje od znajomych lub rodziny 1% |8 3%| 4%It

D'ostepn_osc oferjt przyja'znych dl_a sro,olovv|sL<aA/ 2% I. ‘ 10" 5%I

z certyfikatami ekologicznymi / rozwoju zréwnowazonego
Odlegtosc¢ od miejsca zamieszkania e%ll 8"/. 11It
Dostepnosc dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami (np. z niepetnosprawnoscia) 51%{> ﬂll -t -t
N=299 N=263 N=462
. - Top 2 Boxes [(Zdecydowanie wazne + wazne) - Raczej wazne + ani niewazne, ani wazne + raczej niewazne . - Bottom 2 Boxes ( Zdecydowanie niewazne + niewazne)

PS5, Jak wazne sa dla Ciebie ponizsze aspekty przy wyborze celu swojej podrozy turystycznej/ wypoczynkowej po Polsce?
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci.
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WIEDZA (1/3)

Z ktérymi z ponizszych okreslen spotkali sie badani?

Konformisci najczesciej spotykali sie jednym z ponizszych okreslen. Sceptycy z kolei najczesciej wskazywali, ze nie zetkneli sie z
zadnym z nich.

WSZYSCY BADANI & s
(TOTAL) KONFORMISCI SCEPTYCY ZAANGAZOWANI

Turystyka zrownowazona
Turystyka pro-ekologiczna/ turystyka ekologiczna
Turystyka odpowiedzialna
Slow turystyka/ turystyka w rytmie slow

Zadne z powyzszych

Z
o]
]
~

N=299 N=263 N=462

P9, Czy spotkates/-as sie kiedykolwiek z ktoryms z ponizszych okreslern?
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci.

B - wynik istotnie wyzszy/ nizszy od wyniku ,Total”
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WIEDZA (2/3)

Ktore aspekty pasuja do pojecia “turystyki zrownowazonej” lub “turystyki odpowiedzialnej”?
Turystyka zrébwnowazona i odpowiedzialna w najwiekszym stopniu kojarzona jest z ekologig, podrézowaniem z ograniczonym
negatywnym wptywem na srodowisko naturalne. Skojarzenia tych poje¢ z wspieraniem lokalnej gospodarki, kultury i tradycji sg

najsilniejsze w grupie Zaangazowanych.

Podrézowanie z minimalnym wplywem
na srodowisko naturalne

Wspieranie lokalnej gospodarki
i spotecznosci lokalnych

Wspieranie lokalnej kultury i tradycji
Podrdzowanie poza sezonem

Podrézowanie poza utartymi szlakami
Inne

Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Y.\I.I(S)%II\SLC):Y BADANI KONFORMISCI SCEPTYCY ZAANGAZOWANI
62% 49% 50% 78%
53% 46% 48% 61%
48% 42% 39% 56%
32% 33% 30% 33%
20% 22% 20% 18%

0%

8%

0%

5%

1%

15%

0%

6%
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WIEDZA (3/3)

Jaka jest — zdaniem badanych - definicja turystyki zrownowazonej/ odpowiedzialnej?

Zadna z definicji turystyki zréwnowazonej/ odpowiedzialnej nie byta wybierana przez badanych zauwazalnie czesciej niz inne.
Nieco rzadziej niz pozostate, jako poprawna definicje turystyki zréwnowazonej wskazywano definicje druga.

N=299  =mQmm KONFORMISCI

wplywy na Srodowisko, takie jak
zniszczenie natury i spadek
bioréznorodnosci.

1) To forma turystyki, ktorej 2) To forma podrézowania, ktorej 3) Zréwnowazona/ 4) To podejscie, ktore faczy cele Zadna z nich
celem jest ograniczenie celem jest ochrona srodowiska odpowiedzialna turystyka ekologiczne, ekonomiczne i
negatywnego wptywu na naturalnego oraz poszanowanie polega na planowaniu i spoteczne, aby zapewnic
Srodowisko naturalne oraz na lokalnych spotecznosci i ich zarzadzaniu rozwojem turystyki dtugotrwate korzysci dla
lokalne spotecznosci, przy gospodarki, przy jednoczesnym tak, aby chronic zasoby Srodowiska i lokalnych
jednoczesnym promowaniu wspieraniu lokalnej kultury i przyrodnicze i kulturowe, spotecznosci. Zmierza do
ochrony przyrody i kultury ekonomii. wspierac lokalne spotecznosci ograniczenia negatywnego
odwiedzanego miejsca. oraz minimalizowac¢ negatywne wptywu turystyki na przyrode i

kulture, jednoczesnie promujac
edukacje ekologiczna i
angazowanie lokalnych
mieszkancow.

29% 22% 1%
N=263  mQmm SCEPTYCY 20% 15% 28% 31% 6%
N=ac2  wQmm ZAANGCAZOWANI 23% 9% 34% 32% 1%

Pl

nacz te, ktora najbardziej odpowiada Twojemu podejsciu

do turystyki zréwnowazonej/ odpowiedzialne]

dencl



DEKLAROWANE POSTAWY (1/3)

Czy respondenci widza siebie jako turystow odpowiedzialnych?

ANI NIE, ANI TAK

KONFORMISCI SCEPTYCY

P12. Myslac o swoich dziataniach podejmowanych podczas wyjazddw turystycznych/ wypoczynkowych, jak ogdlnie oceniasz, czy obecnie podrézujesz po Polsce w sposob
odpowiedzialny (nie szkodzac Srodowisku, wspierajgc spotecznosci lokalne)?

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci.

NIE - suma odpowiedzi od ,zdecydowanie nie" do ,raczej nie"; TAK — suma odpowiedzi od ,zdecydowanie tak” do ,raczej tak”.

ZAANGAZOWANI
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DEKLAROWANE POSTAWY (2/3)

Wedtug deklaracji, zaréwno Konformisci jak i Zaangazowani wykazuja silne postawy proekologiczne.

Dla kazdego stwierdzenia prezentowana jest Srednia ocena na siedmiostopniowej skali, gdzie 1 oznaczato ,zdecydowanie NIE

zgadzam sie” a 7 ,zdecydowanie zgadzam sie”.

Podczas podrézy zwracam uwage na sposdb zarzadzania odpadami
—ograniczam ich ilos¢, segreguje smieci

Jest dla mnie wazne, aby kupowac od lokalnych producentéow
i ustugodawcow podczas mojej podrozy

Mysle, ze moje podrdze przyczyniajg sie do rozwoju gospodarczego
i ekonomicznego miegjsc, ktére odwiedzam

Jestem skionny/a utozy¢ swoje plany podroznicze tak, aby zmniejszy¢
negatywny wptyw swojego wyjazdu na srodowisko

Jestem sktonny/a utozy¢ swoje plany podréznicze tak, aby zmniejszyc
negatywny wptyw swojego wyjazdu na lokalna spotecznosé

Podczas podrozy swiadomie wybieram srodki transportu o jak najmniejszym
negatywnym wptywie na srodowisko

Przy wyborze noclegu jest dla mnie istotne, czy ma on certyfikaty
ekologiczne/zrownowazonego rozwoju

KONFORMISCI

58

58

57

57

55

57

55

SCEPTYCY

50

1

4.8

4,8

4.3

4.2

4.1

3,5

ZAANGAZOWANI

6,2

59

57

56

56

53

4,6

\\\\\\\\
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DEKLAROWANE POSTAWY (3/3)

Zaangazowani sg bardziej krytyczni wobec zachowan ignorujacych wptyw na srodowisko i lokalne spotecznosci niz Sceptycy i
Konformisci.

Dla kazdego stwierdzenia prezentowana jest Srednia ocena na siedmiostopniowej skali, gdzie 1 oznaczato ,zdecydowanie NIE
zgadzam sie” a 7 ,zdecydowanie zgadzam sie".

KONFORMISCI SCEPTYCY

Zalezy mi, aby inni ludzie postrzegali mnie jako odpowiedzialnego turyste 57 49
nie dziatajacego na szkode miejsc, ktdére odwiedza ' :

Uwazam, ze turystyka odpowiedzialna jest dostepna dla kazdego, 56 46
niezaleznie od jego sytuacji materialnej ' :

Wybieram najtansze mozliwe formy transportu podczas swoich podrézy SV 43

Wazniejsze jest dla mnie, zeby nie przeptacic¢ za wyjazd nawet jesli to bedzie oznaczac 54 45
mniejszg dbatos¢ o moj wptyw na srodowisko i spotecznos¢ lokalna : :

Swoj komfort wypoczynku stawiam wyzej niz dbanie o maoj wptyw 56 43

na srodowisko i spotecznosé lokalna
Wyjazdy turystyczne/ wypoczynkowe sg czasem, w ktérym w mniejszym stopniu 55 4]

chce przejmowac sie kwestiami ekologii czy odpowiedzialnosci spotecznej

ZAANGAZOWANI

6,1

59
4,8
33

29

2,8

1
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DRIVERY, BARIERY | POTENCJAt TURYSTYKI ZROWNOWAZONE] (1/9)

Na ile tatwo badz trudno jest podrézowac po Polsce w sposdb odpowiedzialny?

Konformisci sg grupa oséb, ktéra najczesciej twierdzita, ze turystyka zrownowazona po Polsce jest ftatwa (71%).

KONFORMISCI SCEPTYCY ZAANGAZOWANI

P15. Na ile tatwo badz trudno jest — Twoim zdaniem — podrézowac po Polsce w sposob odpowiedzialny (nie szkodzac srodowisku, wspierajgc spotecznosci lokalne)?
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci.
TRUDNO - suma odpowiedzi od ,zdecydowanie trudno” do ,raczej trudno”; tATWO — suma odpowiedzi od ,zdecydowanie fatwo” do ,raczej tatwo”.
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DRIVERY, BARIERY | POTENCJAt TURYSTYKI ZROWNOWAZONE] (2/9)

Jakie problemy napotyka turysta, ktéry chce po Polsce podrézowac odpowiedzialnie?

Potowa wszystkich badanych (w tym nieco czesciej Zaangazowani niz pozostate osoby) zwrécita uwage na wyzsze koszty ofert z zakresu
odpowiedzialnej turystyki. Tylko kilka procent oséb w kazdym segmencie stwierdzito, ze ich zdaniem nie napotyka sie zadnych problemdéw

jesli chce sie podrézowaé po Polsce w sposdb odpowiedzialny.

KONFORMISCI SCEPTYCY ZAANGAZOWANI
Nie ma zadnych probleméw 3% 5% 5%
Wyzsze ceny oferty turystycznej 46% 45% 54%
Oferty nie sg oznaczone informacja o tym, ze sg turystyka zréwnowazona/ odpowiedzialng 24% 33% 57%
Mniej wygodne opcje wyjazdu, pobytu 32% 36% 28%
Brak dostepnosci oferty, odpowiednich opcji 27% 22% 35%
Brak zréznicowanej oferty turystycznej 34% 239% 27%
Brak zainteresowania pozostatych oséb, z ktérymi podrdzuje 19% 17% 20%
Inne problemy 0% 2% 2%
4% 11% 6%

Nie wiem/ trudno powiedzie¢

N=299 N=263 N=462
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DRIVERY, BARIERY | POTENCJAL TURYSTYKI ZROWNOWAZONE] (3/9)

Czynniki zachecajgce do wybrania ofert turystyki odpowiedzialnej

Tylko 8% Sceptykdéw, 5% Konformistéw i zaledwie 3% Zaangazowanych przyznato, ze nie ma aspektéw, ktére by ich zachecity do
wyboru badz czestszego wyboru opcji podrézy po Polsce zgodnych z zasadami turystyki odpowiedzialnej.

P17. C

Pods

Nie

ma takich aspektéow

Przystepne ceny

Wygodne opcje wyjazdu, pobytu

tatwa dostepnosc oferty, odpowiednich opcji

Dostep do lepszej informacji o turystyce odpowiedzialnej*

Wiedza o tym w jaki sposéb mdj sposéb podrézowania wptywa na ludzi,
przyrode i kulture miejsca, ktére odwiedzam

Dostepna zrdznicowana, bogata oferta odpowiedzialnych opcji turystycznych

Edukacja — zdobycie wiedzy na temat wplywu turystyki na srodowisko
i lokalne spotecznosci

Zainteresowanie tego typu ofertg pozostatych osdb, z ktérymi podrézuje

Jezeli odpowiedzialne podrézowanie nie bedzie wymagato ode mnie zadnych poswiecen

go wybierania opcji podrozy po Polsce zgodnyc

otal’ *np. ekologiczne hotele, transport publiczny, lokalne produkty

KONFORMISCI

5%

45%

31%

30%

32%

31%

28%

26%

22%

19%

SCEPTYCY

8%

65%

51%

45%

29%

2650

25%

22%

14%

17%

ZAANGAZOWANI

3%

70%

48%

50%

57%

49%

46%

36%

26%

11%
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DRIVERY, BARIERY | POTENCJAL TURYSTYKI ZROWNOWAZONE] (4/9)

Postrzeganie cen ofert turystyki zréwnowazonej/ odpowiedzialnej

Koszty ofert turystyki zréwnowazonej w wypadku podrézy po Polsce przez wiekszosé (ok. 2/3) sg postrzegane jako wyzsze niz innych ofert
turystycznych dostepnych na rynku.

QNIEWIEM CENY SA
CENY SA WYZSZE
NIZSZE

Q

KONFORMISCI SCEPTYCY ZAANGAZOWANI

P23. Czy wedtug Ciebie ceny ofert turystyki zrownowazonej/ odpowiedzialnej w wypadku podrozy po Polsce sa...
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci.
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DRIVERY, BARIERY | POTENCJAt TURYSTYKI ZROWNOWAZONE] (5/9)

Czy turysci sg w stanie zaptaci¢ wiecej za ustuge, jesli bedzie to oferta zrownowazona?
Prezentowane odpowiedzi ,tak”.

Atrakcje Nie zaptacit(a)oym

i i i i i wiecej za zadn
Jedzenie Nocleg Transport WycieczKi turystyczne Pamiatki ecej z: 3
Z nich
Do 10% 39% 42% 43% 40% 40% 42%
Do 15% 42% 39% 43% 41% 46% 40%
Do 20% 13% 19% 1% 18% 13% 13%
KONFORMISCI
46% 40% 31% 28% 32% 24% 11%
Do 10% 44% 45% 37% 46% 37% 32%
Do 15% 38% 34% 29% 20% 35% 31%
SCEPTYCY Do 20% 5% 10% 19% 14% 1% 15%
41% 21% 18% 21% 29% 16% 31%
Do 10% 41% 39% 43% 50% 52% 42%
Do 15% 32% 41% 36% 32% 29% 33%
ZAANGA20WAN| Do 20% 20% 12% 15% 14% 13% 23%
56% 40% 34% 35% 50% 23% 14%
e y Sjac sie | < byt(a)bys sktonna zaptacic v 3 ktora u 5 jest a przyjazna dla srodo L C alnych n I nd
P25. O ile wigcej byt(a)bys w stanie zaptacic¢ za.. Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy zadeklarowali, ze byliby sktonni zaptacic wiecej za dana ustuge
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DRIVERY, BARIERY | POTENCJAL TURYSTYKI ZROWNOWAZONE] (6/9)

Czy badani wiedzg, jak poszukiwac informacji o ofertach i firmach odpowiedzialnych?

Konformisci deklarujg, ze majg duza wiedze o tym gdzie i jak poszukiwac ofert i firm z zakresu odpowiedzialnej turystyki.
Taka wiedze ma $rednio potowa Zaangazowanych i 38% Sceptykdéw.

KONFORMISCI SCEPTYCY ZAANGAZOWANI
Wiem, gdzie szukac informacji o tym, czy dang Qferta turystyczna ma 78% 28% 51%
pozytywny wptyw na spotecznosci lokalne
Wiem, jak sprawdzi¢, czy dana oferta turystygzha ma pozytywny 74% 28% 45%
lub negatywny wptyw na spotecznosci lokalne
Wiem, jak sprawdzi¢, czy dana oferta tu/rystyczrwa ma pozytywny 73% 379 0%
lub negatywny wptyw na srodowisko

V\/iemn gdzie szuKaé informachi otym, czy dar}a firma posiada 72% 28% 46%

certyfikat ekologiczny / certyfikat rozwoju zréwnowazonego
Wiem, gdzie szuka¢ informacji o tym, czy dana oferta turystyczna jest ekologiczna 71% 40% 50%

55




DRIVERY, BARIERY | POTENCJAt TURYSTYKI ZROWNOWAZONE] (7/9)

O jakich aspektach odpowiedzialnych podrdézy turysci chca wiedziec¢ wiecej?

Zaangazowani najczesciej deklarowali, ze chcieliby uzyska¢ wiecej informacji o poszczegdlnych aspektach odpowiedzialnych podrdézy.

W jaki sposéb szukac ofert noclegow, transportu,
restauracji i innych, ktére sa ofertami odpowiedzialnymi/
zrownowazonymi

Jak ograniczyc¢ swoj negatywny wptyw
na srodowisko podczas podrézowania

Co robi¢, aby wspierac lokalna spotecznose
i lokalne biznesy podczas podrozy

Inne

Nie chce takich informacji

zialny, o ktorych chciat(a)bys uzyskac

KONFORMISCI

50%

35%

36%

0%

12%

nviecej informacji?

SCEPTYCY

48%

30%

33%

1%

20%

ZAANGAZOWANI

59%

46%

39%

0%

0%

N=462
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DRIVERY, BARIERY | POTENCJAL TURYSTYKI ZROWNOWAZONE] (8/9)

Gdzie turysci chca znalezé informacje o odpowiedzialnym podrézowaniu?
Strony www (obiektéw noclegowych, atrakcji turystycznych, destynacji oraz biur podrdézy) sa najczesciej wskazywanym miejscem,
w ktérym turysci chcieliby uzyskiwacé informacje o réznych aspektach odpowiedzialnego podrézowania.

KONFORMISCI SCEPTYCY ZAANGAZOWANI

Na stronie internetowej obiektu, w ktérym planuje nocleg 50%

43%

Na stronie internetowej atrakcji turystycznych

_@. Na stronie internetowej destynacji turystycznej 37%
(np. miejscowosci do ktorych jedziesz) °

Na stronie internetowej biura podrdézy, z ktérymi podrézuje

% W mediach spotecznosciowych 32% 30% 37%
Na stronach/ blogach o podrézowaniu 28% 27% 29%
’ ) Osobiscie/ telefonicznie, podczas dokonywania rezerwacji 18%
ﬁ W telewizji 19%
W podcastach / programach na YouTube 12% 13%
W prasie MN%

X
0% 0% 1%

W innym miejscu 0%

hciat{a)bys uzyskad takie informacje?




DRIVERY, BARIERY | POTENCJAL TURYSTYKI ZROWNOWAZONE J (9/9)
Wptyw certyfikatdw na chec¢ wyboru obiektéw turystycznych

Certyfikaty posiadane przez obiekty (takie jak hotele, restauracje, przewozZnicy czy biura turystyczne) w dos$¢ duzym stopniu zachecaja
turystéw do wyboru tych obiektéw, niezaleznie od segmentu.

ZDECYDOWANIE Q MNIEJ CHETNIE KONFORMISCI SCEPTYCY ZAANGAZOWANI
MNIEJ CHETNIE

TOP 5 CERTYFIKATOW ZACHECAJACYCH DANA GRUPE

g Fair Trade 20% Fair Trade 21% Fair Trade
ZDECYDOWANIE ISO 14001 19% ISO 14001 18% Green Globe
BARDZIEJ CHETNIE BARDZIEJ CHETNIE Green Globe  18% Creen Key  13% 1SO 14001
Green Key 17% Rainforest Alliance 10% Travelife
Travelife 17% Travelife 9% Green Key
Nie wiem 15% Nie wiem 28% Fair Trade
N=194 N=102 N=280

P21. Jaki wphtyw na Twojg chec¢ wyboru obiektu (np. hotelu, restauracji, przewoznika, biura turystycznego) bedzie miata informacja o posiadaniu przez niego certyfikatu ekologiczny badz

zrownowazonego rozwoju? Podstawa procentowania: wszyscy respondenci.
P22. Wskaz certyfikaty, ktére zachecityby Cie do wyboru obiektu (np. hotel, restauracja, przewoznik, biuro turystyczne), ktére sie nim postuguje. Podstawa procentowania: respondenci

znajgcy wymienione w badaniu certyfikaty.

32%
23%
21%
14%
13%
23%
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Persona

KONFORMISCI (29%)

& [ . .
Podstawowe informacje

Wylksztatcenie: zawodowe
Miejsce zamieszkania: Gdanhsk,
dom wolnostojacy

Zycie rodzinne: partnerka i pies
Praca: hydraulik
Kluczowe wartosci: rodzina,

Maksymilian,
34 lata aktywnosc fizyczna, natura

Styl zycia i Swiadomos¢ ekologiczna

Duzg czes¢ czasu wolnego poswieca na sport i rekreacje.
Uwielbia ruch na swiezym powietrzu. Zdarza mu sie rezygnowac
Z jazdy samochodem na rzecz spaceru czy przejazdzki rowerem.

Podkresla, ze szacunku do przyrody nauczyt sie w domu.
Wedtug niego kazdy powinien dziata¢ na rzecz srodowiska tyle
ile moze, bo tylko wspdlne dziatania moga przyniesc¢ wymierne
korzysci.

W budowanym witasnie domu stawia m.in. na fotowoltaike czy
filtry do wody, by nie kupowac tej butelkowanej. Zaktada, ze
przyniesie mu to w przysztosci oszczednosci.

Stowa klucze

# ekologia sie optaca

# opinia innych ma znaczenie

# nie Smiec - to zle wyglada

Turystyka krajowa

Preferuje mniejsze migjscowosci turystyczne, poniewaz nie lubi
tloku oraz zanieczyszczonych terendw. Ostatnio razem z
partnerka i znajomymi pojechali do Mielna, zeby wypoczac i
sprobowac windsurfingu.

Najczescie] podrozuje samochodem ze wzgledu na poczucie
niezaleznosci. Na przejazd pocigagiem decyduje sie dopiero
wtedy, gdy lokalizacja migjsca pobytu nie wymaga poruszania sie
samochodem, a on sam chce wypoczac w trakcie podrozy.

Lubi probowac lokalnej kuchni.

Deklaruje, ze podczas wyjazdow troszczy sie o srodowisko tak
samo jak w domu. Stara sie pozostawic po sobie porzadek: zbiera
swoje smieci. Gdy moze to wybiera rower lub transport zbiorowy.

Zrownowazony rozwoj nie jest jednak dla niego kluczowym
aspektem przy wyborze noclegu czy miejsca podrozy. 60



KONFORMISCI (29%)

Poczucie sprawczosci w zakresie dziatania na rzecz Srodowiska naturalnego i lokalnych spotecznosci

Orientuje sie w tematach zwigzanych z ochrona srodowiska. Dostrzega w mediach i przestrzeni publicznej zachety do dbania
0 otoczenie, jednak uwaza, ze obecne dziatania sa nieefektywne. Wigze to z niewystarczajacym zaangazowaniem spotecznym oraz
mata atrakcyjnoscia dziatan pro-ekologicznych, takich jak segregacja smieci. Aby zmiany byty zauwazalne, jego zdaniem, potrzebne
sa dziatania zbiorowe wsparte wieksza swiadomoscia spoteczng oraz edukacja dotyczaca poszanowana przyrody.

Nie zna pojecia turystyki zrownowazonej, ale nie ma wiekszego problemu z okresleniem co sie kryje pod owym hastem. Sam
podczas podrozy nie zwraca uwagi na certyfikaty, ktdre posiadaja punkty gastronomiczne czy miejsca noclegowe, ale jezeli
dziatania pro-ekologiczne nie ingeruja w jego komfort wypoczynku, to bytby sktonny korzystac z takich miejsc.

W jego opinii kupowanie biletdw na atrakcje turystyczne oraz stotowanie sie w lokalnych restauracjach jest wystarczajacym
wsparciem lokalnych spotecznosci.

DRIVERY wobec angazowania sie w turystyke zréwnowazona

W trakcie wyboru noclegu chetniej wybratby miejsca chwalace sie certyfikatem zrownowazonej turystyki, jesli oferta zawierataby
znizki i zachety dla gosci, np. benefity dla podréznych wybierajacych inna forme transportu niz samochaod.

W ramach zrownowazonej turystyki bytby sktonny przesigsc sie z samochodu do transportu zbiorowego, rzadziej oddawac reczniki
i posciel do prania oraz zrezygnowac z telewizora w pokoju.

BARIERY angazowania sie w turystyke zréwnowazona

Jego zdaniem do zaangazowania sie w dziatania na rzecz Srodowiska moze zniechecac¢ niewystarczajaca infrastruktura, np. mata
liczba smietnikow do segregacji odpadow.

Przedstawiciel tego segmentu jest turysta obytym w temacie ochrony i dbatosci o srodowisko naturalne, jednak nie
angazuje sie w inicjatywy z tym zwiazane. Jego dziatania pro-ekologiczne sg motywowane zazwyczaj korzysciami
ekonomicznymi, dbatoscia o jego wiasne zdrowie, przyzwyczajeniem, ale takze opiniami i przyktadem bliskiego
otoczenia. Wstyd nie segregowac sSmieci czy zostawiac je po sobie. Widzi potrzebe edukacji i informacji na temat
turystyki zrownowazonej, aby stata sie powszechna. Uwaza, ze do dbania o srodowisko naturalne najlepiej motywuja
znizKi i bonusy.
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KONFORMISCI - CYTATY

Szacunek dla natury jest nojistotnieészy., Nie podgzam za zadnymi trendami, u mnie w domu zawsze szanowato sie
nature, tak zostatem hauczony. Gdyby nie drzewa, to bysmy nie oddychali. (Konformisci, 25-45 lat)

Staram sie ograniczac jazde samochodem, ale nie tylko ze wzgledu na ekologie, ale tez ze wzgledu na oszczedzanie,
na_ stan, zdrowja ograniczam JQZd% samochodem "do minimum, chociaz go mam | lubie, To wole iS¢ na spacer,
pojezdzi¢ na rolkach. (Konformisci, 25-45 lat)

Niestety, ale woda jest naduzywana. Wiadomo, no kazdy sie potrafi umyc. Ja mam prysznic, nie uzywam wanny 200-
/6ltOr(|)V¥)eJ' bo nie mam takiej potrzeby, ale woda nagminnie jest po prostu [przez innych] naduzywana. (Konformisci, 46—
a

U mnie nie dziata segregacja smieci, poniewaz ludzie wrzucajq wszystko i jedyne kosze, ktore sq peftne zawsze, to sq te
ze zmieszanymi. [W™migjscu zamieszkania] mamy kompostownik, ale téz nikt z niego nie korzysta. Moze sq jakies
inicjatywy, ale nie za bardzo to ludzi pocigga. (Konformisci, 25-45 lat)

Jazda wtasnym srodkiem transportu utatwia na miejscu [docelowym podré/z’()j/] poruszanje sie. Nie_zawsze mamy
pogode, nieraz pada deszcz, nieraz jest bardzo wietrznje i chcemy wtedy jechac do jakiejs miejscowosci z Karpacza, na
przyktad do Czech na zaku/py. Jestesmy niezalezni ,taé:y I {ozo’a wiasnym srodkiem transportu, autem w tym
przypadku, pozwala na niezaleznosc takq. (Konformisci, 46-6071at)

] Y sFrqwa Jezeli wyjezdzamy, to w konkretnym celu -
zeby odpoczgc¢ ‘albo skorzystad, zwiedzi¢, poznac to miegjsce. Jezeli bedgc wtym m/e{)scu, cos bym™ wspierat,
prz]yc.zyn/%bym sie do tego, zeby nie zaburzyc naturalnego porzgdku tego migjsca, to moze bytby to dodatkowy atut.
Zalezy jakby to byto sformutowane do mnie jako do odbiorcy. (Konformisci, 25-45 lat)

Certyfikat turystyki zrownowazonej| To jest troche drugorzedna

o =z

Wyb/'edroj(c%g: oferte, ze tak ,oowie)m, pierwszym warunkiem dla mnie niestety nie jest ekologia. Patrze bardziej na swojg
wWygoae.

onformisci, 46-60 lat



Persona

Tomasz, 60 lat

SCEPTYCY (26%)

Podstawowe informacje

Wyzsze

jedno doroste dziecko
firma produkcyjna
komfort zycia,
wolnos¢ wyboru, oszczednosc

Styl zycia i Swiadomos¢ ekologiczna

Wolny czas spedza aktywnie: lubi jazde rowerem | piesze
wedrowki.

Na dachu swojego domu ma zainstalowane panele
fotowoltaiczne, zeby zaoszczedzi¢ na rachunkach za prad. Kupit
saturator do wody gazowanej, zeby nie pfacic za te
butelkowana.

Segreguje tez smieci, ale bez wewnetrznego przekonania, bo
nie widzi efektu swojego wysitku. Czuje sie pod presja.

Lubi swojego diesla, bo mato pali. Jest sceptyczny co do aut
elektrycznych, bo styszat o problemie utylizacji baterii. Irytuje
go, ze kierowcy tych aut moga parkowac za darmo.

Ma pragmatyczne podejscie do dziatan pro-ekologicznych -
robi to, co jest wymagane lub co przynosi mu konkretne
korzysci (np. oszczednosci).

Borkowo (wies)

w zwigzku matzenskim,

Stowa klucze

Turystyka krajowa

Lubi zwiedzac¢ nowe migjsca. Spedza w nich czas aktywnie.
Jest otwarty na lokalna kulture, z restauracyjnego menu
chetnie wybiera dania kuchni regionalnej.

Preferuje krotkie wypady weekendowe. Ostatnio byt w
Karpaczu — poza sezonem, by uniknac¢ ttumow i wysokich cen.

Najczesciej organizuje wyjazdy samodzielnie. Szuka noclegow
przez platformy typu Booking czy Airbnb. Przy wyborze nie
zZwraca uwagi na miejsca przyjazne srodowisku.

Na miejsce dojezdza swoim autem, bo ceni wygode
i niezaleznosc.

Podczas wyjazdu zachowuje sie podobnie jak w domu, ale
koncentruje sie na wiasnej przyjemnosci i odpoczynku. Nie
przyktada szczegdlnej wagi do aspektow ekologicznych.
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SCEPTYCY (26%)

Poczucie sprawczosci w zakresie dziatania na rzecz Srodowiska naturalnego i lokalnych spotecznosci

*  Nie czuje potrzeby dbania o srodowisko, choc jest Swiadomy problemow zwigzanych ze zmiang klimatu.

«  Mimo wszystko respektuje zasady obowigzujace na danym terenie przyrodniczym (las, park), szczegdlnie w kontekscie
niesmiecenia. Czuje sie odpowiedzialny za migjsce, ktdre odwiedza (dobro wspdlne).

» Jednoczesnie czuje przymus dostosowywania sie do przepisow prawa, ktore uwaza za bezcelowe i bezsensowne (np. w kontekscie
segregacji).

*  Wyraza sceptycyzm wobec niektoérych dziatan pro-ekologicznych (segregacja smieci, wymiana auta spalinowego na elektryczne).
Chciatby zobaczy¢, ze jego wysitek nie idzie na marne.

*  Ma niskie poczucie sprawczosci, bo jego zdaniem indywidualne dziatania maja niewielki wptyw na efekty w skali globalnej.

* Przedstawiciel segmentu nie zna pojecia turystyki zrownowazonej. Nie ma pojecia, gdzie mogtby znalez¢ oferty spetniajace kryteria
takiej formy podrézowania.

DRIVERY angazowania sie w dziatania na rzecz srodowiska

+ Podstawowa motywacjg do dbania o srodowisko sg oszczednosci finansowe (nizsze optaty za media | wywoz Smieci). Duza role
odgrywa takze przyzwyczajenie i nawyki wyniesione z domu. Takie zachowania jak wytaczanie Swiatta po wyjsciu
z pokoju to dla niego rutyna.

BARIERY angazowania sie w dziatania na rzecz Srodowiska

*  Gtownymi przeszkodami do angazowania sie w dbanie o srodowisko sg niechec do rezygnacji z wiasnej wygody, przeswiadczenie o
koniecznosci ponoszenia wysokich kosztow za podejmowanie takich dziatan, a takze brak wiary w sens dziatan jednostkowych.

Przedstawiciel tego segmentu jest swiadomy wyzwan ekologicznych i potrzeby zmian, ale z drugiej strony silnie ceni sobie
0sobistg wolnosc i komfort. Podejmuje dziatania pro-ekologiczne gtownie wtedy, gdy przynosi mu to wymierne korzysci
lub gdy jest do tego zmuszony przepisami, a nie z autentycznej troski o srodowisko. Postrzega swoje dziatania jako krople
w morzu potrzeb, co przektada sie na jego ograniczone zaangazowanie w podejmowane dziatania. Podczas podrozy chce

wypoczywac tak jak lubi, bez nadmiernych ograniczen i wyrzeczen. Nie lubi gdy jest do czegos zmuszany nakazami.
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SCEPTYCY - CYTATY

W momencie, kiedy gadzies wyjezdzam, staram sie zachowywac tak samo jak w domu. Jezeli tu w domu nie smiece
ponad tyle, co musze wyprodukowac tych smieci, bo mnie producent do tego zmusza, to doktadnie tak samo to jest
na wyjezdzie. W domu wrzucam do kosza, na wyjezdzie wrzucam do kosza. (Sceptycy, 40-60 lat)

Ja tez jade tam dla swojej przyjemnosci, wiec tez nie rezygnuje z moich upodoban, tylko dlatego, ze musze sie
dostosowac do nich. To bez przesady. Bo jezeli tak by byto, to bym po prostu w to miegjsce nie pojechat. [...] Ale skoro ide
do restauracji, gdzie mam ochote na schabowego, a tam sqQ regionalne positki, to nie krzycze, ze ja bym chciaft
schabowego, tylko po prostu biore cos, co oni mi dajq. (Sceptycy, 46-60 lat)

Tam [w Danii] jest zupetnie inny wymaog. Tam obywatele sq swiadomi, zadne tekturowe jakies tam opakowania, kubki

I tak dalej, takze to jakby jest we krwi. Mieszkancy sie muszq do tego dostosowac. Tam nie ma takiej mozliwosci. [...] sq

bardzo, bym powiedziata, postuszni i wierz%, ze przynosi to jakis sens. Nie tak jak u nas, ze ktos cos powie albo jest

jakies zarzqdzenie, rozporzgdzenie i my ha, ha, ha. [..] dzieki temu duzo jest czysciej tam na pewno niz u nas. [...] Jakos

fgk, nie Wiing, 6%}1 to) jest od dziecka im wpajane, kraj po prostu, jest to standard, jest to norma. To nie jest nic ach i och.
ceptycy, 46-60 lat

Chyba proza zyciq, ilos¢ rzeczy, ktére mamy na gtowie, ilos¢ wolnego czasu i w dzisiejszych czasach taki ekologiczny
styl zycia sq to jakies wyrzeczenia i niemate inwestycje, aby w ten sposob funkcjonowac. (Sceptycy, 25-45 lat)

Dla mnie wazne jest, zeby ekologia byta dla ludzi optacalna. (Sceptycy, 25-45 lat)

Tez wiecej dla wygody | oszczednosci niz dla eko/oi/i, rowniez sodastream i mam swoje uzdatnianie wody, panele, ale
|bcr)rdziej dla oszczednosci. Bardziej widze siebie ja
at

0 preppersa niz miafoby to wszystkich zadowolic€. (Sceptycy, 25-45



Persona

ZAANGAZOWANI (45%)

Podstawowe informacje

Wyksztatcenie: Wyzsze
Miejsce zamieszkania: Piaseczno, blok

Zycie rodzinne: w zwigzku matzenskim,
dwdjka dzieci

Praca: urzednik administracji publicznej
Kluczowe wartosci: rodzina, zdrowie,
Srodowisko naturalne

Marzena, 49 lat

Styl zycia i Swiadomos¢ ekologiczna

Sredni poziom finansowy rodziny sprawia, ze przedstawicielka
tego segmentu jest gospodarna i ceni umiar. Nie lubi marnowac
pieniedzy ale takze zywnosci, energii czy wody. Szczegolnie
martwi ja nadmiar plastiku w srodowisku.

Stara sie ogranicza¢ nadmierna konsumpcje. Jesli moze, daje
rzeczom drugie zycie: naprawia sprzety czy wybiera ubrania
z drugiej reki.

Ma duza swiadomosc ekologiczng i chciataby, aby wszyscy
angazowali sie na co dzien w pro-ekologiczne dziatania. Cata
rodzina na co dzien segreguje smieci, nie marnuje zZywnosci,
oszczedza energie i wode. Wspdlnie z sasiadami zbieraja smieci
w pobliskim lasku.

Uwaza, ze nawet mate, ale systematyczne kroki sg wazne, bo ich
suma prowadzi do zmiany.

Stowa klucze
# sprawczos¢ # mate kroki sie
sumuj3a

# codzienne dziatania
przynosza duze
korzysci

# mate wyrzeczenia

Turystyka krajowa

Wyjezdza z rodzing aby oderwac sie od rutyny, zwiedzi¢ nowe
miejsca. Ceni bliskos¢ natury dlatego lubi wedrowki piesze
i wypady rowerowe. Ostatnio byta w Borach Tucholskich.

Jest mistrzynia planowania wyjazdow i pobytéw. Na pewno przed
wyjazdem sprawdzi jakie atrakcje warto zwiedzi¢ na miejscu i jak do
nich dotrzec¢ lokalnym transportem. Interesuje ja folklor oraz mniegj
rozreklamowane atrakcje, w tym festyny i lokalne wydarzenia.

Jesli moze stara sie podréozowac pociggiem, a na migjscu
komunikacjg zbiorowa/ rowerem. Samochod wybiera w przypadku
bardziej skomplikowanych podrézy (duza liczba bagazy) oraz gdy
jedzie z wieksza grupa osob.

O srodowisko dba na wyjezdzie tak samo jak w domu - wode i prad
oszczedza w pensjonacie tak samo jak u siebie. Irytuje ja bufet, gdzie
ludzie nakfadajg sobie za duzo | marnuja zywnos¢ oraz zasmiecone
lasy i trasy turystyczne.
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ZAANGAZOWANI (45%) - persona reprezentujgca segment

Poczucie sprawczosci w zakresie dziatania na rzecz sSrodowiska naturalnego i lokalnych spotecznosci

Jej zdaniem wazne jest wspodlne dziatanie, dlatego cieszy ja gdy inni sie angazuja, nawet jesli z poczatku jest to motywowane
konformizmem czy obawami przed ostracyzmem, jak np. w przypadku segregacji Smieci na osiedlu, gdzie sgsiedzi wzajemnie sie
obserwuja.

Ma poczucie, ze jej dziatania i dbanie o srodowisko w najblizszym otoczeniu maja realny wptyw. Jej zdaniem, nawet codzienne
niewielkie kroki przyniosa wieksze korzysci. Swoje poczucie sprawczosci przekuwa w dume i czes¢ swojej tozsamosci — uwaza sie za
przyktad dobrej obywatelki, ktorg warto sie inspirowac, jako osoba odpowiedzialng i Swiadoma swoich wyborow.

Uwaza sie za odpowiedzialng turystke i na takim wizerunku jej zalezy. Potrafi opisac co sie kryje pod hastami turystyki
zrownowazonej i odpowiedzialnej (nie pozostawianie natury w stanie gorszym niz sie zastato, ograniczanie zanieczyszczen itp.);
chetnie dowie sie wiecej — jako zrodto wiedzy wskazuje Internet i strony poswiecone srodowisku oraz rezerwowaniu noclegow.

DRIVERY angazowania sie w dziatania na rzecz sSrodowiska

Jest gotowa zrezygnowac z wiekszego komfortu czy wygody podczas wyjazdu, jesli wie, ze przyniesie to pewne korzysci, np. nizszy
standard miejsca noclegowego, ktéry zostanie zrekompensowany domowym, lokalnym jedzeniem; nieco wyzszy wydatek
w zamian za pobyt w miejscu majgcym ekologiczny certyfikat; pobyt w pensjonacie/ na polu campingowym zamiast w hotelu.

BARIERY angazowania sie w dziatania na rzecz Srodowiska

Lekcewazaca/ mniej $wiadoma postawa innych oraz utrudnienia logistyczne sprawiajg nieraz, ze reprezentantka segmentu
Zaangazowanych ma pewne trudnosci w byciu turystka odpowiedzialna. Szczegdlnie irytuje ja palenie smieci; brak segregacji, brak
tatwo dostepnych potaczen lokalnych — skutkujacy potrzeba przejazdu samochodem oraz nieodpowiedzialne zachowania innych
wcCzasowiczow, Np. pozostawianie po sobie Smieci w przestrzeni wspolnej, z ktdrej korzystajg inni turysci (szlaki gorskie, plaze,
wydzielone miejsc na ogniska w lesie, etc.).

Przedstawicielka tego segmentu stara sie codziennie podejmowac dziatania, ktore beda z korzyscia dla otoczenia.
Jest gotowa wktada¢ dodatkowy wysitek/ ponosi¢ niewielkie wyrzeczenia (np. zbiera¢ na szlaku $mieci po innych
turystach), ktore przyczyniaja sie nie tylko do poprawy stanu srodowiska, ale takze jej samopoczucia. Swoim
Zaangazowaniem stara sie zarazi¢ pozostatych czionkow rodziny wierzac w to, ze mate kroki przyniosa znaczne
pozytywne skutki. Lubi obcowac na wyjazdach z lokalng kulturg, tradycja i rzemiostem, dlatego nieraz wybiera sie na
festyny, jarmarki czy targi odbywajace sie w gminach sasiadujacych z miejscem wypoczynku.
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ZAANGAZOWANI - CYTATY

Mowitam co robig, ale mam wrazenie, ze robie jeszcze wiecej, bo mam dziatke, jest deszczowka, kompostownik,
staram sie nie uzywac plastiku. Jakis czas temu wymieniatfam w domu plastikowe pojemniki na szklane do
przechowywania zywnosci. Wiec mysle, ze jako gospodarstwo domowe, czynie duzo. Matymi kroczkami. Od matych
pojedynczych gospodarstw tworzy sie cos wiekszego. Gdyby witqczaty sie w to koncerny i firmy, kazde przedsiebiorstwo
dbato by o to. (Zaangazowani, 46-60 |at)

Widze ludzkq swiadomosc, ktora przejawia sig w tym, mieszkam w Wawrze, ze sq organizowane zbiorki smieci
w naszej lokalizacji, wiec chodzimy i zbieramy. Moja siostra mieszka w Raszynie | ona rowniez dba o srodowisko
i zbiera smieci. Pracuje 4 km od domu, wiec jezdze rowerem. (Zaangazowani, 46-60 lat)

Najwazniejsze jest pozbycie sie plastiku. Mnie to gnebi najbardzie{5 bo ktos nam narzuca, ze mamy segregowad, dbac
o srodowisko, a koncerny nic nie robiq. W dyskoncie cztowiek zabija sie o plastik, sq zrywki, wszystko pakowane jest
w plastik, papier tez jest z dodatkiem plastiku, wiec najbardziej przeraza mnie plastik. (Zaangazowani, 46-60 lat)

Jak jade [na wyjazd] z rodzing, to samochodem, bo zabieramy namiot, inne pakunki, plus rowery dla mnie i dla dzieci.
Jak jade sam, to zazwyczaj rower i namiot. (Zaangazowani, 25-45 lat)

W domu oszczedzamy na wodzie, prqdzie, zeby nic nie lafo sie strumieniami albo nie swiecito sie swiatfo jak nie ma
nas w pokoju, to wigze sie z tym, ze pfacimy mniejsze rachunki. (Zaangazowani, 46-60 lat)

[Ktore dziatania pro ekologiczne uwazacie za najwazniejsze..] Nadrzedne sq takie, co cztowiek powinien robic
codziennie, co wptywa na przysztosc. Mate, proste Kkroki, ktore z perspektywy dnia nie majq znaczenia, ale z
perspektywy tygodnia, miesigca czy roku kumulujq sie. (Zaangazowani, 25-45 |at)

Hasto Turystyka] Zrownowazona nie, bardziej odpowiedzialna obita mi sie o uszy. Odpowiedzialna, czyli zeby turysta
]y% swiadom tego, jak bardzo jego wycieczka, jego podroz wptywa na srodowisko i jest mozliwosc zminimalizowania
sladu weglowego. (Zaangazowani, 25-45 lat)



RAznice

- styl zycia i motywy
podrézowania 1/2

Najistotniejszymi czynnikami roznicujacymi styl zycia
badanych sg wiek oraz sytuacja rodzinna.

o Osoby do ok. 35 r. z. czesto nie posiadaja jeszcze
dzieci, dlatego wolny czas przeznaczajg na realizacje
zainteresowan oraz rozwoj osobisty i zawodowy.

o U o0so6b posiadajgcych wtasne rodziny organizacja
czasu jest zorganizowana wokot potrzeb dzieci.

Sytuacja rodzinna wptywa na sposob planowania wyjazdu.
Zarowno osoby bezdzietne jak i ,puste gniazda” maja
wiecej swobody w wyborze terminu (nie sg uzaleznieni od
wakacji szkolnych). Sa bardziej sktonni do spontanicznych
Wyjazdow (poza sezonem, na weekend), szukajg miejsc
z dobrag infrastruktura i udogodnieniami. Z kolei badani
posiadajacy dzieci podrdzujg gtownie w sezonie | wy-
bieraja opcje przyjazne rodzinom.

Na motywacje do podrozowania wptywa takze
wspomniany wiek. Dla starszych Sceptykdw podczas
wyjazdu wazna jest dostepnosc atrakcji i rozrywek, a takze
zycie towarzyskie (spotkania w restauracjach, clubbing).
Starsze grupy Konformistéw i Zaangazowanych szukajg
przede wszystkim ciszy i spokoju. W wiekszym stopniu niz
inni unikajg zattoczonych miejscowosci turystycznych.
Wsrod mtodszych uczestnikow badania nie
zaobserwowano wyraznych roznic. Osoby te (bez wzgledu
Nna segment) stawiaja na aktywny wypoczynek (sport).
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RAznice

- styl zycia | motywy
podrézowania 2/2

Wiekszos¢ badanych mieszka w budynkach wielo-
rodzinnych, co rowniez ma zwigzek z podejmowanymi
decyzjami: podczas gdy Sceptycy Ilubig miejskie
udogodnienia (w zyciu codziennym jak i na wyjazdach),
tak w przypadku Zaangazowanych miejsce zamieszkania
sktania do szukania kontaktu z naturg w trakcie podrozy.

Zaangazowani prowadza bardzie] aktywny tryb zycia,
stad na wyjezdzie chetniej spedzaja czas na Swiezym
powietrzu. Z kolei Sceptycy i Konformisci preferuja
umiarkowana aktywnos$¢, w wiekszym stopniu skupiaja
sie wtedy na relaksie i rekreacji.

Planujac wyjazd najwiekszy nacisk na poszerzanie wiedzy
i poznawanie kultury oraz bliski kontakt z naturg kfada
Zaangazowani. Sg tez bardziej sktonni do eksperymento-
wania z roznymi formami zakwaterowania (kemping,
namioty).

Sceptycy i Konformisci sg bardziej przywigzani do
tradycyjnych form wypoczynku (hotele, pensjonaty).

Konformisci i Sceptycy sa bardziej oszczedni w swoich
wydatkach. Przed wyjazdem porownujg ceny i koszty. Nie
lubig przeptacac, dlatego zwracajg wieksza uwage na
stosunek jakosci do ceny. Zaangazowani, jako jedyna
grupa, s gotowi do pfacenia wiecej za pro-ekologiczne
rozwigzania.
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Zarowno do mtodszych jak i starszych badanych docieraja
informacje I komunikaty dotyczace dbania o otoczenie.
Deklaruja znajomosc regut oraz zasad, ktorych powinno sie
przestrzegac, niemniej jak wspomniano wczesniej, ich
dziatania wynikajg z nieco innych pobudek w zaleznosci od
reprezentowanej grupy.

+  Konformisci i Sceptycy zdaja sie przestrzegac zasad
mniej z pobudek ekologicznych, a bardziej z poczucia
obywatelskiego porzadku. Myslg raczej w kategoriach
wspdlnego dobra (narodowego) niz srodowiska. Co
ciekawe, mtodsi uwazaja sie za nieco lepiej obeznanych
w temacie dziatan zrownowazonych niz osoby starsze,
poniewaz sadzy, ze dostep do Internetu oraz niedawna
,mnoda” na ekologie zwiekszyty swiadomosc w ich
grupach wiekowych. Z kolei starsi badani deklaruja
czerpanie wiedzy od dzieci i wnukow stawiajacych opor
wobec nie-ekologicznych zachowan.

« Odmienne motywacje napedzajga Zaangazowanych,
ktorych wewnetrzna potrzeba bycia pro-ekologicznym
(niezaleznie od wieku) zacheca do podejmowania
odpowiedzialnych decyzji. W przypadku pozostatych
segmentow pobudki sa racze] zewnetrzne (wptyw
otoczenia, przepisy, finanse).

RAznice

- wiedza i inspiracje
w zakresie
zrownhowazonego
podejscia




Biorgc pod uwage poczucie sprawczosci wobec
srodowiska, w przypadku Sceptykow i Konformistéw, nie
widac¢ wyraznych réznic miedzy mtodszymi a starszymi.
W obu grupach dominuje ogdlny sceptycyzm i brak wiary
W skutecznos¢ indywidualnych dziatan (,Moj wysitek idzie
na marne”).

Z kolei u przedstawicieli Zaangazowanych (zarowno
mitodszych jak | starszych) poczucie wptywu | wiara
W sprawczosce s3a silne. Ich wptyw opiera sie na zatozeniu,
ze nawet niewielkie kroki i poswiecenia moga miec
znaczenie.

Co ciekawe, wszyscy badani przywotuja pozytywne
rozwigzania pro-ekologiczne stosowane za granica, np.
system kaucyjny w Niemczech, brak papierowych
kubkow w Danii czy ograniczenia turystyczne stosowane
w  Wenecji. Postrzegaja je Jjako przemyslane i
zintegrowane z codziennym zyciem. Uwazaja, ze
dziatania proekologiczne mieszkancdw tych krajow nie
wynikajg z nharzuconych odgdrnie przepiséw, a z ich
wysokiej Swiadomosci ekologicznej i dobrej woli.

RAznice

- Sprawczosc

w zakresie
ZzZrownhowazonego
podejscia




~turystyka zrownowazona” - odbidr hasta

Pojecie turystyka zrownowazona nie jest respondentom znane, choc¢ potrafia mniej wiecej opisac
co sie kryje pod przywotanym hastem. Szczegolnie drugi czton (,zrownowazona”) jest dla badanych
na tyle wieloznaczny, ze bywa nieczytelny i trudny w zdefiniowaniu. Zdaje sie, ze o wiele tatwiejsze
w odbiorze jest hasto turystyka odpowiedzialna, ktore jest bardziej zrozumiate bez wiekszego

namystu.

Ograniczanie hatasu

Stotowanie sie w (uwzglednianie obecnosci
lokalnej mieszkancow danych Interesowanie sie festynami,
gastronomi terenow) kultura i jezykiem danego
T terenu
Zakupy u lokalnych /

sprzedawcow
Zrownowazona turystyka —-s kuitura osobista

L o <ojdrzenia respondentow
Pozostawianie migjsca / \
nienaruszonego bez oznak \ Ograniczanie zanieczyszczen
wiasnej ingerencji w

Srodowisko naturalne Ograniczanie

Ograniczanie ingerencji Zjawiska betonozy
w srodowisko naturalne

“ Miejsca, ktore zwiedzimy powinnismy zostawiac takie jakie sqg, nie zmieniac nic, jak sq czyste, to zostawiac je
czyste, jaka sq tadne parki, to nie betonowac tego wszystkiego. Nie ingerowac w srodowisko. (Zaangazowani,
25-45 |at)
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Réznice
- gotowos¢ do dziatania w imie zrownowazonego podejscia

KONFORMISCI | SCEPTYCY J

Porownujac badane grupy turystow mozna zauwazyC, ze Zaangazowani sg otwarci ha prawdziwa
wspdtprace z gospodarzami, natomiast pozostate dwie grupy (Konformisci i Sceptycy) widza raczej forme

wspotdziatania, w ktérej to odpowiedzialno$¢ i zaangazowanie lezg przede wszystkim po stronie
gospodarzy i wkadz. Niezaleznie od grupy podrdznych, eksperci sg zdania, ze nalezy stawiac na dziatania
edukujace i normalizujace odpowiedzialne postawy i rozwigzania.

W przypadku roznic wiekowych odnotowac mozna zaleznosc
dotyczacag gotowosci do wyrzeczen:

Mtodsi zdaja sie byc¢ bardziej otwarci na zachety i benefity, ale
takze system kar czy limitow. Sg bardziej sktonni do poswiecen
oraz ograniczen w celu unikniecia wiekszych optat za
nieprzestrzeganie regut. Jednoczesnie chcieliby utatwien, dzieki
ktorym  zrownowazone  dziatania  bylyby  prostsze, np.
przygotowanie koszy do segregacji w odwiedzanych miejscach.

Starsi s mnigj przychylni zmianom | obostrzeniom szczegolnie
w trakcie czasu na wypoczynek. Bardziej przekonuja ich
odgorne dziatania, ktore moga byc¢ delikatna sugestia (np.
zamontowanie swiatta na czujnik ruchu), a ktoére nie zmuszaja
ich do znacznego zaangazowania i nie wptyna znaczaco na ich
komfort.

\ ZAANGAZOWANI

Wewnetrze  pobudki  Zaangazowanych do  dziatania,
sprawiaja, ze nie potrzebuja oni specjalnego systemu kar czy
zachet (choc¢ zarowno mtodzi, jak i starsi chetnie skorzystaliby
Z obnizek za zrownowazone wybory).

« Miodsi ktada  wiekszy  nacisk  na  jednostkowe
uswiadamianie turystow, np. poprzez przewodniki, fora
I komunikaty, ktore sprawia, ze podrozni beda mogli
zapoznac sie i zainspirowac¢ mozliwymi dziataniami.

* Starsi oczekujg natomiast dodatkowego udziatu wiadz
lokalnych poprzez promocje (tworzenie spotow czy
reklam), edukacje (organizacje szkolen), a takze rozwigzan
zachecajgcych do zmiany przyzwyczajen podroznych, np.
bezptatne przejazdy.
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ROZNICE W ZAKRESIE ZROWNOWAZONEGO PODEJSCIA - CYTATY

My jako Polacy, jako kraj w Europie, w Unii i cata Europa staramy sie cos z tym robic. Zmusza sie nas poniekqgd
do tego, zebysmy w te ekologie jakos inwestowali. Zmusza sie nas do segregacji, ogranicza sie wegiel
brunatny, wegiel kamienny, a caty swiat praktycznie ma to w gtebokim powazaniu. (Sceptycy, 46-60 lat)

Nie traktuje tego jako dziafania pro-ekologicznego, tylko raczej cywilizacja. Moje sSmieci ze mnQ wracaqjq, a nie
Ze przez to dbam o przyrode, chociaz jest to jakis element dbania o przyrode. (Sceptycy, 25-45 lat)

Internet bardzo duzo zmienit w naszym pokoleniu, mamy duzy wglad do tego, co sie dzieje. Na pewno wiekszy
niz starsze pokolenie, ktore tak bardzo nie korzysta ze sprzetu i Kiedys nie byto takiego nacisku na to wszystko
[zrownowaZone dziatania]. (Konformisci, 25-45 lat)

[W celu dziatania na rzecz turystyki zrownowazonej wazna jest] na pewno edukacja (... Mimo, ze wiemy,
wszystko rozumiemy, dla nas to jest oczywiste, to (..) pokazywanie na przyktadach jok to moze wptyngc na
nich [turystow]. Najlepszy sposob to poprzez portfel, czyli pokazywanie, ze jak zaoszczedzq, wyjazd bedzie
W sposob zrownowazony, to odbije sie to na ich portfelu. (Zaangazowani, 25-45 lat)

Moze trzeba bytoby przeprowadzi¢ jakies szkolenia. Mysle, Zze wszystkie osoby, ktdére udostepniajq swoje
miejsca noclegowe, sq W jakims zrzeszeniu i moze te organizacje powinny uswiadomic te osoby, co nalezatoby
zrobic¢, co poprawic, zeby turystyka byta zrownowazona. Lecz nie obejdzie sie bez pieniedzy, bez jakiegos
wsparcia finansowego wiadz miast, gmin (...). (Zaangazowani, 46-60 lat)



Rodzaj dziatan pro-ekologicznych podejmowanych przez
padanych w zyciu codziennym nie rdzni sie miedzy
segmentami. Wszystkie grupy deklaruja, ze segreguja smieci,
ograniczaja plastik (np. uzywaja toreb wielorazowego uzytku
czy saturatorow i filtrow do wody zamiast kupowania wody
butelkowanej), ograniczaja zuzycie pradu i wody (gasza
Swiatto, zakrecaja kran), kupuja rzeczy z drugiej reki.
Segmenty rdznig sie intensywnoscig dziatan. Podobne
dziatania podejmuja takze na wyjezdzie np. oszczedzaja
wode | prad, uzywaja wielorazowych naczyn, stotujg sie w
lokalnych restauracjach, a ponadto rezygnujg z codziennej
wymiany recznikow i sprzatania w obiektach noclegowych.

R&zne sg jednak motywy do podejmowania dziatan. Pro-
ekologiczne zachowania Sceptykdéw wynikaja gtdwnie z checi
oszczedzania, a takze koniecznosci stosowania sie do
obowigzujacych przepiséw. Z kolei Konformisci dbaja o
Srodowisko, poniewaz ich najblizsi tez tak robig. Dodatkowo
motywujg ich korzysci ekonomiczne i troska o witasne
zdrowie. Jedynie Zaangazowanych cechuje wieksza
Swiadomos¢ ekologiczna. Z premedytacja poruszajg sie
pieszo, zeby minimalizowal zanieczyszczenie Srodowiska.
Ograniczaja uzywanie sprzetow AGCD (pralka, ekspres do
kawy) oraz Swiadomie podchodzg do nie marnowania
jedzenia. Crupa ta czuje odpowiedzialnos¢ za stan
srodowiska. Ponadto dbanie o dobro przyrody sprawia im
wewnetrzng satysfakcje (poczucie robienia czegos dobrego).

Roznice
- dziatania pro-

sSrodowiskowe

W zyciu codziennym
oraz w trakcie
wyjazdow
turystycznych




Turystyka zrownowazona - zachety dla podréznych

Badani podawali przyktady usprawnien badz rozwigzan zachecajacych do dbania o srodowisko naturalne oraz lokalna
spotecznosc. O wiele przychylniej respondenci odnosza sie do zagadnien motywujacych do zmiany przyzwyczajen, niz tych
o charakterze kary czy restrykcji. Eksperci z branzy turystycznej wskazuja na wygodnictwo, a czasem takze ignorancje
podroznych. Ich zdaniem nalezy komunikowac korzysci ptyngce z turystyki zrownowazonej. Drugim bardzo waznym
aspektem wymienianym przez przedstawicieli branzy jest edukowanie turystow w celu zwiekszenia ich Swiadomosci

ekologicznej, wrazliwosci i poczucia odpowiedzialnosci za postepujace zmiany.

®
-3

X

L3
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Automaty umozliwiajace recykling  plastiku

I odzyskanie kaucji,

Nagrody za posprzatanie lasu, plazy itp.

Dziatania i komunikaty skierowane do dzieci, ktore
nieraz lepiej orientujg sie od dorostych jakie
dziatania nalezy podejmowac na rzecz dbania o
srodowisko oraz sa katalizatorem zmian w rodzinie

@QD?

@D

Przewodniki / informacje turystyczne zachecajgce
przyjezdnych do korzystania | odwiedzania
lokalnej oferty ustugowej, gastronomicznej itp. -
na przyktad poprzez spis konkretnych lokali

Doptaty za zuzycie wody, pradu itp, ponad
podstawowy poziom
Informowanie turystow o) mozliwych

oszczednosciach wynikajacych z wyboru bardziej
zrownowazonych opcji (bonusy, obnizki itp.)

Caty czas bede maowita, ze powinny byc¢ odgdrne instrumenty, ktore bedq wptywaty na to, ze ta turystyka zrwnowazona sie musi
ludziom po prostu opfacad. (..) Moim zdaniem, jak im sie to bedzie bardziej optacato finansowo, to oni tez bedg bardziej

ekologiczni wtedy. (Ekspert z branzy tour-operatorzy i biura podrozy)
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Turystyka zrownowazona - mozliwe kompromisy

Z czego turysci sg w stanie
zrezygnowad/ co moga ograniczy¢
W miejscu pobytu wypoczynkowego

Zuzycie wody

Zuzycie pradu

Zakupy w sieciowych sklepach
spozywczych na rzecz lokalnej oferty

Korzystanie z samochodu w miejscu
docelowym

Uzywanie plastiku w miejscu pobytu
(wielorazowa zastawa i sztucce;
mniej toreb na smieci)

Nowe zwyczaje, ktdre turysci sa
gotowi przyja¢ w miejscu pobytu
wypoczynkowego

Rzadsze pranie recznikow i poscieli
hotelowej; rezygnacja z wanny na
rzecz prysznica; rezygnacja z pralki

Rezygnacja z telewizji czy matego
AGD w pokoju; swiatto na
fotokomorke

Jedzenie w lokalnych barach
i restauracjach lub u gospodarzy

Poruszanie sie po okolicy
komunikacja zbiorowa, rowerem lub
pieszo

Segregacja Smieci; butelki zwrotne;
akcje zbieranie smieci na szlaku

*Tekst pogrubiony = rozwigzania wymieniane czesciej nizinne

Z czego turysci nie chca rezygnowac
W Mmiejscu pobytu wypoczynkowego

Mozliwos¢ umycia sie cieptg wodg nie
tylko w wyznaczonych godzinach
(chca miec nieograniczony dostep
do cieptej wody)

Dostep do Wi-Fi*, mozliwosc uzycia
tadowarki do telefonu, prostownicy;
Komfort termiczny (klimatyzacja,
podgrzewana woda w basenie;
lodowka na napoje)

Imprezy | zabawa, alkohol

Podroz sammochodem do miejsca
docelowego (szczegolnie jesli
alternatywny dojazd jest trudny,
czasochtonny lub majag bagaz)



Turystyka zrownowazona - rozwigzania
postrzegane pozytywnie przez turystow

Dotychczasowe dziatania obiektébw noclegowych
docenione przez turystéw:

=g
i =g

=

=y

1°

Wyznaczanie miejsc ogniskowych,

Rezygnacja z workow na smieci w przypadku niewielkich
koszy na smieci (np. w pokojach hotelowych) w celu
ograniczania plastiku,

Zachecanie gosci do pro-ekologicznych dziatan, np.
zapewnianie odpowiednig] liczby Smietnikow
umozliwiajgcej segregacje odpadow,

Stosowanie pro-ekologicznych rozwigzan energetycznych,
np. paneli fotowoltaicznych, pomp ciepfta.

Bedgc na wczasach, byta naklejka - oszczedzaj prqgd, wychodzgc
wytqczaj swiatto, zakre¢ kran, nie wrzucaj recznikow papierowych do
toalety, bo sie zapycha, woda sie wylewaq, wszystko sie marnuje.
(Zaangazowani, 46-60 lat)

Jak jestem na wyjezdzie, czy to w goérach, czy na Mazurach, czy nad
morzem, wtasciciele tych pensjonatéw, gdzie ja bytermn, zawsze segregujq
Smieci. Tam nie ma opgji takiej, zeby wrzucac¢ wszystko do jednego wora.
Ja oczywiscie sie do tego dostosowuje. (Konformisci, 46-60 lat)




Turystyka zrownowazona - oczekiwania turystow wzgledem
branzy turystycznej

Turysci sg otwarci na zmiany w strone bardziej odpowiedzialnego i zrownowazonego podejscia do
turystyki, ktore nie wptyna znacznie na ich komfort podczas wypoczynku. Sg gotowi do pewnych
ustepstw czy zmian przyzwyczajen jednak oczekujg, ze branza turystyczna bedzie ich w tym

wspieraC | wskazywac bardziej odpowiedzialne wybory. Co wiecej, turysci chcieliby, aby lokale
oferujgce noclegi czy atrakcje edukowaty podréznych o stosowanych w danym miejscu
zrownowazonych rozwigzaniach.

Oczekiwania podréznych wzgledem obiektéw noclegowych:

Odejscie od idei przepychu/luksusu (oferowanie wielu réznych opcji/ udogodnien) co sprawia, ze nieraz
marnuje sie zywnosc, energie itp.,

Informowanie oznaczeniami/ komunikatami o podejmowanych przez branze staraniach na rzecz
odpowiedzialnej turystyki, np. montaz czujnikow ruchu w celu zmniejszenia zuzycia pradu,

Informowanie goéci/ klientow o zaoszczedzonej energii, wodzie itp., dzieki podjetej decyzji — na przyktadzie
biletow pociggowych, przy zakupie ktorych pasazer otrzymuje informacje o zmniejszonym Sladzie
weglowym,

Komunikowanie turystom posiadanych certyfikatow swiadczacych o zrownowazonym podejsciu,
Egzekwowanie przepisow i regulaminow, np. kary za Smiecenie,

Oczekiwania podréznych wzgledem wtadz samorzadowych na terenie odwiedzanych miejsc:

Komunikowanie turystom podjetych krokow (wraz z efektami) swiadczacych o zrownowazonym podejsciu,
Egzekwowanie przepisow i regulaminow, np. kary za Smiecenie,

Zachowanie uktadu przestrzennego danej okolicy/ miasta — dopasowanie nowej zabudowy do tej juz obecnej,
Nnp. unikanie budowy apartamentowcow w sasiedztwie niskiej, tradycyjnej zabudowy mieszkaniowe].



Zmiany dostrzegane
przez turystow

Badani dostrzegajga zmiany, ktore zachodzga w ich
otoczeniu W strone minimalizowania badz
rekompensowania skutkow dziatalnosci cztowieka na
srodowisko naturalne.

+ Jednymi z najczescie] wymienianych aktywnosci s3
préby ograniczania produkcji Smieci (np. wielorazowe
butelki na wode, wielorazowe torby na zakupy) oraz
ich segregacja, a takze wybor komunikacji zbiorowej
zamiast przejazdu samochodem.

« Co wiecej, rodzice zauwazaja rosnaca Swiadomose
i wrazliwos¢ na zmiany klimatu, o ktérych coraz
czesciej stysza i ucza sie od swoich dzieci. One z kolei
wiedze na temat koniecznosci dbania o srodowisko
Przynosza ze szkoty.

Respondenci widza tez zmiany w branzy turystycznej.
Wedtug nich jest coraz wiece] ofert o wyzszym niz
dotychczas standardzie (lepszej jakosci infrastruktura
I wyposazenie obiektow), a takze prob i staran dotyczacych
ograniczania negatywnego wptywu na  srodowisko
naturalne, Np. segregacja sSmieci, ograniczenia w zuzyciu
pradu, wspieranie lokalne] gospodarki.  Niemnigj,
respondentom nie podoba sie fakt, ze chocC oferta ma
wyzszy standard to jest drozsza. Nie podoba sie im takze
zattoczenie miejsc turystycznych i brak wystarczajgce]
dbatosci o zabudowe architektoniczng zgodng z danym
regionem czy wpasowana w lokalny koloryt miejsca.



Badanie jakoSciowe
ekspertow (IDI) -
wyniki szczegotowe
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TURYSCI OCZAMI EKSPERTOW

Eksperci biorgcy udziat w badaniu nie zauwazajg szczegdlnego zainteresowania turystyka zrownowazona wsrod swoich
klientow. Rzadko otrzymuja zapytania, badz watpliwosci dotyczace wptywu ich wyjazdu na otoczenie. Zdaniem
przedstawicieli branzy, podrézni stawiajacy na dbanie o srodowisko stanowig mniejszosE. Jesli juz pojawia sie taki klient to
jest to osoba raczej mtoda, dla ktorej kwestie ochrony przyrody staty sie codziennoscia lub osoba starsza (ok. 60 r. 7)), ktora

jest nieco bardziej wyczulona na kwestie ekonomiczne. Podrozni obojetni wobec witasnego wptywu na otoczenie skupiaja
sie przede wszystkim na komforcie i relaksie, zwtaszcza za granica. Ponadto eksperci zauwazajg ogdlng zaleznos¢ - turysci
maja tendencje do dostosowywania swojego zachowania do otoczenia, co prowadzi do tego, ze w migjscach czystych i
niezasmieconych sg bardziej sktonni do podejmowania dziatan, ktére pozostawia miejsce nienaruszonym.

%’ TURYSCI NASTAWIENI NA OCHRONE SRODOWISKA '[URYSCI OBOJETNI WOBEC OCHRONY
SRODOWISKA
Wg obserwacji ekspertow podrdzni zwracajacy uwage na
wplyw wyjazdu na otoczenie sg przewaznie w wieku 25-30 lat e Turysci, ktorzy nie zwracaja uwagi na dobro srodowiska w
lub 50+. sposob swiadomy, to przewaznie mezczyzni w wieku ok. 40

lat. Zajmuja wysokie stanowiska w korporacji. Sg osobami

* Nie sa oni gos¢mi duzych hoteli. Celowo wybieraja mniejsze, dosy¢ zamoznymi. Cechuije ich roszczeniowosc.

mniej popularne obszary (np. Roztocze czy Suwalszczyzna),
by zatrzymac sie w obiektach agroturystycznych czy
wolnostojacych domkach. Dojezdzaja do nich transportem

+  Kupuja wode w plastikowych butelkach. Nie segreguja
Smieci. Wazna jest dla nich wygoda.

zbiorowym badz (elektrycznym) samochodem.

Ci turysci sa szczegolnie uwrazliwieni na  kwestie
Srodowiskowe: staraja sie nie marnowac zywnosci, ograniczac
produkcje $mieci oraz stawia¢ na ich segregacje.
Odpowiedzialni turysci nie oddajag recznikow do codziennego
prania (z reguty nie wypoczywaja w osrodkach gdzie jest to
stosowane) i stawiajg na dania kuchniroslinnej.

Podrozuja po Polsce wirasnym autem. Wybieraja modne
destynacje takie jak teba, czy Szczyrk. Zatrzymuja sie w
duzych sieciowych hotelach. Wybierajg oferte all-inclusive,
poniewaz zalezy im na skorzystaniu z catej oferty hotelu,
np. atrakcji dla dzieci, SPA.

Podczas sniadania naktadaja wiecej, niz sg w stanie zjesc.

Prosza o codzienne sprzatanie pokoju |1 wymiane
recznikow. Nie oszczedzajg wody i pradu.
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TURYSCI OCZAMI EKSPERTOW - CYTATY

Czasami zdarzajq sie ludzie, ktorzy na to [ekologie] bardziej zdecydowanie zwracajq uwage, ze jednak to ma
znaczenie. Natomiast moim zdaniem to caty czas jest jakis niewielki odsetek naszych polskich turystow.
(Ekspert z branzy tour-operatorzy i biura podrozy)

Ogdlnie jest trend ekologiczny, czyli taki tak zwany no-waste, czyli zamiana plastiku na papier itd. No tak, jest
takie cos, ale ja nie odczuwam specjalnie, zeby moi klienci wymagali ode mnie czegos w tym kierunku.
(Ekspert z branzy turystyki biznesovvej{

Niektorzy [turysci] podchodzg bardzo odpowiedzialnie, bo sg odpowiedzialni tez w swoim zyciu. Niezaleznie
czy oni pojadqg do hotelu, czy bedqg w skilepie, czy bedqg na wakacjach, czy bedg w domu, to bedq sie
zachowywac¢ odpowiedzialnie. Bedg szanowac to, co my propagujemy. Ale sq tez osoby, ktore dziatajg wrecz
odwrotnie. (..) Niektorzy myslq, ze: przyjechatem do hotelu, to zapfacitem, to przeciez moge robic, co chce.
(Ekspert z branzy hotelarskiej)

[Turysta nieuprawiajqcy turystyki zrownowazonej| Raczej bardziej sytuowany, mysle, jednak na to bym
bardziej zwrdcita uwage. No i taki nastawiony na taki konsumpcjonizm Zyciowo ogolnie, moge tak w ten
sp%scjb ,)oowiedzieé. Wybiera miejsca modne, przede wszystkim. (Ekspert z branzy tour-operatorzy i biura
podrozy

[Turysta nieuprawiajqcy turystyki zrownowazonej] Najwazniejsze bedzie wiasnie to all-inclusive, duza ilos¢
Jjedzenia. [...] taki hotel, ktory, Zze tak powiem, zaspokoi wszystkie potrzeby dzieci. [...] Nie bedzie zwracat uwagi
ile (jZU,ZY*) wody, ile zuzyt prqdu, ile zjadt ile wyprodukowat smieci. (Ekspert z branzy tour-operatorzy i biura
podrozy
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TURYSCI

BRANZA TURYSTYCZNA

Turystyka zrownowazona - bariery i drivery

Drivery

Korzysci ekonomiczne, oszczednosci,

Obserwowanie obowigzujgcych rozwigzan w innych miastach/ krajach

i stosowanie sie do nich,
Presja otoczenia (nie wypada nie byc¢ eko),

Przywiazanie do miejsca, np. wiezi z lokalnymi mieszkancami -
gospodarzami miejsc odwiedzanych w danym regionie corocznie,

Nagradzanie wiasciwych zachowan (mate ale natychmiastowe
nagrody np. znizki),

Edukacja/ $wiadomosé, informacje i oznaczenia (na portalach w
biurach podrozy, w obiektach).

Korzysci ekonomiczne i logistyczne, np. W przypadku przechodzenia
z dokumentow papierowych na cyfrowe,

Standardy dziatania (np. przepisy prawa, certyfikaty),

Wosparcie dla firm z bbranzy dziatajacych w duchu zrownowazonego podejscia:

e finansowe,
* legislacyjne,
*  marketingowe,
Edukacja branzy (szkolenia, kursy),
Edukacja tunystow (podnoszenie swiadomosci ekologiczne)).

Bariery

Lenistwo, wygoda,

Rozproszona odpowiedzialnos¢ — obserwowane negatywne
zachowania innych osob,

Poczucie braku wptywu/ sprawstwa — zatozenie, ze jednostkowe
dziatania nie maja wptywu,
Staba egzekucja przepisow (zakazow i kar),

Nieznajomos¢ mozliwych rozwigzan (ktore wcale nie musza byc
bardziej wymagajace czy czasochtonne).

Wysokie koszty rozwiazan pro-ekologicznych (lub przeswiadczenie o duzych
wydatkach),

Sezonowosc turystyki —nierownomierny rozkiad liczby podrozujgcych w
réznych porach roku i obszarach kraju (turystyka masowa),

Niedostatecznie rozwinieta infrastruktura transportowa (utrudnione,
wolnigjsze ilub mniej wygodne dojazdy komunikacjg zbiorowa do
osrodkow znajdujacych sie blisko natury),

Trudnosci w nawigzaniu wspdtpracy/ znalezieniu na rynku partnera
oferujacego zrownowazone rozwigzania,

Ograniczenia infrastrukturalne budynkow (utrudniajace wprowadzenia eko-
rozwigzan),

Zbyt mata swiadomosc ekologiczna klientow —nieoptacalnose dziatan na
rzecz turystyki zrownowazone.
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TURYSTYKA ZROWNOWAZONA - DRIVERY | BARIERY - CYTATY

Jest sezonowosc¢ W turystyce i tego nie jestesmy w stanie zmienic, dlatego ze to jest jakby odgdrnie niestety zupetnie
narzucane przez branze, ktore jakby do konca z tq turystykq nie majg nic Wspé/n%c;o. Na przyktad oswiata narzuca
state terminy wycieczek szkolnych. | to powoduﬁe, ze na przyktad w pierwszym tygodniu czerwca tysiqce dzieci w tym
samym tygodniu muszq wyjechac na wycieczki szkolne (...) Dla mnie nie ma tutaj w tym momencie migjsca na te
zrownowazongq turystyke. Bo nagle przyjezdza 150 autokarow do Malborka w tym samym tygodniu, gdzie w kwietniu
ten Malbork stoi pusty. (Ekspert z branzy tour-operatorzy i biura podrozy)

Tansze oferty albo jakies wtasnie bonusy, ktore, ze tak powiem, klienci mogq dostac, jezeli wtasnie bedq zwracali
uwage na takie rozne elementy, ktore powodujqg, ze chronimy te przyrode i jestesmy ekologiczni. (Ekspert z branzy
tour-operatorzy i biura podrozy)

To firmy musiaty byc swiadome, Ze idziemy w Kierunku ekologii i tak bedzie to wyglqdato. [...] nie ma tej swiadomosci
\k/)\( ogole. Kt)o daje pieniqgdze, chce to i to, a nie obchodzi go to w jaki sposoéb to zrobie. (Ekspert z branzy turystyki
iznesowe)j

Najwazniejsze dla mnie to jest uswiadamianie ludzi, kampania spofeczna. [.] Drugi temat to jest kwestia
ekonomiczna, czyli po prostu pieniqdze. Nie moze bycC tak, Ze kosztem ekologii zmniejszamy standard swojego zZycia
albo np. wydajemy wiecej pieniedzy. (Ekspert z branzy turystyki biznesowej)

Czasami [ograniczajg nas] przepisy prawaq, czasami mozliwosci zrobienia jakichs, czy tez wprowadzenia jakichs
dziatan. W moim budynku, ktory byt wbudowany 25 lat temu, nie da sie pewnych rzeczy zastosowac, na ,orzf;?/kfod
zbiorki wody tej brudnej, zeby wykorzystac do czegos innego. U mnie zastosowanie paneli fotowoltaicznych jest

niemozliwe. Znaczy mozliwe, ale nic nie da tak naprawde, bo budynek jest tak zlokalizowany, ze przez wiekszos¢ dnia
Jjest cien. (Ekspert z branzy hotelarskiej)



TURYSTYKA ZROWNOWAZONA" - ODBIOR HASLA PRZEZ EKSPERTOW

Y

Badani eksperci wiedza co kryje sie pod pojeciem turystyki zrownowazonej. Zaznajomili sie z nim podczas
branzowych szkolen czy juz w trakcie studiow kierunkowych. Podkreslajg, ze w ostatnich latach praktyki

zwigzane z TZ zyskuja na popularnosci, choc¢ nie zawsze okreslane sg mianem turystyki zrownowazonej.
Wskazujg jednak, ze powodem takich dziatan sg raczej wzgledy ekonomiczne, a nie ekologiczne.

Poszanowanie przyrody to dla ekspertow dbanie o srodowisko i ograniczanie negatywnego wptywu na otoczenie. To
przede wszystkim ten element wiagza z turystyka zrownowazona. Przyktadowe dziatania w tym obszarze obejmujg m.in.
edukacje ekologicznag prowadzona przez przewodnikow (np. na temat Smiecenia, lekcje przyrodnicze), ograniczenia
wstepu do miejsc o szczegolnej wartosci krajobrazowej; korzystanie z walorow otoczenia przyrodniczego hotelu (zabiegi
SPA), ustuge wypozyczania rowerow, wybudowanie stacji do tadowania aut elektrycznych, redukcja sladu weglowego,
ograniczenie produkcji Smieci, dziatania majace na celu ograniczenia zuzycia wody i pradu (np. wymiana recznikow na
zyczenie, zarowki LED w pokojach hotelowych).

Poszanowanie spotecznosci lokalnych eksperci rozumieja jako szacunek i zainteresowanie lokalna kultura. Jednym
z przyktaddw jest organizowanie wycieczek szlakiem kultur/religii, w trakcie ktorych turysci smakujg lokalng kuchnieg;
korzystanie z ustug lokalnych przewodnikow, ktdrzy pomagaja grupom zwiedzac¢ miasto i uczestniczy¢ w lokalnych
atrakcjach; zakup produktow od lokalnych dostawcow; wspodtpraca z lokalnymi spotecznosciami (np. poprzez
zaangazowanie ich w program animacji), korzystanie z ich wiedzy i umiejetnosci (np. piloci wycieczek). Eksperci
dostrzegaja potencjat we wiaczaniu gosci w lokalne doswiadczenia, poniewaz uwazajg, ze moga poszerzy¢ perspektywe
I nauczyC ich tolerancji wobec innych kultur. Szczegdlnie doceniajg rozwdj agroturystyki, ktory postrzegaja jako
najblizsza forme kontaktu z lokalng spotecznoscia i jej tradycjami.

Eksperci maja niewielka wiedze na temat standarddw powyzszych dziatan. Przywotuja wzory ustanowione w formie
certyfikatow eko-turystycznych, regulaminow parkow narodowych i innych miejsc o duzych walorach przyrodniczych.
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- CYTATY

Mysle, ze [zrownowazona turystyka] to jest taki kompromis pomiedzy przyrodqg a masowosciq turystyki,
ktory gdzies tam chcemy znaleZc, zeby obie strony nie ucierpiaty. Takze zeby i przyroda [...] nie ucierpiata
na tej turystyce masowej, ale tez zeby mozna byto tqg turystyke uprawiac. (Ekspert z branzy tour-
operatorzy i biura podrozy)

[Poszanowanie spotecznosci lokalnych] Mysle, ze to jest troche tez poznawanie tej [innej] kultury
I uczenie sie tej tolerancji. (Ekspert z branzy tour-operatorzy i biura podrozy)

Poszanowanie przyrody, czyli wtasnie dbac¢ o ekologie, tak? Czyli wiasnie nawet wytwarzac¢ mniej
smogu, nie smiecic, no to bardziegj, zeby nie powodowac wiekszych zanieczyszczen niz sq teraz. (Ekspert
Z branzy turystyki biznesowej)

[Turystyka zrownowazona] Chodzi o to zeby po prostu swiadomie podrézowacd, wiedziec jaki to ma
wpiyw na srodowisko, co mdj wyjazd moze spowodowac. [.] Zrownowazona turystyka to jest
podrozowanie odpowiedzialne. (Ekspert z branzy hotelarskiej)

Naprawde mamy bardzo duzo mozliwosci szkolenia sie. Gtownie to szkolenie jest teZ online'owe, bo sg
réznego rodzaju przygotowane programy, wiekszos¢ nawet obowigzkowych dla wszystkich
pracownikow, zeby tQ naszq swiadomosc¢ budowac | te odpowiedzialnos¢ ekologiczng. (Ekspert z
branzy hotelarskiej)



Dostrzegane zmiany w branzy turystycznej

k=3

Zdaniem ekspertow przemiany zachodzace w branzy turystycznej wigza sie z rozwojem technologii, a takze
doswiadczeniami zwigzanymi z pandemia COVID-19. Aspekty te wpltynety na m.in. rozwoj turystyki krajowej
(w zwigzku z utrudnionym wyjazdem za granice), zwiekszenie obecnosci branzy turystycznej w Internecie oraz
wzrost znaczenia roli narzedzi cyfrowych, np. aplikacji do rezerwacji, ale takze narzedzi do spotkan w formie
zdalnej (co wptywa na mniejsza potrzebe podrozy).

WSréd obserwowanych trendéw eksperci zwracajg szczegdlng uwage na:

@)

wykorzystywanie technologii, a w tym: system rezerwacji online, zastepowanie papierowych
dokumentow cyfrowymi czy rosngce zainteresowanie klientow atrakcjami multimedialnymi,

znuzenie ttumami i popularnymi miejscowosciami turystycznymi — zainteresowanie wyjazdami w stylu
,slow”,

zwrot  w strone ochrony Srodowiska, np. stosowanie paneli fotowoltaicznych w obiektach
wypoczynkowych czy zachecanie do uzytkowania opakowan i naczyn wielorazowych,

zwiekszong mobilnosC gosci (wyjazdy zagraniczne), ktora sprawia, ze turystyka krajowa musi
konkurowac z krajami zagranicznymi—rosngce wymagania gosci, szczegolnie mtodszych pokolen,
wzrost znaczenia opinii i ocen (internetowych) klientow,

dynamicznie zmieniajace sie ceny ustug w zaleznosci od popytu.

Duzo firm radzi sobie sama [z organizacjq wyjazddw]. Rynek sie bardzo mocno przenidst do Internety, (...) bardzo wzrosty ceny tez takich
ustug i klienci sq na pewno tez bardziej wymagajqcy. (Ekspert z branzy turystyki biznesowej)

Dzieci 25 lat temu nie podrézowaty masowo za granice. Nie miaty takiego poréwnania. Dzisiaj jezdzq z rodzicami wszedzie. Dla nich
podrdéz nie wiem, do Sandomierza to jest cos takiego, co oni traktujg jak zadna atrakcja, bo oni juz byli na Kubie, na Dominikanie
i w Tajlandii, tak? Z rodzicami na wakacjach. Wiec czasy sie zmieniqjq (...). (Ekspert z branzy tour-operatorzy i biura podrozy)
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Turystyka zrdwnowazona - rozwigzania postrzegane pozytywnie
przez ekspertow

—
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Wedtug ekspertdw, aby branza byta skionna wprowadzac i popularyzowac zrownowazone
rozwiagzania, musi otrzymac wsparcie na poziomie lokalnym oraz centralnym w postaci
dofinansowan, ulg podatkowych, szkolen oraz kampanii spotecznych edukujacych klientéw. Nawet

jesli obecnie obiekty wypoczynkowe czy biura podrozy oferujg pro-ekologiczne rozwigzania, to nie
cieszg sie one znacznga popularnoscia. Z tego powodu przedstawiciele branzy turystycznej uwazaja,
ze wprowadzane dziatania z zakresu turystyki odpowiedzialnej musza byc¢ dla klientow zrozumiate
(Jasny sens i cel), atrakcyjne (takze pod wzgledem ekonomicznym) i wygodne.

Rozwigzania obecnie stosowane w branzy turystycznej:

Ograniczenie produkcji $mieci (zamiana opakowan plastikowych na szklane, oferowanie fontann/
dystrybutorow z woda pitng, rezygnacja z jednorazowych kosmetykow),

Oszczednosc zasobow (np. automatyczne wiaczniki Swiatta, perlatory wody, regulacja ilosci wody
sptukiwanej zuzywanej w toaletach, recykling wody — uzycie wody szarej)

Mierzenie sladu weglowego,
Zapewnienie infrastruktury dla samochodow elektrycznych (stacje tadowania),

Ograniczenie marnowania zywnosci w postaci: oferowania wyzywienia w formie bufetu zamiast
bezposredniego serwisu oraz komunikowania gosciom ilosci marnowanej zywnosci (zacheta do bardziej
przemyslanych wyborow zywieniowych), sledzenie i mierzenie food waste,

Wspodtpraca z lokalnymi spotecznosciami w celu promocji kultury.
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Staramy sie edukowac naszych gosci. Mamy taki program, ktory nazywa sie XX, czyli pomin sprzgtanie, bo to
tez generuje koszty, a z drugigj zuzywa srodki czystosci [..]. Klienci zyskujg benefit. Dostajg nasz punkt
lojalnosciowy dodatkowo. My zmniejszamy nasz slad weglowy z tym zwigzany. Przy okazji tez mamy
mozliwosc obnizenia czy tez bardziej zadbania o wydatki. (Ekspert z branzy hotelarskiej)

W innych hotelach, tych wiekszych, sqg testowane juz nawet takie systemy elektroniczne, ktoére pozwalajg
zmniejszac te odpady Zywnosciowe. (...) W sensie to jest takie urzqgdzenie, ktore zrobi zdjecia, robi sie zdjecia
tych talerzy, ktére wracajq z sali. Potem na podstawie tych zdjec¢ analizuje sie co najczesciej na przyktad
zostawiqjqQ goscie i sie to eliminuje i sie zmienia na jakies inne rzeczy, ktére sqg w stu procentach zjadane na
przyktad. (Ekspert z branzy hotelarskiej)

Niektore hotele wprowadzajq takie rozwiQzania np. ze w zamian za to, ze klient nie chce sprzgtania w pokoju
to dajq jakis taki prezencik, gifcik, jakas kawa, herbata. Dzieki temu te wszystkie rzeczy nie sqQ tak czesto
prane. (Ekspert z branzy turystyki biznesowej)

[Istotnos¢ promowania rozwigzan zrownowazonych] Jak ktos ma zaptacic za bilet 50 zt na Wawel, to on juz
Jest tak wypromowany, ze bedzie wzdychat, ale zaptaci te 50 zt za ten bilet, no bo ten Wawel trzeba zobaczyc,
tak? (... Natomiast jezeli mamy zapfacic, nie wiem, 40 zt za warsztaty [ekologiczne], to mysle, ze to juz nie
bedzie tatwo przekonac. (Ekspert z branzy tour-operatorzy i biura podrozy)

Wystarczytoby w wielu miejscach zrobic¢ chociazby [automatyczne| zapalanie swiatta, ze to nie klient ma sam
witgczac | wytqczac, tylko Zeby byty po prostu czujki. (Ekspert z branzy tour-operatorzy i biura podrozy)
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POSTAWY TURYSTOW

Postawy i wartosci w zyciu codziennym

KONFORMISCI SCEPTYCY ZAANGAZOWANI

W zyciu codziennym staram sie podejmowac dziatania, ktérych celem
jest zmniejszanie wtasnego, negatywnego wptywu na srodowisko

Staram sie by¢ na biezaco z aktualnymi wydarzeniami z kraju i ze Swiata 1%

Jest dla mnie wazne, aby prowadzi¢ zdrowy tryb zycia 0%

Na tyle, na ile moge, wspieram |'n|qatywy i organizacje, ktoérych dziatania 66% O W% S W% 6% 1 2 | 3
uwazam za wazne
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Bl - Top 2 Boxes (Zdecydowanie zgadzam sig + zgadzam sig) - Raczej zgadzam sie + ani sig nie zgadzam, ani sie zgadzam + Raczej nie zgadzam sie  [Jl] - Bottom 2 Boxes ( Zdecydowanie nie zgadzam sig + nie zgadzam sig )

PO. Na ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci.
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f.v - Wynik istotnie wyzszy/ nizszy od wyniku ,Total”



STYL | CZESTOSC PODROZY (1/4)

Osoby towarzyszace w wyjazdach turystycznych po Polsce

Niezaleznie od segmentu, podrézujacy po Polsce w celach turystycznych/ wypoczynkowych najczesciej wyjezdzajg
z partnerem/ partnerka zyciowa. Okoto potowa podrézuje z dzieémi.

W pojedynke

Z partnerem/partnerka / mezem/zong

Z dzieckiem/ dzie¢mi

Z przyjacidotmi, znajomymi

Z Nowo poznanymi osobami

Z kims innym

KONFORMISCI

6%

73%

50%

29%

3%

2%

SCEPTYCY

8%

76%

46%

25%

1%

5%

ZAANGAZOWANI

4%

79%

46%

32%

2%

6%
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STYL | CZESTOSC PODROZY (2/4)

Kryteria brane pod uwage przy wyborze miejsc turystycznych w Polsce
Ponizsze aspekty sg wazne podczas wyjazddéw zwtaszcza dla Konformistéw.

KONFORMISCI SCEPTYCY ZAANGAZOWANI
Szlaki turystyczne 74% 1t 1% 43% 4 3% It 72% {t o% ¥
Obiekty noclegowe przyjazne srodowisku % 8 t 4%It 1%
Lokalni dostawcy zywnosci / rynki / bazary 63% % 8 G%It 3%
N=299 N=263 N=462
Bl - Top 2 Boxes (Zdecydowanie wazne + wazne) - Raczej wazne + ani niewazne, ani wazne + raczej niewazne B - Bottom 2 Boxes ( Zdecydowanie niewazne + niewazne)

P6. Na ile wazne sa dla Ciebie poszczegdine aspekty przy wyborze miejsca swoich podrdzy/ wyjazdow wypoczynkowych po Polsce?
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci.

f-.v - Wynik istotnie wyzszy/ nizszy od wyniku ,Total”



STYL | CZESTOSC PODROZY (3/4)

Jakie aspekty zniechecityby do wyboru danego miejsca jako celu podrézy? [1/2]

Wszystkie aspekty ujete w badaniu byty zniechecajace dla przedstawicieli segmentu Zaangazowani.

Nie ma takich aspektéw

Zbyt wysokie ceny

Zbyt duzo ludzi, ttok, przeludnienie

Nadmierny hatas

Silne zasmiecenie danego terenu

Zbyt duze zanieczyszczenie powietrza

Brak spetnionych warunkéw bezpieczerstwa

Korki drogowe i problemy z transportem

KONFORMISCI

14%

40%

30%

27%

28%

25D

22%

25%

SCEPTYCY

15%

56%

47%

41%

29%

29%

25%

27%

12%

56%

53%

55%

52%

52%

39%

35%

ZAANGAZOWANI
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STYL | CZESTOSC PODROZY (4/4)
Jakie aspekty zniechecityby do wyboru danego miejsca jako celu podrézy? [2/2]

Negatywne strony odpowiedzialnego podrézowania mniej zniechecajg turystéw do wyboru celu podrézy niz inne czynniki
niezwigzane z turystyka zrownowazona.

KONFORMISCI SCEPTYCY ZAANGAZOWANI

Zauwazalne zniszczenie przyrody i/lub zaktécenie zycia zwierzat 15% 18% 35%

Brak szacunku lokalnej spotecznosci do mnie jako turysty* 18% 219 28%

Nadmierna zabudowa na obszarach przyrodniczych 1690 7% 28%

Brak autentycznosci lokalnej kultury i miejsca (zbytnia komercjalizacja) 12% 13% 23%
Niewystarczajaca infrastruktura (np. brak drég, ustug) 14% 17% 15%

Brak dbatosci o ekologie (np. nadmierne wykorzystanie plastiku, wody, energii w miejscu noclegu) | 10% 7% 23%
Zte warunki zatrudnienia oséb pracujacych w turystyce (np. personelu w hotelach, restauracjach) | 11% 10% 19%

Inne 0% 0% 1%
N=29 N=2 N=462
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WIEDZA

Znajomosc certyfikatow

Konformisci deklarujg znajomosc¢ najwiekszej liczby certyfikatow — wiekszej niz przedstawiciele segmentu Zaangazowani,

ktérzy podejmuja najwiecej dziatan pro-ekologicznych.

Fair Trade
ISO 14007
Green Globe
Travelife
Green Key
Rainforest Alliance
FSC
Good Travel Seal
Green Destinations
Creen Sign
EU Ecolabel
Utz
MSC
LEED
BREEM

Zaden z nich

KONFORMISCI

24%
219%
22%
22%
19%
1%
12%
13%
15%
13%
10%
10%
11%
12%
10%
29%

N=299

SCEPTYCY

24%
17%
7%
7%
8%
1%
9%
6%
6%
6%
7%
5%
3%
4%
6%
48%

N=263

ZAANGAZOWANI

34%
24%
18%
14%
10%
13%
14%
10%
9%
9%
9%
8%
8%
5%
2%
37%

N=462
N=46
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ZACHOWANIA (1/4)

Ktore z odpowiedzialnych dziatan sg podejmowane podczas podrdzy po Polsce?

Pytani o konkretne zachowania z zakresu turystyki odpowiedzialnej — dotyczace ekologii, Zaangazowani wskazujg podejmowanie
wiekszosci z nich podczas swoich wyjazdéw. Najmniej dziatarh - pomimo swoich pozytywnych postaw wzgledem turystyki zréwnowazonej

- podejmuja Konformisci.

Segregowatem/-am $mieci

Oszczedzatem/-am energie (np. wytaczajac swiatto, klimatyzacje wychodzac z pokoju hotelowego)

Nie marnowatem/-am jedzenia w hotelach/ restauracjach (zamawiatem/-am tylko tyle ile jestem

w stanie zjesc)

Korzystatem/-am z recznikéw / poscieli w hotelu dtuzej niz jedna dobe (nie byty wymieniane

codziennie)

Podrézowatem/-am z wrasna torebka/shopperem (zeby nie kupowac plastikowych)

Podrézowatem/-am z wrasna butelka (zeby nie korzystac¢ z butelek jednorazowych)

Korzystatern/-am z niskoemisyjnego transportu (np. rower, komunikacja miejska, ssmochody

elektryczne)
Podrézowatem/-am z wiasnym kubkiem (zeby nie kupowac jednorazowych)

Swiadomie wybratem/-am oferte turystyczng, wiedzac, ze ma ona pozytywny wphyw
na srodowisko i/lub spotecznosci lokalne
Korzystatem/-am z hoteli i biur podrozy, ktére wdrozyty praktyki ekologiczne
(np. oszczedzaja energie, wode, minimalizujg odpady)

Wybieratem/-am firmy turystyczne/ hotele z certyfikatem rozwoju zréwnowazonego

Zadne z nich

rakcie swoich wyjazdow wypoczynkowych po Polsce?

KONFORMISCI

45%
42%
40%
35%
35%
35%
29%
29%
235%
25%
21%

2%

ag

N=29¢

SCEPTYCY

63%

60%

64%

51%

42%

38%

19%

20%

11%

12%

D%

5%

N=263

ZAANGAZOWANI

79%

79%

77%

67%

65%

59%

46%

42%

28%

23%

15%

0%
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ZACHOWANIA (2/4)

Ktore z odpowiedzialnych dziatan sg podejmowane podczas podrdzy po Polsce?

Pytani o konkretne zachowania z zakresu turystyki odpowiedzialnej — dotyczace spotecznosci lokalnych, Zaangazowani wskazuja
podejmowanie wiekszosci z nich podczas swoich wyjazdéw. Najmniej dziatan — pomimo swoich pozytywnych postaw wzgledem turystyki
zréwnowazonej — podejmuja Konformisci.

KONFORMISCI SCEPTYCY ZAANGAZOWANI
Smakowatem/-am lokalna kuchnie i produkty regionalne 43% 66% 74%
Wspieratem/-am lokalnych przedsiebiorcow (jedzenie w lokalnych restauracjach, kupowanie 26% 51% 71%
w lokalnych sklepach, wycieczki z lokalnymi przewodnikami) :
Przestrzegatem/-am regulaminow/kodeksow postepowania podczas pobytu na terenach 229, 43% 67%
przyrodniczych i w obiektach wrazliwych kulturowo (np. miejscach swietych, miejscach pamieci)
Podrézowatem/-am poza sezonem turystycznym 36% i ol
(o)
Odwiedzatem/-am muzea, galerie sztuki, lub inne obiekty materialnego dziedzictwa kulturowego 33% 38% ol
Odwiedzaterm/-am obszary chronione, np. rezerwaty, parki narodowe 33% 42% S7%
Kupowatem/-am pamiatki u lokalnych artystow i/lub rzemiesinikéw 35% 35% 53%
Wybieratem/-am jako cele podrdzy mniej popularne miejsca i atrakcje 2656 38% 55%
Bratem/-am udziat w festiwalach, wydarzeniach lub innych aktywnosciach, pozwalajgcych 359 27% 42%
na poznanie lokalnych zwyczajow i tradycji
[0) O,
Wybieratem/-am ustugi lokalnych biur podrézy i/lub obiektow noclegowych 26% _ i Zsrg
Wybieratem/-am firmy turystyczne i hotele, ktére dobrze traktujg pracownikéw 29% 8% 21%
i oferuja godne warunki zatrudnienia
Zadne z nich 2% o 1
2 N=263 2
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ZACHOWANIA (3/4)

Chec¢ zamiany srodka transportu — z samochodu na pociag

Wiekszos$€ respondentéw podrézujacych samochodem przyznata, ze bytaby w stanie zamieni¢ samochéd na pociag, jezeli
podroz bytaby bez przesiadek i trwata nie dtuzej niz 4 godziny (najczesciej Konformisci, najrzadziej Sceptycy).

KONFORMISCI
3% ¥
9% I}
- To zalezy
[ -Nie
88%1}
B -Tak
N=163

SCEPTYCY

N=201

9%

19% {3

P7_A. Czy byt(a)bys gotowy/-a zmieni¢ samochdd na pociag, jezeli podréz bylaby bez przesiadek i trwata nie diuzej niz 4 godziny?

Podstawa procentowania: respondenci podrézujgcy samochodem.

f-.v - Wynik istotnie wyzszy/ nizszy od wyniku ,Total”

ZAANGAZOWANI

8%

12%

80%

N=309
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ZACHOWANIA (4/4)

Chec¢ zamiany srodka transportu — z samolotu na pociag

Wiekszos$¢é respondentéw podrézujacych samolotem przyznata, ze bytaby w stanie zamieni¢ samolot na pociag, jezeli podréz
bytaby bez przesiadek i trwata nie diuzej niz 4 godziny (najczesciej Konformisci, najrzadziej Sceptycy).

KONFORMISCI SCEPTYCY ZAANGAZOWANI

5% =k
ol
16%

) 15% {1
- To zalezy
[ -Nie
97% 1>
B -Tak

P7_B. Czy byta)bys gotowy/-a zmieni¢ samolot na pociag, jezeli podroz bytaby bez przesiadek i trwata nie diuzej niz 4 godziny?

*Uwagal Niska liczebnos¢ proby - dane nalezy traktowac pogladowo
Podstawa procentowania: respondenci podrézujgcy samochodem.
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