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1. Wstep

Niniejszy dokument stanowi podsumowanie i zestawienie najwazniejszych wynikéw uzyskanych w
toku badan i dokonanych analiz w ramach ewaluacji Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pét

ceny”.

Ogolnopolska Akcja ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pét ceny”, organizowana przez Polskg

Organizacje Turystyczna, przeprowadzona zostata w dniach 6 - 8 pazdziernika 2017 r.

Badanie ewaluacyjne realizowano w czasie trwania Akcji oraz bezposrednio po jej zakonczeniu,
czyli w pazdzierniku 2017 roku. Nad prawidtowoscia wykonania projektu czuwat Zleceniodawca tj.

Polska Organizacja Turystyczna.

Badanie zostato zrealizowane przez firme Grupa BST.

Zakres badan koncentrowat sie na ponizszych zagadnieniach:

Znajomosc Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pét ceny”;

Oszacowanie wielkosci ruchu - liczby klientow/turystow korzystajacych z oferty Akcji
,Polska zobacz wiecej - weekend za pot ceny”;

Oszacowanie odsetka wykorzystania oferty promocyjnej, wg kategorii ustug;

Oszacowanie wydatkoéw poniesionych przez klientow/turystow korzystajacych z ofert
podczas Akcji;

Ustalenie koszyka ustug pod katem pakietowania ustug w przysztosci;

Ocena poziomu satysfakcji klientow;

Ocena Akcji wg klientow/turystow i ustugodawcow;

Poznanie opinii klientow korzystajacych z ustug oferowanych w ramach Akcji ,,Polska zobacz
wiecej - weekend za pot ceny”, w celu uzyskania informacji potrzebnych do dostosowania

kolejnych edycji Akcji do potrzeb i oczekiwan klientow.
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2. Metodyka zastosowana w badaniu

W ramach ewaluacji Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za po6t ceny” przeprowadzone zostaty
dwa badania: badanie ustugodawcow bioracych udziat w Akcji (zrealizowane przez Zamawiajacego)
oraz badanie klientow/turystow korzystajacych z ofert promocyjnych (zrealizowane przez
Wykonawce). Dodatkowo, przeprowadzono ogoélnopolskie badanie na reprezentatywnej prébie
dorostych Polakow.

Badanie klientow/turystow korzystajacych z ofert promocyjnych w réznych typach

obiektéw ustugowych podczas Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pot ceny”

eLiczba przeprowadzonych wywiadow: 1002
eTechnika: CAPI

«Termin realizacji: w trakcie Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za po6t ceny” 6-8
pazdziernika 2017 r.

«Zatozenia: wywiady bezposrednie z osobami korzystajacymi z oferty obiektow bioracych

Badanie ogoélnopolskie typu Omnibus

sLiczba przeprowadzonych wywiadéw: 1000
eTechnika: CATI
«Termin realizacji: 10 pazdziernika 2017 roku

Badanie ustugodawcow uczestniczacych w Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za

pot ceny”

eLiczba przeprowadzonych wywiadow: 326
eTechnika: CAWI
«Termin realizacji: 10-17 pazdziernika 2017 roku
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GLOWNE WNIOSKI

O Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pot ceny” styszat co czwarty dorosty Polak (22,5%),
a potowa mieszkancow naszego kraju deklaruje  zainteresowanie  uczestnictwem
w zorganizowanych akcjach promocyjnych w obszarze turystyki, takich jak Akcja ,,Polska zobacz
wiecej - weekend za pot ceny”. Szczegdlne interesujace sa dla potencjalnych uczestnikow
oferty promocyjne zwigzane z ustugami gastronomicznymi i noclegami.

W weekend 6-8 pazdziernika 2017 roku podczas Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pot
ceny” zofert promocyjnych na terenie catej Polski skorzystato blisko 110 000 klientow
(szacunek na podstawie informacji uzyskanych od ustugodawcéw).

Srednia kwota wydana na jedna osobe w ramach Akcji wyniosta 71,94 zt. Najwyzsze $rednie
wydatki odnotowano w przypadku korzystania z ustug noclegowych - 204,27 zt. Na inne ustugi
wydawano srednio mniej, np. na rekreacje i SPA -139,37 zt., na ustugi gastronomiczne - 71,25
zt. a na atrakcje z dziedziny kultury i sztuki - 48,76. Ponad potowa respondentow wydata w
ramach Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pot ceny” ponizej 50 ztotych na jedng osobe.

Gtowne korzysci z udziatu w Akcji ,Polska zobacz wiecej - weekend za pot ceny” wedtug
korzystajacych z ofert promocyjnych, to: atrakcyjne ceny ustug (72,6%), mozliwos¢ spedzenia
czasu z bliskimi (47,5%) oraz zachecenie do aktywnosci - wyjechania/wyjscia z domu (42,3%).

Klienci w zdecydowanej wiekszosci (93,6%) pozytywnie ocenili jakosc¢ ustugi gtownej, z ktorej
skorzystali w ramach Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pot ceny”. O wysokim poziomie
ustug oferowanych w ramach Akcji najlepiej swiadczy fakt, ze az 3/4 klientow bytoby
zainteresowanych ponownym skorzystaniem z ustugi rowniez w standardowej cenie, poza
promocja.

Z udziatu w Akcji ,Polska zobacz wiecej - weekend za pét ceny” zadowoleni sa rowniez
partnerzy Akcji, czyli ustugodawcy (66,8% ocen pozytywnych, negatywnych - 12%).

Jako najwieksze korzysci z udziatu w Akcji, ustugodawcy wymieniaja: promocje swoich
dziatalnosci (86,2%), dotarcie do nowych klientow (73,9%) oraz wydtuzenie sezonu (34,7%).

W ocenie % partnerow pazdziernikowej Akcji, ktorzy brali udziat rowniez w poprzednich jej
edycjach, zainteresowanie Akcjg wsrad klientow i ustugodawcow wzrasta.

Najwyzszy odsetek wykorzystania oferty promocyjnej zanotowano w przypadku ofert obiektow
sportowo-rekreacyjnych (61,2%) oraz ofert na ustugi prozdrowotne i SPA (55,5%). Niewiele nizej
uplasowaty sie oferty z obszaru gastronomii oraz zakwaterowania, najliczniej reprezentowane
wsrod ustugodawcow bioracych udziat w Akcji i w badaniu (poziom wykorzystania ofert
odpowiednio 45,5% i 41,5%).

Akcja ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pot ceny” w dniach 6-8 pazdziernika 2017 roku
wptyneta pozytywnie na liczbe gosci w co trzecim obiekcie. Dla az 1/3 respondentow
jednoznaczne okreslenie zmiany natezenia ruchu w obiekcie w weekend Akcji, w porownaniu do
innych okresow byto trudne i ustugodawcy ci udzielit odpowiedzi wymijajacych (,trudno
powiedziec”).
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Partnerzy Akcji wysoko ocenili wspotprace z organizatorem - Polska Organizacja Turystyczna.
tatwos¢ kontaktu potwierdzito 96% ustugodawcéw, a niewielu mniej pochwalito zasady
funkcjonowania systemu zgtoszen i przejrzystos¢ regulaminu Akcji ,Polska zobacz wiecej -
weekend za pot ceny” (odpowiednio - 91,2% i 91,8%).

2/3 ustugodawcow o pazdziernikowej Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pot ceny”
dowiedziato sie bezposrednio od organizatora - Polskiej Organizacji Turystycznej.
Zainteresowanie ponownym udziatem w Akcji wyrazaja zarowno klienci (86,2%), jak

i ustugodawcy (87,1%).

Partnerzy Akcji czesciej niz ich klienci sa sktonni rekomendowac udziat w kolejnych edycjach
Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pot ceny” (ustugodawcy - 78,6 %, klienci - 57%).

Obie strony jako stabsza strone Akcji widza ciagle jeszcze niewielka liczbe podmiotow
oferujacych promocyjne ceny na swoje ustugi.

Dla klientow stabe zroznicowanie oferty stanowi gtowny mankament Akcji, ustugodawcy - zycza
sobie rowniez poprawy promocji Akcji oraz ustalenia statego terminu jej realizacji.
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3.1 Znajomosc¢ Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za p6t ceny”
Znajomosc Akcji oceniono na podstawie deklaracji Polakow, klientow/turystow, ktorzy korzystali
z co najmniej jednej edycji Akcji. W rozdziale zaprezentowano takze dane dotyczace zrodet

informacji o Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pot ceny”.

22,5% Polakow styszato o Akcji ,Polska zobacz wiecej - weekend za pot ceny”. Osoby, ktore
styszaty o Akcji czesciej sa osobami mtodymi, do 39 roku zycia. Warto podkresli¢, iz istotny odsetek
0sob powyzej 65 roku zycia styszat o Akcji prowadzonej przez Polska Organizacje Turystyczna.
Analizujac pytanie pod wzgledem wyksztatcenia mozna zauwazyc, czesciej o Akcji styszaty osoby

Z wyksztatceniem podstawowym oraz wyzszym.

Rysunek 1. Czy kiedykolwiek styszat pan/pani o Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pot ceny”
[n=1000]
[Badanie ogélnopolskie]
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Tabela 1. Czy kiedykolwiek styszat pan/pani o Akcji ,Polska zobacz wiecej - weekend za pot ceny”
- dane szczegotowe
[Badanie ogélnopolskie]

9 Kobieta 23,8% 76,2%
a Mezczyzna 20,8% 79,2%
18-29 lat 22,5% 77,5%

« 30-39 lat 28,2% 71,8%
2 40-49 lat 17,1% 82,9%
= 50-64 lat 16,2% 83,8%
65 i wiecej 21,3% 78,8%

-g Podstawowe 35,7% 64,3%

% Zawodowe 23,7% 76,3%

N $rednie 19,7% 80,3%
g‘ Wyzsze 25,8% 74,2%

o Mniej niz 1200 zt 23,3% 76,7%
§§ £ 12002000 2 21,6% 78, 4%
.gjg 3 2000 - 3000 zt 22,5% 77,5%
g '{:5 i 3000 - 4000 zt 23,7% 76,3%
© Ponad 4000 zt 23,9% 76,1%

2 Wies 24,8% 75,2%

§ —g Miasto ponizej 50 tys. mieszkancow 21,4% 78,6%
g .g Miasto od 50 do 200 tys. mieszkancow 21,1% 78,9%
g Miasto powyzej 200 tys. mieszkancow 25,0% 75,0%

Osoby, ktore styszaty o Akcji, najczesciej dowiadywaty sie o niej z mediow elektronicznych
- reklama w Internecie. 22,7% respondentow styszato o Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za
pot ceny” w mediach tradycyjnych (prasa, telewizja, radio) a 22,2% od rodziny/znajomych.

Najrzadziej o Akcji dowiadywano sie w obiekcie lub od ustugodawcy (3,1%).

Tabela 2. Skqd dowiedziat sie pan/pani o Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pét ceny” [n=225]
[Badanie ogolnopolskie]

Z mediow elektronicznych - reklama w Internecie 27,6%
Z mediow tradycyjnych (prasa, telewizja, radio) 22,7%
Informacja od rodziny/znajomych 22,2%
Z mediow elektronicznych portale spotecznosciowe 20,4%
Z plakatow, ulotek 19,1%
Reklama w metrze 12,9%
Reklama w pociagu 8,4%
Z mediow elektronicznych strona PZW 7,6%
W obiekcie, od ustugodawcy 3,1%

Klienci Akcji zostali zapytani o uczestnictwo we wczesniejszych edycjach Akcji ,,Polska zobacz
wiecej - weekend za pét ceny”. 45,0% klientow uczestniczyto we wczesniejszej edycji Akcji.
Blisko 60% osob, ktore wczesniej nie braty udziatu w Akcji, styszato o Akcji wczesniej. Prawie

potowa 0sob bioracych udziat we wczesniejszych edycjach Akcji to kobiety (46,4%). Osoby biorace
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udziat w poprzednich edycjach legitymuja sie w wiekszosci wyksztatceniem wyzszym (48,7%),
natomiast osoby, ktore nie braty udziatu w poprzednich edycjach, ale styszaty o Akcji legitymuja sie
przede wszystkim wyksztatceniem Srednim ogdlnoksztatcacym (60,5%). Ponad potowa badanych
(54,9%) bioracych udziat w Akcji byta turystami.

Rysunek 2. Czy brat pan/pani udziat we wczesniejszych edycjach Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend

za pot ceny”? [n=1002] / Czy styszat pan/pani o wczesniejszych edycjach Akcji? [n=551]
[Badanie klientow/turystow]

Tak;
45,0%

Tabela 3. Czy brat pan/pani udziat we wczesniejszych edycjach Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend
za pot ceny”? - dane szczegotowe
[Badanie klientow/turystow]

9 Kobieta 46,4% 53,6%
T Mezczyzna 43,7% 56,3%
Do 24 lat 36,2% 63,8%

o 0d 25 do 34 lat 47,0% 53,0%
2 0d 35 do 44 lat 51,6% 48,4%
= 0Od 45 do 55 lat 44 6% 55,4%
56 i wiecej lat 33,3% 66,7%

'GE) Podstawowe/gimnazjalne i ponizej 15,4% 84,6%
o] Policealne i sSrednie zawodowe 45.7% 54,3%
é Zasadnicze zawodowe 45,6% 54,4%
_g‘ Srednie ogoblnoksztatcace 39,5% 60,5%
= Wyzsze 48,7% 51,3%
8 3 | Mieszkaniec 41,6% 58,4%
tgn _§‘ Odwiedzajacy jednodniowy 39,9% 60,1%
2 2 |Turysta 54,9% 45,1%

Preferowanymi formami informowania o Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pét ceny” sa
media tradycyjne (42,6%) oraz media elektroniczne (reklama w Internecie - 40,8%, portale
spotecznosciowe - 33,0%). Duzy odsetek ankietowanych informacje o Akcji otrzymat od
rodziny/znajomych (40,6%), nalezy zatem rozwazy¢ wykorzystanie przekazu nieformalnego w
promocji Akcji. Na podstawie deklaracji respondentow mozna takze stwierdzié, iz nalezy zwiekszyc

wydatki na promocje w mediach tradycyjnych.
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Tabela 4. Prosze wskazac w jakich zrodtach spotkat sie pan/pani z informacjami promocyjnymi o Akcji
»Polska zobacz wiecej - weekend za pét ceny”. Ponadto prosze wskazac takze zrodta jakie sq

najbardziej odpowiednie w pana/pani opinii do informowania o Akcji. [n=1002]

[Badanie klientéw/turystow]

Z mediow tradycyjnych (prasa, telewizja, radio,)

Z mediow elektronicznych reklama w Internecie

Z mediow elektronicznych portale spotecznosciowe
Z mediow elektronicznych strona PZW

Z plakatow, ulotek

Reklama w metrze

Reklama w pociagu

Informacja od rodziny/znajomych

W obiekcie, od ustugodawcy

Inne zrodto

29,7%
39,7%
34,5%
28,8%
18,0%
1,5%
3,2%
40,6%
23,4%
0,1%

42,6%
40,8%
33,0%
13,0%
12,9%
3,0%
3,3%
12,8%
6,0%
0,0%

Prawie dwie trzecie respondentow odpowiedziato, iz o Akcji dowiedzieli sie z mailingu Polskiej

Organizacji Turystycznej (63,8%) i mediow elektronicznych

(29,1%).

Najrzadziej o Akcji

dowiadywano sie z informacji od osob prywatnych (3,4%) oraz poprzez kontakt telefoniczny Polskiej

Organizacji Turystycznej (2,8%).

Tabela 5. W jaki sposéb dowiedziat sie pan/pani o Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pét ceny”

6-8.10.2017 r.? [n=326]
[Badanie ustugodawcow]

Z mailingu Polskiej Organizacji Turystycznej

Z mediow elektronicznych (Internet, w tym serwisy spotecznosciowe)

Z informacji otrzymanej od regionalnej organizacji turystycznej

Z mediow tradycyjnych (prasa, telewizja, radio, wydawnictwa branzowe)

Z informacji otrzymanej od JST (Urzad Marszatkowski, Urzad Miasta,
Starostwo Powiatowe, Urzad Gminy)

Z informacji otrzymanej od lokalnej organizacji turystycznej

Z informacji otrzymanej od przedstawicieli innych podmiotow z branzy

turystycznej

Z innych zrodet

Z informacji od osob prywatnych

Z kontaktu telefonicznego Polskiej Organizacji Turystycznej

63,8%
29,1%
14,4%
8,6%

6,1%
4,3%
4,0%

3,7%
3,4%
2,8%

10
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Tabela 6. W jaki sposob dowiedziat sie pan/pani o Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pét ceny” 6-
8.10.2017 r.? - dane szczegotowe
[Badanie ustugodawcow]

Obiekty
zakwaterowania
Obiekty
gastronomiczne

Obiekty muzealne (g g 3659 70,3% 2,7% 20,3% 0,0% 8,1% 1,4% 1,4% 1,4%
i/lub zabytkowe

Parki tematyczne 0,0% 38,5% 53,8% 0,0% 23,1% 23,1% 7,7% 7,7% 0,0% 7,7%
Kultura i sztuka 16,7% 41,7% 58,3% 8,3% 16,7% 8,3% 0,0 0,064 0,05 0,0%
Ustugi transportowe  33,3% 33,3% 66,7% 0,0% 66,7% 0,05 0,05 0,05 0,06 0,0%
Sport/rekreacja/spa 9,1% 18,2% 68,2% 4,5% 13,6% 9,1% 4,5% 4,5% 4,5% 4,5%

Ustugi 0,05 353% 765% 59% 294% 59% 0,0% 509% 00% 0,0%
przewodnickie itp.

Inne 7,7% 30,8% 53,8% 7,7% 15,4% 0,0% 30,8% 0,05 7,7% 7,7%

4,5% 25,2% 62,6% 1,3% 9,7% 4,5% 4,5% 52% 3,2% 3,9%

5,9% 23,5% 47,1% 5,9% 0,0 0,0% 5,9% 5,9% 17,6% 11,8%

Zrodtami, w ktorych badani ustugodawcy spotkali sie z informacjami o Akcji byty w wiekszosci media
elektroniczne: reklama w Internecie (58,3%), portale spotecznosciowe (50,0%), strona PZW (46,9%).
Najrzadziej wskazywano na reklame w metrze (0,9%).

Tabela 7. Prosze wskazac w jakich zrodtach spotkat sie Pan/Pani z informacjami o Akcji ,,Polska zobacz

wiecej - weekend za pél ceny”. [n=326]
[Badanie ustugodawcow]

Media elektroniczne - reklama Internecie 58,3%
Media elektroniczne - portale spotecznosciowe 50,0%
Media elektroniczne - strona PZW 46,9%
Media tradycyjne (prasa, telewizja, radio,) 34,0%
Plakaty, ulotki 18,7%
Informacja od rodziny/znajomych 6,7%
Reklama w pociagu 5,5%
Z innych zrodet 4,0%
Reklama w metrze 0,9%
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3.2 Oszacowanie wielkosci ruchu - liczby klientéw/turystow
korzystajacych z oferty Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za
pot ceny”

Rozdziat zawiera dane dotyczace zainteresowania Akcja wsrod klientow/turystdow na podstawie
deklaracji ustugodawcow, ktorzy korzystali wczesniej z Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za
pot ceny”. Analizie poddano takze deklaracje podmiotow gospodarczych dotyczacych aktywnego

poszukiwania informacji nt. kolejnych, planowanych Akcji.

Dwie trzecie badanych ustugodawcéw (66,6%) deklaruje, iz brali udziat we wczesniejszych
edycjach Akcji. Najwiekszy odsetek badanych do tej pory wziat udziat w dwoch edycjach (51,9%).
Przede wszystkim ustugodawcy majacy w swojej ofercie obiekty muzealne i/lub zabytkowe braty
udziat we wczesniejszych Akcjach (78,4%).

Rysunek 3. Czy brat pan/pani udziat we wczesniejszych edycjach Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend

za pot ceny”? [n=326]
[Badanie ustugodawcow]

= Nie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tabela 8. Czy brat pan/pani udziat we wczesniejszych edycjach Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend
za pot ceny”? - dane szczegotowe
[Badanie ustugodawcow]

Obiekty zakwaterowania 65,2% 34,8%
Obiekty gastronomiczne 47,1% 52,9%
Obiekty muzealne i/lub zabytkowe 78,4% 21,6%
Parki tematyczne 53,8% 46,2%
Kultura i sztuka 50,0% 50,0%
Ustugi transportowe 66,7% 33,3%
Sport/rekreacja/spa 68,2% 31,8%
Ustugi przewodnickie itp. 70,6% 29,4%
Inne 61,5% 38,5%

Ustugodawcy twierdza, iz zainteresowanie tegoroczng Akcja byto takie samo jak w poprzednich
latach (50,5%). 34,1% ustugodawcow twierdzi, iz zainteresowanie zwiekszyto sie (suma

odpowiedzi zdecydowanie wieksze raczej wieksze niz w poprzednich latach).
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Rysunek 4. Prosze oceni¢ zainteresowanie tegorocznq Akcjq ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pot
ceny” w poréwnaniu do poprzednich lat. [n=188]
[Badanie ustugodawcow]

6,9%
7,4% 8,0%
Zdecydowanie wieksze niz w poprzednich latach
26.1% Raczej wieksze niz w poprzednich latach
16,5% o 120 . . .
’ Takie samo jak w poprzednich latach
Raczej nizsze niz w poprzednich latach
= Zdecydowanie nizsze niz w poprzednich latach

Nie wiem, trudno powiedziec¢
50,5%

Ponad potowa badanych ustugodawcow odpowiedziata, iz nie poszukiwata z wtasnej inicjatywy
informacji nt. kolejnych i planowanych Akcji (57,4%). Gtownie obiekty gastronomiczne

poszukiwaty z wtasnej inicjatywy informacji nt. kolejnych i planowanych Akcji (76,5%).

Rysunek 5. Czy poszukiwat pan/pani aktywnie, z Tabela 9. Czy poszukiwat pan/pani aktywnie, z
wtasnej inicjatywy informacji nt. kolejnych, wtasnej inicjatywy informacji nt. kolejnych,

planowanych Akcji ,Polska zobacz wiecej - planowanych Akcji , Polska zobacz wiecej - weekend
weekend za po6t ceny”? [n=326] za pot ceny”? - dane szczegotowe
[Badanie ustugodawcow] [Badanie ustugodawcow]

Obiekty zakwaterowania 38,1%  61,9%

Obiekty gastronomiczne 76,5%  23,5%
(Z)Eiallilslgvzr;uzealne i/lub 44.6%  554%
Parki tematyczne 46,2% 53,8%
Kultura i sztuka 33,3% 66,7%
Ustugi transportowe 33,3% 66,7%
Sport/rekreacja/spa 40,9% 59,1%
Ustugi przewodnickie itp. 58,8%  41,2%
Inne 30,8%  69,2%

42,0% oséb bioracych udziat w Akcji, decyzje o skorzystaniu z obiektu/ustugi uzaleznito od
uruchomienia Akcji ,Polska zobacz wiecej - weekend za poét ceny”. Najczesciej decyzje
odktadaty osoby korzystajace ze sportu/rekreacji/spa (76,9%). Skorzystanie z ustugi/obiektu
najczesciej byto gtdwnym celem klientéw Akcji (81,1%). Prawie potowa kobiet (44,1%) odktadata
skorzystanie z ustugi az do czasu uruchomienia Akcji. Osobami oczekujacymi na uruchomienie Akcji

byli czesciej mieszkancy (45,3%) i turysci (48,5%) niz odwiedzajacy jednodniowi.
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Rysunek 6. Czy wizyta w obiekcie/ Rysunek 7. Czy wizyta w obiekcie/skorzystanie z ustugi
skorzystanie z ustugi byta odktadana do byta celem samym w sobie czy celem towarzyszqcym?
czasu uruchomienia Akcji [n=1002] [n=1002]
[Badanie klientow/turystow] [Badanie klientow/turystow]
100% Towarzy
90% Szacy
. cel;

80% 42,0% 18,9%

70%

60%

50% ’

Gtowny

40% cel;

30% 81,1%

20%

10%

0%

Tabela 10. Czy wizyta w obiekcie/ skorzystanie z ustugi byta odktadana do czasu uruchomienia Akcji -
dane szczegotowe
[Badanie klientow/turystow]

o Kobieta 44 1% 55,9%
E;.v' Mezczyzna 40,1% 59,9%
Do 24 lat 42,2% 57,8%

o 0d 25 do 34 lat 44 ,6% 55,4%
2 0d 35 do 44 lat 43,9% 56,1%
= 0d 45 do 55 lat 38,8% 61,2%
56 i wiecej lat 28,0% 72,0%

'GE) Podstawowe/gimnazjalne i ponizej 7,7% 92,3%
o] Policealne i sSrednie zawodowe 47,8% 52,2%
é Zasadnicze zawodowe 52,2% 47,8%
_g‘ Srednie ogblnoksztatcace 41,9% 58,1%
= Wyzsze 37,8% 62,2%
¥ 3 | Mieszkaniec 45,3% 54,7%
tgn _§ Odwiedzajacy jednodniowy 31,4% 68,6%
2 & | Turysta 48,5% 51,5%

Respondenci najczesciej korzystali z jednej ustugi w ramach Akcji ,Polska zobacz wiecej -
weekend za pot ceny” (73,2%). Zaledwie 1,2% (suma odpowiedzi 4 ustugi i 5 i wiecej ustug)
badanych skorzystato z 4 lub wiecej ustug w ramach Akcji. Gtéwna ustuga z jakiej najczesciej

korzystali klienci byty obiekty muzealne i/lub zabytkowe (43,2%).
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Rysunek 8. Z ilu ustug skorzystat pan/pani w ramach Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pot ceny”
[n=1002]
[Badanie klientow/turystow]

0,8% _0,4%

= 1 ustuga
= 2 ustugi
= 3 ustugi
= 4 ystugi
5 i wiecej ustug

Tabela 11. Z ilu ustug skorzystat pan/pani w ramach Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pot ceny”
[n=1002] - gtéwna ustuga
[Badanie klientow/turystow]

Gtowna ustuga odsetek

Obiekty muzealne i/lub zabytkowe 43,2%
Obiekty zakwaterowania 23,0%
Parki tematyczne 14,0%
Obiekty gastronomiczne 6,6%
Kultura i sztuka 5,5%
Ustugi transportowe 3,5%
Sport/rekreacja/spa 2,6%
Ustugi przewodnickie 1,7%

Jedna trzecia respondentéw twierdzi, iz ruch w obiekcie w weekend objety Akcja w
poréwnaniu z innymi weekendami zwiekszyt sie (33,8%), natomiast 34,3% respondentow twierdzi,
ze ruch nie zmienit sie. Na podstawie deklaracji respondentow mozna stwierdzi¢, iz najwiekszy
wzrost zainteresowania oferta w dniach Akcji odnotowano w obiektach zwigzanych z kulturg i
sztuka (41,7% odpowiedzi zdecydowanie tak, raczej tak). Ponadto duzy odsetek odpowiedzi
twierdzacych odnotowano w przypadku obiektow gastronomicznych, obiektow zakwaterowania oraz
innych.

Rysunek 9. Prosze ocenic¢ stwierdzenie zwiqzane z efektem uczestnictwa pana/pani w Akcji ,Polska

zobacz wiecej - weekend za pot ceny” 6-8.10.2017 r. [n=326]
[Badanie ustugodawcow]

Ruch biekci kend objety Akcj
’uc w'o |e. C|ew.wee end o J'e y. CJQW' 212% 31,9%
poréwnaniu z innymi weekendami zwiekszyt sie.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m zdecydowanie sie zgadzam raczej sie zgadzam M raczej sie nie zgadzam
B zdecydowanie sie nie zgadzam trudno powiedzie¢
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Tabela 12. Stwierdzenie ,,Ruch w obiekcie w weekend objety Akcjq w poréwnaniu z innymi weekendami
zwiekszyt sie” - dane szczegotowe
[Badanie ustugodawcow]

Obiekty zakwaterowania 15,5% 23,2% 11,6% 17,4% 32,3%
Obiekty gastronomiczne 17,6% 23,5% 17,6% 11,8% 29,4%
Obiekty muzealne i/lub 8,1% 17.6% 17.6% 20,3% 36,5%
zabytkowe

Parki tematyczne 7,7% 7,7% 38,5% 7,7% 38,5%
Kultura i sztuka 16,7% 25,0% 25,0% 16,7% 16,7%
Ustugi transportowe 0,0% 33,3% 33,3% 0,0% 33,3%
Sport/rekreacja/spa 13,6% 18,2% 27,3% 27,3% 13,6%
iUt';t“g‘ przewodnickie 11,8% 5,9% 17,6% 17,6% 47,1%
Inne 0,0% 46,2% 15,4% 15,4% 23,1%

Na podstawie deklaracji ustugodawcow okreslono Srednig liczbe odwiedzajacych w kazdym z typow
ustug/obiektow: obiekty zakwaterowania, obiekty gastronomiczne, obiekty muzealne i/lub
zabytkowe, parki tematyczne, kultura i sztuka, ustugi transportowe, sport/rekreacja/spa, ustugi
przewodnickie, inne. Szacunek opracowano na podstawie odpowiedzi udzielonych w ramach pytania
»,Prosze o podanie (chocby w przyblizeniu) liczby osob, dla ktorych przygotowano oferte w ramach
Akcji i liczby osdb, ktore z oferty skorzystaty”). Otrzymane wartosci zostaty pomnozone przez
taczna liczbe ustugodawcow pomniejszong o liczbe ustugodawcow odpowiadajacych na to pytanie
(Zatozenie: czes¢ ustugodawcow deklarowata wiecej niz jedng kategorie ustug i wzieto to pod uwage
w szacunku). Na tej podstawie otrzymano szacunkowa wartos¢ osob, ktore skorzystaty z

ustug/obiektow nie bioracych udziatu w badaniu.

3.3 Oszacowanie odsetka wykorzystania oferty promocyjnej, wg
kategorii ustug

W rozdziale zaprezentowano dane dotyczace wykorzystania oferty promocyjnej oferowanej w
ramach Akcji. Dane uzupetnione zostaty o dane zwigzane z oferowanymi ustugami w ramach Akcji

,Polska zobacz wiecej - weekend za pol ceny”.

Na podstawie danych zebranych od podmiotéw uczestniczacych w Akcji mozna wnioskowac,
ze odsetek wykorzystania oferty promocyjnej byt najwyzszy w przypadku biletow wstepu na basen,
do aquaparku, do obiektéw sportowo-rekreacyjnych itp. (61,2% wykorzystania przygotowanej
oferty, 7 podmiotow zadeklarowato oferte w ramach tej kategorii) oraz ustug prozdrowotnych i SPA
(55,5%, 16 ustugodawcéw). Z punku widzenia Akcji bardzo istotne sa ustugi z zakresu
zakwaterowania oraz gastronomii, ktore ciesza sie najwiekszym zainteresowaniem wsrod

potencjalnych klientow. Zakwaterowanie oferowato 145 ustugodawcow i zostato one
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wykorzystane w 41,5%. Nieco wiekszy odsetek oferty promocyjnej wykorzystano w ramach
ustug gastronomicznych - 45,5% (57 podmiotow).
Tabela 13. Odsetek wykorzystania oferty wg kategorii ustug na podstawie pytania , Prosze o podanie

(chocby w przyblizeniu) liczby osob, dla ktorych przygotowano oferte w ramach Akcji i liczby oséb, ktore
Z oferty skorzystaty”

Zakwaterowanie 41,3% 145
Gastronomia 45,5% 57
Transport (ustugi przewozu, wypozyczalnie samochodow, itp.) 26,7% 4

Ustugi prozdrowotne, SPA 55,5% 16
Bilety wstepu do obiektu muzealnego lub zabytkowego itp. 28,1% 50
Bilety wstepu do parku rozrywki, parku tematycznego, zoo itp. 16,3% 15
Bilety wstepu do galerii, kina, teatru itp. 28,5% 9

Bilety wstepu na basen, do aquaparku, do obiektéw sportowo-

. . 61,2% 7
rekreacyjnych itp.
Ustugi przewodnickie, informacja turystyczna, sprzedaz 31 4% 20
pamiatek itp. ’
Inne 32,6% 17

Ustugodawcy bioracy udziat w Akcji najczesciej oferowali swoim klientom znizke na zakwaterowanie
(51,2%), bilety wstepu do obiektu muzealnego lub zabytkowego (25,5%) oraz do restauracji (23,3%).

Najrzadziej oferowane byty znizki na ustugi przewozu, wypozyczanie samochodow (2,1%).

Tabela 14. Na jakie ustugi zaoferowat Pan/Pani znizke w ramach Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend
za pol ceny” 6-8.10.2017 r.? [n=326]
[Badanie ustugodawcow]

Zakwaterowanie 51,2%
Bilety wstepu do obiektu muzealnego lub zabytkowego itp. 25,5%
Gastronomia 23,3%
Ustugi przewodnickie, informacja turystyczna, sprzedaz pamiatek itp. 8,9%
Ustugi prozdrowotne, SPA 6,7%
Bilety wstepu do parku rozrywki, parku tematycznego, zoo itp. 6,4%
Bilety wstepu do galerii, kina, teatru itp. 4,0%
Bilety wsjcepu na basen, do aquaparku, do obiektéw sportowo- 4.0%
rekreacyjnych itp. ’

Transport (ustugi przewozu, wypozyczalnie samochodow, itp.) 2,1%
Inne 5,8%

Ponad jedna czwarta ustugodawcow bioracych udziat w Akcji odpowiedziata, iz limitowana byta
ustuga zakwaterowania (26,4%). Prawie 60% podmiotéw bioracych udziat w Akcji nie limitowato

swojej oferty.
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Tabela 15. Ktéra z nich byta limitowana? [n=326]
[Badanie ustugodawcow]

Zakwaterowanie 26,4%
Gastronomia 5,2%
Bilety wstepu do obiektu muzealnego lub zabytkowego itp. 4,3%
Ustugi przewodnickie, informacja turystyczna, sprzedaz pamiatek itp. 2,5%
Ustugi prozdrowotne, SPA 2,1%
Bilety wstepu do galerii, kina, teatru itp. 2,1%
Inne 1,8%
Bilety wstepu do parku rozrywki, parku tematycznego, zoo itp. 1,2%
Bilety ws.tepu na basen, do aquaparku, do obiektéw sportowo- 0.9%
rekreacyjnych itp. ’

Transport (ustugi przewozu, wypozyczalnie samochodow, itp.) 0,3%
Zadna z powyzszych 59,2%

3.4 Oszacowanie wydatkéw poniesionych przez klientow/turystow
korzystajacych z ofert podczas Akcji

W niniejszym rozdziale przedstawiono informacje dotyczace wydatkow poniesionych przez
klientow/turystow ogotem jak rowniez w podziale na dane metryczkowe. Dodatkowo analizie

poddano maksymalng odlegtos¢ jaka moga przeby¢ klienci/turysci aby skorzystaé z Akcji.

Osoby badane odpowiadaty, jaka kwote przeznaczyty na ustugi w ramach Akcji. Ponad potowa
respondentéow wydata do 50 ztotych (suma odpowiedzi do 25 zt i od 26 do 50 zt wyniosta 57,1%).
Jedynie 0,5% respondentow przeznaczyto ponad 500 zt na wybrane ustugi. Widoczne jest, iz mate
kwoty (do 25 ztotych) wydawaty przede wszystkim osoby mtode do 24 roku zycia (63,2%). Prawie
potowa badanych turystow wydato kwote w wysokosci od 101 do 500 zt (suma odpowiedzi od 101 do
250 zt i od 250 do 500 zt).

Rysunek 10. Jakq kwote na jednq osobe wydat pan/pani na skorzystanie z oferty w ramach Akcji ,,Polska

zobacz wiecej - weekend za pot ceny” [n=1002]
[Badanie klientow/turystow]

0,5%
6,4%

= Do 25 zt
0d 26 do 50 zt

= Od 51 do 100 zt
0d 101 do 250 zt
0Od 250 do 500 zt
500 zt i wiecej
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Tabela 16. Jakq kwote na jednqg osobe wydat pan/pani na skorzystanie z oferty w ramach Akcji , Polska
zobacz wiecej - weekend za pot ceny” - dane szczegétowe
[Badanie klientow/turystow]

o Kobieta 39,5%  14,1% 13,2% 16,0% 5,7% 0,2% 11,3%
d  Mezczyzna 28,7%  15,4% 16,3% 15,6% 5,3% 0,6% 18,1%
Do 24 lat 63,2% 10,3% 9,2% 8,1% 2,2% 0,0% 7,0%
« 0Od 25 do 34 lat 29,8%  13,1% 15,8% 16,4% 6,3% 0,6% 18,2%
2 1 0d35do44 lat 21,8%  17,5% 17,9% 20,4% 6,0% 0,7% 15,8%
= 0Od 45 do 55 lat 28,9%  17,4% 14,0% 18,2% 9,1% 0,0% 12,4%
56 i wiecej lat 33,3%  18,7% 14,7% 10,7% 2,7% 0,0% 20,0%
Podstawowe/
gimnazjalne i 53,8% 7,7% 15,4% 15,4% 0,0% 0,0% 7,7%
ponizej
2 Policealne i
9 $rednie 24,3%  17,0% 16,5% 18,3% 6,5% 0,0% 17,4%
® | zawodowe
N .
¢  Zasadnicze 1% 167%  12,2%  144%  2,2%  0,0% 13,3%
2 ;awodowe
srednie 51,2%  11,7%  11,3%  8,5% 4,0% 0,0% 13,3%
ogolnoksztatcace
Wyzsze 26,6%  15,2% 16,6% 19,0% 6,7% 1,0% 15,0%
‘9 5 Mieszkaniec 48,8%  19,5% 14,3% 6,7% 1,2% 0,2% 9,4%
Sz Odwiedzajacy 4599 1405  16,8%  9,9%  23%  03%  14,9%
3 o | jednodniowy
Qe Turysta 5,8% 8,2% 13,7% 34,5% 14,7% 0,7% 22,5%

Wydatki klientow poddano takze analizie pod wzgledem ustugi, z ktorej korzystali klienci.
Najwyzsze srednie wydatki odnotowano w przypadku ustug z zakresu zakwaterowania - 204,27 zt. W
obiektach gastronomicznych wydano $rednio okoto 71 zt. Srednie wydatki na obiekty
muzealne/zabytkowe, parki tematyczne oraz kulture i sztuke wyniosty niecate 50 zt, jednakze w
przypadku dwoch pierwszych ustug ponad potowa osob wydata kwote do 25 zt. Szczegotowe dane
zaprezentowano w tabeli.

Tabela 17. Jakg kwote na jednqg osobe wydat pan/pani na skorzystanie z oferty w ramach Akcji ,,Polska

zobacz wiecej - weekend za pot ceny” - dane szczegotowe
[Badanie klientow/turystow]

Obiekty . 204,27 zt 2,9% 3,4% 14,4% 54,6% 22,4% 2,3%
zakwaterowania

Obiekty 71,25zt 17,9% 33,9%  33,9%  14,3% 0,0% 0,0%
gastronomiczne

Obiekty muzealne 02,4274  61,4% 153%  153%  6,2% 1,8% 0,0%
i/lub zabytkowe

Parki tematyczne 46,30 zt 55,9% 17,1% 20,7% 6,3% 0,0% 0,0%
Kultura i sztuka 48,76 zt 23,5% 47,1% 21,6% 7,8% 0,0% 0,0%
Ustugi transportowe 88,09 zt 11,4%  37,1% 11,4% 40,0% 0,0% 0,0%
Sport/rekreacja/spa 139,37 zt 34,8% 17,4% 13,0% 0,0% 34,8% 0,0%
Ustugi przewodnickie 132,94 zt 5,9%  23,5% 29,4% 35,3% 5,9% 0,0%
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Prawie co trzeci ankietowany bytby sktonny pokona¢ maksymalnie 50 km aby skorzystac¢ z Akcji
(31,5%). Warto podkreslic, iz wiecej niz 250 km mogtaby przejecha¢ co czwarta osoba bioraca
udziat w badaniu (23,8%). Prawie dwie trzecie ankietowanych o wyksztatceniu
podstawowym/gimnazjalnym i ponizej zadeklarowato, iz akceptowalng odlegtoscig od ich miejsca
zamieszkania do obiektow/ustug, z ktdrych mogliby skorzystac to powyzej 250 km (61,5%).
Natomiast 46,8% mieszkancow akceptuje odlegtos¢ do 50 km, a 38,2% turystéw odlegtos¢ od 150 do
250 km.

Rysunek 11. Jaka jest maksymalna akceptowalna odlegtos¢ od pana/pani miejsca zamieszkania do

obiektow/ustug z ktorych mégtby pan/pani skorzystaé w ramach Akcji? [n=1002]
[Badanie klientow/turystow]

23,8% =30 km
100 km
150 km
6,8% 200 km
250 km
S powyzej 250 km
17,8%
11,8%

Tabela 18. Jaka jest maksymalna akceptowalna odlegtos¢ od pana/pani miejsca zamieszkania do
obiektow/ustug z ktorych mégtby pan/pani skorzystaé¢ w ramach Akcji? - dane szczegotowe
[Badanie klientow/turystow]

9 Kobieta 32,8% 18,1% 11,1% 9,5% 8,8% 19,7%
[ Mezczyzna 30,4% 17,5% 12,4% 7,4% 4,9% 27,4%
Do 24 lat 35,7%  10,3% 9,2% 4,3% 8,1% 32,4%
. 0d 25 do 34 lat 32,1%  18,5% 11,9% 11,6% 5,4% 20,5%
2 Od 35 do 44 lat 27,4% 22,8% 14,4% 9,1% 7,7% 18,6%
= 0Od 45 do 55 lat 28,1% 17,4% 12,4% 6,6% 5,8% 29,8%
56 i wiecej lat 40,0%  14,7% 6,7% 4,0% 8,0% 26,7%
, fodstawowe/gimnazjalne  3qy  gox  0,0%  0,0%  7,7%  61,5%
2 i ponizej , .
g Policealne i srednie 33,5%  20,4%  13,5%  11,7%  57%  152%
© zawodowe
E) Zasadnicze zawodowe 37,8% 26,7% 14,4% 4,4% 3,3% 13,3%
; Srednie ogdlnoksztatcace 32,7% 13,3% 9,7% 6,0% 8,5% 29,8%
Wyzsze 28,5%  17,6% 11,9% 9,0% 7,1% 25,9%
Q3 3 Mieszkaniec 46,8% 18,2% 9,1% 5,7% 4,4% 15,8%
§D-§ Odwiedzajacy jednodniowy 31,0% 23,4% 12,9% 8,6% 5,0% 19,1%
o o |Turysta 10,9% 11,3% 14,3% 11,9% 11,9% 39,6%
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3.5 Ustalenie koszyka ustug pod katem pakietowania ustug
w przysztosci

Ustalenie koszyka ustug pod katem pakietowania ustug opracowano na podstawie deklaracji
respondentow uczestniczacych w ogdlnopolskim badaniu, zarowno tych, ktorzy kiedys korzystali
z Akcji, jak i osob chcacych wzia¢ udziat w wydarzeniu. Analiza uzupetniona zostata o opinie
ustugodawcow dotyczace udziatu w kolejnych edycjach Akcji i zainteresowanie pakietowaniem

ustug.

44,0% Polakow, ktorzy styszeli o Akcji brato w niej udziat (22,5% Polakow styszato o Akcji). Warto
zaznaczyc, iz w Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pot ceny” czesciej braty udziat osoby,
ktorych miesieczny dochdd netto na osobe nie przekracza 2 tys. zt. Prawie potowa osob (48,1%)
uczestniczacych w Akcji to kobiety. Respondenci bioracy udziat w Akcji legitymuja sie przede
wszystkim wyksztatceniem zawodowym (58,1%). Najbardziej interesujacymi zakresami ustug dla
respondentow sa noclegi/zakwaterowanie oraz gastronomia. Moze to wynika¢ z ogdlnopolskiego

charakteru badania i checi podrézy w nieodwiedzane do tej pory miejsca.

Rysunek 12. Czy brat pan/pani udziat w Tabela 19. Z jakich zakresow ustug skorzystat
Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend pan/pani podczas udziatu w Akcji? [n=99]
za pét ceny”? [n=225] [Badanie ogdlnopolskie]
[Badanie ogédlnopolskie]
100%
90%
0,
?g;’ 44,0% Noclegi/zakwaterowanie 59,6%
(o]
60% Gastronomia 47,5%
50% Muzea/rozrywka 36,4%
40% Transport 18,2%
30% Inne 1,0%
20%
10%
0%

= Nie = Tak

Tabela 20. Czy brat pan/pani udziat w Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pét ceny”? - dane
szczegotowe
[Badanie ogélnopolskie]

9 Kobieta 48.,1% 51,9%
[ Mezczyzna 37,8% 62,2%

18-29 lat 42,6% 57,4%
« 30-39 lat 45,2% 54,8%
2 40-49 lat 46,7% 53,3%
= 50-64 lat 44 4% 55,6%

65 i wiecej 35,3% 64,7%
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.:'—:’ Podstawowe 40,0% 60,0%

S Zawodowe 58,1% 41,9%

¥ Srednie 44,7% 55,3%
2 Wyzsze 38,4% 61,6%

o Mniej niz 1200 zt 56,1% 43,9%

g § _“8’ 1200 - 2000 zt 48,8% 51,3%
g'g 4 2000 - 3000 zt 33,8% 66,2%
é’ § © 3000 - 4000 zt 40,9% 59,1%
© Ponad 4000 zt 36,4% 63,6%

.g Wies 50,0% 50,0%

§ _'z: Miasto ponizej 50 tys. mieszkancow 44.7% 55,3%
g .g Miasto od 50 do 200 tys. mieszkancow 42,2% 57,8%
8 Miasto powyzej 200 tys. mieszkancow 42,0% 58,0%

Prawie 78% osob, ktore braty udziat w Akcji w poprzednich edycjach zamierza skorzystac z
kolejnej edycji Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pot ceny”. Swiadczy to o atrakcyjnosci
Akcji dla uczestnikow. Tylko jedna grupa wiekowa, a mianowicie osoby w wieku od 40 do 49 lat, nie
deklaruje uczestnictwa w kolejnej Akcji tak chetnie jak pozostate grupy wiekowe. Ponownie wziecie
udziat w Akcji deklaruja przede wszystkim osoby z ze wsi oraz z miast od 50 do 200 tys.
mieszkancow. Az 95,7% respondentow, ktorzy zamierzaja wzia¢ udziat w kolejnej edycji Akcji osiaga

dochdd ponizej 1200 zt netto na osobe.

Rysunek 13. Czy zamierza pan/pani skorzystac z kolejnej edycji Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend
za pot ceny”[n=99]
[Badanie ogélnopolskie]

16,2%

\ rak
= Nie

Nie wiem
77,8%

Tabela 21. Czy zamierza pan/pani skorzysta¢ z kolejnej edycji Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za
pot ceny” - dane szczegotowe
[Badanie ogolnopolskie]

9 Kobieta 81,5% 4,6% 13,8%
a Mezczyzna 70,6% 8,8% 20,6%

18-29 lat 75,0% 15,0% 10,0%
« 30-39 lat 80,9% 0,0% 19,1%
2 40-49 lat 64,3% 21,4% 14,3%
= 50-64 lat 83,3% 0,0% 16,7%

65 i wiecej 83,3% 0,0% 16,7%

22



Ewaluacja Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pét ceny”

.g Podstawowe 100,0% 0,0% 0,0%
% Zawodowe 94,4% 5,6% 0,0%
E $rednie 71,7% 6,5% 21,7%
2 Wyzsze 75,8% 6,1% 18,2%
o  Mniej niz 1200 zt 95,7% 4,3% 0,0%
> )
£ T & 1200 - 2000 2t 76,9% 5,1% 17,9%
.;63 2 2000 - 3000 zt 79,2% 8,3% 12,5%
£5 & 3000 - 4000 2t 44,4% 11,1% 44,4%
S Ponad 4000 zt 50,0% 0,0% 50,0%
Wies 84,2% 5,3% 10,5%
© . T .
o £ Miasto ponizej 50 tys. 66,7% 14,3% 19,0%
92 mieszkancow
o & Miasto od 50 do 200 tys. 81 6% 0.0% 18.4%
= E mieszkancow e e a
g m -~
N Miasto powyzej 200 tys. 76,2% 9,5% 14,3%

mieszkancow

Co druga osoba jest zainteresowana skorzystaniem z oferty w ramach zorganizowanych akcji
promocyjnych w obszarze turystyki. Wieksze =zainteresowanie oferta deklaruja osoby
Z wyksztatceniem zawodowym oraz srednim. Az 62,9% osob chetnych do skorzystania z oferty sg
osoby z dochodem ponad 4000 zt netto miesiecznie na osobe. Najbardziej interesujacym zakresem
ustug dla respondentow jest gastronomia (65,5%). Istotna cze$¢ ankietowanych wskazata takze

noclegi/ zakwaterowanie (57,6%) oraz muzea/rozrywke (42,1%).

Rysunek 14. Czy bytby pan/pani zainteresowany Tabela 22. Z jakich zakreséw ustug ewentualnie
skorzystaniem z oferty w ramach zorganizowanych  chciatby pan/pani skorzystac? [n=380]

akcji promocyjnych w obszarze turystyki, gdzie w [Badanie ogdlnopolskie]

wybrany weekend niektore obiekty/ustugi sq

zZnacznie tansze niz standardowo? [n=775]

[Badanie ogélnopolskie]

100% Gastronomia 65,5%
90% Noclegi/zakwaterowanie 57,6%
80% 49,0 Muzea/rozrywka 42,1%
70% i Transport 17,9%
60%

Inne 1,3%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
m Nie ®mTak
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Tabela 23. Czy bytby pan/pani zainteresowany skorzystaniem z oferty w ramach zorganizowanych akcji
promocyjnych w obszarze turystyki, gdzie w wybrany weekend niektore obiekty/ustugi sq znacznie
tansze niz standardowo? - dane szczegotowe

[Badanie ogolnopolskie]

9 Kobieta 50,1% 49,9%
a Mezczyzna 47,7% 52,3%
18-29 lat 51,9% 48,1%

. 30-39 lat 49.4% 50,6%
% 40-49 lat 47,6% 52,4%
50-64 lat 47 1% 52,9%

65 i wiecej 47,6% 52,4%

2 Podstawowe 44,4% 55,6%
% Zawodowe 59,0% 41,0%

N Srednie 50,6% 49, 4%
_;;‘ Wyzsze 42.5% 57,5%

o Mniej niz 1200 zt 50,4% 49.,6%
g‘é £ 1200 - 2000 2 48,6% 51,4%
%:8 4 2000 - 3000 zt 47,5% 52,5%
é’ '§ © 3000 - 4000 zt 46,5% 53,5%
© Ponad 4000 zt 62,9% 37,1%

° 'g Wies 49,6% 50,4%
9 ﬁ Miasto ponizej 50 tys. mieszkancow 51,4% 48,6%
g “’é © Miasto od 50 do 200 tys. mieszkancow 47,8% 52,2%
8 Miasto powyzej 200 tys. mieszkancow 48,7% 51,3%

Respondenci zostali poproszenie o ocene stwierdzen zwiazanych z efektem uczestnictwa w Akcji.

87,1% ustugodawcow jest zainteresowanych udziatem w kolejnej edycji Akcji.

Ponad potowa badanych ustugodawcéw (54,0%) jest zainteresowanych tworzeniem pakietow
wraz z innymi ustugodawcami. Wysoki odsetek odpowiedzi w kazdej kategorii ustug pozwala
stwierdzi¢, iz pakietowanie ustug moze by¢ dobrym sposobem na uatrakcyjnienie Akcji ,,Polska

zobacz wiecej - weekend za pot ceny”

Rysunek 15. Prosze oceni¢ kazde z ponizszych stwierdzen zwiqzanych z efektem uczestnictwa pana/pani
w Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pot ceny” 6-8.10.2017 r. [n=326]

[Badanie ustugodawcow]

0,6%

Jestem zainteresowany wzieciem udziatu w
sowany wzlecle 25,4% 3,7%,6%
kolejnej edycji Akcji.
Jestem zainteresowany faczeniem mojej oferty z
ofertami innych ustugodawcéw (tworzenie - 27,6% 12,6%. 23,0%

pakietéw)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m zdecydowanie sie zgadzam raczej sie zgadzam raczej sie nie zgadzam
B zdecydowanie sie nie zgadzam trudno powiedzie¢
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3.6 Ocena poziomu satysfakcji klientow

Ocena poziomu satysfakcji osob korzystajacych z Akcji ,Polska zobacz wiecej - weekend za pot
ceny” dokonana zostata na podstawie deklaracji ankietowanych w odniesieniu do poziom korzysci
jaka uzyskali klienci, jakosci ustugi gtownej. Dodatkowo analizie poddany zostat odsetek osob, ktory

miat trudnosci ze skorzystaniem z oferty w ramach Akcji.

Respondenci pozytywnie ocenili korzysci wynikajace z Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend
za pot ceny” (suma oceny 4 i 5 wyniosta 87,1%). Negatywnie Akcje ocenito jedynie 3,6% klientow
(suma oceny 1 i 2 wyniosta 3,6%). Kobiety czesciej przyznawaty czesciej ocene 4 i 5 niz mezczyzni.
Widoczne jest, iz w przypadku osob o wyksztatceniu podstawowym/gimnazjalnym i nizej nie zostata
ani razu przyznana ocena od 1 do 3. Ocena 5 najczesciej przyznawana byta przez mieszkancow
62,8%, rzadziej przez odwiedzajacych jednodniowych (55,8%) i turystow (48,1%).

Rysunek 16. Prosze ocenic¢ poziom korzysci jakq uzyskat pan/pani w ramach Akcji ,,Polska zobacz wiecej -
weekend za pot ceny” Oceny w skali od 1 do 5, gdzie 1 to bardzo niewielka korzysci a 5 bardzo duza

korzysci [n=1002]
[Badanie klientow/turystow]

2,4%
I 9,3% 30,7% 56,4%

1,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Ocena 1 Ocena 2 Ocena 3 Ocena 4 Ocena 5

Tabela 24. Prosze oceni¢ poziom korzysci jakq uzyskat pan/pani w ramach Akcji ,,Polska zobacz wiecej -
weekend za pot ceny” Oceny w skali od 1 do 5, gdzie 1 to bardzo niewielka korzysci a 5 bardzo duza
korzysci - dane szczegotowe
[Badanie klientow/turystow]

9 Kobieta 2,9% 1,3% 6,9% 30,5% 58,4%
a Mezczyzna 1,9% 1,1% 11,4% 31,0% 54,6%
Do 24 lat 2,7% 0,0% 7,0% 24,3% 65,9%

o 0d 25 do 34 lat 2,1% 1,5% 11,6% 31,0% 53,9%
2 0d 35 do 44 lat 1,8% 2,1% 9,8% 33,7% 52,6%
= 0d 45 do 55 lat 1,7% 0,8% 7,4% 31,4% 58,7%
56 i wiecej lat 6,7% 0,0% 5,3% 33,3% 54,7%

.g Podstawowe/gimnazjalne i ponizej  0,0% 0,0% 0,0% 15,4% 84,6%
9 Policealne i Srednie zawodowe 1,3% 1,3% 10,4% 32,6% 54,3%
E Zasadnicze zawodowe 3,3% 2,2% 11,1% 30,0% 53,3%
_g‘ Srednie ogdlnoksztatcace 3,2% 0,8% 7,3% 28,2% 60,5%
= Wyzsze 2,4% 1,2% 9,7% 31,8% 54,9%
¥ 3 Mieszkaniec 3,9% 1,5% 7,4% 24,4% 62,8%
§n_§ Odwiedzajacy jednodniowy 1,3% 1,0% 8,6% 33,3% 55,8%
o & [Turysta 1,4% 1,0% 12,6% 36,9% 48,1%
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Respondenci korzystajacy z ustug w ramach Akcji w wiekszosci pozytywnie ocenili jakos¢ ustugi
gtownej, z ktorej skorzystali w ramach Akcji (suma oceny 4 i 5 wyniosta 93,6% wszystkich
odpowiedzi). Widoczne jest, iz ocene 5 czesciej przyznawaty kobiety (63,2%) niz mezczyzni (59,1%).
Najwiekszy odsetek badanych, ktory przyznawat ocene 5 to osoby do 24 roku zycia (68,1%) oraz
osoby od 45 do 55 roku zycia (66,1%). Tylko osoby posiadajace wyksztatcenie wyzsze przyznaty

ocene 1. Trzy czwarte badanych oséb oceniajacych jakosc ustugi na 5 stanowili mieszkancy (70,4%).

Rysunek 17. Prosze oceni¢ jakos¢ ustugi gtownej, z ktérej skorzystat pan/pani w ramach Akcji
»Polska zobacz wiecej - weekend za pét ceny” Oceny w skali od 1 do 5, gdzie 1 to niska jakos¢ a 5
wysoka jakos¢ [n=1002]

[Badanie klientow/turystow]

0,1%
5,9% 32,5% 61,1%

0,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Ocena 1 Ocena 2 Ocena 3 Ocena 4 Ocena 5

Tabela 25. Prosze ocenic jakos¢ ustugi gtownej, z ktorej skorzystat pan/pani w ramach Akcji
[Badanie klientow/turystow]

9 Kobieta 0,2% 0,6% 4,6% 31,3% 63,2%
o Mezczyzna 0,0% 0,2% 7,0% 33,7% 59,1%
Do 24 lat 0,0% 0,0% 4,3% 27,6% 68,1%
o 0d 25 do 34 lat 0,3% 0,3% 6,5% 35,1% 57,7%
2 0d 35 do 44 lat 0,0% 0,4% 6,7% 35,1% 57,9%
= 0d 45 do 55 lat 0,0% 0,8% 5,0% 28,1% 66,1%
56 i wiecej lat 0,0% 1,3% 5,3% 30,7% 62,7%
v  Podstawowe/gimnazjalne 0,0% 0,0% 77%  23,1%  69,2%
= i ponizej
.% Policealne i Srednie zawodowe 0,0% 0,0% 3,0% 36,1% 60,9%
ﬁ Zasadnicze zawodowe 0,0% 1,1% 17,8% 26,7% 54,4%
= Srednie ogdlnoksztatcace 0,0% 0,4% 4,8% 29,0% 65,7%
= Wyzsze 0,2% 0,5% 5,5% 34,2% 59,6%
:§ 3 | Mieszkaniec 0,2% 0,5% 3,7% 25,1% 70,4%
%n_é‘ Odwiedzajacy jednodniowy 0,0% 0,3% 5,3% 38,3% 56,1%
o a | Turysta 0,0% 0,3% 9,6% 36,9% 53,2%

Jedynie 5,7% osob bioracych w Akcji napotkato trudnosci zwigzane ze skorzystaniem z oferty.
Najczesciej wskazywanym problemem byta niewielka liczba ustug/obiektow spetniajaca oczekiwania
klientow (36,8%) oraz ograniczona liczba ustug/obiektow objetych Akcja (29,8%). Wynika z tego, iz
w kolejnych edycjach Akcji nalezatoby zwiekszyc liczbe ustug oraz obiektéw skierowanych do
szerokiej grupy odbiorow. Innymi trudnosciami zwiazanymi z korzystaniem z oferty w ramach Akcji

byty kolejki, korki w miescie oraz niemita obstuga (8,8%).
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Rysunek 18. Czy napotkat pan/pani trudnosci/ Tabela 26. Prosze wskazal jakiego typu byty to
problemy zwiqzane ze skorzystaniem z oferty trudnosci/ problemy [n=57]

w ramach Akcji ,Polska zobacz wiegcej - [Badanie klientow/turystow]

weekend za pot ceny”? [n=1002]

[Badanie klientow/turystow] Niewielka liczba ustug/obiektow

. . . : 36,8%
spetniajacych moje oczekiwania
Tak; . P —
o Ograniczona liczba ustug/obiektow o
5,7% . . 29,8%
objetych Akcja
Brak ustug/obiektow
zlokalizowanych w bliskiej o
. . 22,8%
odlegtosci od miejsca
zamieszkania
Problem z rezerwacja 21.1%
ustugi/obiektu e
Inne 8,8%

3.7 Ocena Akcji wg klientow/turystow i ustugodawcow

W rozdziale zaprezentowano deklaracje ankietowanych w odniesieniu do ponownego skorzystania
z Akcji, a takze polecenia Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za po6t ceny” znajomym i rodzinie.
Dodatkowo zaprezentowano takze opinie ustugodawcow w odniesieniu do zadowolenia z

uczestnictwa w Akcji oraz polecenia Akcji innym podmiotom z branzy.

Ponad 3/4 ankietowanych bytoby zainteresowanych ponownym skorzystaniem z ustugi gtéwnej
poza Akcja (suma odpowiedzi zdecydowanie tak i raczej tak - 74,3%). Jedynie 0,6% badanych
deklaruje, ze zdecydowanie nie skorzystaliby ponownie z ustug w ramach Akcji. Jedna trzecia
badanych kobiet zdecydowanie jest zainteresowana ponownym odwiedzeniem/skorzystaniem z
ustugi gtownej poza Akcja (33,6%). Ponad potowa badanych, ktorzy deklaruja che¢ ponownego
skorzystania z ustugi poza akcja to osoby powyzej 56 roku zycia (52,0%). Zaledwie 8,0% z nich nie
skorzystatoby

z ustugi ponownie. 40,9% mieszkancow zdecydowanie skorzysta z ustugi poza Akcja kolejny raz,

49,1% turystow raczej skorzysta z ustugi ponownie.

Rysunek 19. Czy jest pan/pani zainteresowany ponownym odwiedzeniem/skorzystaniem z ustugi gtownej
poza Akcjq ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pot ceny”? [n=1002]
[Badanie klientow/turystow]

6,6% ?,6%

Zdecydowanie tak
18,5% Sy Raczej tak
Ani tak, ani nie
Raczej nie
43,0% = Zdecydowanie nie
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Tabela 27. Czy jest pan/pani zainteresowany ponownym odwiedzeniem/skorzystaniem z ustugi gtownej
poza Akcjq ,,Polska zobacz wigcej - weekend za pé6t ceny”? - dane szczegétowe
[Badanie klientow/turystow]

"9 Kobieta 33,6% 42,4% 19,1% 4,4% 0,4%
&  Mezczyzna 29,3% 43,5% 17,9% 8,6% 0,8%
Do 24 lat 38,9% 41,1% 17,3% 2,7% 0,0%
. 0d25do 34 lat 31,8% 41,4% 18,5% 8,0% 0,3%
§ 0Od 35 do 44 lat 28,1% 41,8% 21,4% 7,4% 1,4%
0d 45 do 55 lat 30,6% 47,9% 14,9% 5,8% 0,8%
56 i wiecej lat 24,0% 52,0% 16,0% 8,0% 0,0%
, |Fodstawowe/ 38,5% 46,2%  154%  0,0% 0,0%
2 gimnazjalne i ponizej
&  Policealne i srednie 25,7% 48,7%  19,6%  5,7% 0,4%
& | zawodowe
E Zasadnicze zawodowe 27,8% 42,2% 20,0% 8,9% 1,1%
g‘ Srednie ogdlnoksztatcace 31,9% 45,6% 16,5% 5,2% 0,8%
Wyzsze 34,7% 38,5% 18,8% 7,6% 0,5%
¥ 3  Mieszkaniec 40,9% 36,2% 15,0% 7,1% 0,7%
§n_§‘ Odwiedzajacy jednodniowy 25,7% 46,2% 20,5% 6,6% 1,0%
& & Turysta 23,9% 49,1% 21,2% 5,8% 0,0%

Ponad 86% ankietowanych zadeklarowato, iz ponownie wezmie udziat w Akcji ,,Polska zobacz
wiecej - weekend za po6t ceny” (suma odpowiedzi zdecydowanie tak i raczej tak wyniosta
86,2%). Ponownym wzieciem udziatu w Akcji sa zainteresowane przede wszystkim osoby mtode (do
24 roku zycia - 49,2%) oraz mieszkancy (49,0%). Natomiast raczej zainteresowane sa osoby
legitymujace sie wyksztatceniem Podstawowe/gimnazjalne i ponizej (61,5%), turysci (52,6%) i
odwiedzajacy jednodniowi (50,5%).
Rysunek 20. Czy wezmie pan/pani ponownie udziat w Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pét
ceny”? [n=1002]
[Badanie klientow/turystow]
0,3%
40,9% 45,3% 13,5%
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Tabela 28. Czy wezmie pan/pani ponownie udziat w Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pot ceny”?
- dane szczegotowe
[Badanie klientow/turystow]

‘9 Kobieta 43,1% 43,9% 13,0% 0,0%
& | Mezczyzna 39,0% 46,6% 13,9% 0,6%
Do 24 lat 49,2% 42,2% 8,6% 0,0%
< 0d25do 34 lat 39,9% 43,8% 15,5% 0,9%
= | 0d 35do 44 lat 36,8% 48,4% 14,7% 0,0%
Od 45 do 55 lat 41,3% 50,4% 8,3% 0,0%
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56 i wiecej lat 40,0% 40,0% 20,0% 0,0%
. Podgayvowe/gimnazjalne i 38,5% 61,5% 0,0% 0,0%
2 ponizej , .
§ Policealne i srednie 39,6% 44,8% 15,7% 0,0%
&  zawodowe
E Zasadnicze zawodowe 42.2% 35,6% 22,2% 0,0%
§‘ Srednie ogdlnoksztatcace 43,1% 46,0% 9,7% 1,2%
Wyzsze 40,1% 46,8% 13,1% 0,0%
@ 32 | Mieszkaniec 49,0% 36,2% 14,3% 0,5%
§0_§‘ Odwiedzajacy jednodniowy 36,0% 50,5% 13,5% 0,0%
2 o Turysta 34,8% 52,6% 12,3% 0,3%

Na podstawie wynikow badania mozna stwierdzi¢, iz ponad potowa oséb (57,0%) bioracych
udziat w Akcji polecitaby rodzinie/znajomym Akcje ,Polska zobacz wiecej - weekend za pét
ceny”. 12,0% badanych nie polecitoby Akcji rodzinie lub znajomym. Osoby, ktore polecityby Akcje
naleza w wiekszosci do grupy osob o wyksztatceniu podstawowym/gimnazjalnym i ponizej (76,9%).
Osoby niepolecajace akcji przede wszystkim naleza do grupy o wyksztatceniu zasadniczym
zawodowym (24,4%).

Rysunek 21. Na ile prawdopodobne jest, ze poleci pan/pani Akcje ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pot

ceny” rodzinie lub znajomym? [n=1002]
[Badanie klientow/turystow]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Osoby, ktoére polecityby Akcje
Osoby, ktore sa osobjetne wobec Akcji
m Osoby, ktore nie polecitbym Akcji

Tabela 29. Na ile prawdopodobne jest, ze poleci pan/pani Akcje ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pot
ceny” rodzinie lub znajomym? - dane szczegotowe
[Badanie klientow/turystow]

9 Kobieta 58,6% 27,5% 13,9%
d  Mezczyzna 55,5% 34,2% 10,3%
Do 24 lat 62,2% 27,0% 10,8%
1 0d 25 do 34 lat 54,2% 32,1% 13,7%
2 10d 35do 44 lat 55,1% 33,3% 11,6%
= 0d 45 do 55 lat 57,9% 32,2% 9,9%
56 i wiecej lat 62,7% 25,3% 12,0%
. Podst_z_awpwe/gimnazjalne 76,9% 15,4% 7.7%
2 | i ponizej
S Policealne i srednie 55 7% 36,1% 8,3%
& | zawodowe
E» Zasadnicze zawodowe 53,3% 22,2% 24,4%
; Srednie ogolnoksztatcace 57,3% 30,6% 12,1%
Wyzsze 57,7% 30,9% 11,4%
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% 3  Mieszkaniec 60,8% 26,6% 12,6%
gn_é‘ Odwiedzajacy jednodniowy 58,4% 33,3% 8,3%
5 8 Turysta 50,2% 34,8% 15,0%

Respondenci zostali poproszeni o ocene stwierdzen zwiazanych z efektem uczestnictwa w Akcji.
Wiekszos¢ z nich polecitoby innym podmiotom z branzy udziat w akcji (78,6% odpowiedzi
twierdzacych). Prawie dwie trzecie ustugodawcow jest zadowolonych z Akcji (66,8%). Kategoria
swiadczonych ustug nie ma istotnego wptywy na ocene analizowanych stwierdzen.

Rysunek 22. Prosze ocenic kazde z ponizszych stwierdzen zwiqzanych z efektem uczestnictwa pana/pani

w Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za poét ceny” 6-8.10.2017 r. [n=326]
[Badanie ustugodawcow]

1,8%
Polecei dmiot branzy udziat
olece innym pg n'.no orrlz r.a.nzyu ziatw 48,2% 30,4% 6.19% 13,5%
kolejnej edycji Akcji.
4,6%
Jestem zadowolony z udziatu w Akcji. 32,8% 34,0% 7,4‘%' 21,2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
zdecydowanie sie zgadzam raczej sie zgadzam raczej sie nie zgadzam

B zdecydowanie sie nie zgadzam trudno powiedzie¢

Ustugodawcy twierdza, iz najwiekszymi korzysciami wynikajacymi z uczestnictwa ich
obiektu/ustugi w Akcji jest reklama (86,2%) i dotarcie do nowych klientow (73,9%). Niewielki
odsetek nie widzi zadnych korzysci jakie wynikaja z uczestnictwa w Akcji (1,2%).

Rysunek 23. Prosze wskazac¢ najwieksze korzysci jakie wynikajq z uczestnictwa pana/pani obiektu/ustugi

w Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pot ceny”. [n=326]
[Badanie ustugodawcow]

Reklama, promocja 86,2%
Dotarcie do nowych klientow 73,9%

Przedtuzenie sezonu 34,7%

Wzrost liczby gosci 33,1%
Mozliwosc wspétpracy z innymi 8 6%
ustugodawcami e
Nawiazanie nowych kontaktow biznesowych 8,6%
Wzrost przychodu, zysku 8,6%

Inne 1,2%

Nie widze zadnych korzysci | 1,2%

0,0% 20,0%  40,0% 60,0 80,0% 100,0%
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Ustugodawcy bioracy udziat w Akcji odpowiedzieli, iz stabymi stronami Akcji sa: staba promocja
(37,7%), nieodpowiedni termin (24,2%), mata liczba podmiotow bioracych udziat w Akcji (23,3%).

Ponad jedna trzecia nie widzi zadnych stabych stron (34,0%).

Rysunek 24. Prosze wskazac stabe stronty Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pot ceny”. [n=326]
[Badanie ustugodawcow]

Staba promocja Akcji [, 57,7%
Nie widze zadnych stabych stron [ 34,0%
Nieodpowiedni termin Akcji _ 24,2%
Mata liczba podmiotow bioracych udziat w D 23,3
Akcji T
System zgtoszen [N 8,9%
Regulamin Akcji [N 6,1%

Inne - 5,5%

0,0% 20,0% 40,0%

Respondenci poproszeni zostali o ocene poszczegolnych elementow zwigzanych z formalng stronag
uczestnictwa w Akcji. Badani pytani byli o wyglad i uzytecznos¢ strony internetowej, materiaty
promocyjne otrzymywane w ramach Akcji, promocje Akcji, zasady funkcjonowania systemu
zgtoszen, przejrzystosc i zrozumiatosé Akcji, kontakt z organizatorem.

Wszystkie elementy w wiekszosci zostaty pozytywnie ocenione przez ustugodawcow. Najlepiej
oceniano kontakt z organizatorem (96,0%), przejrzystos¢ i zrozumiatos¢ Akcji (91,8%) i zasady

funkcjonowania systemu zgtoszen (91,2%).
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Rysunek 25. Prosze oceni¢ poszczegéblne elementy zwiqgzane ze stronq formalnqg uczestnictwa Pana/Pani
w Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pol ceny” [n=326]
[Badanie ustugodawcow]

Wyglad strony internetowej
s e e
www. polskazobaczwiecej.pl
Uzytecznosc strony
internetowej Akcji _ 36,2% 20,3% 3.1,5%
Materiaty promocyjne
Akcji

www. polskazobaczwiecej.pl
36,8% 23,6% -,7%

1,2%
29,8% 6,19’1,5%

Promocja Akcji w mediach

Zasady funkcjonowania
systemu zgtoszen do Akcji

2,1%

,O/ ) y£/0

regulaminu Akcji

. 0,3%
Kontakt z organizatorem
akcji - Polska Organizacja 18,7% 3,1|6 0,6%

Turystyczna

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= zdecydowanie dobrze raczej dobrze mani tak, ani nie m®raczej zle mzdecydowanie zle

3.8 Poznanie opinii klientéw korzystajacych z ustug oferowanych w
ramach Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pét ceny”, w celu
uzyskania informacji potrzebnych do dostosowania kolejnych edycji
Akcji do potrzeb i oczekiwan klientow

Niniejszy rozdziat zawiera analizy dotyczace opinii klientow korzystajacych z ustug oferowanych
w ramach Akcji, w tym ocene jakosci ustug, mocne i stabe strony Akcji. W rozdziale zaprezentowano
takze opinie w odniesieniu do form promocji Akcji w kolejnych edycjach oraz stabe strony Akcji

w opinii ustugodawcow.

Respondenci, ktorzy korzystali wczesniej z obiektow/ustug bioracych udziat w tegorocznej edycji
Akcji ocenili ich standard - odnotowano zdecydowana przewage ocen pozytywnych (suma ocen 41 5

wyniosta 90% odpowiedzi).
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Rysunek 26. Prosze oceni¢ standard obiektu/ustugi objetych Akcjq , Polska zobacz wiecej - weekend za
pot ceny” Oceny w skali od 1 do 5, gzie 1 to bardzo niskq ocene a 5 bardzo wysokq ocene. [n=332]
[Badanie klientow/turystow]

0,9% 9,0% 35,2% 54,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Ocena 1 Ocena 2 Ocena 3 Ocena 4 Ocena 5

Jedynie co piata osoba dostrzega stabe strony Akcji. Jako stabe strony najczesciej wskazywano
zbyt mata liczbe podmiotéw bioracych udziat w Akcji (6,3%) lub nieodpowiednia forme informowania
o Akcji (5,4%) Aby zniwelowaé wady przeprowadzonej akcji nalezatoby podjaé dziatania
informacyjne, ktore dotrg do duzej liczby odbiorcow. Jako stabe strony badani wskazywali rowniez:
brak wiedzy o Akcji oraz mato interesujace propozycje (0,9%). Na nieodpowiedni termin Akcji
najczesciej wskazywaty osoby w wieku od 25 do 34 lat, z wyksztatceniem wyzszym i turysci.
Nieodpowiednig forme informowania za staba strone uznali przede wszystkim turysci (8,20%). Na
wzmozony ruch skarzyty sie osoby od 35 do 44 roku zycia (7,70%) i osoby z wyksztatceniem
podstawowym/gimnazjalnym i nizej (7,70%). Problem z rezerwacja jako staba strone uznaty osoby z
wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (3,30%). Bariera jaka jest odlegtos¢ od miejsca
zamieszkania byta najbardziej ucigzliwa dla osob powyzej 56 roku zycia (2,6%). Jako staba strone
Akcji wskazywano réwniez ograniczona oferte, ta staba strone podawaty najczesciej osoby z
wyksztatceniem podstawowym/gimnazjalnym i ponizej (7,7%). Ostatnia staba strona wskazywana
przez respondentow byta zbyt mata liczba podmiotéw. Taka odpowiedz wskazywaty przede

wszystkim osoby z wyksztatceniem podstawowym/gimnazjalnym i ponizej (15,4%).

Tabela 30. Prosze wskazac stabe strony Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pé6t ceny” [n=1002]
[Badanie klientow/turystow]

Nieodpowiedni termin Akcji 2,7%
Nieodpowiedzenia forma informowania o Akcji 5,4%
Wzmozony ruch w obiektach 3,7%
Problem z rezerwacja ustugi/obiektu, ktory uczestniczy w Akcji 0,9%
BraK us{uglgbiektéw zlokalizowanych w bliskiej odlegtosci od miejsca 1.3%
zamieszkania ’

Ograniczona oferta np. wybrane elementy z menu 2,2%
Zbyt mata liczba podmiotow bioracych udziat w akcji 6,3%
Inne 0,9%
Nie dostrzegam zadnych stabych stron 79,5%
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Tabela 31. Prosze wskazac stabe strony Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pot ceny” - dane
szczegotowe
[Badanie klientow/turystow]

. | Kobieta 2,7% 4,4% 4,0%  0,8% 0,85  0,8% 50% 04% 83,6%
& Mezczyzna 2,7%  63% 34% 1,0% 1,7% 34%  7,4%  1,3%  75,9%
Do 24 lat 11% 3,2% 2,2% 0,0% 0,5% 1%  6,5% 0,5% 87,0%
_0d25do34lat 48% 6,0% 1,8% 1,2% 1,5% 3,05 7,4% 0,9% 75,6%
£ 0d35do44 lat 14%  6,0% 7,7%  1,1% 1,8%  2,5%  56% 1,1% 76,1%
0d 45 do 55 lat 3,3%  58% 3,3% 1,7% 0,05  2,5% 58% 0,8% 82,6%
56 i wiecej lat 13% 53% 1,3% 0,0% 2,7%  0,0% 4,0% 1,3% 86,7%
rOd?taW‘?We.’ gimnazja oy 0o0%  7,7%  0,0% 0,0% 7.7%  15,4% 0,0% 76,9%
» | lneiponizej
g Policealneidrednie ;59 300 30%  00%  1,3%  1,3%  61% 09% 82,6%
< zawodowe
E’ Zasadnicze zawodowe 2,2% 5,6%  5,6% 3,3% 1,1% 0,0% 5,6% 2,2% 77,8%
2 g;%cli:(])isztatca_ce 1,2%  6,0% 2,04 0,0% 0,8% 1,2%  48% 0,4% 84,7%
Wyzsze 40% 6,4% 40% 1,4% 1,7% 3.6% 7% 1,0% 753%
o - Mieszkaniec 2,06 3,9% 34% 1,2% 0,5% 7% 7,1% 1,7% 81,3%
§ 3 Odwiedzajacy 1,7%  46% 43%  03%  20% 2,06 69% 07% 80,5%
2 © | jednodniowy
S & Turysta 48% 82% 3,4%  1,0% 1,7% 3% 44%  0,0% 76,1%

Respondenci wskazywali rowniez zalety przeprowadzonej Akcji. W opinii klientow
najistotniejsza zaleta Akcji ,Polska zobacz wiecej - weekend za pét ceny” jest wysokos¢ cen
obiektow/ustug bioracych udziat w Akcji (72,6%). Wysokos¢ cen jako zalete uznaty osoby z
wyksztatceniem policealnym i srednim zawodowym, osoby w wieku od 24 do 44 roku zycia i turysci.
Innymi wskazywanymi zaletami byta mozliwo$¢ spedzenia czasu wolnego z rodzing/znajomymi
(47,5%) oraz aktywizacja spoteczenstwa (42,3%).

Rysunek 27. Prosze wskaza¢ najwazniejsze zalety Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pét ceny”

[n=1002]
[Badanie klientow/turystow]

72,6%
25,1%
1,2%
Wysokosc cen Mozliwosé Aktywizacja Réznorodna oferta Dostepnosc oferty Inne
spedzenia czasu spoteczenstwa atrakcji (np. ustugi/obiekty
wolnego z w mojej okolicy)

rodzing/znajomymi
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Tabela 32. Prosze wskaza¢ najwazniejsze zalety Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pét ceny” -
dane szczegotowe
[Badanie klientow/turystow]

‘9 | Kobieta 71,0%  22,7%  22,5% 39,5% 43,3% 0,8%
&  Mezczyzna 74,0%  27,4%  29,7% 44,9% 51,3% 1,5%
Do 24 lat 60,5% 17,3%  21,1% 36,8% 34,6% 0,0%
. 0d25do 34 lat 78,0%  26,2%  25,6% 38,7% 48,2% 0,6%
2L 0d 35do 44 lat 77,5%  29,1%  29,5% 48,4% 53,3% 2,8%
= 0d 45 do 55 lat 70,2%  26,4%  28,1% 41,3% 49,6% 0,8%
56 i wiecej lat 62,7%  22,7%  26,7% 50,7% 50,7% 1,3%
o Podstawowe/ 30,85 7,7%  7,7%  53,8% 23,1% 0,0%
= gimnazjalne i ponizej
T‘é Policealne i srednie zawodowe 81,7%  27,4%  27,0% 42,2% 51,7% 0,9%
N | Zasadnicze zawodowe 74,4% 20,0% 17,8% 36,7% 37,8% 0,0%
< | Srednie ogoélnoksztatcace 64,9%  21,4%  23,4% 38,3% 44,8% 1,2%
= Wyzsze 72,9%  27,8%  29,9% 45,6% 49,6% 1,7%

Mieszkaniec 73,6%  26,8%  25,1% 41,9% 42,9% 1,0%
Odwiedzajacy jednodniowy 65,0%  26,1%  23,4% 52,1% 55,1% 1,3%
Turysta 78,8%  21,8%  30,7% 32,8% 46,1% 1,4%

Dtugos¢
pobytu

Preferowana forma informowania o Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pé6t ceny” jest
Internet i media spotecznosciowe (51,8%). Co trzeci ankietowany wskazat srodki masowego
przekazu (TV, radio, prasa). Najmniej popularnym zrédtem sg informacje od znajomych, rodzin
(3,2%)

Rysunek 28. Jakq drogq chciatby pan/pani zosta¢ poinformowany o kolejnej edycji Akcji? [n=380]
[Badanie ogolnopolskie]

4,2% 3,2%
= Informacje od znajomych, rodziny
Internet/media spotecznosciowe
36,1% Kampania billboardowa
51,8% Srodki masowego przekazu: tv, radio,prasa
Inne
4,7%

Najczestszym powodem nie skorzystania do tej pory z Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za
pot ceny” jest brak zainteresowania tego typu oferta/akcja. Okoto 38% badanych wskazato na
obawy przed zattoczeniem/oblezeniem obiektow objetych akcja. W ramach odpowiedzi inne
ankietowani wskazywali gtownie brak czasu. Najrzadziej odpowiadano, iz brak checi do skorzystania

z oferty jest niski poziom znizek/korzysci (15,1%).
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Tabela 33. Dlaczego nie skorzystat pan/pani do tej pory z Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pot
ceny”? [n=126]
[Badanie ogélnopolskie]

Brak zainteresowania tego typu oferta/akcja 48,4%
Obawa przed zattoczeniem/oblezeniem obiektow objetych akcja 38,1%
Uboga oferta 26,2%
Duia? odlegtpéc’ interesujacych mnie obiektow/ustug od miejsca 20.6%
zamieszkania ’

Wyczerpanie limitdw interesujacych mnie obiektow/ustug 19,0%
Niski poziom znizek/korzysci 15,1%
Inne 23,0%

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie maksymalnie trzech zrdodet, ktore ich zdaniem sa
najbardziej odpowiednie do promowania Akcji. Ustugodawcy najczesciej wskazywali na media
elektroniczne: portale spotecznosciowe (81,3%), reklama w Internecie (74,8%) i na media tradycyjne
(prasa, telewizja, radio) (71,5%).

Tabela 34. Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 zrddta, ktére Pana/Pani zdaniem sq najbardziej odpowiednie

do promowania Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pél ceny”. [n=326]
[Badanie ustugodawcow]

Media elektroniczne - portale spotecznosciowe 81,3%
Media elektroniczne - reklama w Internecie 74,8%
Media tradycyjne (prasa, telewizja, radio) 71,5%
Plakaty, ulotki 21,2%
Media elektroniczne - strona Polska zobacz wiecej - weekend za pot ceny 20,9%
Reklama w pociagu 9,8%
Informacja od rodziny/znajomych 5,5%
Reklama w metrze 4,0%
Inne 0,3%

Respondenci zapytani o propozycje zmian, jakie nalezatoby wprowadzi w kolejnych edycjach Akcji
wskazywali na: wigksza promocje Akcji (56,7%), zachecenie do udziatu w Akcji wiekszej liczby
podmiotow (38,0%), wprowadzenie statego terminu Akcji (35,6%), wydtuzenie czasu promocji przed
Akcja (34,4%), podawany z wyprzedzeniem termin Akcji (27,6%).

Tabela 35. Prosze wskazac¢ propozycje zmian jakie nalezatoby wprowadzi¢ w Akcji ,,Polska zobacz

wiecej - weekend za pot ceny”, aby byta jeszcze bardziej efektywna? [n=326]
[Badanie ustugodawcow]

Wieksza promocja Akcji 56,7%
Zachecenie do udziatu w Akcji wiekszej liczby podmiotéw 38,0%
Wprowadzenie statego terminu Akcji 35,6%
Wydtuzenie czasu promocji przed Akcja 34,4%
Ruchomy, ale podawany z wyprzedzeniem termin Akcji 27,6%
Inne 4,3%
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3.9 Charakterystyka badanych grup

Badanie klientow/turystow korzystajacych z ofert Akcji

Badanie klientow/turystow korzystajacych z ofert Akcji przeprowadzono na probie 1002
respondentow, ktérych scharakteryzowano ze wzgledu na wiek, pteé, wyksztatcenie oraz miejsce
zamieszkania. Zastosowano losowy dobor proby, analizujac uprzednio ilos¢ partnerow Akcji w
poszczegolnych lokalizacjach, a takze prognozowang liczbe osob mogacych je odwiedzi¢ (okreslenie
prawdopodobienstwa znalezienia sie w probie potencjalnego klienta/turysty korzystajacego z oferty
Akcji).

Ponad potowe respondentow stanowili mezczyzni (52,5%). Najwiekszy odsetek badanych stanowity
osoby w wieku od 25 do 34 lat. Prawie potowa badanych (42,0%) posiada wyksztatcenie wyzsze.
Ankietowani w 62,1% sa osobami pracujacymi. Najwyzszy odsetek badanych deklarowato swoje

miejsce zamieszkania jako wojewodztwo pomorskie (20,0%).

Tabela 36. Charakterystyka respondentow [n=1002]

Do 24 lat 18,5% Kobieta 47,5%
0Od 25 do 34 lat 33,5% Mezczyzna 52,5%
0d 35 do 44 lat 28,4%
0d 45 do 55 lat 12,1%
56 i wiecej lat 7,5% Dolnoslaskie 1,3%
Kujawsko-pomorskie 8,1%
Lubelskie 4,4%
Podstawowe/ gimnazjalne i ponizej 1,3% Lubuskie 6,0%
Policealne i sSrednie zawodowe 23,0% todzkie 4,5%
Zasadnicze zawodowe 9,0% Matopolskie 10,9%
Srednie ogolnoksztatcace 24,8% Mazowieckie 11,2%
Wyzsze 42,0% Opolskie 4,0%
Podkarpackie 3,7%
Podlaskie 0,3%
Bezrobotny 3,5% Pomorskie 20,0%
Emeryt 3,2%  Slaskie 10,6%
Osoba pracujaca 62,1% Swietokrzyskie 1,9%
Przebywam w domu 10,3% Warminsko-mazurskie 1,8%
Rencista 2,2% Wielkopolskie 5,6%
Student 16,1% Zachodniopomorskie 5,9%
Uczen 2,7%

Badanie ustugodawcéw uczestniczacych w Akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pot ceny”

Badanie ustugodawcow uczestniczacych w Akcji przeprowadzona na probie 326 podmiotow. Prawie
potowa z nich (47,5%) nalezy do grupy ,,Obiekty zakwaterowania: hotele, pensjonaty, kwatery

prywatne, schroniska, pola hamiotowe, inne podobne”. Ponad jedna piata badanych nalezy do grupy
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,Obiekty muzealne i/lub zabytkowe: muzea, skanseny, patace, zamki, inne obiekty historyczne”.
Obszar dziatalnosci ,,ustugi transportowe” zadeklarowato zaledwie 0,9% respondentdw. Szczegotowe

dane przedstawiono w kolejnej tabeli.

Tabela 37. Prosze wskazaé jedng gtownqg grupe obiektow, w ktorej miesci sie wiodqcy obszar
dziatalnosci pana/pani obiektu. [n=326]

Obiekty zakwaterowania: hotele, pensjonaty, kwatery prywatne, 0
) : . 47,5%
schroniska, pola namiotowe, inne podobne.

Obiekty muzealne i/lub zabytkowe: muzea, skanseny, patace, zamki, inne

obiekty historyczne. 22,7%
Sport/rekreacja/spa: baseny, obiekty sportowe, wypozyczalnie sprzetu 6.7%
sportowego/ turystycznego, osrodki sportu i rekreacji 0
Obiekty gastronomiczne: restauracje, bary, kawiarnie, inne podobne. 5,2%
Ustugi przewodnickie, informacje turystyczne, sprzedaz pamiatek, inne 5 29
podobne. o0
Parki tematyczne: parki tematyczne, parki rozrywki, parki 4.0%
archeologiczne, ogrody zoologiczne i botaniczne, inne podobne. =
Kultura i sztuka: teatry, kina, galerie sztuki, inne podobne. 3,7%
Ustugi transportowe: przewoznicy, wypozyczalnie samochodoéw, inne 0.9%
podobne. 70
Inne 4,0%

Obiekty ustugodawcow bioracych udziat w Akcji zlokalizowane sa przede wszystkim w wojewodztwie
matopolskim (15,3%) i dolnoslaskim (10,4%).

Tabela 38. Lokalizacja [n=326]

Matopolskie 15,3% Lubelskie 6,1%
Dolnoslaskie 10,4% Wielkopolskie 4,3%
Mazowieckie 9,2% Podlaskie 3,7%
Pomorskie 8,9% Zachodniopomorskie 3,7%
Slaskie 7,4% Lodzkie 3,1%
Warminsko-mazurskie 7,4% §wietokrzyskie 3,1%
Kujawsko-pomorskie 6,7% Opolskie 2,2%
Podkarpackie 6,4% Lubuskie 2,1%

Badanie ogélnopolskie typu Omnibus

Ogolnopolskie badanie na probie dorostych Polakow przeprowadzono na prébie 1000 osob. Badane
osoby scharakteryzowane zostaty pod wzgledem kilku cech. Najwiekszy odsetek badanych stanowity
osoby w wieku od 30 do 39 lat (36,9% badanych), a co piatym ankietowanym byta osoba dorosta
do 29 roku zycia. Ponad potowa respondentow legitymuje sie wyksztatceniem srednim. Analizujac
miesieczny dochod netto na osobe w gospodarstwie domowym dostrzec mozna, ze 37,0% badanych
dysponuje dochodem od 1200 do 2000 zt na osobe, a 31,5% dochodem z przedziatu miedzy 2000 -

3000 zt. Najmieksza grupe respondentéw pod wzgledem miejsca zamieszkania reprezentuja osoby
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Z wojewodztwa mazowieckiego oraz S$laskiego. Szczegotowe dane dotyczace charakterystyki

respondentow zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Tabela 39. Charakterystyka respondentow [n=1000]
Pte¢ odsetek Miejsce zamieszkania odsetek

Kobieta 56,8% Wies 15,3%
Mezczyzna 43,2% | Miasto ponizej 50 tys. mieszkancow 22,0%
o= ¢ Miasto powyzej 200 tys. mieszkancow | 20,0%
18-29 lat 20,9%
30-39 lat 36,9% Wojewddztwo odsetek
40-49 lat 17,5% Dolnoslaskie 7,6%
50-64 lat 16,7% Kujawsko-pomorskie 5,4%
65 i wiecej 8,0% Lubelskie 5,6%
Lubuskie 2,7%
Podstawowe 1,4% Matopolskie 8,8%
Zawodowe 13,1% Mazowieckie 13,7%
Srednie 52,2%  Opolskie 2,6%
Wyzsze 33,3% Podkarpackie 5,5%
Podlaskie 3,1%
w:;lsep?;:r:t(xi:ogorr‘:;\t:y;a CEElEE olal=d=l ¢ Pomorskie 5,8%
Mniej niz 1200 zt 17,6%  Slaskie 12,1%
1200 - 2000 zt 37,0% Swietokrzyskie 3,3%
2000 - 3000 zt 31,5% Warminsko-mazurskie 3,8%
3000 - 4000 zt 9,3% Wielkopolskie 9,0%
Ponad 4000 zt 4,6% Zachodniopomorskie 4,5%
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