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Zawartosc raportu

-+ Informacje o badaniu
-+ Gtowne obserwacje i rekomendacje
- Jakie kierunki zagraniczne wybieraja Francuzi

-+ Jak francuscy turysci spedzajg czas na wyjazdach
i jak je organizuja

- Potrzeby - co jest wazne dla francuskich turystéw
na urlopach i krétkich wyjazdach. Segmentacja

-+ Jak postrzegana jest Polska na tle krajéw regionu

-+ Jak wygladat ostatni pobyt w Polsce
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Informacje o badaniu (1/2)

Kluczowe cele badawcze

jak wyglada aktywnos¢€ turystyczna Francuzéw z uwzglednieniem stanu
sprzed pandemii Covid-19 oraz w perspektywie najblizszej przysztosci
(do 5 lat);

jakie destynacje turystyczne na terenie Europy sg obecnie najmodniejsze,
najbardziej atrakcyjne i pozadane wséréd obywateli Francji i jakie sg tego
powody;

jakie sg preferowane i / lub coraz bardziej popularne sposoby spedzania
czasu podczas wyjazdow turystycznych - w podziale na segmenty wiekowe
i socjometryczne;

jak Francuzi mysla o urlopach krétszych i dtuzszych - czy istnieje jakis wzér
/ model wyboru miejsc / destynacji turystycznych ze wzgledu na:

a) wiek badanych; b)model rodziny (single, pary z dzie¢mi, bez dzieci;

c) dtugos¢ urlopu; d) pore roku, w ktérej ma miejsce wyjazd urlopowy;

e) liczbe ptatnych dni urlopowych;

jak Francuzi podrézujg po Europie - jak wybierajg destynacje turystyczne na
krotkie (weekendowe) wypady, sSrednioterminowe urlopy i dtugie wakacje
(powyzej dwéch tygodni);

jak wyglada wizerunkowa mapa Europy oraz jak wypada na niej Polska,
w kontekscie unikalnych turystycznych doznan, doswiadczen i przezy¢;

jaka jest ogdlna wiedza o Polsce i wizerunek Polski wraz z ich gtdwnymi
zrodtami pochodzenia: mocne i stabe strony, potencjat i ograniczenia;

jaka jest wiedza Francuzéw na temat polskich kulinariéw? Z czym i jak
kojarzy sie we Francji polska kuchnia / gastronomia. Co Francuzi wiedzg
o polskich restauracjach z gwiazdkg Michelin;

jaki jest wizerunek Polaka - kim jest ,statystyczny” Polak w oczach
Francuzow;

jacy Polacy s3 znani, lubiani i szanowani we Francji? Jakie wartosci, cechy
i osobowos(¢ reprezentuja;

jak postrzegana jest turystyczna marka Polska na tle otoczenia
konkurencyjnego (inne kraje w Europie wschodniej: Czechy, Stowacja, Wegry);

jak Polska plasuje sie poréwnawczo pomiedzy ww. krajami z
uwzglednieniem gtéwnych punktéw stycznych oraz unikalnych wraz z analizg
SWOT oraz opracowaniem mapy poréwnawczej (np. jezeli produktem
turystycznym sg np. stolice: Warszawa, Praga, Budapeszt - ktéry z krajow
oferuje je w bardziej atrakcyjny sposéb i dlaczego);

jakie sg preferencje i zachowania zwigzane ze sposobem uprawiania
turystyki wsréd mieszkarncow Francji na terenie ich kraju, a podczas
podrézy zagranicznych wraz ze wskazaniem ewentualnych znaczacych réznié
odnosnie najczestszych wyboréw i przewidywanych trendéw;

jakie sg preferencje odnosnie srodkéw komunikacji / sposobéw dotarcia

do kraju destynacji w Europie (w tym do Polski) oraz poruszania sie na
miejscu, juz po przybyciu i opinii o jakosci tych ustug w naszym kraju. ¢

¢
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Informacje o badaniu (2/2)

Metodologia: badanie jakosciowe

» N=5 grup fokusowych (FGIs) online (realizacja: 25-27.09.2024)

« W kazdej grupie: 6 respondentéw

+ Czas trwania grupy: 2 godz.

* Profil respondenta:

+ kobiety i mezczyZzni w wieku 25-50 lat

+ stali mieszkancy Francji, pochodzacy z (urodzeni w) nastepujgcych miastach iich
okolicach:1) Paryz; 2) Calais; 3) Lion; 4) miasta w Regionie Bretania, takie jak Rennes,

Brest, Lorient, etc.

+ aktywni turystycznie, w ciggu ostatnich 5 lat co najmniej trzy razy wyjechali w celach
turystycznych do innego kraju europejskiego na minimum jedng dobe z noclegiem

+ z badania wykluczeni zostali: Polacy mieszkajacy na terenie Francji; osoby, ktére
z jakichkolwiek powodow odrzucajg Polske jako kraj destynacji wyjazdu turystycznego

+ zrdznicowanie grup:

Grupa I

Kobiety i mezczyzni w wieku 25-
35 lat, w ciggu ostatnich 8 lat
przynajmniej raz byli w Polsce

z co najmniej jednym noclegiem

Grupa llI:

Kobiety i mezczyzni w wieku 25-35 lat,
nigdy nie byli w Polsce, ale nie
odrzucajg mozliwosci wyboru Polski
jako destynacji wizyty turystycznej

z przynajmniej jednym noclegiem

Grupa ll:

Kobiety i mezczyzni w wieku 36-
50 lat, w ciggu ostatnich 8 lat
przynajmniej raz byli w Polsce

z co najmniej jednym noclegiem

Grupa IV:

Kobiety i mezczyzni w wieku 36-50 lat,
nigdy nie byli w Polsce, ale nie
odrzucajg mozliwosci wyboru Polski
jako destynacji wizyty turystycznej

z przynajmniej jednym noclegiem

GrupaV:

Kobiety i mezczyzni w wieku 25-50 lat
pochodzenia polskiego, tzn. urodzeni
na terenie Francji,

posiadajacy francuskie obywatelstwo,
deklarujacy polskie pochodzenie

w ll-giej (dziadkowie) lub

Ill-ciej (pradziadkowie) linii. Osoby,
ktére nigdy nie byty w Polsce, ale nie
odrzucajg mozliwosci

wyboru Polski jako destynacji wizyty
turystycznej z przynajmniej jednym
noclegiem.

Metodologia: badanie iloSciowe

» Badanie metodg CAWI (Computer Aided Web Interview), na
reprezentatywnej prébie mieszkancéw Francji (n=1152)
(realizacja: pazdziernik 2024)

Booster wewnetrzny: osoby ktére byty w Polsce
przynajmniej raz od 2015 roku (min n=250)

+ Czas trwania wywiadu: 15 min.

* Profil respondenta:

dorosli mieszkancy Francji, w wieku 20-55 lat

kobiety i mezczyzni

urodzeni na terenie tego kraju

aktywni turystycznie, w ciggu ostatnich 5 lat co najmniej

trzy razy wyjechali w celach turystycznych do innego kraju
europejskiego na minimum jedng dobe z noclegiem

z badania wykluczeni zostali: Polacy mieszkajgcy na
terenie Francji; osoby, ktore z jakichkolwiek powoddéw
odrzucajg Polske jako kraj destynacji wyjazdu
turystycznego

*Najpierw realizowane byto badanie jakosciowe, a nastepnie ilosciowe.



Wizerunek Polski i Polakéw we Francji | Raport | Listopad 2024

Struktura demograficzna préby mieszkancow Francji

aktywnych turystycznie - badanie ilosciowe

Ptecé

m Kobieta = Mezczyzna

Wiek
40%

32%

m20-29 m=30-39

CAWI, Wszyscy badani (1152)

40-55

Miejsce zamieszkania we Francji
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Gtowne obserwacje
| rekomendacje
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Gtéwne obserwacje (1/3)

Jak Francuzi podrézujg za granice

» Francuscy turysci wyjezdzajg za granice srednio raz w roku, czesciej na urlopy, + Francuzi spedzajg zatem czas w sposéb urozmaicony i
niz na krotkie wypady weekendowe i Swigteczne. intensywny zaréwno podczas dtuzszych jak i krotszych wyjazdow

» Odwiedzajg rozne kraje (na urlopach srednio blisko 5 krajow w ciggu ostatnich 5 - wypoczynek typu kapiele i opalanie czy pobyt w naturze stawiajg
lat, na krétkich wyjazdach - niespetna 3). NajczesSciej wybieraja kraje na réwni ze zwiedzaniem miast, zabytkow, miejsc pamigci,
sasiadujace, potudniowe Wiochy i Hiszpanie, ale tez bardziej centralne - Wielkg muzedw. Wazne jest dla nich zanurzenie w kulture odwiedzanego
Brytanie czy Niemcy. Kraje naszego regionu, w tym Polska, nie sg we Francji kraju, w tym kontakt z mieszkaficami czy przyjemnosci kulinarne.
kojarzone jako atrakcyjna destynacja turystyczna, a wiedza o nich jest niska. Nie gardzq rozrywkami wieczornymi czy zakupami.

+ Wyjezdzajac za granice Francuzi zaspokajaja gtéwnie potrzebe * Wigkszos¢ francuskich turystow lubi planowac wyjazdy w gronie
doswiadczania - odkrywania miejsc, innych kultur, zwyczajéw, nowych przezy¢. najblizszych, bez posrednictwa biur podrézy. Informacji o kraju
Jesli maja do wyboru komfort i klasyczng oferte turystyczng lub doéwiadczenie i docelowym szukaja gtownie online - w wyszukiwarkach albo
odkrycia kosztem komfortu, to wybiorg to drugie. Francuzi kolekcjonujg wrazenia aplikacjach typu booking.com. Bardzo cenig rekomendacje
mikro- i makro-, szukajg tego co ich zaskoczy, zapadnie w pamiec i pozostawi znajomych lub rodziny.

wspomnienie. Poniewaz wywodzg sie z kraju niezwykle bogatego kulturowo, w
odwiedzanych krajach nie szukajg “monumentéw”, ale lokalnosci i autentyzmu,

Whniosek: Mieszkancy Francji majg szerokie doswiadczenia
zaréwno na poziomie dziedzictwa historycznego jak i wspoétczesnosci.

turystyczne, cho¢ jezdzg gtéwnie do Europy Zachodniej, a najchetniej

» Drugg wazng dla wielu francuskich turystow potrzebg zwigzang z wyjazdami jest do europejskich krajéw potudniowych. Od wyjazdow oczekujg przede
podtrzymanie relacji rodzinnych lub partnerskich. W przypadku par jest to wszystkim réznorodnych doswiadczen i niezapomnianych wrazen.
potrzeba spedzenia wiekszej ilosci czasu we dwoje a przy wyjazdach z dzie¢mi - z Czesto starannie planujg swoj wyjazd.

rodzing i najblizszymi. Entuzjastyczne reakcje na film reklamujgcy Polske wskazujg, ze

Polska ma odpowiednie zasoby, aby odpowiedzie¢ na potrzeby
francuskich turystéw. Aby to dostrzegli, zdecydowanie warto podac
im Polske bardziej “na tacy”, pokazujgc konkretne pakiety obejmujagce
miejsca, trasy i doswiadczenia.
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Gtéwne obserwacje (2/3)

"m

Jakie segmenty turystéw obserwujemy we Francji

» Analiza potrzeb i postaw zwigzanych z wyjazdami pozwolita wytoni¢

cztery zasadnicze grupy francuskich turystow:

+ Najliczniejsza grupa (34%) to Mtodzi Tradycyjni, wielkomiejski
segment ludzi mtodych, czesto bedacych juz rodzicami, ktérzy od
wyjazdéw oczekuja gtdéwnie wrazen rozrywkowych. Szukajg ich
korzystajac z atrakcji rodzinnych, imprez, parkéw rozryweki, klubéw czy
dyskotek. Na urlopach cenig klasyczny wypoczynek - kapig sig, opalaja,
uprawiajg sport oraz liczg na szybkg regeneracje dzieki ustugom typu
well-being. Jezdzg za granice w dos¢ rézne miejsca, najchetniej na
wyjazdy zorganizowane, ale majg duzo obaw zwigzanych z innymi /
odmiennymi od swojej kulturami, zwtaszcza zamieszkujgcymi kraje
potudniowe. Umiarkowanie liczg sie z kosztami i nie majg szczegélnie
preferowanych kierunkow.

- Ciekawa grupg sg Nienasyceni Odkrywcy (21%), ktorzy jezdzg
zdecydowanie najwiecej i wybierajg coraz to nowe kraje, gtéwnie
europejskie. Sg turystami w klasycznym rozumieniu - ich motywacja to
odkrywanie unikalnych atrakcji turystycznych i zobaczenia czego$
niecodziennego. t3cza to z odpoczynkiem, jednak zazwyczaj wyszukujg
ciekawe miejsca, zaroéwno zabytki, unikalne dla kraju atrakcje
turystyczne, jak i parki narodowe. Czesto objezdzajg caty region lub

Kolejny wazny turystycznie segment to Mitosnicy Natury (21%) to osoby
raczej bez dzieci, ktére kochajg nature i unikajg popularnych kierunkow, ale
majg szerokie horyzonty i sg otwarte na poznawanie innych kultur. Lubig
spedzac urlopy w Szwajcarii, Austrii czy Skandynawii, bywaja tez w Polsce czy
Stowacji. Oprécz wedréwek po gérach czy trekkingdw w naturze lubig zwiedza¢
muzea i zabytki czy poznawac lokalng kuchnie i kontaktowac sie z
mieszkaricami. Sg najmniej zarabiajgcym segmentem - wazne sg dla nich
koszty.

Relatywnie mniej obiecujgcy z powodu specyficznych oczekiwah segment to
Poszukiwacze Komfortu (24%). S to dojrzali wiekowo mito$nicy krajow
potudniowych, ktérzy na urlopie oczekujg dobrej pogody i komfortowych
warunkéw dla spedzenia czasu z partnerka/partnerem lub dzie¢mi. Liczy sie
dla nich ciepty klimat oraz atrakcyjne miejsca do plazowania i kgpieli, stad
chetnie jezdzg do Hiszpanii, Wtoch czy Egiptu, ale tez do Kenii, Tanzanii albo do
USA.

Whiosek: Trzy pierwsze segmenty (fgcznie 76% francuskich turystéw) pokazuja
szerokos$¢ potencjatu Francji jako Zrédta ruchu turystycznego do Polski. Potrzeby
segmentédw mozna zaadresowac poprzez:

- dla Mtodych Tradycyjnych - oferte zorganizowanych wyjazdéw taczacych

kraj. Sq wsrdd nich osoby najmtodsze i te dojrzate, rzadziej rodzice .
wypoczynek z rozrywka;

matych dzieci. Sg dobrze sytuowani, ale zwracajg uwage na koszty. . ) . o . . )
- dla Nienasyconych Odkrywcéw - pakiety z nastawieniem na miasta i zabytki

oraz naturg jako uzupetnieniem;
- dla Mitosnikéw Natury - pakiety z nastawieniem na nature, a historig/
dziedzictwem jako uzupetnieniem.
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Gtéwne obserwacje (3/3)

Jaki jest stan wiedzy i percepcja Polski jako kierunku
turystycznego

Polska jest krajem mato znanym we Francji - jedynie jedna trzecia
badanych (34%) deklaruje jakgkolwiek wiedze o naszym kraju jako kierunku
turystycznym, a niewiele ponad jedna dziesigta (13%) - wizyte w Polsce w
ciggu ostatnich 8 lat.

Badanie jakosciowe pokazato jednoznacznie, ze Polska nie jest tez
krajem kojarzonym jako atrakcyjna destynacja. Wptyw na to ma
odlegtosc geograficzna, ale tez wizerunek kraju postkomunistycznego,
biedniejszego, mniej rozwinietego.

Wiedza Francuzdw na temat Polski jest bowiem bardzo powierzchowna i
ogranicza sie do znajomosci Warszawy, Krakowa i Oswiecimia, czasem
Gdanska. Brak pogtebionej wiedzy na temat oferty turystycznej (zabytki,
kultura, ciekawe regiony, natura) sprawia, ze obraz Polski zbudowany jest
na stereotypach i przypuszczeniach budowanych przez obrazy z
przesztosci.

Dziedzictwo wojny, wptywéw wschodnich i historia Zagtady s3 silnie obecne
w Swiadomosci francuskich turystéw, co sprawia, ze pobyt w Polsce nie
kojarzy sie z przyjemnym, lekkim doswiadczeniem, a moze sie staé
emocjonalnie wyczerpujacy.

Wyobrazony pobyt w Polsce (w oczach turystéw, ktdrzy nie byli w naszym _
kraju) kojarzy sie z trudnym przezyciem: jest to kraj o skomplikowanej
historii, ktéra odcisneta swoje pietno na architekturze (szara, betonowa),
ofercie zabytkow (ograniczona, wiele miejsc pamieci, Oswiecim), ale tez 3

mentalnosci ludzi (zamknieci, zimni, trudni w kontaktach). a i

» Rowniez zmierzony w badaniu ilosciowym wizerunek racjonalny naszego
kraju wypada nad wyraz blado - na tle Niemiec i krajow naszego regionu
Polsce brakuje realnych wyréznikow. Polska jest do pewnego stopnia
kojarzona z bogatym dziedzictwem historycznym, ciekawymi miastami czy
goscinnoscig mieszkancéw, jednak sita tych skojarzen jest minimalna.
Polsce brakuje jednoznacznego kapitatu wizerunkowego - punktu
zaczepienia (Czechy to przynajmniej Praga, Stowacja - niskie ceny i brak
tlumow a Wegry - Budapeszt, cieplejszy klimat i termy.)

+ Dotychczasowe wizyty Francuzéw w Polsce to krotkie urlopy (najczesciej
nie dtuzsze, niz tydzien) w Warszawie, Krakowie, Oswiecimiu lub
Trojmiescie. Najczesciej majag charakter city break potgczonego ze
zwiedzaniem zabytkéw i miejsc pamiegci historyczne;.

» Wiekszos¢ tych, ktérzy byli w Polsce ocenia pobyt bardzo dobrze i chetnie

do Polski wréci. Wsréd nieznajacych naszego kraju brak zainteresowania
przyjazdem nie wynika bowiem z silnego oporu, ale z braku wiedzy -
badanie jakosciowe pokazato, ze Francuzi, ktorzy byli w Polsce sg bardzo
pozytywnie zaskoczeni naszym krajem jako miejscem rozwinietym,
ciekawym, kolorowym. Kontrast miedzy wyobrazeniami a podréza jest
niemal szokujacy.

Whiosek: Polska jako kierunek turystyczny jest we Francji biatg kartg, ktora
warto zapisa¢ od nowa. Opowies¢ o Polsce powinna przetamywac 2 bariery:

Niemal catkowity brak wiedzy o Polsce wspétczesnej wsrod
Francuzow;

. Silne skojarzenia negatywne na poziomie emocjonalnym: kraj
zacofany, postkomunistyczny, szary, brzydki, z trudng historia.
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Podsumowanie - reckomendowane dziatania dla POT (1/2)
f

2 Promocja Polski we Francji powinna odbywac sie na dwdch poziomach

& przetamanie barier braku wiedzy i negatywnych skojarzen

emocjonalnych poprzez znalezienie strategicznego wyréznika
wizerunkowego, bedacego “znakiem rozpoznawczym” Polski
(np. kraj zaskakujgcych kontrastéw) oraz dopisanie do tego
petniejszej opowiesci o naszym kraju;

dostarczenie konkretnych argumentéw, dlaczego warto tu
przyjechac i co konkretnie tu robi¢. Informacje o Polsce nie
moga miec¢ jedynie wizerunkowego charakteru, powinny
edukowac i promowac poszczegblne miejsca, atrakcje turystyczne
i sposoby spedzania czasu.

2 W kontekscie wizerunku, oprocz znalezienia “kotwicy” skojarzeniowej
chodzi o odczarowanie smutnego i zimnego obrazu Polski. Elementy,
ktore mogg tu by¢ przydatne to:

>
>

Bogactwo kultury - muzea, wystawy, opera;

Nowoczesnos¢, przynaleznosé do UE i infrastrukture miast na
zachodnioeuropejskim poziomie;

Pogoda i klimat - zaskakujgco przyjemne

Ciepto i otwartos¢ Polakow - biesiady, festyny, lokalnos¢, kuchnia
regionalna;

Bogate i r6znorodne portfolio atrakcji dla mtodych: kulture kawiarniang,
festiwale (muzyczne, filmowe)

Uroda i réznorodnos¢ krajobrazu i natury.

& Konkretne argumenty za wyborem Polski jako atrakcyjnej destynacji
turystycznej, jakie mogg odpowiedzie¢ wprost na potrzebe réznorodnosci
doswiadczen, ale tez samodzielnosc¢ i pragmatyzm francuskich turystéw to:

-
-

-
-
-

Odmienno$¢ kulturowa od Francji (a jednak europejsko$c);
Zréznicowanie i bogactwo mozliwosci:
Interesujgce miasta: Warszawa, Krakéw, Gdansk, Wroctaw
Historia, bogate dziedzictwo;
Natura, zréznicowana geografia i przyroda;
Goscinnos¢ i otwartos¢ Polakow;
Kuchnia regionalna - oryginalna, zréznicowana;
Wydarzenia kulturalne - koncerty, festiwale;
Atrakcyjne koszty catosciowe wyjazdu;
Doé¢ bliskie potozenie: dogodne loty oraz wygodny dojazd (autostrady/ motele);
Coraz cieplejsze lato, ale tez biata zima w gérach.

& W nattoku ofert turystycznych i przy kompletnym braku wiedzy o Polsce,
Francuzi potrzebujg tez konkretnych gotowych propozycji typu “Jak w 5 dni
zwiedzi¢ Krakow, Wieliczke i TPN”, na przyktad:

-

>

dla Mtodych Tradycyjnych - Oferta Last Minute 5*: Wypoczynek z rozrywk3 i
SPA nad Battykiem / na Mazurach;

dla Nienasyconych Odkrywcéw -Przewodnik Online: Krakéw - Wieliczka -
Katowice + 2 dni Nad Reglami | 3 miasta w jednym i unikatowe wydmy: Gdanisk,
Sopot, Gdynia + Stowinski Park Narodowy;

dla Mito$nikéw Natury - Przewodnik Drukowany: Puszcza Biatowieska -
Garbarka - Suprasl i Kruszyniany | Bieszczady i ich kapliczki - skansen w Sanoku
- Muzeum Beksinskiego (+ kupon na przelot do Rzeszowa oraz rent a car).



Podsumowanie - reckomendowane dziatania dla POT (2/2)
/F

# Komunikacja na temat Polski jako atrakcyjnej destynacji turystycznej
powinna odbywac sie wielokanatowo z naciskiem na czesto uzywane i

» Formaty turystyczne, jakie mogag mie¢ potencjat wzmacniania
i uwiarygodniania wizerunku Polski to na przyktad:
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wiarygodne dla Francuzéw Zrédta i formaty informacyjne:

@ Francuzi szukajg informacji samodzielnie, gtéwnie w internecie
(wyszukiwarki, aplikacje dla podréznych) - warto inwestowac w
obecnos¢ w tych mediach:

Google

Facebook, Instagram, TikTok
Booking.com

TripAdvisor

Trivago

viamichelin.fr

TUI

voyagespirates.fr

conseils aux voyageurs
kiwi.com

< Bardzo wysoko cenione sg we Francji rekomendacje znajomych
- stad wazne sg wspotprace influencerskie, np. z blogerami
podrézniczymi, a takze korzystanie w komunikacji z lubianych
celebrytéw. Bedzie to jednoczesnie odswieza¢ wizerunek Polski
i budowac¢ efekt rekomendacji.

Ciekawe regiony - ich natura, historia i miasta, np. Dolny Slask i Karkonosze;
Sciana wschodnia (Grabarka, Supra$l) i Puszcza Augustowska lub Suwalszczyzna;
Kazimierz Dolny i Lubelszczyzna;

Weekend Plus we dwoje w romantycznym domku ze Slowhop na Mazurach;

Wypoczynek nad Battykiem potgczony ze zwiedzaniem Tréjmiasta lub
zamkoéw krzyzackich: piekne plaze i city break lub historia “niefrancuska”;

Polskie gory - zaréwno Tatry, jak i te mniej uczeszczane - Bieszczady, Beskidy,
Karkonosze + ciekawe miasta jak Wroctaw, Jelenia Géra czy Sanok;

City break w mniej znanych miastach, np. £6dz, Poznan, Torun, Lublin, Szczecin;

Wypoczynek i rekreacja (sporty wodne, well-being) w mniej znanych
regionach rekreacyjnych, np. Kaszuby, Mazury, pozostate Pojezierza;

Kontakt z unikalng naturg w mniej znanych regionach przyrodniczych i parkach
narodowych: Kaszuby, Suwalszczyzna, Biatowieza, Biebrza;

Atrakcje dla dzieci i dorostych (parki rozrywki, zamki, Wieliczka itd.).
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Podsumowanie - mocne i stabe strony Polski
jako destynacji wyjazdowej dla turystow francuskich

Odmiennos¢ kulturowa od Francji (a jednak europejskosc¢)
Zroznicowanie i bogactwo mozliwosci
Interesujgce miasta: Warszawa, Krakow, Gdarnsk, Wroctaw
Historia, bogate dziedzictwo
Natura, zréznicowana geografia i przyroda
Goscinnos¢ i otwartos¢ Polakéw
Kuchnia regionalna - oryginalna, zréznicowana
Wydarzenia kulturalne - koncerty, festiwale
Pogoda i klimat - coraz cieplejsze lato, ale tez biata zima w gérach
Do$¢ bliskie potozenie: dogodne loty oraz wygodny dojazd (autostrady/ motele)
Nowoczesnos¢ - infrastruktura, szybki rozwoj
Atrakcyjne koszty catosciowe wyjazdu

Potrzeba doswiadczen, zaskoczen, r6znorodnosci u francuskich turystow

Szukanie autentyzmu, zaciekawienie odmienng lokalnoscig a nie monumentami =

Upodobanie do taczenia wypoczynku stacjonarnego z aktywnym (zwiedzanie)

Wyczulenie na kwestie cenowe i zwracanie uwagi na wyjazdy w dobrym
standardzie, ale tez atrakcyjnej cenie

Globalne ocieplenie - nieznosne temperatury letnie w krajach potudniowe;j
Europy (Francuzi przenoszg sie z wakacjami do Bretanii i Normandii)

%

Niemal catkowity brak wiedzy o Polsce i atrakcjach poszczegdlnych regionow /
miast

Negatywne skojarzenia emocjonalne z Polskg i regionem (szary postkomunizm)
Brak racjonalnych wyréznikéw wizerunkowych

Brak ofert pakietowych - informacji o konkretnych trasach/ regionach
Niepewny klimat

Niekorzystne elementy wizerunku Polakéw (alkoholizm, ksenofobia)
Dyskusyjne bezpieczenstwo zwigzane z wojng w Ukrainie

Brak wiedzy o transporcie publicznym i zbiorowym i jego niezbyt pozytywny
wizerunek

Popularnos¢ i wcigz duza atrakcyjnos$é wygodnych i znanych kierunkéw
potudniowej Europy

Wizerunek zlewajgcy sie w duzym stopniu z innymi krajami regionu w jeden
»blok wschodni”

Rosngca popularnos¢ innych kierunkéw:
. mniej znane kraje potudniowe (Batkany, Portugalia)
+  tajemnicza Skandynawia
«  kraje battyckie - ,wschodnia egzotyka”

Wojna w Ukrainie (szczegélnie problematyczne w kontekscie promocji terenéw
wschodnich Polski)



Dokad najchetniej podrozuja
francuscy turysci
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Jak czesto i na jak dtugo wyjezdzajag francuscy turysci?

Francuscy turysci wyjezdzali do innych krajéw europejskich Srednio niespetna raz w roku - najczestsze odpowiedzi méwig o 3-4 wyjazdach w ciggu ostatnich 5 lat.
Przewazajg dtuzsze wyjazdy (5 dni lub wigcej), zwtaszcza wsréd osob po 40 roku zycia. Jedna trzecia badanych, z ktérych wiekszos¢ to osoby w wieku 20-29 lat,
wskazuje tez na wyjazdy 2-4 dniowe. Najmtodszym zdarzajg sie réwniez jednodniowe wypady z noclegiem.

Liczba wyjazdéw turystycznych do krajéw europejskich

w ciggu ostatnich 5 lat

$rednio: 4,25

1raz
5 i wiecej dni z noclegami
2 razy
u 3-4razy 2-4 dni - z noclegami
= 5-8 razy

1 doba - z noclegiem
m 9 lub wiecej razy

Do 1 doby - bez noclegu

Srednie liczby odwiedzonych krajéw/ kierunkéw:

Ogétem kiedykolwiek
w tym Europa
Ogoétem - urlopy w ciggu 5 lat

w tym Europa

54
4,5
4,6
3.8

Ogotem - krétkie wyjazdy w ciggu 5 lat

w tym Europa

CAWI, Wszyscy badani (1152)

3,0
2,3

S9. lle razy w ciggu ostatnich 5 lat (2020-2024) wyjechata Pan\i w celach turystycznych do jakiegokolwiek innego kraju europejskiego?
S10C. lle zazwyczaj trwat taki wyjazd, kiedy byt(a) Pan(i) w celach turystycznych poza granicami Francji?
Prosze zaznaczy¢ jedng lub dwie najbardziej typowe dla Pana(i) dtugosci wyjazdu.

Grupy
wiekowe:

- 33% 39% 1
I 12% 19% 1

| 1% 2%
(316)

LR

Typowa dtugosé wyjazdu (mozliwe 2 odpowiedzi)

20-29  30-39  40-55

67% 73% 1
35%  28%)
1% 8% J
1% 2%
(374)  (462)

Istotnie statystycznie czesciej/
rzadziej niz w catej prébie
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Kierunki turystyczne - Europa

Francuscy turyéci najchetniej jezdzg do krajéw Europy Zachodniej i Potudniowej. Kraje naszego regionu (Europa Srodkowo-Wschodnia)
sg wybierane przez nieco ponad jedng pigtg badanych, czesciej na urlopy niz krétkie wyjazdy. Polska to kraj odwiedzany w tym regionie najczesciej.

Wyjazd Urlop Krétki wyjazd Srednia
kiedykolwiek - ostatnie 5 lat - ostatnie 5 lat liczba pobytéw

EUROPA NN °7% IS o5 BN 300 - o lat

EUROPA ZACHODNIA I 74% I 63% I 42%
Wielka Brytania, Irlandia i 49% . 2% M 21% 1,82
Niemcy N 39% B 33% W 15% 1,92
Beneluks: Holandia, Belgia, Luksemburg mmm 33% B 29% B 11% 2,19
Szwajcaria [ 28% Bl 23% B 10% 1,86
Austria Il 14% B 10% I 5% 1,65
Mikro-kraje: San Marino, Monako, Andora, Luxemburgitd.. Wl 14% H 1% I 5% 1,96

EUROPA POLUDNIOWA NN 73% I 75% I 53%
Hiszpania, Wyspy Kanaryjskie itd.. Il 62% I 57% . 41% 2,04
Wiochy s 52% . 47% B 31% 1,90
Portugalia, Maderaitd. W 32% I 29% B 22% 1,67
SKANDYNAWIA Bl 19% M 17% B 1%
Szwecja, Norwegia, Finlandia, Dania, Islandia Wl 19% M 7% W 11% 1,65
EUROPA SRODKOWO-WSCHODNIA Wl 22% H 18% H 1%
Polska M 11% B 9% I 5% 1,74
Czechy B 10% B 8% I 4% 1,24
Wegry B 8% I 5% I 3% 1,47
Kraje nadbattyckie: Litwa, totwa, Estonia I 5% I 4% I 3% 1,35
Stowacja I 4% I 3% | 2% 1,71
GRECJA, TURCJA, BALKANY I 42% I 37% Il 30%
Grecja I 31% Il 27%  21% 1,42
Turcja B 18% W 15% W 12% 1,55
Kraje batkanskie i pobliskie: Albania, Butgaria, Chorwacja, Rumuniaitd. B 9% 0 7% I 6% 1,81
EUROPA WSCHODNIA [ 4% I 3% | 2%

Rosja I 3% | 2% | 1% 1,92
Ukraina | 2% | 1% [ 1% 1,50
Biatorus, Kazachstan | 1% [ 1% | 1% 2,88

CAWI, Wszyscy badani (1152)

Q1. Jakie kraje odwiedzit/a Pan/i kiedykolwiek w celach turystycznych lub wypoczynkowych? Q2. A teraz prosze pomyslec¢ o ostatnich 5 latach (2020-2024). Ktére kraje odwiedzit/a Pan/i w tym czasie w celach
turystycznych lub wypoczynkowych, a wyjazd obejmowat co najmniej 1 nocleg w tym kraju? Prosze zaznaczy¢ przy kazdym kraju czy byt to: 1.Urlop wypoczynkowy 2. Krotki wyjazd weekendowy lub $wigteczny.
3. W ogble nie bytem w tym kraju w ciggu 5 lat. Q3. lle razy byt(a) Pan(i) w tym kraju w ciggu ostatnich 5 lat w celach turystycznych lub wypoczynkowych?
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Kierunki turystyczne - pozostate kontynenty

Niemal co drugi francuski turysta podrézowat w ciggu ostatnich 5 lat takze na inne kontynenty, najczesciej do krajow arabskich, Ameryki Pn. i Azji.

Wyjazd Urlop Krotki wyjazd Srednia
kiedykolwiek - ostatnie 5 lat - ostatnie 5 lat liczba pobytéw
POZOSTALE KONTYNENTY I 46% I 0% I 34% -5lat
AMERYKA PN | PD I 27% I 22% I 18%
Ameryka Pin. - USA i Kanada I 22% 7% Bl 4% 1,75
Ameryka Srodkowa i Potudniowa Bl 10% M 8% M 7% 1,66
BLISKI WSCHOD | AFRYKA I 33% . 27% . 22%
Kraje arabskie: Egipt, Tunezja, Maroko itd. [N 26% . 21% N 18% 2,06
Afryka - Kenia, Zanzibar, Tanzania, Namibia, Botswana itd. Bl 9% | 7% W 6% 1,78
Bliski Wschéd - Izrael, Jordania, Kuwejtitd. B 7% B 5% B 4% 1,72
AZJA | AUSTRALIA I 21% I 17% Bl 15%
Azja - Tajlandia, Wietnam, Laos, Indie, Malezja, Nepal, Sri Lanka itd. Wl 18% . 15% 3% 1,69
Australia i Oceania M 6% W 5% B 4% 1,78

CAWI, Wszyscy badani (1152)

Q1. Jakie kraje odwiedzit/a Pan/i kiedykolwiek w celach turystycznych lub wypoczynkowych? Q2. A teraz prosze pomyslec¢ o ostatnich 5 latach (2020-2024). Ktére kraje odwiedzit/a Pan/i w tym czasie w celach
turystycznych lub wypoczynkowych, a wyjazd obejmowat co najmniej 1 nocleg w tym kraju? Prosze zaznaczy¢ przy kazdym kraju czy byt to: 1.Urlop wypoczynkowy 2. Krétki wyjazd weekendowy lub $wigteczny.
3. W ogble nie bytem w tym kraju w ciggu 5 lat. Q3. lle razy byt(a) Pan(i) w tym kraju w ciggu ostatnich 5 lat w celach turystycznych lub wypoczynkowych?



Kierunki urlopowe a kierunki krétszych wypadoéw - Europa

Cieplejsze kierunki (potudnie Europy - Hiszpania, Wtochy, Portugalia, Grecja) sg wybierane przez Francuzéw zaréwno na krotkie wypady jak i
dtuzsze urlopy, Kraje Europy zachodniej sgsiadujgce z Francjg czy Wielka Brytania wybierane sg dos¢ czesto na urlopy, ale nie sg kierunkiem
weekendowym. Polska jest dla Francuzéw kierunkiem nieco bardziej urlopowym, podobnie jak Czechy czy Austria.
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= g S Portugalia, Madera.~ Kraje ulokowane powyzej linii
= = A . . - trendu sg wybierane niemal réwnie
= e e & Wielka Brytania, Irlandia WyDIE a '
‘é E E Sosh | Grecja @ 6 . ([ ) y czesto na krotkie wyjazdy jak na
k- = urlopy wypoczynkowe; kraje ponizej
a E‘g ............. ) linii - czesciej sg celem dtugich niz
= 2 Skandynawia .- @ Niemcy krétkich wyjazdow.
o 3 Turcia @& / Holandia, Belgia
a o urcja @ e 0 0
3 X 10% 1 Batkany . o e € Luksemburg
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= Litwa, kotwa, Estonia | g“ ® Ssan Marinoiinne urlo PY
S 0 Czechy  Austria CULGELE]R
0% Wegry 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Stowacja
Urlopy wypoczynkowe
18 CAWI, Wszyscy badani (1152)

Q2. A teraz prosze pomyslec o ostatnich 5 latach (2020-2024). Ktére kraje odwiedzit/a Pan/i w tym czasie w celach turystycznych lub wypoczynkowych, a wyjazd obejmowat co najmniej 1 nocleg w tym kraju?
Prosze zaznaczy¢ przy kazdym kraju czy byt to: 1.Urlop wypoczynkowy 2. Krétki wyjazd weekendowy lub Swigteczny. 3. W ogdle nie bytem w tym kraju w ciggu 5 lat.
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Kierunki europejskie w grupach wiekowych

Najstarsi turysci chetnie jezdzg do Hiszpanii, Wtoch, Portugalii czy Grecji, ktore to kierunki sg mniej atrakcyjne dla najmtodszych. Osoby w wieku
30-39 nieco chetniej wybierajg Turcje na urlop czy Benelux na wypad weekendowy. Do Polski jezdzg wszystkie grupy wiekowe.

Kraje, w ktorych Kraje, w ktorych
byto si¢ na urlopie 20-29 30-39 40-55 byto si¢ na weekend 2029 3039  40-55
EUROPA ZACHODNIA I 68% 2%
Wielka Brytania, Irlandia [N 42% 43%  41%  41% m 21% 21%  22% 20%
Niemcy W 33% 37% 29% 33% M 15% 19%  14%  13%
Beneluks: Holandia, Belgia, Luksemburg Bl 29% 26%  31% 28% 1% 10%  14%1 10%
Szwajcaria W 23% 23%  20% 25% B 10% 11% 9% 11%
Austria B 10% 9%  10% 10% I 5% 3% § 5% 7%
Mikro-kraje: San Marino, Monako, Andora, Luxemburgitd.. M 11% 10%  12%  13% I 5% 4% 5% 6%
EUROPA POLUDNIOWA N 75% I 53%
Hiszpania, Wyspy Kanaryjskie itd. I 57% 50%) 56% 61% [ B 41% 31% ) 41%  48% 1
Wiochy I 47% 37%) 48% 52% 1 Bl 3% 23%) 30% 37%1
Portugalia, Madera itd. [l 29% 22%0  28% 34% 1 B 22% 16% | 20% 27% 1
SKANDYNAWIA I 17% H 1%
Szwecja, Norwegia, Finlandia, Dania, Islandia B 17% 19% 17% 14% W 11% 10%  12% 10%
EUROPA SRODKOWO-WSCHODNIA Il 18% H 1%
Polska H 9% 7% 9%  10% I 5% 4% 6% 6%
Czechy W 8% 6% 8% 8% 1 4% 3% 6% 4%
Wegry I 5% 4% 5% 6% I 3% 2% 3% 4%
Kraje nadbattyckie: Litwa, kotwa, Estonia I 4% 5% 2% § 5% I 3% 3% 2% 3%
Stowacja | 3% 3% 2% 3% I 2% 2% 1% 3%
GRECJA, TURCJA, BALKANY HEE 37% I 30%
Grecja WM 27% 21%0 26%  32% 1 B 21% 14% 0 19%  27%1
Turca M 15% 12%) 19% 1 15% W o12% 0% 14% 1%
Kraje batkanskie i pobliskie: Albania, Butgaria, Chorwacja, Rumuniaitd. B 7% 6% 8% 8% I 6% 4% 7% 6%
EUROPA WSCHODNIA | 3% | 2%
Rosja | 2% 2% 2% 3% [ 1% 1% 1% 2%
Ukraina | 1% 1% 1% 1% | 1% 1% 1% 1%
Biatorus, Kazachstan | 1% 1% 1% 0% | 1% 1% 1% 0%

CAWI, Wszyscy badani (1152), 20-29 (316), 30-39 (374), 40-45 (462)

Q2. A teraz prosze pomyslec o ostatnich 5 latach (2020-2024). Ktére kraje odwiedzit/a Pan/i w tym czasie w celach turystycznych lub wypoczynkowych, a wyjazd obejmowat Istotnie statystycznie czesciej/
co najmniej 1 nocleg w tym kraju? Prosze zaznaczy¢ przy kazdym kraju czy byt to: 1.Urlop wypoczynkowy 2. Krétki wyjazd weekendowy lub swigteczny. 3. W ogdle nie bytem 1 rzadziej niz w catej prébie

w tym kraju w ciggu 5 lat.
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Kierunki turystyczne - Europa - mapa percepcji

Najbardziej ekscytujgce destynacje dla francuskich turystow to sgsiadujgce kraje Europy Potudniowej, ale tez Portugalia, Grecja czy Chorwacja. Z dalszych

destynacji odmiennoscig kulturowg przycigga ich Chorwacja, a niekiedy Butgaria czy Albania. Kraje Beneluksu to wybdr bardziej bezpieczny, przewidywalny,
mniej ekscytujgcy. Polska na mapie percepcji jawi sie jako kraj mato ekscytujacy, ale tez dos¢ odlegty kulturowo.

Francja I I

Klasa, pewnos¢ siebie,

elegancja, dystans,

wyniostos¢, marudnosc

Bliskie kulturowo

Wiochy I I

Klasa, zabytki, moda,

przyjemnos¢ doswiadczania,

=== lekkie zmeczenie gadulstwem i
Holandia N zbytnig ekspresyjnoscia
Belgia I I Luz, towarzyskosg, o] L emocjonalng
Bezposrednios¢, spokdj, mita Eaim a— . @
poczucie humoru, atmosfera, Wielka Brytania Grecja POftUgallé} -
mita atmosfera, luz  rozluznienie Spontanicznosg, Stonice, muzyka, Urok, przyjaznosc,
ekstrawertycznos¢, taniec, luz, goscinnos¢ ~ Otwartos¢, pogoda

skupienie na sobie

Mniej ekscytujgce

Polska 1D

Dystans, wycofanie,
introwertycznos¢, chtéd,
aspotecznos¢, surowose,
pracowito$¢, napiecie

Wegry mmmmm
Duzy chtod, brak zaufania,
zamkniecie, dziwna atmosfera

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup

- Chorwacja E

. N'
Austria IS lemcy Poczatkowo lekki

Lekki chtdd, ale tez Prostolinijno$¢, humor, chiod. niedmistodé
otwartos¢, bezpretensjonalnos, o dr'oéé o 'azn;)s'.c'
festywnos¢ lekka prostackos¢, ! » przyj ,

surowos¢, brak stylu brak stylu

. Buigaria I
Czechy Nie$miatos¢, dyskrecja,

Dystans, chtéd, pokora, szczeros¢,
alternatywnos¢ (stylu autentycznos¢, spokdj
ubierania sie, stylu
zycia, kultury)

Odlegte kulturowo

Bardziej

Albania -

Autentyczno$¢ surowosé,
unikalnos¢, brawura

Hiszpania #_
Ciepto, stonce,
zywiotowosg,
ekstrawaganckos¢,
hatasliwos¢

ekscytujgce
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Zmiana czestotliwosci podrézowania w ciggu ostatnich 5 lat

Okres popandemiczny przyniost ograniczenie podrézy zagranicznych Francuzéw: niemal 40% deklaruje, ze obecnie podroézuje rzadziej, a jedynie 23% - ze czesciej.
W przysztosci niemal potowa zamierza jezdzi¢ podobnie czesto jak obecnie, nie dotyczy to jednak osob przed 40 r. z., ktore deklarujg intensyfikacje czestotliwosci
podrézowania. Gtdwne przewidywane zmiany w sposobie podrézowania dotyczg wyboru: innych miejsc (nowe kraje, ciekawe miasta, fono natury), a wsréd

najmtodszych - bardziej aktywnych wyjazddw. . . . . .
Przewidywana czestos¢ podrézowania w ciggu 2-3 lat

Grupy wiekowe: 20-29  30-39 40-55
m bede jezdzi¢

czesciej czesciej  3a% 1 3a% 1 20% 1
Zmiana czestosci podrézowania Francuzéw w ciggu ostatnich 5 lat « bez zmian
(po pandemii COVID-19) bezzmian  34% } 42% 55% 1
bede jezdzi¢ rzadziej 33w | 24%  25%
16% Obecnie duzo rzadziej rzadziej
(316)  (374)  (462)
23%

Obecnie nieco rzadziej

e R Przewidywane zmiany w sposobie podrézowania
P — Nie miato wptywu, jezdze podobnie
38%

Grupy wiekowe: 20-29  30-39  40-55

Bede jezdzi¢ do innych krajéw - 32%
. 37% 1  33% 29% §
P— - m Obecnie nieco czesciej J niz dotychcdzas
Bede czesciej jezdzic¢ 29% 0 0 0
B — do ciekawych miast B 2 31% 32% 26% |
m Obecnie duzo czesciej Bede czesciej jezdzic 279 9 9
na tono natury - ’ 28% %l 2wl

Bede wybiera¢ bardziej aktywne wyjazdy - 249
ze zwiedzaniem, uprawianiem turystyki - ’ %Y 24% 21%
Bede wybiera¢ bardziej stacjonarne wyjazdy - 20%

0 0
- wypoczynkowe lub zdrowotne 2% 2% 16% §

Nie przewiduje zmian B 2o 13%) 16%] 28% 1

(316) (374) (462)

CAWI, Wszyscy badani (1152)

Q16. Czy obecnie jezdzi Pan (i) na wakacje\ krétkie wypady za granice czesciej, tak samo czy rzadziej niz przed 2020 rokiem (kiedy wybuchta pandemia COVID-19)? Istotnie statystycznie czesciej/
Q17. A jak Pan(i) sadzi, czy w ciggu najblizszych 2-3 |at bedzie Pan(i) jezdzi¢ za granice? LR rzadziej niz w catej probie
Q18. Ajak Pan(i) sadzi, czy w ciggu najblizszych 2-3 lat zmieni sie spos6b rodzaj Pana(i) wyjazdow zagranicznych? Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujace odpowiedzi.
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Powody rzadszych i czestszych wyjazdow

Najwiekszg barierg przed czestszym podrézowaniem w ciggu ostatnich 5 lat byty ograniczenia finansowe, szczegdlnie dla oséb po 40 r. z. W drugiej kolejnosci, szczeg6lnie
dla najmtodszych, byt to brak czasu. Z kolei, dla niemal 50% Francuzéw, ktorzy w tym czasie podrézowali czesciej, najsilniejszym driverem byt gtéd wrazen i doswiadczen
wynikajgcych z wyjazdoéw zagranicznych.

Powody wyjazdéw niz przed rokiem 2020 Powody wyjazdéw niz przed rokiem 2020
Grupy wiekowe: 20-29  30-39  40-55 Grupy wiekowe: 20-29  30-39  40-55

powody finansowe - mam(y) mniej srodkéw wieksza motywacja - mam(y) wieksza
na wyjazdy\ podréze podrozaty\ sg za drogie 46% 31% ) 49% 56% 1 potrzebe jezdzenia\ rozsmakowalismy sie 46% 43% 53% 42%

w wyjazdach za granice

brak czasu - wiecej pracuje\ jestem zajety(a)\ wzgledy finansowe - mam(y) wigcej Srodkow
ogdlnie mniej jezdze 20% 27% 1 20% 15% § na wyjazdy\ podroze sg coraz bardziej 29% 38% 1 26% 23%

dostepne finansowo

podrézowanie nie jest juz tak atrakcyjne lepsza i szersza oferta turystyczna - jest

jak kiedys, wszedzie jest za duzo ludzi, tak 18% 23% M% | 19% wiecej ofert\ fatwiej znalez¢ ciekawy wyjazd\ 25% 26% 331 179l

samo wygladajace sklepy, marki i produkty dobrg oferte

wieksze obawy o bezpieczeristwo osobiste, ogblnie podrézowanie jest coraz tatwiejsze
zwigzane z wojnami, terroryzmem, 17% 20% 15% 17% i bardziej dostepne 25% 24% 27% 23%

przestepczoscig itd.

zmiana sytuacji osobistej - zmiany w duzo podrézowatem(am) po Frangji i jest mi
rodzinie, zmiany w stanie zdrowia, nie mam 17% 16% 2% 1 12% ) ona juz dobrze znana, a teraz chciatbym 25% 27% 22% 26%

z kim jezdzi¢ itd. poznac inne kraje, kultury, zwyczaje

powody ekologiczne\ klimatyczne - nie zmiana sytuacji osobistej - zmiany w
chcemy lata¢ samolotami\ promowa¢ masowej 16% 15% 17% 15% rodzinie\ mam(y) z kim jezdzi¢\ dzieci s 24% 20% 30% 23%

turystyki wieksze itd.

coraz trudniejsze organizowanie dalszych wiecej czasu - mniej pracuje\ mam wiecej

podroézy za granice z powodu nattoku ofert, 16% 21% 14% 15% wolnego czasu 23% 27% 26% 15% 4
promogji, cen lotdw, etc.

stabsza oferta turystyczna - coraz trudniej powody ekologiczne\ klimatyczne - jest

znalez¢ ciekawy wyjazd\ dobrg oferte 14% 21% 1 13% 10% 4 wiecej ofert turystyki zrbwnowazonej 18% 18% 23% 12%

wieksze obawy o zdrowie - wiecej choréb na

94 88 84
$wiecie 12% 16% 10% 10% (94) (88) (84)

mniejsza motywacja - nie mam potrzeby
jezdzenia\ juz wszedzie bytem\ bylismy\ 1% 15% 10% 10%
wolimy wakacje we Frangji

131 143 178

CAWI, Wszyscy badani, ktérzy jezdza rzadziej (452) lub czesciej (266) (sh (143 (7e)

Q16B. Z jakich powodéw jezdzi Pan(i) na wakacje\ krétkie wypady za granice rzadziej niz przed 2020 rokiem? Prosze zaznaczy¢ pasujacg odpowiedz lub wpisac inne. Istotnie statystycznie czesciej/
Q16C. Z jakich powodow jezdzi Pan(i) na wakacje\ krotkie wypady za granice czesciej niz przed wybuchem pandemii, czyli przed 2020 rokiem? 1R rzadziej niz w catej prébie
Prosze zaznaczy¢ pasujacg odpowiedz lub wpisac inne



Sympatia do krajow Europy oraz preferencje wyjazdowe

(najblizsze 2 lata)

“Gorgce” (modne) kierunki to nadal kraje w Europie Potudniowej, szczegolnie Hiszpania i Wtochy, ale tez w Europie Zachodniej (Sredni przedziat wiekowy),
w dalszej kolejnosci na Batkanach. Kraje naszego regionu, w tym Polska, znajdujg sie w dalszej czesci listy. Plany wyjazdowe do Polski najrzadziej deklarujg
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najmtodsi turysci. Kraje, w ktérych Kraje, do ktérych planuje sie
podobato sie najbardziej 20-29 30-39 40-55 pojechac w ciggu 2 lat 20-29 30-39  40-55
EUROPAZACHODNIA I 33% I 56%
Wielka Brytania, Irlandia Bl 16% 21%0 16% 13% 0 B 30% 302% 2% 27%
Niemcy M 7% 0% 6% 5% 7% 21% 1 17%  14%d
Beneluks: Holandia, Belgia, Luksemburg B 5% 7% 6% 4% | M 3% 13%  17%1 1%
Szwajcaria W 5% 6% 4% 4% 5% 16% 20%1 10%4
Austria | 2% 1% 2% 2% W 9% 8%  10%  10%
Mikro-kraje: San Marino, Monako, Andora, Luxemburgitd.. | 1% 2% 2% 1% W 3% 8% 10% 8%
EUROPA POLUDNIOWA N 56% I 60%
Hiszpania, Wyspy Kanaryjskie itd. [ 29% 29%  29%  29% . 31% 28%  32%  33%
Wiochy B 22% 17%8 23%  25%( . 34% 34%  33%  34%
Portugalia, Madera itd. B 10% 7% 0 12% 1% . 27% 21% J 30%  28%
SKANDYNAWIA B 7% B 25%
Szwecja, Norwegia, Finlandia, Dania, Islandia W 7% 8% 7% 7% . 25% 28% 28%  20% )
EUROPA SRODKOWO-WSCHODNIA [ 4%  17%
Polska | 2% 1% 3% 3% 7% 4% § 8% 8%
Czechy | 1% 1% 1% 1% B 6% 5% 6% 6%
Wegry 0% 1% 0% 0% 0 5% 3% 7% 5%
Kraje nadbattyckie: Litwa, Lotwa, Estonia 0% 1% 0% 0 6% 5% 6% 6%
Stowacja 0% 6% 4% 4% B 5% 3% 6% 4%
GRECJA, TURCJA, BALKANY I 17% I 33%
Grecja M 11% 9%  12% 1% B 25% 23%  28%  23%
Turcja I 4% 3% 5% 4% o 2% 14%  14% 9% |
Kraje batkariskie i pobliskie: Albania, Butgaria, Chorwacja, Rumuniaitd. | 2% 2% 1% 3% | 12% 2%  11% 14%
EUROPA WSCHODNIA | 1% I 5%
Rosja 0% 0% 0% I 4% 6% 4% 3% §
Ukraina 0% 0% - | 1% 1% 1% 2%
Biatorus$, Kazachstan 0% 0% 0% | 1% 1% 2% 1%
CAWI, Osoby, ktére wyjezdzaty do krajéw Europy (1096), 20-29 (297), 30-39 (360), 40-45 (439) / Wszyscy badani (1152), 20-29 (316), 30-39 (374), 40-45 (462) Istotnie statystycznie czesciej/
Q4. A teraz prosze pomyslec o krajach europejskich. W ktérym z tych krajéw najbardziej sie Panu (i) podoba\ podobato? Do ktérego najchetniej by Pan(i) wrocit(a)? 11 ] rzadziej niz w catej probie

Q5. Do ktoérego z tych krajow europejskich planuje Pan (i) pojecha¢ w ciggu najblizszych 2 lat?
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Trend w preferencjach - obecne plany a poprzednie doswiadczenia

- kraje Europy

Pozadane kierunki, rzadziej odwiedzane do tej pory, to Skandynawia, Portugalia, Grecja

oraz Batkany.

Kierunki “rezydualne” (niecieszace sie duzym zainteresowaniem) to gtéwnie Niemcy, Beneluks czy Szwajcaria.

40% -

Kraje ulokowane powyzej linii
trendu sg relatywnie czesciej
preferowane jako przyszty kierunek
wyjazdowy, natomiast kraje ponizej
linii trendu to sprawdzone kierunki,
do ktérych chce sie wracac rzadziej.

Whochy-"
nNowe ¢
) kierunki UK, Irlandia o
= 30% 4 e () . )
~ Portugalia . Al
s e
-
iy [ ) [ ) g
; Skandynawia Greqa
}g e Niemcy
."o_’. ,,,,,,,,,,,,,, Szwajcaria o
o Turcja .7
5 Ba’rkarx P Beneluks @
5 10% Austria-
T ) ’ ~ Czechy @&
Litwa, totwa, Estonia P San Marino, itd.. stare
Stowacja o € Polska kKierunki
............ Wegry
0% e T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Pobyt kiedykolwiek

CAWI, Wszyscy badani (1152)
Q1. Jakie kraje odwiedzit/a Pan/i kiedykolwiek w celach turystycznych lub wypoczynkowych?
Q5C. Do ktorego z tych krajéw europejskich planuje Pan (i) pojechac¢ w ciggu najblizszych 2 lat?




Jak francuscy turysci spedzajg
czas na wyjazdach i jak je organizuja
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Mindset francuskiego turysty: kontekst

Francuzi charakteryzujg sie specyficzng mentalnoscia, ktéra ma wptyw na to, jak podrézujg, jakie
wybierajg destynacje, a takze czego oczekujg od wyjazdu. Mentalnos¢ te mozna stresci¢ w kilku
punktach:

—) Francjo-centrycznosé i wysoko zawieszona poprzeczka oczekiwan: gteboko
zakorzenione i od matego wpajane przekonanie, ze sg mieszkancami kraju styngcego z
kultury, sztuki, elegancji, kuchni, stylu zycia na odpowiednim poziomie - mato co jest w
stanie ich zaskoczy¢, ale oczekujg doswiadczenia odmiennego, unikalnego, chca by¢
zadziwiani;

—) Brak mentalnych blokad i lekka arogancja: przekonanie bycia w centrum Swiata sprawia,
ze Francuzi podrézujg bez komplekséw, ale z otwartoscig na poznanie i doswiadczanie.
Bywa, ze nie majg duzej wiedzy o innych krajach, ale nie majg w zwigzku z tym komplekséw
- majg przekonanie, ze to nadrobig lub ze nie jest to w gruncie rzeczy istotne.

__) Swoboda i komfort: francuscy turysci szczeg6lnie wysoko cenig sobie bezproblemowe
podrézowanie, swobode przemieszczania sie oraz poczucie ,finansowego luzu” (nawet gdy
nie maja duzych srodkdw, to oczekujg oferty dopasowanej do ich poziomu) = oczekujg, ze
kraj, gdzie sie udajg z wizyta, ,podejmie” ich odpowiednio i nie dostarczy niemitych
zaskoczen.

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup

https://thesavvybackpacker.com/best-places-to-visit-in-france/
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Mindset francuskiego turysty - co jest wazne na wyjezdzie

Udany wyjazd ma dostarczy¢ przede wszystkim nowych doswiadczen rozumianych jako obcowanie z intrygujgcymi miejscami, zaspokajanie ciekawosci, wyjscie poza
strefe komfortu. Z wyjazdu wraca sie mentalnie ubogaconym w nowg wiedze, obserwacje, opowiesci, wspomnienia. Dobrze, jak wyjazd obfituje tez w konkretne
efekty: wzmocnione wiezy z bliskimi, nowe znajomosci, inspiracje co zmienic lub wdrozy¢ w codziennym zyciu. W tym kontekscie, oczekiwania co do logistyki
wyjazdowej i cen sg drugorzedne: dojazd i wydatki zwigzane z wyjazdem majg nie przy¢mic jego kluczowego sensu i celu.

edukacja, swoja i bliskich (dzieci)

wzbogacenie
intelektualne

obcowanie z kulturg,

sztukg, architekturg rozwoj osobisty, ,wzrastanie”,

poszerzanie horyzontow
tworzenie wspomnien
bezpieczenstwo

osobiste kultura osobista lokalnycr przywiezienie inspiracji, np.
mieszkancéw, bycie w CO Mmozna w zyciu zmienic

dobra organizacja wyjazdu, nie tracenie otoczeniu ,na poziomie”
czasu na zbedna logistyke

tatwy dojazd (pociag,
nieprzeptacanie samolot, auto)

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup

przywiezienie nowych
zwyczajow (np. kulinarnych)

wzmochienie

wiezi
z towarzyszami
podrdozy

poznanie ludzi,
nawigzanie znajomosci
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Mindset francuskiego turysty - co jest wazne na wyjezdzie

Wybor cytatow

29

29

29

Wole leciec¢

, bo to strata czasu. Chce jak najwiecej czasu spedzi¢ w
miejscu docelowym, , interesuje mnie
kolekcjonowanie wrazen. (FGI 2, 36-50 lat, BYLI w Polsce)

Lubie decydowac , jak jest chwila wolnego, to mozna
skoczy¢ do pétnocnych nawet
samochodem. Do Barcelony mozna tanio i szybko dojechac.
Interesujq mnie . (FGI 3, 25-35 |at, NIE byliw

Polsce)

Nie moze by¢ . Ale na
przyktad do byty tanie loty bezposrednie z Lyonu, mozna
sie , jest
tadniejsza . (FGI 4, 36-50 lat, NIE byli w Polsce)

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup

29

29

29

jeZdzitem , bo bardzo to lubie.
Teraz z to jest bardziej skomplikowane. Jedziemy
czesciej samochodem, na przyktad na , zawsze
to (FGI 4, 36-50 lat, NIE
byli w Polsce)
Lubie zrobi¢ , na przyktad sq super
bilety na do Amsterdamu, mozna sie

I od razu weekend jest ciekawy. (FGI 5, 25-50 lat, polskiego
pochodzenia, NIE byli w Polsce)

Weekend jest dla mnie za krétki. Wole jak jest chociaz jakies
Wtedy mozna pojecha¢ samochodem, do
, oS pozwiedzac,
. (FGI 5, 25-50 lat, polskiego pochodzenia, NIE byli
w Polsce)
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Czynniki wazne dla turystow w trakcie wyjazdu

Aby urlop byt udany, wazne jest, zeby miejsce na wakacje byto atrakcyjne wypoczynkowo i przyrodniczo, a dodatkowo miato jeszcze atrakcje do zwiedzania.
Dla powodzenia wypadu weekendowego liczg sie tatwos¢ dojazdu, liczne atrakcje, zycie nocne. W obu przypadkach wazne sg catkowite koszty wyjazdu, pogoda

i bezpieczenstwo.

W trakcie urlopu...

...a co w trakcie krétkiego wyjazdu

0/ 0
Catkowity koszt wyjazdu (dojazd i pobyt) pumec——— o O e
0 0
Pogoda, dobre warunki klimatyczne s 26% 38% I 25% 37%
B . p . 36% 31%
ezpieczenstwo osobiste | E—_—_— 3% I 20%
bardziej
Atrakcyjne miejsca do wypoczynku wakacyjnego (np. plaze, jeziora) s 1% 35% urlopo WJe I 16% 27%
0, 0,
Atrakcje do zwiedzania (kultura, zabytki itp.) ——— 1% 33% I 3% 31%
i i 0
Natura, przyroda (lasy, gory, parki narodowe, krajobrazy itp.) p——— s 0% JENFLEATO I 15% 24%
. urlopowe .
Kuchnia lokaina s 0 s
. N S ) 28% 29%
tatwos¢ poruszania sig po kraju, jakos¢ transportu, drég e 6% 0%
Charakter narodowy mieszkancow (goscinnos¢, otwartosé, kultura) g 17% 27% 4% 24%
L, A 30% bardzi ej
tatwosc dojazdu \ dogodne 10ty e 1c0, I 0% weekendowe
Szerokosc i réznorodno$¢ bazy noclegowej - wyboOr 1 JakosC s 1 /o) 23% . 6% 26%
Mozliwos¢ porozumienia sie z mieszkarcami kraju (Mmowig W jezykach) s 150/ T RED 20%
. . . . . 0, 0,
tatwy dostep do informadji turystycznej online lub na miejscu g™ 7% _— s
- = bardziej
Dostep do rozrywek typu bary, kluby, restauracje, dyskotekiitd. g™, = 17% top5 o op5 e ken dJ 0w e
S . o 16% m top3 17% m top3
Udogodnienia i atrakcje dla dzieci o P T p
N . . . L o 0,
Dostep do ustug typu well-being: masaze, fizjoterapia, pielegnacja, itd.. . o 15% B 8%
iec 15% 15%
Jakos$¢ internetu, powszechny dostep do sieci U ED - 2
L 3% 7%
Wydarzenia, imprezy kulturalne czy sportowe . e Y b

CAWI, Wszyscy badani (1152)

Q14/Q15 Kiedy zastanawia sie Pan(i) nad wyjazdem na URLOP WYPOCZYNKOWY/ KROTKI WYPAD WEEKENDOWY LUB SWIATECZNY za granica, jakie kwestie s dla Pana(i) najwazniejsze? Prosze przeczytac liste
i wybra¢ do 5 najwazniejszych kwestii oraz uporzagdkowac je od 1 - najwazniejsza do 5 - pigta wg waznosci, przeciggajac do okna po prawej stronie (1 - najwazniejsze na gorze, 5 - 5. wg waznosci na dole).
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Sposoby spedzania czasu

na wyjazdach do krajow europejskich

Urlopy to dla turystéw francuskich aktywny odpoczynek: poznawanie lokalnej kultury i tradycji, prébowanie kuchni, zwiedzanie zabytkéw, w tym mniej popularnych,
odwiedzanie miejsc pamieci historycznej. Krétsze wypady to ,city breaks”, spedzanie czasu w parkach rozrywki czy korzystanie z innych atrakcji / imprez, wydarzen.

Prébowanie lokalnej i regionalnej kuchni

Sposoby spedzania
czasu na urlopach

66%

Sposoby spedzania
czasu w trakcie krétkich wyjazdéw
61%

I 20% I 24%
Poznawanie mieszkaricow, lokalnej kultury i tradyCji p— -0, o 0% 54%
Stacjonarnie: kapiele\ ptywanie\ opalanie, np. nad morzem lub jeziorem pu—m -/ e b ? rdzie] 1 52%
Zwiedzanie catego kraju\ regionu - podrézowanie np. samochodem pum—" % Tk STTEREWE % 51%
Zwiedzanie mniej popularnych miejsc\ mniej znanych miejscowosci pummmmms /% ol 5 52%
Pobyt w naturze, parki narodowe, przyroda, obserwacja zwierzat pu——" 0% i) L% Elbe
Zwiedzanie zabytkéw historycznych\ obiektéw UNESCO  pmmmm 0% e Na urlopach % 51% Krétkie wyjazdy
Zwiedzanie miejsc pamieci historycznej pmmmm 319% — ogotem 0 50% ogdtem
Zakupy s 0 07 Tk 12 — i m Tylko na
Sporty wodne, zeglarstwo, surfing, kajaki pmmm o0, 27 urtopach 0, P krétkich
i - : - 56% 3% wyjazdach
Zwiedzanie muzedw\ galerii p———m 23% . 05%
Korzystanie z atrakcji rodzinnych typu park rozrywki psssss 6% k) urlo powe i 050 ke
Wedréwka piesza w terenie\ trekking \ wspinaczka gorska pussm 0% 9% weekendowe 3% AR
Uczestnictwo w wycieczkach zorganizowanych pmmmss 23% FAk . 00% ki
Sporty zimowe, narciarstwo zjazdowe lub biegowe, snowboard p— >1% 41% 0% CALED
Turystyka rowerowa s 200 >0 — s o
Pobyt w miescie typu city break (poznawanie miasta i rozrywka) mssss 23% 55% I 1% 58% we e Eear: g é IWeeJ
Wizyta u znajomych lub cztonkéw rodziny s 9% 3% N 0% 49%
Uczestnictwo w zyciu nocnym (kluby, bary, dyskoteki) m— 419 43% 4% FBid
Imprezy i wydarzenia masowe typu koncerty, festiwale, mecze p—m >1% 4% e
Pobyt w uzdrowisku, SPA, sanatorium s 23% 41% I 25% 2]

CAWI, Wszyscy badani (1152)

Q6. Prosze teraz pomysle¢ o Pana(i) wyjazdach do KRAJOW EUROPEJSKICH w ciggu ostatnich 5 lat. Wyéwietlg sie rézne sposoby spedzania czasu - przy kazdym prosze zaznaczy¢ czy spedza Pan(i) w ten sposéb
czas na wyjazdach i jesli tak - czy w czasie dtuzszych urlopéw czy tez wypaddéw weekendowych lub Swigtecznych. [11W ogble nie spedzam tak czasu na wyjazdach [2] Lubie spedzac tak czas w czasie urlopu

[3] Lubie spedzac tak czas w czasie krotkich wypaddw [4] Lubie spedzac tak czas zaréwno w czasie urlopéw jak i krotkich wypadow
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Towarzystwo i miejsce pobytu

na wyjazdach do krajow europejskich

Na urlopy Francuzi jezdzg przede wszystkim rodzinnie lub z mezem/zona/partnerem/partnerka i bez dzieci. Mieszkajg w hotelach, wynajetych
apartamentach lub u znajomych. Na krétkie wyjazdy nieco czesciej wybierajg sie w pojedynke, z mieszkaniem w hostelu lub motelu.

Towarzystwo Towarzystwo
na urlopach na krétkich wyjazdach
Rodzinnie - z mezem\ zong, dziecmi, takze z rodzicami itd. " =1, 61% bardziej 0 49%
Z mezem\ zong\ partnerem\ partnerka (bez dzieci) g - 58% urlopowe 5 50%
Mate grono znajomych\ przyjaciot (2-4 0s0by) s o007 s
Wigksza grupa znajomych\ przyjaciot (5 0sob lub wiece]) s 550 38% 2% 379
32% 35% bardziej
Sam(a) . 15% I 20% weekendowe
Grupa turystyczna\ wycieczka zorganizowana\ grupa zebrana na okazje s 20%31% 0% 31%
Na urlopach ogétem Na krétkich wyjazdach ogétem
m Tylko na urlopach m Tylko na krétkich wyjazdach
Miejsce pobytu Miejsce pobytu
na urlopach na krétkich wyjazdach
Hotel 65% 63%
I 24% I 23%
Wynajete mieszkanie \ apartament \ pokoj (np. na Airbnb) s -/ 57% 0% 52%
. . bardziej o
U rodziny \ znajomych e 53% v illep s — 0% 50%
: 36%
Kemping s 19 I 7%
30% 32% . .
Hostel i 765 ~ 5% bardzie]j
Motel 30% 33% weekendowe
Ot¢! Ml 6% 9%
27% 27%
Kamper g 140, <" 5%
Pensjonat g 15%26% I 16%27%
0, 0,
Agroturystyka g 0o 07 e

CAWI, Wszyscy badani (1152) |

Q6. W jakim towarzystwie jezdzit(a) Pan(i) turystycznie do KRAJOW EUROPEJSKICH w ciggu ostatnich 5 lat? Przy kazdym punkcie prosze zaznaczy¢ czy wyjezdza Pan(i) w takim towarzystwie i jesli tak - czy w
czasie dtuzszych urlopow czy tez wypadoéw weekendowych lub Swigtecznych. Q10 . A w jakich miejscach zatrzymywat(a) sie Pan(i) w KRAJACH EUROPEJSKICH w ciggu ostatnich 5 lat? Prosze zaznaczy¢, czy
korzystat(a) Pan(i) z takich noclegéw i wskaza¢, czy dotyczy to wyjazdéw urlopowych czy krétkich wypadow.
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Sposdb organizacji i transport

na wyjazdach do krajow europejskich

Mimo ze turysci francuscy na rézne sposoby organizujg swoje wyjazdy, najczesciej organizujg je im rodzina/znajomi lub organizujg je samodzielnie. Biura podrézy
czesciej organizujg im dtuzsze wyjazdy urlopowe. Srodki transportu réznig sie pomiedzy urlopami a weekendami, ale jedng z gtéwnych rél odgrywa nadal samolot
w przypadku urlopoéw i samochdd czy pocigg w przypadku krétszych wypadow.

Sposéb organizacji Spos6b organizacji
urlopéw krétkich wyjazdéw
- . . . . ) 60% 56%
Organizuje kto$ z rodziny lub znajomych, bez posrednictwa ™ > o . 22
0,
Sam(a)\ sami, bez posrednictwa biur podrozy s <)/ 53% % 50%
) .. _ 42% bardziej 37%
Z pomoca biura podrézy, ale podrozujemy samodzielnie gy - oo Urlopowe 0%
Wyjazd catosciowo zorganizowany, wykupiony w biurze podrézy -, 38% Na urlopach _— e P o krbikich
ogdtem wyjazdach
$rodki transportu m Tylko na urlopach Srodki transportu ogétem
w czasie urlopéw w czasie krétkich wyjazd6w ® Tylko na
bardziej 52% krotkich
Samolot 66% :
I 30% urlopowe . 7% wyjazdach
. 9 61%
SamochOd s 500 63% I 25% ’
; 43% 48%
Pociag pummmm o0% I 26% bardziej
Autobus\ bus\ autokar g, 36% g weekendowe
N, —
Statek, Prom g 100 34% . 7%
29% 30%
Rower s 160 I 13%
P 26%
I’_OdZ,JaCht Bl 2% 26% 4% °
21% 27%
Kamper g™ 170 -
21% 23% o
Motor\ motocykl gm0, 4% bardzie]j

16% weekendowe

Autost 19%
utostop e Hl 12%

CAWI, Wszyscy badani (1152) i

Q8. A czy Pana(i) wyjazdy do KRAJOW EUROPEJSKICH w ciggu ostatnich 5 lat byty to wyjazdy zorganizowane czy indywidualne? Prosze zaznaczyc¢ jak organizowal(a) Pan(i) wyjazd i wskaza¢ czy dotyczy to
wyjazdéw urlopowych czy krétkich wypadow.

Q9. Jakim $rodkiem transportu poruszat(a) sie Pan(i) w czasie wyjazddw do krajéw europejskich? Prosze zaznaczy¢ i wskazac czy dotyczy to wyjazddw urlopowych czy krétkich wypadow.
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Zrédta informacji turystycznej i aplikacje dla podrézujgcych

Kanat online to najbardziej popularne zrédto informacji turystycznej: media spotecznosciowe i YouTube sg bardziej popularne wsréd najmtodszych, a wyszukiwarka
(,googlanie”) wérod starszych. Przewodniki drukowane czy telewizja to zrédta wiedzy dla najstarszych. Najpopularniejsze aplikacje to Booking.com czy TripAdvisor.

Zrédta informacji nt. kierunkéw turystycznych Z jakich aplikacji dla podrézujacych korzystajg Francuzi
wieﬁ;l\:\z 2029 3039  40-55 wieﬁ;‘;\z 2029 3039  40-55
Online - za pomoca wyszukiwarki [N 32%  33%  29%  33% Booking.com [N s2% 78%  82%  83%
Online - strony/ aplikacje dla podrézujacych I 32%  27%0 35%  34% TripAdvisor M 63%  71%  64%  58%
Rekomendacje znajomych lub rodziny [IENGGG_G_27% 27%  24% 30% Trivago [ 45% 60% 1 48% 3a% ]
Online - media spotecznosciowe I 24% 3a% 1 26%  15% ) viamichelin.fr [l 17% 9%  17%  16%
Online - YouTube I 23% 36% 1 22%  15% ) TUl Il 14% 9% 3% 18%
Online - na stronach biur podrozy I 22% 20%  26%  21% voyagespirates.fr [l 13% 19%  16% 6% §
Online - w wyszukiwarkach tanich lotow I 22% 24%  24%  18% | Conseils aux voyageurs [l 11% 15% 8% 1%
Online - blogi podréznicze I 21% 21% 2%  20% kiwi.com [l 10% 18% 1 12% 3%
Online - na rzagdowych stronach I 19% 19% 17% 19% maps.me\maps.czc [l 8% 14% 8% 4% §
Przewodniki turystyczne (drukowane) I 19% 13wl 18w 23%T hostelworld.com [ 7% 15% 1 6% 3% )
Online - na stronach linii lotniczych I 18% 17%  20% 19% AroundMe | 3% 6% 4% 1%
Online - na stronach org. turyst. [ 18% 16%  20%  19% (372) (85)  (130)  (157)
Online - na forach internetowych [ 17% 17%  21% 1T 14%
Filmy i programy w telewizji Il 12% 13% 12% 1%
Filmy i seriale o danym kraju (vOD) [l 10% 18%1 9% 5% §
Reklamy w telewizji Il 10% 1%  10% 10%
Reklamy w przestrzeni miejskiej [l 8% 1% 9% 6% §
Prasa specjalistyczna [l 7% 5% 8% 7%
Prasa codzienna [ll 6% 7% 7% 5%
Audycje radiowe na temat podrozy [l 5% 8%l 6% 3% §

(316)  (374)  (462)
Istotnie st i Sciej/
CAWI, Wszyscy badani (1152), Q11. W jakich miejscach szuka Pan(i) zazwyczaj informacji na temat zagranicznych kierunkéw turystycznych? 11! rSZ;d?;:j fﬂit{f?;ﬁ?;gzb?j”e]

(badani korzystajacy z aplikacji: 372) Q12. Z ktorych aplikacji dla podrézujgcych zazwyczaj Pan(i) korzysta myslac o podrézy do krajow europejskich?
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Zrédta informacji turystycznej i aplikacje dla podrézujacych

Zrédta wiedzy petnig gtéwnie funkcje inspiracyjng - pozwalaja opracowa¢ dobry plan i mie¢ poczucie, ze czas na wyjezdzie jest optymalnie wykorzystany. Oprécz

wiedzy ogdlnej o miejscu liczy sie tez dostep do informacji o aktualnych wydarzeniach, propozycje tras, rekomendacje 0sob, ktére w danym miejscu byty.

Po zrédta wiedzy siega sie, aby sie przygotowad i mie¢ plan na wyjazd. Dzieki temu
jest szansa na minimalizacje ryzyka pominiecia waznych atrakgji, co prowadzitoby
do frustracji.

Po Zrédta wiedzy siega sie tez, aby poczuc sie pewnie, ze zrobito sie dobry plan, ze
nie pomineto sie tego, co jest ,top”. Stad popularno$¢ wyszukiwan typu ,top10
aktywnosci w miejscu X" - wéwczas ma sie pewnos¢, ze czas bedzie w petni
wykorzystany.

Oprocz statych atrakgji i zabytkéw danego miejsca wazne jest, co akurat dzieje sie
tam lokalnie/w danym czasie. Moze to by¢ wydarzenie kulturalne, festiwal, czy
obchody jakiego$ Swieta - warto to wiedzie¢ i pozna¢ lokalny koloryt.

Waznym Zrédtem wiedzy sg doswiadczenia i polecenia innych - oceniane jako
wiarygodne i warte sprawdzenia. Mogg to by¢ znajomi, rodzina, przyjaciele ktérzy
byli w danym kraju, ale tez Influencerzy, ktérzy mogg poleci¢ godne uwagi miejsca
i aktywnosci.

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup

29

29

Bruno Maltor - influencer, ktory opisuje
wyprawy do réznych destynacji wraz z
sugestiami tras wycieczek i atrakgji. Na

swoim blogu opisuje tez Polske.

https://www.votretourdumonde.com/

Ja zawsze patrze na na przyktad jak jechatam do
Stambutu, to szukatam tam informacji o

, to jest super, bo mozna sie
naprawde dobrze przygotowac do podrézy. (FGI 1, 25-35 lat, BYLI
w Polsce)

Dla mnie jest super - tam zawsze szukam inspiracji
i promocji. Tam powinna byc¢ reklama Polski. Poza tym
przyciqgajq mojq uwage , tezw

lotéw. Ogdlinie fajnie - Jak o jakiejs destynacji
jest gtosno. (FGI 3, 25-35 lat, NIE byli w Polsce)

Prowadzi réwniez kanat na YouTube:
https://www.youtube.com/@BrunoMaltor/

featured




Potrzeby - co jest wazne dla francuskich
turystow na urlopach i krotkich
wyjazdach. Segmentacja turystow.
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Mindset francuskiego turysty - po co podroézuje?

*wybdr zdjec jest efektem techniki projekcyjnej . jakim zwierzeciem jestes jako turysta”

Wyjazd ma stuzy¢ zdobywaniu doswiadczen, odkrywaniu tego, co nieoczywiste, co jest poza turystycznym mainstreamem. Podré6z ma skutkowac wzbogaceniem
wiedzy, poznaniem lokalnych zwyczajéw, nawigzaniem relacji. Wazne jest poczucie, ze destynacja jest dobrze poznana, ze ma sie jej catosciowy oglad, a zarazem,

ze dotarto sie do oryginalnych miejsc, smakow, atrakgji.

Przemieszczanie sie z
rodzing, stadnosé¢,
-~ diugie wedréwki

Szybkie
przemieszczanie sie,
dynamika podrézy, 1

zbieranie §
réznorodnych .
doswiadczen,
poznawanie miast, ale i
natury

Wolnosé,
swoboda,
szybkie zmiany

Wzbogacanie sie,
ale i zapylanie,
wymiana
doswiadczen,
tworzenie relacji

Odwiedzanie
nieoczywistych miejsc,
bycie tam, gdzie ,zwykli"
turysci nie docieraja,
szukanie miejsc
tajemniczych,
autentycznych

Odpoczynek w wodzie,
na plazy, w ruchu

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup

Ciekawos¢, poznawanie
ludzi, ,faszenie sie”,
wchodzenie w relacje z
lokalnymi mieszkarcami,

. ™ towarzyskos¢, przemykanie

| miedzy ludzmi, odkrywanie
zakamarkoéw, chodzenie
swojg drogg, dyskrecja,
wylegiwanie sie na stoncu,
podjadanie lokalnej kuchni

Dzikos¢,
ciekawosé,
trafianie na

nieoczywiste
miejsca,
zdobywanie
doswiadczen,
wieczorne imprezy

B Ciekawos¢, odkrywanie,
dobre przygotowanie sie
do wyjazdu, poznawanie
lokalnych zwyczajow,
whnikanie w kontekst

Szybkie przemieszczanie sie,

Wmieszanie sie w
thtum mieszkancow,
unikanie
turystycznych
. miejsc,
poszukiwanie
odludzia

Doswiadczenie
kraju poprzez
s kulinaria

krgzenie calosciowy oglad,
poszukiwanie
nieoczywistych miejsc,
wolnos¢, pozostanie
niezauwazonym, ,bycie
ponad” zwykli turysci

Zwiedzanie
réznorodnych
miejsc,
przemieszczanie sie,
zwinnosé, spryt




Wizerunek Polski i Polakéw we Francji | Raport | Listopad 2024

37

Mindset francuskiego turysty - po co podrézuje?

Wybor cytatow

29

29

9 9 Ja sie czuje

Nawet jak jest to tylko Europa, to mozna
miedzy krajami, poznac
, poznac¢ odmiennych ludzi. W tym

wszystkim sie jakby . (FGI 1, 25-35 lat, BYLI w
Polsce)
Lubie odpoczgc, ale tez ,

wyjsc¢ poza codziennosc. Czuje, ze do tego, co
mnie otacza, co nie zawsze jest idealne. Ale patrze na to z
dystansu i . (FGI 3, 25-35 lat, NIE byli w
Polsce)

, Czuje, Ze Europa do nasze
, Czuje sie u siebie, ale jednak
wychodze z roli Zzony czy matki, nawigzuje . (FGI 4, 36-50
lat, NIE byli w Polsce)

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup

9

29

29

Podrézowanie jest dla mnie bardzo wazne, pozwala
. To jak
, potem sie wraca do tego pamieciq. Poznaje na przyktad
lokalne przyprawy, potem gotuje w ten sposéb.
po wyjeZdzie. (FGI 5, 25-50 lat, polskiego pochodzenia, NIE
byli w Polsce)

, Zawsze do
domu. Na przyktad po pobycie w Tajlandii ciggle robitam curry i
pad thai. | , to
poprawia nasze relacje. (FGI 2, 36-50 lat, BYLI w Polsce)

Podrézowanie to , wyjscie ze strefy komfortu,
, zyskanie bogactwa
doswiadczen, :
wymiana. (FGI 5, 25-50 lat, polskiego pochodzenia, NIE byli w

Polsce)



Wizerunek Polski i Polakéw we Francji | Raport | Listopad 2024

38

top5

Potrzeby emocjonalne zwigzane z wyjazdami turystycznymi

Wsrod Francuzéw Istniejg 2 gtéwne obszary potrzeb (czesto réwnoczesne). Pierwszy i najwazniejszy to potrzeba doswiadczen: odkrywanie nowych miejsc, kultur, oderwanie
od codziennosci. Drugi wigze sie z potrzebg podtrzymania wiezi rodzinnych lub partnerskich czemu sprzyja czas wakacyjny.

Jakim jestem turysta...

78%

Zdecydowanie lubie jezdzi¢ w nowe miejsca i je odkrywac | 35% 68% | 82% 1 82% |
Lubie wakacje za granicg, bo otwierajg mnie na nowe, wczesniej 75% .
nieznane mi kultury, zwyczaje, sposoby postrzegania $wiata S 32% o6 b 7wl sl
L P P p L 71%
Lubie, kiedy na wyjezdzie duzo si¢ dzieje, jest mn6stwo wrazen . 26% ° 66% J 71% 74% |
Wakacje to dla mnie przede wszystkim mozliwos¢ spedzenia czasu 69%
zrodzing, z najblizszymi I 26% so% 1 71% 7a% 1
Jest dla mnie wazne, aby przynajmniej raz w roku wyjechac¢ z moim 67% 0 0 0
partnerem \partnerka, spedzi¢ czas we dwoje I 27% 616 b 71% 69%
Bardzo lubie wyjechac i ,zmieni€ krajobraz”, kiedy we Francji trwajg 66%
" : ! - 56% 69% 70%
zimne i mato stoneczne miesigce B 23% ! 1
Wyjezdzam gtéwnie po to, zeby odpocza¢, zregenertr)]\;v;\rcacsl;lsqii - 64% tak 59% | 65% 6%
W czasie wyjazdéw wakacyjnych czy weekend_owygh liczy sie d_Ia mnie 19% 63% . s8% | 64% 66%
przede wszystkim cisza, relaks i spokéj m zdecydowanie
0y
Na wyjazdach wole by¢ w naturze niz w ttumie ludzi . 22% 62% tak s54% | 68% I 62%
Lubie miejsca, gdzie mam mozliwos¢ zobaczy¢ i doswiadczy¢ 62%
. 2 . ) S 53% 65% 64%
unikalnych atrakeji turystycznych, ktorych nie ma gdzie indziej B 19% ol ° °
0,
Lubie mniej popularne kierunki, unikam miejsc typowo turystycznych gl 16% 60% 56% 63% 60%
Na wyjazdy za granice wybieram miejsca, o ktérych juz cos 59%
- . N 55% 60% 62%
styszatem(am), i wiem, jak mozna tam dobrze spe B 15%
Kied jezdzam, lubie zaszale¢, zrobi¢ co$ naprawde 55%
i niecodziZnnego B 15% >7% 59% s1% 4
Na wyjazdy wybieram miejsca, o ktqrych wiem, ze s Pro{-ekologllczne. - 51% 47% 5506 519% Dzieci
i stosujg zasady turystyki zrbwnowazonej do 18 1. 3
Kiedy planuje wyjazd, liczg sie dla mnie 49% oisr.z.:
P NPT : L 46% 52% 49% -29: 389
gtéwnie udogodnienia i atrakcje dla dzieci B 14% ggég: 2%2 7
. :
Wole spedza¢ weekendy czy wakacje we Francji niz za granica g 12% 42% 47% 41% 39% 40-49: 66%
0,
Obawiam sig jezdzi¢ do krajow catkiem innych kulturowo niz Francja g 139, 40% 41% 40% 40%

CAWI, Wszyscy badani (1152), 20-29 (316), 30-39 (374), 40-45 (462)

Q13. Wyswietli sie teraz kilka opinii, ktére ustyszeliSmy od r6znych oséb. Przy kazdej z nich prosze zaznaczy¢, w jakim stopniu sie Pan(i) osobiscie z nig zgadza lub nie

zgadza uzywajac skali od 1 do 5.

Istotnie statystycznie czesciej/
1R rzadziej niz w catej prébie
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Jakie segmenty potrzeb wida¢ wsrod francuskich turystow?

Postugujac sie analizami wielowymiarowymi (analiza czynnikowa i klastrowa), podzielilismy francuskich turystéw wedtug potrzeb emocjonalnych,
ktore zaspokajajg wyjezdzajgc. Wytonilismy cztery segmenty:

Mitosnicy Natury

21%

wyjazdy
europejskie
w ciggu 8 lat:

3,7

Nienasyceni Odkrywcy
21%

wyjazdy

europejskie
w ciggu 8 lat:

5,0

Poszukiwacze Komfortu

24%

Mtodzi Tradycyjni
34%

wyjazdy wyjazdy
europejskie europejskie
w ciggu 8 lat: w ciggu 8 lat:

34 3.4
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CAWI, Wszyscy badani (1152)
Metaanaliza

Segmenty w pigutce

Mapa rozpina segmenty na dwoch wymiarach: potrzeba silnych wrazen vs. potrzeba wyciszenia oraz potrzeba odkrywania/otwartos¢ na nowe vs. przewidywalnosc.

Mtodzi Tradycyjni (34%) to wielkomiejski segment mtodych (blisko

potowa z nich ma mniej niz 30 lat), cze$ciowo juz rodzicéw. Na wyjazdach

lubig zaszale¢ - oczekujg rozrywkowych wrazen takich jak kluby, dyskoteki,

atrakcje rodzinne, imprezy, parki rozrywki, a jednoczes$nie liczg na szybka

regeneracje poprzez ustugi typu well-being.

Jezdzg za granice w do$¢ rézne miejsca, najchetniej na wyjazdy

zorganizowane, ale majg duzo obaw zwigzanych z innymi kulturami i nie

lubig opuszczad Francji. Umiarkowanie liczg sie z kosztami i nie majg

. ., szczegblnie preferowanych kierunkéw.
Przewidywalnos¢

Poszukiwacze Komfortu (24%) sa zazwyczaj juz po
czterdziestce i na urlopie oczekujg dobrej pogody i komfortowych
warunkéw dla spedzenia czasu z partnerka/partnerem lub dzie¢mi.
Liczy sie dla nich ciepty klimat i atrakcyjne miejsca do plazowania

i kapieli, stad chetnie jezdzg do Hiszpanii, Wtoch czy Egiptu, ale tez do
Kenii, Tanzanii albo do USA. Na wyjazdach bardzo lubig zakupy,
lokalng kuchnie i rodzinne atrakcje. Mimo ze nie majg potrzeby
silnych wrazen, sg otwarci na kraje inne niz Francja.

Dobrze sytuowani, ale licza sie z kosztami.

Spokodj

Jak najwiecej

wrazen

Nienasyceni Odkrywcy (21%) jezdza zdecydowanie najwiecej i wybieraja
coraz to nowe kraje, gtébwnie europejskie. Ich motywacja to odkrywanie
unikalnych atrakcji turystycznych i che¢ przezycia czego$ niecodziennego.
tacza to z odpoczynkiem (kagpiele, opalanie), jednak zazwyczaj wyszukujg
ciekawe miejsca, zaréwno zabytki, unikalne dla kraju atrakcje turystyczne, jak

i parki narodowe. Czesto objezdzajg caty region lub kraj. Sg wsrdd nich osoby
najmiodsze i te dojrzate, rzadziej rodzice matych dzieci. Sg dobrze sytuowani,
ale zwracajg uwage na koszty.

Odkrywanie nowego

Mitosnicy Natury (21%) to czesciej mezczyzni i osoby bez dzieci, ktére
kochajg nature i unikajg popularnych kierunkéw, ale maja szerokie horyzonty

i s3 otwarte na poznawanie innych kultur. Lubig spedza¢ urlopy w Szwajcarii,
Austrii czy Skandynawii, bywaja tez w Polsce czy Stowacji. Oprécz wedréwek po
gorach czy trekkingdw w naturze lubig zwiedza¢ muzea i zabytki czy poznawa¢
lokalng kuchnie i kontaktowaé z mieszkaricami. Sg najmniej zarabiajacym
segmentem - wazne sg dla nich koszty.

relaks
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Potrzeby zwigzane z wyjazdami w poszczegolnych segmentach turystow

Nienasyceni Odkrywcy chcg na wyjazdach doswiadcza¢ czego$ unikalnego i robi¢ niecodzienne rzeczy. Poszukiwacze Komfortu przeciwnie - 217}
szukaja relaksu i wytchnienia w towarzystwie partnera/partnerki lub rodziny oraz lubig przewidywalno$¢. Mtodzi Tradycyjni nie lubig opuszczac
Francji i maja duzo obaw zwigzanych z innymi kulturami, ale lubig zaszale¢. Mitosnicy Natury lubig by¢ w naturze, ale tez odkrywac nowe miejsca.

Potrzeby zwigzane z wyjazdami turystycznymi Nienasyceni Poszukiwacze Miodzi Mitosnicy 34% 24%
| wypoczynkowymi (odpowiedzi 4+5 na skali 1-5)* Ogotem Odkrywcy Komfortu Tradycyjni Natury

Lubie wakacje za granicg, bo otwierajg mnie na nowe, wczesniej nieznane mi o .
kultury, zwyczaje, sposoby postrzegania $wiata /5% - 16 I 4 27 :I l ’

Zdecydowanie lubie jezdzi¢ w nowe miejsca i je odkrywa¢  78% . 12 I 2 -20 I:I I 6
Wyjezdzam gtéwnie po to, zeby przezy¢ co$ innego, mie¢ duzo wrazen  71% - 20 -6 |:| -13 I:I -1 I]
Lubie miejsca, gdzie mam mozliwos$¢ zobaczy¢ i doswiadczy¢ unikalnych atrakcji . ) )
turystycznych, ktére sa niedostepne gdzie indziej 62% - 21 4 I:I / |:| T |:|
Kiedy wyjezdzam, lubie zaszale¢, zrobi¢ co$ naprawde niecodziennego  55% - 24 24 I:I . 9 -8 |:|
Bardzo lubie wyjechac i ,zmieni¢ krajobraz”, kiedy we Francji trwaja zimne‘i njaio 66% l 7 I 3 7 |:| A I:I
stoneczne miesigce
Wakacje to dla mnie przede wszystkim mozliwos$¢ spedzenia czasu o ) R
z rodzing, z najblizszymi 69% . 8 - 19 10 |:| 7 I:I
W czasie wyjazdéw wakacyjnych czy weekendowych liczy sie dla mnie B .
przede wszystkim cisza, relaks i spokéj 63% 25 I:I - 22 3 I:I I /
Wyjezdzam gtdéwnie po to, zeby odpoczac, zregenerowac sie, nabrac sit ~ 64% -22 I:I - 19 -4 I:I I 6
Jest dla mnie wazne, aby przynajmniej raz w roku wyjecha¢ z moim partnerem ) R
/partnerka, spedzi¢ czas we dwoje i celebrowac nasz zwigzek o7% I 3 . ' 5 D ? D
Na wyjazdy za granice wybieram miejsca, o ktérych juz co$ styszatem(am), _
i wiem, jak mozna tam dobrze spedzi¢ czas 29% I 2 . 10 | 1 12 I:I
Wole spedzac weekendy czy wakacje we Francji niz za granicg ~ 42% -20 |:| -16 |:| - 34 | 1
Kiedy planuje wyjazd, liczg sie dla mnie gtéwnie udogodnienia i atrakcje dla dzieci  49% -1 I] I 2 - 21 -22 I:I
Obawiam sie jezdzi¢ do krajéw catkiem innych kulturowo niz Francja ~ 40% -19 |:| -4 I:I - 28 -4 I:I
Na wyjazdy wybieram miejsca, o ktérych wiem, ze sg pro-ekologiczne o . ) }
i stosujg zasady turystyki zrownowazonej o1% ! II 9 D . 1 1 II
Na wyjazdach wole by¢ w naturze niz w ttumie ludzi  62% -16 I:I -5 I:I -7 |:| - 28
Lubie mniej popularne kierunki, unikam miejsc typowo turystycznych ~ 60% -8 |:| -24 I:I -1 II - 34
* Cechy charakterystyczne segmentdw prezentujemy jako odchylenia od wartosci oczekiwanej (223) (260) (363) (230)

dla segmentu. Stwierdzenia posortowane wg analizy czynnikowej, bedgcej podstawg wytonienia segmentéw
CAWI, Wszyscy badani (1152)
Q13. Wyswietli sie teraz kilka opinii, ktére ustyszelismy od réznych oséb. Przy kazdeij z nich prosze zaznaczy¢, w jakim stopniu sie Pan(i) z nig zgadza lub nie zgadza, postuguiac sie skala od 1 do 5.
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Cechy demograficzne segmentow

Nienasyceni Odkrywcy to osoby dos¢ dobrze sytuowane, nieco dojrzalsze. Poszukiwacze Komfortu sg najstarsi (potowa po 40. r z.), z dzie¢mi 21?E\
i zamozni, z najwiekszg przewagg kobiet. Mtodzi Tradycyjni to segment wielkomiejski, raczej przed 40. r. z., czeSciej z Francji pétnocnej, z -
l%

najwyzszym udziatem mezczyzn. Mitosnicy Natury to czesciej bezdzietni single.

Struktura Nienasyceni Poszukiwacze Mtodzi Mitosnicy i
préby Odkrywcy Komfortu Tradycyjni Natury
K:50%/ M: 50% K: 56%/ M: 44% K: 61%/ M: 39% K: 43%/ M: 57% K: 44%/ M: 56%
WIEK
20-29 27% 30 9 [] 21 0|
30-39 32% 0 | 1 0l 0
40-55 40% I3 m71 12 [ [ |2
DZIECI
nie mam 42% 1 70 1 0l Mot
mam 1 dziecko 28% 210 [ 1 12 10
mam 2 i wiece] o 03 W7 LI S = N S
DOCHOD MIESIECZNY NETTO (EUR)
do 2 500 50% 2 0 20 |0 I3
2501-3000 15% 30 1 |2 2
3001-4000 16% I 2 210 12 20
4001 i wigcej 6% ] o4 LI I 40 L S S0
REGION
Francja pétnocna 20% 0 a0 12 N
Paryz 22% a1 | 1 l2 1
Francja wschodnia 23% 1 0| I 1 0
Francja centralnai zachodnia 18% 0| |1 21 I 1
Francja potudniowa 16% 12 0 4 [ 1 ] |1
MIEJSCE ZAMIESZKANIA
W stolicy regionu 26% 110 4 ] I3 I 2
W innym duzym mies$cie w regionie 30% 21 | 2 i4 -4
Na przedmieéciach duzego miasta 18% I3 A 3 [ 1
Na terenie wiejskim 26% 0 14 5[ [] | 1
(223) (260) (363) (230)
CAWI, Wszyscy badani (1152) Il Istotnie statystycznie czeSciej/

rzadziej niz w catej prébie



Preferowane kierunki turystyczne w poszczegélnych segmentach turystow

Nienasyceni Odkrywcy jezdzg na potudnie Europy, ale tez do krajow sgsiadujgcych oraz Wielkiej Brytanii. Poszukiwacze Komfortu szczegélnie lubig
Wtochy, kraje arabskie i Ameryke Potnocng. Miodzi Tradycyjni wybierajg rézne kierunki - jezdzg czesciej niz ogét do UK, Turcji i kierunkéw najmniej
popularnych. Mitosnicy Natury lubig Szwajcarie, Skandynawie | Austrie.
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Kraje odwiedzane w ciagu ostatnich 5 lat ’ Nienasyceni Poszukiwacze M}odzi ) Mitosnicy
Ogétem Odkrywcy Komfortu Tradycyjni Natury
Hiszpania, Wyspy Kanaryjskieitd. ~ 57% Be | 1 5 [0 20
Wiochy — 47% s [ ] -7 0 2 0
Wielka Brytania, Irlandia ~ 42% Mo -5 ] 13 70
Niemcy — 33% I3 2 [ |2 21
Portugalia, Maderaitd ~ 29% n7 -4 [J |0 3
Beneluks: Holandia, Belgia, Luksemburg ~ 29% l4 0 6 [ |
Grecja  27% I3 10 I 1 -4 ]
Szwajcaria  23% A1 1] 3 0 [ 5
Kraje arabskie: Egipt, Tunezja, Marokoitd. ~ 21% |0 l4 2 3 [
Ameryka Pn - USAiKanada  17% | 1 I -1 1 3]
Kraje skandynawskie ~ 17% 310 3 [ 1 s
Turcja  15% -1 -2 14 0
Azja - Tajlandia, Wietnam, Laos, Indie, itd. ~ 15% | 1 | 1 2 [ 1
Mikro kraje: San Marino, Monako, Liechtenstein, itd.. ~ 11% | 1 0| 1 0|
Austria  10% 2 -1 0| 13
Polska 9% 4[] 0 | 1 I 2
Ameryka Srodkowa i Potudniowa 8% 31 0| I2 | 1
Czechy 8% 31 [ 1 [ 1 | 1
Kraje batkanskie i pobliskie 7% 3 0 2 | 1
Afryka - Kenia, Zanzibar, Tanzania, itd. 7% 110 | 2 [ 1 1
Wegry 5 20 K 0 K
Bliski Wschéd - Izrael, Jordania, Kuweit, itd. 5% 10 0| | 1 | o
Australia i Oceania 5% 5[0 o) I3 | 2
Kraje nadbattyckie: Litwa, Lotwa, Estonia 4% -4 (] |1 13 [ 1
Stowacja 3% 6 [J | 1 13 12
(223) (260) (363) (230)

* Cechy charakterystyczne segmentéw prezentujemy jako odchylenia od wartosci oczekiwanej dla segmentu.

CAWI, Wszyscy badani (1152)

Q2. A teraz prosze pomyslec o ostatnich 5 latach (2019-2023). Ktére kraje odwiedzit/a Pan/i w tym czasie w celach turystycznych lub wypoczynkowych, a wyjazd obejmowat co najmniej 1 nocleg w tym kraju?
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Urlopy - sposoby spedzania czasu

Nienasyceni Odkrywcy lubig zwiedzac zabytki historyczne i cate miasta oraz poznawac¢ mniej popularne miejsca. Poszukiwacze Komfortu
lubig kulinaria, kapiele i wypoczynek stacjonarny, ale tez zakupy i rodzinne parki rozrywki.

Urlop - sposoby spedzania czasu Nienasyceni Poszukiwacze Mlodz? ) Mitosnicy
Ogotem Odkrywcy Komfortu Tradycyjni Natury
Prébowanie lokalnej i regionalnej kuchni  66% | 1 w7 415 [ Bs
Poznawanie mieszkafcéw, lokalnej kultury i tradycji  62% I3 [ JE] o9 I 2 Miodzi Tradycyjni
Wypoczynek stacjonarny\ kapiele\ ptywanie\ opalanie 61% 0 3 -8 [ I 2 cenig aktywny
Zwiedzanie mniej popularnych miejsc  61% I3 |0 -9 [ [ 3 wypoczynek - sport,
Zwiedzanie catego kraju\ regionu  61% | 1 I3 9 [ s imprezy masowe, ale
Pobyt w naturze 59% | 2 =N -6 [ s tez pobyty typu SPA.
Zwiedzanie zabytkdw historycznych\ obiektow UNESCO  59% Bs -1 || -6 |:| | 1 Chetnie uczestniczg
Zwiedzanie miejsc pamieci historycznej 58% [ 1 |1 BN Sl w wycieczkach
Zakupy 56% | 1 o 21 -10 [] zorganizowanych.
Zwiedzanie muzedw\ galerii - 56% 0| | 2 s [ I3 o
Pobyt w miescie typu city break  55% m7 [ 1 2 [ 6 [] Mlh?snlcy Natury
Wizyta u znajomych lub cztonkéw rodziny  53% 6 [ 1] s | 1 Op{‘OCZ t:’eE!(lr}cgg W
Korzystanie z atrakgji rodzinnych typu park rozrywki  49% 0| Be | 1 6 [ giburzzeezjléélfai Zev\zliedzi(f
Wedréwka piesza w terenie\ trekking \ wspinaczka gérska 49% 5 [ s I3 | mniej popularne
Sporty wodne, zeglarstwo, surfing, kajaki  45% 1] s [ W 2 miejsca.
Uczestnictwo w zyciu nocnym (kluby, bary, dyskoteki) 43% BN 3 I3 |2
Imprezy i wydarzenia masowe  42% |1 8 [ | K -4 (]
Sporty zimowe 41% [ 1 5[] I3 |1
Uczestnictwo w wycieczkach zorganizowanych  41% -4 [I -2 |] B -6 |:|
Pobyt w uzdrowisku, SPA, sanatorium 41% -4 |:| -4 |:| B o -2 |]
Turystyka rowerowa 34% 70 5[] B s s
(223) (260) (363) (230)

* Cechy charakterystyczne segmentéw prezentujemy jako odchylenia
od wartosci oczekiwanej dla segmentu.

CAWI, Wszyscy badani (1152) | Q6. Prosze teraz pomysle¢ o Pana(i) wyjazdach do KRAJOW EUROPEJSKICH w ciggu ostatnich 8 lat. Wyswietla sie rézne sposoby spedzania czasu - przy kazdym prosze zaznaczy¢
czy spedza Pan(i) w ten sposéb czas na wyjazdach i jesli tak - czy w czasie dtuzszych urlopdw czy tez wypaddw weekendowych lub Swigtecznych.
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Krotkie wyjazdy - sposoby spedzania czasu

Krotkie wyjazdy polegajace na zwiedzaniu to domena Nienasyconych Odkrywcéw i Mitosnikéw Natury. Poszukiwacze Komfortu lubig ,city break”,
zakupy oraz atrakcje rodzinne. Mtodzi Tradycyjni wyjezdzajg weekendowo lub Swigtecznie, aby uprawiac sport oraz bawi¢ sie w klubach.

Krétki wyjazd - sposoby spedzania czasu Nienasyceni Poszukiwacze Miodzi Mitosnicy
Ogétem Odkrywcy Komfortu Tradycyjni Natury
Prébowanie lokalnej i regionalnej kuchni  61% I3 [ 1 6 [J 2
Pobyt w mieécie typu city break  58% | fs 12 ] l2
Poznawanie mieszkafncéw, lokalnej kultury i tradycji  54% I3 | 2 <10 [ Bs
Zwiedzanie muzedéw\ galerii  53% | 2 20 -2 |] [ 1
Zwiedzanie mniej popularnych miejsc  52% I3 5[0 3 [ Bs
Wypoczynek stacjonarny\ kapiele\ ptywanie  52% 21 I3 0| 1
Korzystanie z atrakcji rodzinnych typu park rozrywki 51% ol Bs |1 -6 [
Zwiedzanie catego kraju\ regionu  51% B | 1 -4 ] -4 ]
Pobytw naturze 51% 2 [ |1 4[] Bs
Zwiedzanie zabytkéw historycznych\ obiektéw UNESCO  51% I2 2 -6 [J s
Zwiedzanie miejsc pamieci historycznej 50% | 2 3 0|
Zakupy 50% 21 Bs [ 1 -4 ]
Wizyta u znajomych lub cztonkéw rodziny ~ 49% | 1 2 2 [ I3
Uczestnictwo w zyciu nocnym (kluby, bary, dyskoteki) 43% | 1 1] | 5
Wedréwka piesza w terenie\ trekking \ wspinaczka gérska 43% 3 50 | | 2
Pobyt w uzdrowisku, SPA, sanatorium  43% [ 1 BN |2 2
Imprezy i wydarzenia masowe 42% 0| | 1 I3 3]
Sporty zimowe  40% 6 [ [ 1 M 0 s
Uczestnictwo w wycieczkach zorganizowanych  39% -10 [ la M o 31
Sporty wodne, zeglarstwo, surfing, kajaki  38% 21 3 s 0]
Turystyka rowerowa 31% 6 [] 5[ Ho | 2
(223) (260) (363) (230)

* Cechy charakterystyczne segmentéw prezentujemy jako odchylenia
od wartosci oczekiwanej dla segmentu

CAWI, Wszyscy badani (1152) | Q6. Prosze teraz pomysle¢ o Pana(i) wyjazdach do KRAJOW EUROPEJSKICH w ciggu ostatnich 8 lat. Wyswietla sie rézne sposoby spedzania czasu - przy kazdym prosze zaznaczy¢
czy spedza Pan(i) w ten sposéb czas na wyjazdach i jesli tak - czy w czasie dtuzszych urlopdw czy tez wypaddw weekendowych lub Swigtecznych.
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Urlopy - czynniki najwazniejsze dla poszczegolnych segmentow turystow

Nienasyceni Odkrywcy zwracajg uwage na koszty i pogode, ale najwazniejsze sg dla nich zabytki i miejsca do zwiedzania, charakter mieszkancéw oraz natura

Mtodzi Tradycyjni w
czasie urlopu oczekujg
rozrywki - dyskotek.

sportowych, ale tez ustug
typu well-being. Mniej

i pogoda, za to istotna
jest tatwos¢ dojazdu/loty.

Mitosnicy Natury cenig

tatwos¢ poruszania sie,

21% I
i mozliwos¢ wypoczynku. Poszukiwacze Komfortu chcg bezpiecznie wypoczaé¢ w odpowiednich warunkach i przy dobrej pogodzie, raczej liczg sie z kosztami. '
Urlop - najwazniejsze kwestie (top5) Nienasyceni Poszukiwacze Miodz? ) Mitosnicy
Ogétem Odkrywcy Komfortu Tradycyjni Natury
Catkowity koszt wyjazdu (dojazd i pobyt)  46% I 4 I 5 -12 |:| I 3
Pogoda, dobre warunki klimatyczne ~ 38% Is fs 8 [] 2
Bezpieczenstwo osobiste  36% | 1 | ¥ -6 ] 3
Atrakcyjne miejsca do oczynku wakacyjnego 35% 7 9 -6 -9 L.
yine miejsca do wypoczy yineg | N O ] Klubow, imprez
Atrakcje do zwiedzania (kultura, zabytki itp.) ~ 33% B o -3 |] -7 |:| 0 | kulturalnych lub
Natura, przyroda  31% | 3 -7 |:| -8 |:| . 12
Kuchnialokalna  30% -1 || I 2 -3 |:| I 2
" o : wazne sg koszty
tatwos$¢ poruszania sie po kraju 28% -5 |:| 0 -1 |] I 6
Charakter narodowy mieszkancéw kraju ~ 27% I 3 -5 |:| 0 | 1
tatwos$¢ dojazdu \ dogodne loty ~ 25% -1 |] 0 | l 3 -2 |]
Szerokos¢iréznorodnosé bazy noclegowej  23% -3 |] I 3 0 | 0 | nature, przyrode,
Mozliwos¢ porozumienia sie z mieszkaricami kraju 21% -3 |] -3 |] | 1 I 4
Dostep do rozrywek typu bary, kluby, restauracje ~ 17% 2 ] 4] B 3 ale tez mozliwos¢
tatwy dostep do informacji turystycznej  17% -2 |] 0 | s -3 |] porozumienia z
"y P Jiturystyczney mieszkancami.
Udogodnienia i atrakcje dla dzieci  16% 3 | 2 | 5[]
Dostep do ustug typu well-being ~ 15% -6 |:| -5 |:| . 10 | 2
Jakos¢ internetu, powszechny dostep do sieci  15% -7 |:| -2 |] . 8 0 |
Wydarzenia, imprezy kulturalne czy sportowe 13% -1 |] -6 |:| . 9 -2 |]
(223) (260) (363) (230)

* Cechy charakterystyczne segmentow prezentujemy jako odchylenia
od wartosci oczekiwanej dla segmentu

CAWI, Wszyscy badani (1152)
Q14AM. Kiedy zastanawia sie Pan(i) nad wyjazdem na URLOP WYPOCZYNKOWY za granicg, jakie kwestie sg dla Pana(i) najwazniejsze?



Krotkie wyjazdy - czynniki najwazniejsze dla poszczegdélnych segmentow turystow

Przy kroétkich wyjazdach Nienasyceni Odkrywcy oczekujg - oprécz atrakcji do zwiedzania - tatwosci dojazdu i bezpieczenstwa.
Poszukiwacze Komfortu zwracajg uwage na pogode i dobrg kuchnie.
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Krétki wyjazd - najwazniejsze kwestie (top5) Nienasyceni Poszukiwacze Miodzi Mitosnicy
Ogétem Odkrywcy Komfortu Tradycyjni Natury
Catkowity koszt wyjazdu (dojazd i pobyt)  44% I 5 I 5 -17 |:| l 7
Pogoda, dobre warunki klimatyczne ~ 37% | 1 . 8 -1 |:| | 3 Mtodzi Tradycyjni
Atrakcje do zwiedzania (kultura, zabytki itp.)  31% B I3 8 [] =N maja oczekiwania
zblizone do
Bezpieczenstwo osobiste  31% |4 I3 4] 3 )
urlopowych (rozrywki
tatwos¢ dojazdu \ dogodne loty  30% | I | 1 2 4 ] i well-being), a
Kuchnialokalna ~ 29% =N Bs 2 ] 2 Mitosnicy Natury
tatwo$¢ poruszania sie po kraju ~ 29% 3] 0 2 Is zwracajq szczegolng
Atrakcyjne miejsca d ku wakacyj 27% E 1 | 1 3] uwage na koszty,
rakcyjne miejsca do wypoczynku wakacyjnego b latwos¢ poruszania
Szerokos¢ i réznorodnose bazy noclegowej 26% -1 |] -3 |] | 2 | 2 sie oraz walory
Natura, przyroda  24% 6 ] 3 | I ls przyrody.
Charakter narodowy mieszkancow kraju ~ 24% 0 | -3 |] I 4 -1 ||
Dostep do rozrywek typu bary, kluby, restauracje 23% | 1 -4 |:| I 6 -2 |]
Mozliwos$¢ porozumienia sie z mieszkarcamikraju ~ 20% -4 |:| | 2 | 1 | 1
tatwy dostep do informadji turystycznej  18% -2 |] -2 |] I 4 | 1
Dostep do ustug typu well-being ~ 18% -3 D -5 . 8 \ 0
Udogodnienia i atrakcje dla dzieci ~ 17% -3 |] | 1 l 7 -6 |:|
Wydarzenia, imprezy kulturalne czy sportowe  17% 0 | -5 |:| I 6 -1 |]
Jakos¢ internetu, powszechny dostep do sieci 15% -1 |] -3 |] I 6 -2 |]
* Cechy charakterystyczne segmentéw prezentujemy jako (223) (260) (363) (230)

odchylenia od wartosci oczekiwanej dla segmentu

CAWI, Wszyscy badani (1152) ) )
Q15AM. A kiedy zastanawia sie Pan(i) nad wyjazdem na KROTKI WYPAD WEEKENDOWY LUB SWIATECZNY za granicg, jakie kwestie sg dla Pana(i) najwazniejsze?
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Organizacja wyjazdow wsrod turystow w poszczegolnych segmentach

Nienasyceni Odkrywcy i Mitosnicy Natury organizujg wyjazdy na wtasna reke, a Mtodzi Tradycyjni chetnie korzystajg z biur podrézy.

Nienasyceni Poszukiwacze Mtodzi Mitosnicy
Sposéb organizacji urlopow... Ogbtem Odkrywcy Komfortu Tradycyjni Natury
Organizuje na wtasna reke kto$ z rodziny lub znajomych 60% I 4 | 1 -1 D I 6
Sam(a)\ sami, na wtasng reke 53% 0 -4 |:| -3 |] l 7
Z pomocg biura podroézy, ale podrézujemy samodzielnie  42% -1 |] | 2 . 8 -9 |:|
Wyjazd cato$ciowo zorganizowany (biuro podrézy) — 38% -3 D | 2 I 5 -4 D

i krétkich wyjazdéw...

Organizuje na wiasna reke kto$ z rodziny lub znajomych ~ 56% | 2 | 2 -8 |:| l 4
Sam(a)\ sami, na wtasng reke  50% | I o 9] B
Wyjazd catosciowo zorganizowany (biuro podrézy)  38% -2 |] -2 |] . 10 -6 |:|
Z pomocg biura podroézy, ale podrézujemy samodzielnie ~ 37% -4 |:| ‘ 0 . 8 -4 D
(223) (260) (363) (230)

* Cechy charakterystyczne segmentéw prezentujemy jako odchylenia od wartosci oczekiwanej
dla segmentu

CAWI, Wszyscy badani (1152)
Q8. Rodzaj wyjazdu - Lubi w czasie urlopu/weekendu.
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Zrédta informacji - korzystanie przez turystéw z poszczegélnych

segmentow 1/2

Nienasyceni Odkrywcy korzystajg z aplikacji dla podrézujacych, SM oraz blogéw podrézniczych. Poszukiwacze Komfortu rowniez korzystajg z aplikacji dla

podroézujacych, ale tez cenig rekomendacje znajomych, informacje od biur podrézy lub linii lotniczych oraz reklamy TV.

Zrédta informacji nt. wyjazdéw zagranicznych Nienasyceni Poszukiwacze Mtodzi Mitosnicy
Ogétem Odkrywcy Komfortu Tradycyjni Natury
Online - na stronach\ aplikacjach dla podrézujacych  32% Bs Ba 9 a0
Online - wpisuje w wyszukiwarke nazwe miejsca ~ 32% | 2 I3 9 4
Rekomendacje znajomych lub rodziny ~ 27% I2 L3 -8 [] [ 1
Online - media spotecznoéciowe  24% is 21 I 2 5[
Online-YouTube  23% 2 [ 2 Bs 4
Online - na stronach\ w aplikacjach biur podrozy ~ 22% I 2 I3 -4 ] 1]
Online - w wyszukiwarkach tanich lotéw ~ 22% I3 0 | 1 3 [
Online - blogi podréznicze  21% B> 10 70 4
Online - na oficjalnych stronach danego kraju\ regionu 19% | o 2 [ I2 0
Przewodniki turystyczne (drukowane) ~— 19% | 2 2 -4 ] 4
Online - na stronach\ w aplikacjach linii lotniczych ~ 18% SN [ JE] 0] 2
Online - na stronach gtéwnej organizacji turystycznej 18% 2 [ -1 1] |
Online - na forach internetowych ~ 17% | 2 10 BN |0
Filmy i programy w telewizji ~ 12% 2 10 [ 1 I3
Reklamy w telewizji ~ 10% 5[ I3 Bs 3
Filmy i seriale o danym krajunaVOD ~ 10% 21 2 is 1]
Reklamy w przestrzeni miejskiej (bilboardy, outdoor) 8% -6 [ 1] Bs | 1
Prasa specjalistyczna 7% 2 [ 2 | 2 l2
Prasa codzienna 6% 3 [ 3 [ 3 0|
Audycje radiowe na temat podrézy 5% 4] a0 Bs 1
(223) (260) (363) (230)

* Cechy charakterystyczne segmentow prezentujemy jako odchylenia od wartosci oczekiwanej
dla segmentu

CAWI, Wszyscy badani (1152)
Q11. W jakich miejscach szuka Pan(i) zazwyczaj informacji na temat zagranicznych kierunkéw turystycznych?

21T{- .

Mtodzi Tradycyjni sg

wrazliwi na reklamy,

a oprocz tego szukajg

informacji na YouTube
oraz w SM.

Mitosnicy Natury
wpisujg w google
nazwy miejsc, czytajg
blogi podréznicze oraz
korzystaja z
przewodnikow
turystycznych i stron
organizacji
turystycznych lub
stron danego kraju.
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Zrédta informacji - korzystanie przez turystéw z poszczegélnych

segmentow 2/2

Booking.com, Trip Advisor czy Trivago to domena Nienasyconych Odkrywcéw, Viamichelin.fr - Mitosnikéw Natury, a Conseils aux voyageurs, &

kiwi.com czy maps.me to apki/strony lubiane przez Mtodych Tradycyjnych.

-

N
‘\\p‘

. o .. Nienasyceni Poszukiwacze Mtodzi Mitosnicy
Uzywane aplikacje dla podréznych Ogétem Odkrywcy Komfortu Tradycyjni Natury
Booking.com  82% . 7 | 1 -12 |:| I 4
TripAdvisor  63% | 0 A 7]
Trivago  45% | ¥ A s s ]
viamichelin.fr ~ 17% =N -6 [] 3 [ RE
TUL 4% 2 |2 5 (] Is
voyagespirates.fr 13% | 2 -4 |:| -1 || | 3
Conseils aux voyageurs ~ 11% -6 |:| | 2 l 7 -3 |]
kiwi.com  10% 7] 3] | I3
maps.me\ maps.cz 8% -1 |] -6 |:| l 7 | 0
hostelworld.com 7% -2 |] 0 0 | | 2
AroundMe 3% 4 ] -6 [] | 2 I3
(96) (99) (76) (74)

* Cechy charakterystyczne segmentow prezentujemy jako odchylenia od wartosci oczekiwanej

dla segmentu

CAWI, Wszyscy badani (1152)

Q12. Z ktérych aplikacji dla podrézujgcych zazwyczaj Pan(i) korzysta myslac o podrézy do krajow europejskich?
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Znajomosc i odwiedzanie krajow regionu

Kraje naszego regionu sg mato znane Francuzom - Polska, Czechy i Wegry nieco lepiej niz Stowacja, ale znacznie mniej niz Niemcy.

Dwie trzecie podrézujacych Francuzow (67%) nic nie wie albo wie bardzo niewiele o naszym kraju.

Skala wiedzy o krajach regionu

Polska

100%
90%
80% 41%
70%
60%
o 26% 1
40%
30%

17%
20%

0% % E
Ogotem ostatnie

byto {4-5}:  17%8 3iat: 13%

byto lub ma wiedze
{3-5}: 34%

CAWI, Wszyscy badani, bez boostera (N=1000)

Q19. Chcemy teraz zapyta¢ o Pana(i) opinie o wybranych krajach Europy Srodkowej i Wschodniej. Jak okreslit(a)by Pan(i) swéj poziom znajomosci tego kraju? (skala 1-5)

Czechy

43% |

23%

14%

;
[ 5% 8

20%1

34%

Stowacja

e

49%

25%

16%
8%
307

11%3

27%

Wegry
]
—-—

45%

25%

14%

16%1

30%

Niemcy

18% |
18% 4

17%

64%

47%1

Nie bytem(am) i nic nie wiem o tym kraju {1}

Nie bytem(am) i niewiele wiem o tym kraju {2}

Nie bytem(am), ale wiem do$¢ duzo o tym kraju {3}
m Bytlem(am) tam raz lub dwa razy {4}

m Bylem(am) tam wiele razy {5}

Istotnie statystycznie czeSciej/
Il rzadziej niz $rednia dla krajéw
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Polska jako destynacja turystyczna:

postrzeganie ogélne

Polska nie budzi skojarzen z atrakcyjng destynacjg turystyczng. Pokutuje obraz Polski jako kraju postkomunistycznego, o trudnej historii i emocjonalnie ciezkim
dziedzictwie, ktore odbito swoje pietno na mentalnosci i nastawieniu mieszkancéw do turystéw. Ci, ktérzy byli w Polsce twierdza, ze pobyt w naszym kraju moze

by¢ bardzo pozytywnym doswiadczeniem i ma szanse obali¢ te stereotypy.

+ Polska nie jest krajem kojarzonym jako atrakcyjna destynacja
turystyczna. Wptyw na to ma odlegtos¢ geograficzna, ale tez wizerunek
kraju postkomunistycznego, biedniejszego, gorzej rozwinietego.

+ Wyobrazony pobyt w Polsce (dla turystow, ktorzy nie byli w naszym
kraju) kojarzy sie z dos€ trudnym doswiadczeniem: jest to kraj
o skomplikowanej historii, ktéra odcisneta swoje pietno na
architekturze (szara, betonowa), ofercie zabytkdéw (ograniczona, wiele
miejsc pamieci, O$wiecim), ale tez mentalnosci ludzi (zamknieci, zimni,
trudni w kontaktach). Dziedzictwo wojny, wptywéw wschodnich
i historia Zagtady s3 silnie obecne w swiadomosci francuskich
turystéw, co sprawia, ze pobyt w Polsce nie kojarzy sie z przyjemnym,
lekkim doswiadczeniem, ale moze by¢ emocjonalnie wyczerpujacy.

+ Wiedza na temat Polski jest bardzo powierzchowna i ogranicza sie do
znajomosci Warszawy, Krakowa i O$wiecimia. Brak pogtebionej
wiedzy na temat oferty turystycznej (zabytki, kultura, ciekawe regiony
natura) sprawia, ze obraz Polski zbudowany jest na stereotypach
i przypuszczeniach budowanych przez obrazy z przesztosci.

« Francuzi, ktérzy byli w Polsce s3 bardzo pozytywnie zaskoczeni

naszym krajem jako miejscem rozwinietym, ciekawym, kolorowym.
Kontrast miedzy wyobrazeniami a podrézg jest niemal szokujacy.

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup

29

29

29

Bytam w Polsce ze znajomymi,
, spodziewatam sie , 0 zobaczytam
, ogromnq klubéw i baréw, bardzo
ciekawe i przejmujqce Auschwitz (FGI 2, starsi, byli w Polsce).

W Polsce jest chyba , Sq :
w stylu , troche jak :
majq wykoriczenia dachu jak w cerkwi (FGI 3, mtodsi, NIE byli

w Polsce).

Polacy nie sq przyjazni dla , rzqd

odrzuca takie opcje, tak réwniez odpowiedzialnos¢ w sprawie
, Sq jakies dziwne prawa,
(FGI 5, pochodzenia polskiego, NIE byli w Polsce).
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Polska jako destynacja turystyczna:

postrzeganie wsréd Francuzdéw polskiego pochodzenia

Francuzi posiadajacy polskie korzenie maja trudng relacje z Polska. Odziedziczone opowiesci o Polsce jako kraju trudnym do zycia sg
dla nich podswiadomym ciezarem, z ktérym nie wiedzg jak sie upora¢. W tym kontekscie, Polske trudno im traktowac jako destynacje
stricte turystyczna.

Francuzi majacy polskie korzenie (dziadkéw lub pradziadkéw urodzonych
w Polsce) prezentuja specyficzne podej$cie do naszego kraju. Wydajg sie
by¢ poniekad naznaczeni trudng historig rodzinng i traumami
wynikajgcymi z wojny, emigracji czy doswiadczeh Holokaustu, ktére
dotknety ich przodkow.

Polska jawi sie w ich opowiesSciach jako kraj, w ktérym nie sposéb (byto)
~normalnie” zy¢, kraj nieprzyjazny, z ktérego nalezato uciekac. Opowiesci
dziadkéw czesto byty ukrywane lub przekazywane pétstéwkami - o trudnej
przesztosci nie mowito sie otwarcie.

W efekcie, Polska to kraj, ktéry rozméwcy by¢ moze nawet podswiadomie
wypierajg jako miejsce turystyczne. Co wiecej, o polskiej przesztosci sie
wspoétczesnie w rodzinach nie méwi - nie ma zwyczaju odszukiwania
korzeni, tworzenia drzew genealogicznych. Moze by¢ tak, ze polskie
korzenie w rodzinie nie sg faktem, ktérym nalezy sie szczegélnie chwali¢. Za
ta historig nie idg konkretne wazne wartosci czy przekonania - nie
wiadomo czym te odziedziczong tozsamos¢ ,,napetnic”.

W swiadomosci niektérych sg przebtyski z przesztosci, ktére sg dos¢ mite:
babcia sadzgca ogérki w ogrédku (tak, jak robita to w Polsce), oryginalne
dania rodem z Polski, kuzyni z Polski przyjezdzajgcy w odwiedziny i
zachwyceni ,zachodem”, ale sg to nieliczne historie.

Zrédto: 1 FGI - Francuzi polskiego pochodzenia

29

29

29

Moja mama tam mieszkata z ,
dziadkowie méwili mi o , 0 dziwnym systemie spofecznym.
Byto ciezko, byta , momentami mogto by¢ nawet
Smiesznie. Ale . (FGI 5, 25-50 lat,
polskiego pochodzenia, NIE byli w Polsce)

Rodzina ze strony mamy pochodzi z Polski,

. Pamietam typowe, ,
jakies dziwne dania, ale . (FGI
5, 25-50 lat, polskiego pochodzenia, NIE byli w Polsce)

, wstgpit do wojsk w Niemczech, potem uciekt
dalej na zachdd. Dziadek mtodo umart, ale te korzenie
pielegnowat. Polacy sq , I sie
bardzo rozwineli. Przyjmowatem kuzynéw we Francji w 1987 r i
oni
(FGI 5, 25-50 lat, polskiego pochodzenia, NIE byli w Polsce)
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Znane i ciekawe miejsca w Polsce

Najlepiej znane Francuzom sg polskie metropolie: Warszawa i Krakéw. Na trzecim miejscu pod wzgledem znajomosci znalazt sie Oswiecim. Natura, a doktadniej
Wybrzeze Battyku, znane jest jedynie 15% badanych. Pod wzgledem atrakcyjnosci, ranking miejsc jest podobny: Francuzi wskazujg Warszawe, Krakéw i Oswiecim,
jako miejsca brane pod uwage w trakcie przysztej wizyty w Polsce. Osoby zainteresowane przyjazdem rozwazajg takze mniej oczywiste kierunki: Gdansk, Poznan,
Wroctaw, Lublin, ale tez Puszcze Biatowieska, Mazury czy Zakopane.

Miejsca znane w Polsce Miejsca brane pod uwage Osoby bardzo
- 20-29 30-39 40-55 zainteresowane przyjazdem

Warszawa I 53% I 6% 32%) 48%  53% 1 48% +2

Krakow [N 44% B 2o% 15%0 30%  38%1 37%+]  +8
Oswiecim - Auschwitz-Birkenau [N 35% Bl 8% 18%  14%) 21% 1 21% +3
Gdansk [ 19% W 0% 4% 9%  14% 17%+1  +7

Poznarh M 17% B % 9% 8% 8% 4%+ +5

Wybrzeze Battyku [l 15% Bl 3% 12%  13%  14% 16% +3

Wroctaw [l 12% B 5% 3% 6% 6% 1%+l 46

Lublin [l 11% B 5% 6% % 4% § M%+] 46

Puszcza Biatowieska [l 11% B % 7% % 9% 12%+] +3
Mazury \ region wielkich jezior [l 9% B 7% 5% 7% 7% 1%+l +4
Zakopane [l 8% I 5% 4% 6% 5% 1M%+T 46

todz M 8% I 3% 3% 3% 4% 5% +2

Czestochowa [l 7% I 3% 3% 3% 4% 6%+ I +3

Torun W 7% I 3% % 2% 4% 8%+ | 5

Dolny Slask W 7% I 3% 3% 3% 4% 8%+ | 45

Wieliczka W 7% I 2% 4% 4% 3% 0%+ I 45

Tatry W 6% I 3% 1% ) 4% 4% 8%+ I +5

Szczecin [ 5% I 3% 3% 3% 3% 7%+ | 4

Kaszuby [ 5% I 3% 5% 10 2% 2% 4% +1

(984) @71 (316)  (397) (216) Srednia réznica vs

ogotem: +4,5 p.p. Il Istotnie statystycznie czeSciej/

CAWI, Wszyscy badani (1152)/ Q24. A teraz kilka pytan o Polske. O ktérych miejscach turystycznych w Polsce Pan(i) styszat(a)? rzadzie] niz w cale] probie

Badani, ktérzy wskazali miejsca brane pod uwage jako kierunek wyjazdowy (984 ) Q25. A ktére z nich brat (a)by Pan(i) pod uwage jako kierunek wyjazdowy?
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Znane i ciekawe miejsca w Polsce

Wybor cytatow

, 9 Mi przychodzi do gtowy od razu , ale tez i
. I trasy

Tam jest przeslicznie. | . (FGI 1,
25-35 lat, BYLI w Polsce)

9 9 Ja sie wybratem z kolegq na , odwiedzilismy

,alei warszawskie,

koncentracyjne. Nie byfo zbyt wielu turystéw, byliSmy mifo podjeci,
czutem . Kraj jest troche bardziej w poréwnaniu z
innymi krajami europejskimi, taki wschodni. (FGI 2, 36-50 lat, BYLI w
Polsce)

9 9 Kraj jest , takze trzeba . Mozna
pojechac . Kulinarnie duzo tam sie dzieje,
trzeba sie wybrac na . Sq tez

(FGI 2, 36-50 lat, BYLI w Polsce)

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup

29

29

29

Kiedys pomyslatam o pojechaniu do Polski, bytam w Budapeszcie,
ale pomyslatam, ze tam jest , 5q zabytki,
sq miejsca historyczne, ale wreszcie nie pojechatam.

. (FGI 3, 25-35 [at,
NIE byli w Polsce)

W Polsce sg ciekawe miejsca, , ale tez
inne miasta obfitujgce w historie. W Polsce sqg mate domki kolorowe,
, , ale ciekawe.
Trzeba tez zobaczy¢ , to koniecznie! Méj brat
tam byt (FGI 5, 25-50 lat, polskiego pochodzenia, NIE byli w Polsce)

Kojarze w Polsce . Nie wiem gdzie tam jest
, pewnie w Warszawie. | o i

wchodzgcy w . Poza tym koscioty

ortodoksyjne, . (FGI 4, 36-50 lat, NIE byli w Polsce)
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Znane i ciekawe miejsca w Polsce - znajomos¢ a zainteresowanie

Francuzi majg niskg wiedze o ciekawych miejscach w Polsce - jedyne “gorgce” kierunki to w zasadzie Warszawa i Krakow. Oswiecim jest znany,
ale mniej pozadany, odwrotnie niz Battyk, ktéry budzi pewne zaciekawienie. O ciekawych kierunkach jak Puszcza Biatowieska, Torun czy Kaszuby,
a nawet Zakopane i Tatry, nie wie prawie nikt.

50% A

- .
pozgdane @

kierunki Warszawa

40% 4

30% A

................ Miasta/ regiony ulokowane powyzej
................ linii trendu sa relatywnie czesciej
................. preferowane jako przyszty kierunek
................. wyjazdowy, natomiast miasta/

20% regiony ponizej linii trendu to

Zainteresowanie przyjazdem

. o e miejsca, do ktérych nie ciggnie
Wybrzeze Baitykuijego . e _ francuskich tury)étéw *
miasta Osmearn - Auschwitz- .
Puszcza @ _Gdanisk Bl e
10% .y Ma?lijar’ryowieski“__._,_...-_,.a.-- ..... -
Zakop%%uen 0. 0 """""" Poznan ZNane
Tatry o8 (] . .
- 21 Wroctaw
Kasquy..--ﬁﬁw.mdz, Lublin kierunki
0% ‘ Dolnly Slgsk . . | |
0% Szczecin 10% 20% 30% 40% 50%
Czestochowa

Znajomos¢ regionu/ miasta

CAWI, Wszyscy badani (1152)
Q24. A teraz kilka pytan o Polske. O ktérych miejscach turystycznych w Polsce Pan(i) styszat(a)?
Q25. A ktére z nich brat (a)by Pan(i) pod uwage jako kierunek wyjazdowy?



Zainteresowanie wyjazdem do Polski

Zainteresowanie wyjazdem do Polski jest jednak catkiem spore - deklaruje je potowa turystéw francuskich. Odsetek wskazan jest podobny dla
Czech i Wegier, a nieco nizszy dla Stowacji. Niemcy to najbardziej pozgdany kierunek, ale przewaga nad Polskg to jedynie 9 p.p.

Zainteresowanie wyjazdem turystycznym lub wypoczynkowym do krajow

Polska Czechy Stowacja Wegry Niemcy
 — -
100% 1
0 0, 9%
90% 12% 14% 14%J 13%
1%
80% 13% 12% 13% 14%
70% 21% 4
60% 25% 25% 28%1 25%

50%

40%
32%

30%

20%

33% 31% B
: : 31% | :
004 H H H H
zainteresowany(a)

{4-5: 50% 48% 44% 1 49% 59% 1
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58 CAWI, Wszyscy badani, bez boostera (N=1000)
Q20. A w jakim stopniu byka)by Pan(i) zainteresowany(a) wyjazdem turystycznym lub wypoczynkowym do tego kraju?

W ogéle niezainteresowany(a) {1}

Raczej niezainteresowany(a) {2}

Trudno powiedzie¢\ to zalezy {3}
m Raczej zainteresowany(a) {4}

m Bardzo zainteresowany(a) {5}

Istotnie statystycznie czeSciej/
Il rzadziej niz $rednia dla krajéw



Zainteresowanie wyjazdem do Polski a wczesniejszy pobyt

Osoby, ktére majg doswiadczenie turystycznej wizyty w Polsce, z checig odwiedzityby nasz kraj ponownie. Im doswiadczenie pobytu w Polsce jest bardziej
powtarzalne (byli w naszym kraju wiele razy) lub dos¢ nieodlegte (ostatnie 8 lat), to zainteresowanie ponownym przyjazdem jest czestsze. Ponad dwie pigte
turystow francuskich, ktérzy wczesniej nie byli w Polsce jest zainteresowanych wyjazdem do Polski.

<
S Zainteresowanie wyjazdem do Polski
o
3 ie bvi
IS Byt(a) w Polsce... Nie by
2 ) nigdy w
= - w cllqgu 1-2 wiele Polsce
= 8 lat
§_ razy razy
= 100% 2% 2% 1%
= 0 (1]
5 500 12% 8% 10% &% 14%
% - 13% 1% _ 13% 1a W ogole niezainteresowany(a) {1}
2 :
70% S
é ! . Raczej niezainteresowany(a) {2}
C (]
r_ors 60% 38% 27%
% 50% Trudno powiedzie¢\ to zalezy {3}
=
§ 40% . .
< 33% : m Raczej zainteresowany(a) {4}
30% :
= : :
o 20% 41% m Bardzo zainteresowany(a) {5}
; =
0% : :
zainteresowany(a) 50% 79%1 76%1 87% 1 44%1
{4-5E (1000) (253) (219) (77) (856)
e CAWI, Wszyscy badani (N=1000 bez boostera dla wykresu ogétem, N=253 z boosterem jako podstawa tych ktérzy byli w Polsce) 11 Istotnie statystycznie czeSciej/

Q20. A w jakim stopniu byKa)by Pan(i) zainteresowany(a) wyjazdem turystycznym lub wypoczynkowym do tego kraju? rzadziej niz ogétem
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Struktura demograficzna osob, ktore byty w Polsce

oraz osob, ktore sg zdecydowanie zainteresowane przyjazdem

Najczesciej przyjezdzaja do Polski mieszkancy Paryza i osoby majgce dzieci. Zainteresowanie Polskg jest najstabsze wsréd mieszkancdw Frangji
potudniowej, ale tez centralnej i zachodniej oraz wéréd osob, ktére nie maja dzieci.

Woczesniejszy pobyt w Polsce Zainteresowanie wyjazdem do Polski
- St;l:'c’:tbl;ra Iztl:(a'tvr\"nilel?gl:at I\f;:ie razy Nie Izsaaitl.'g:ze?'esowany(a) Niezainteresowany(a)
REGION
cranca péinocns . i - o -20% ................................. -17% .................................... -22% ..........................................
oy i 33%131% ................... -19%1 ................................................... 32%] ....................... -17%1 .........................................
Franca wschodia . -_21% ................................ - -25% ....................... -24% ............................... -_21% .................................. -21% ..........................................
Hrana centralna | achod . -13%1 ................................. -13% .............................. -20%1 ............................. -16%1 ................................. -21%] .....................................
Hrans potucnions . -13% ..................................... . 8%1 ............................... -17% ................................... -13%1 .................................. -19%1 .......................................
Wk
2020 - -26% ............................. - 26% .......................................... 28% ................................................... 32% ........................... -27% .......................................
203 o e L 39% .............. . 33% _34% ................................................. 33% ...................................
rose . I Lo I 35% ................ I 40% _34%1 ...................... I 40% ...............................
— W v B 5% B 0% B el D 0%
- e 32%1 ........................................... 32%44%1 ...................................... 37%45%1 .......................
mam 1 dziecko 28% [ e I 5% 2% e 3% P 2w d
a2 1 wiece o L 3 3% ...................................... 29% .................................................. 32% ................................................. 31% ....................................
(_253) ............................................... _(77)_(856) ............................................... _(230) ................................................ _(540) .........................................................

. Istotnie statystycznie czeSciej/
CAWI, Wszyscy badani (1152) 1R rzadziej niz w catej probie
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Relacja z Polska w segmentach

Poziom stycznosci z Polska jest najwyzszy wsréd Mitodych Tradycyjnych, mimo pewnego zamkniecia kulturowego tego segmentu (doswiadczenia z “city 21?”\“"‘“27‘:’”

breaks” lub podrézami stuzbowymi?). Mato wiedzg o Polsce Poszukiwacze Komfortu (preferujg wyjazdy do Europy Potudniowej). Ogélne
zainteresowanie przyjazdem do Polski jest podobne we wszystkich segmentach, zdecydowane zainteresowanie nieco stabsze wsréd Mitosnikéw Natury.

Skala wiedzy o Polsce

- 100%
80%

60%

40%

20%

0%

Ogotem
byto:

Nienasyceni

Odkrywcy

38%

28%

22%

[— A0 —13

13%

Zainteresowanie wyjazdem do Polski

100%
. .
60%
40%

20%

0%

Zainteresowani:

CAWI, Wszyscy badani, bez boostera (N=1000)

9%
15%

24%

;

21% B

52%

(192)

Poszukiwacze
Komfortu

47%

29%

10%)

— v/ e—

14%

14%
14%

25%

| 15%

15% [

47%

(235)

Q19. Jak okreslit(a)by Pan(i) swéj poziom znajomosci tego kraju? (skala 1-5)
Q20. A w jakim stopniu byka)by Pan(i) zainteresowany(a) wyjazdem turystycznym lub wypoczynkowym do tego kraju?

Mtiodzi Mitosnicy

Tradycyjni Natury

34%) 42%
22%]

30%
21%1

13%

00 I

— oI

23%1 15%
13% 12%
12% 13%
22% 27%

Ll EEm

53% 47%

(312) (198)

Nie bytem(am) i nic nie wiem

Nie bytem(am) i niewiele wiem

Nie bytem(am), wiem dos$¢ duzo
m Bytem(am) raz lub dwa razy

m Bytlem(am) wiele razy

W ogodle niezainteresowany(a)

Raczej niezainteresowany(a)

Trudno powiedzie¢, to zalezy
m Raczej zainteresowany(a)

m Bardzo zainteresowany(a)

34% ‘ 24%

Istotnie statystycznie czeSciej/
Il rzadziej niz ogétem
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Wizerunek kraj6w regionu - wskazania procentowe

Polska kojarzy sie Francuzom przede wszystkim z bogatg historig, Warszawg jako stolicg i innymi miastami oraz zabytkami. Jest postrzegana jako tani kraj,
podobnie jak Stowacja. Cze$¢ Francuzéw widzi Polske jako kraj mniej bezpieczny (wojna w Ukrainie).

Percepcja krajow . .
- cechy wizerunkowe Polska Czechy Stowacja Wegry Niemcy
(== g _— _—
s, tv -
Posiada bogate dziedzictwo, historie I 39% I 5% | B 3o | . 5% | [ IS
Ich stolica i inne duze miasta sg warte zobaczenia NN 35% . 34% | . 2 | I 36% [ JE
Pobyt tam mégtby mnie pozytywnie zaskoczy¢ I 34% I 34% . 2% I 34% I 33%
Posiada unikalne i bardzo ciekawe zabytki, muzea [N 34% I 32% o | . 1 | I 7 |
Totanikraj NN 32% 1 - . s 1 B 23% Bl 20%
Jest tam czysta woda i powietrze I 32% [ JEUSE B 0% I 30% [ BECIE
Mozna tam odpoczaé na tonie natury I 30% I 30% . 3% I 3% [ EEITR
Unikalne atrakcje turystyczne, niedostepne gdzie indziej I 28% I 26% [ P | I 27% [ ey
Rozwija sie w szybkim tempie [ 27% . 2% . s | [ JPEITI | E 33% 1
Sg tam ciekawe wydarzenia i imprezy kulturaine [ 27% e s e e | . osx | o 1
Nie ma tam ttumoéw, to mniej popularny kierunek [N 27% . e ! s | I °5% Il 20%
Tonowoczesny kraj [ 26% § . s | oo e 2oy | [ LR
Jest tam smaczne jedzenie lokalne [ 25% . oy | oo e v | I 3% 1
Jest podobny do krajow zachodniejEuropy [l 23%  § - s | Bl 5% | oo I sz 1
Popularny kierunek, ma wiele miejsc tetnigcych zyciem Il 22% ] R Bl 8% || . I 44% 1
Odpowiedni dla turystyki zréwnowazoneji pro-eko [l 22% Il 20% ! 9% | B 7% || I 3% 1
To dobre miejsce na zakupy [ 21% Bl 20% I | B % i | B 7% 1 | [ AT
Obecnie to nie jest bezpieczny kraj [l 18% 1 B 7% B 5% B 5% B 5%
Trudno tam znalez¢ co$ interesujgcego [l 15% M 3% 1 M 5% B 4% Bl 0% 1
CAWI, Wszyscy badani (1152) 11 LSZZO(;;E St'é_ItySt}'}CZﬂie czgdciej/
j niz ogdtem

Q21. Wyswietli sie teraz kilka opinii o r6znych krajach. Przy kazdej opinii, prosze wskazac kraje do ktérych ona pasuje.
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Wizerunek kraj6w regionu - profile wizerunkowe

Profile wizerunkowe pozwalajg zobaczy¢ relatywne wyrdzniki danego kraju na tle pozostatych. Wida¢ wyraznie, ze profile Polski, Czech, Stowacji

i Wegier sg ptaskie, czyli mato zréznicowane. Polske nieznacznie wyréznia bogate dziedzictwo i historia, Czechy - nowoczesnosc i turystycznos¢, Stowacje -
brak ttumow, natura i niskie ceny, Wegry - Budapeszt. Na tym tle Niemcy majg bardzo wyrazny wizerunek kraju nowoczesnego, podobnego do innych krajéw
Zachodu, dobrego na zakupy, zréznicowanego i popularnego.

Percehpcjha kT(ajc')w - prc:jfliltka* Polska Czechy Stowacja Wegry Niemcy
+] cechy charakterystyczne dla kraju
E-]]cechyynie przypisyyw):ane krajowi J == h au = -
Posiada bogate dziedzictwo, historie l2 o) 30 [ 1 [
Ich stolica i inne duze miasta sg warte zobaczenia 0 | [ 1 3 [ [ [
Pobyt tam magtby mnie pozytywnie zaskoczy¢ -1 || [ 1 0| | 1 9 []
Posiada unikalne i bardzo ciekawe zabytki, muzea |1 | 1 -3 (] |0 [
To tani kraj | o 2 i3 A : 17 ]
Jest tam czysta woda i powietrze |0 20 I | 0 2
Mozna tam odpocza¢ na tonie natury -2 [] ol | | 1 s
Unikalne atrakgje turystyczne, niedostepne gdzie indziej -1 | 1 | 1 | 1 A
Rozwija sie w szybkim tempie |1 0 |0 -1 2
S tam ciekawe wydarzenia i imprezy kulturalne 0 | [ 1 10 | 1 M s
Nie ma tam tumow, to mniej popularny kierunek -2 ] -4 | v SN a4 [
To nowoczesny kraj | 1 I2 21 1 B s
Jest tam smaczne jedzenie lokalne | 1 0| 1 0 0|
Jest podobny do krajéw zachodniej Europy o) | 1 10 ol Bl 3
Popularny kierunek, ma wiele miejsc tetnigcych zyciem -1 || I2 2 [ I 2 Mo
Odpowiedni dla turystyki zréwnowazonej i pro-eko | 1 [ 1 | 1 2 | 0
To dobre miejsce na zakupy | o | 1 0| a1 Mo
Obecnie to nie jest bezpieczny kraj 0 | [ 1 0| 0| 10 [
Trudno tam znalez¢ co$ interesujacego -1 -1 i:2 0 5 [

*odchylenia od wartosci oczekiwanej; profile PL, CZ, SK, HU liczone wzgledem siebie, profil DE liczony wzgledem wszystkich 5 krajéw

CAWI, Wszyscy badani (1152)
Q21. Wyswietli sie teraz kilka opinii o r6znych krajach. Przy kazdej opinii, prosze wskazac kraje do ktérych ona pasuje.
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Wizerunek Polski wsréd znajacych nasz kraj - wskazania respondentow

Osoby, ktore odwiedzity Polske w ciggu ostatnich 8 lat, majg bardziej pozytywne zdanie o Polsce niz ogdt francuskich turystéw. Ci, ktérzy sg
zdecydowanie zainteresowani przyjazdem, rowniez majg znacznie bardziej pozytywna wizje Polski.

Percepcja Polski
- cechy wizerunkowe

Woczes$niejszy pobyt w Polsce

Zainteresowanie wyjazdem do Polski

iz I;':(é:;iiﬁgulat Iva:le(ie razy Nie Izs.;z‘i:‘g:f::esowany(a) Niezainteresowany(a)
Posiada bogate dziedzictwo, historie I 39% sl 3% b s3%l wia o Beb
Ich stolica i inne duze miasta sa warte zobaczenia I 35% 2%l 3% 2RY S2%N 17 B8
Pobyt tam mégiby mnie pozytywnie zaskoczy¢ I 34% % sl S2%F 1B BB
Posiada unikalne i bardzo ciekawe zabytki, muzea I 34% 44% 1 42% 29% 4 48% 1 +14
Totanikraj I 32%
Jest tam czysta woda i powietrze I 32%
Mozna tam odpocza¢ na tonie natury I 30%
Unikalne atrakcje turystyczne, niedostepne gdzie indziej I 28%
Rozwija sie w szybkim tempie I 27%
Sa tam ciekawe wydarzenia i imprezy kulturalne [ 27%
Nie ma tam thuméw, to mniej popularny kierunek [ 27%
To nowoczesny kraj [ 26%
Jesttam smaczne jedzenie lokalne M 25%
Jest podobny do krajow zachodniej Europy Il 23%
Popularny kierunek, ma wiele miejsc tetnigcych zyciem [ 22%
Odpowiedni dla turystyki zrbwnowazoneji pro-eko [l 22%
To dobre miejsce na zakupy [ 21%
Obecnie to nie jest bezpieczny kraj 1l 18%
Trudno tam znalez¢ cos interesujagcego M 15%
(253) 77) (856) (230) 3;2‘{;558;3?”“ (540)
+15 p.p.

CAWI, Wszyscy badani (1152)

Q21. Wyswietli sie teraz kilka opinii o r6znych krajach. Przy kazdej opinii, prosze wskazac kraje do ktérych ona pasuje.

Istotnie statystycznie czeSciej/
Il rzadziej niz w catej prébie
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Wizerunek Polski wsrdéd znajacych nasz kraj

Polska w skojarzeniach francuskich turystéw to kraj przede wszystkim niezbyt dobrze znany, a opinie o nim sg w duzej mierze ksztattowane przez polska historie
i potozenie w Europie Wschodniej, co skutkuje stereotypowym wizerunkiem kraju niezbyt rozwinietego, szarego, ,betonowego”, o trudnej historii. Pozytywne
elementy wizerunku zauwazy¢ mozna wsrod Francuzow, ktorzy byli w Polsce - doceniajg oni roznorodnosc¢ oferty turystycznej, ciekawg historie, smaczng
kuchnie czy biesiadng atmosfere, ktorg ugoscit ich nasz kraj.

@

Zrédio

Ciekawe miasta (Krakow, Warszawa, dla niektérych
Gdansk); i miejsca godne odwiedzenia (Oswiecim,
kopalnia soli w Wieliczce);

Interesujaca historia, bogata i skomplikowana,
obfitujgca w trudne wydarzenia; bogactwo kulturowe,
zabytkéw, miejsc historycznych;

Bardzo atrakcyjne ceny (noclegéw, przejazdow,
gastronomii), dzieki czemu z pobytu w Polsce mozna
bardzo duzo skorzystag¢;

Brak ttumoéw turystéw: wrazenie, ze Polska jest krajem
jeszcze nieodkrytym, a dzieki temu autentycznym, nie
przyttaczajacym;

Gastronomia i biesiady: smaczna kuchnia, styngca z
pierogdw, ale tez barszczu, piwa i wédki. Po przetamaniu
pierwszych lodéw, atmosfera goscinnosci, dzielenia sie;

Bogactwo natury i atrakcji z nig zwigzanych: wycieczki
gorskie, narciarstwo, morze i plazowanie (nieliczni);
Dobrze zorganizowany transport, bezproblemowe i
punktualne przejazdy, dzieki czemu mozna dos¢ tatwo
zwiedzi¢ sporg czes$¢ naszego kraju (nieliczni).

: FGI - wszystkie N=5 grup

Ogodlnie, brak dogtebnej wiedzy o kraju i skojarzenia w
duzej mierze stereotypowe i powierzchowne, nawigzujgce
do przesztosci Polski;

W konsekwencji, brak wiedzy odnosnie logistyki
zwigzanej z wyjazdem do Polski, trudnosci z
wyobrazeniem sobie poruszania sie po naszym kraju, czy z
wyborem miejsc noclegowych, kuchni, itd.

Postkomunistyczne realia objawiajgce sie zaniedbaniem.
Dominuje wizja Polski jako kraju szarego, betonowego,
wizualnie przyttaczajgcego (szczegolnie ci, ktorzy nie byli w
Polsce);

Trudna, ,.ciezka” historia, naznaczona Holokaustem -
Polska jako kraj, gdzie ciezko o wypoczynek w ,lekkiej”
atmosferze;

Brakiem atrakcyjnych zabytkéw, architektury, miejsc do
zwiedzania, miejsc, gdzie mozna doswiadczy¢ piekna i
zachwytu (szczegblnie ci, ktérzy nie byli w Polsce);
Atmosfera emocjonalnego chtodu, dystansu, trudnosci
ze zbudowaniem autentycznych lokalnych relacji;
Konserwatyzm, tradycjonalizm, atmosfera nieprzyjazna
dla oséb o np. odmiennym kolorze skory;

Brak znajomosci angielskiego na odpowiednim poziomie;
Wojna za wschodnig granica - poczucie zagrozenia
(nieliczni).
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Wizerunek Polski wsrod znajqcych nasz kraj (ktérzy byli w Polsce lub znajg nasz kraj ze styszenia)

Wybor cytatow

29

9 9 Ja sie tam,

29

W Polsce mozna spokojnie spedzic z tydzieri, na przyktad 4 dni w

, potem pojechac do , moze w , do
soli. Jest wiele ciekawych, do zobaczenia. Ale
nie zapominajmy o

niz u nas. Na przyktad I (FGI 1, 25-35 |at, BYLI w Polsce)

. Koszt Zycia w
Polsce byt tak niski, ze mogtem

Bytem zaskoczony, Ze nie jest tak zimno. | Zze mozna .
, a my ciggle myslimy o Polsce jako o kraju

Ludzie sq
. (FGI 1, 25-35 lat, BYLI w Polsce)
Polska ma , tam jest wiele do
zobaczenia i zrozumienia, a . Jest tadna
, , takie ceglane, wschodnie. Ale chyba

nie ma plaz,
w Polsce)

. (FGI 3, 25-35 lat, NIE byli

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup

- tam sq kompletnie rézne potrawy,

29

29

29

Polska sie , to znaczy wiem, ze jest Krakéw czy
Auschwitz ale na przyktad .
Obstuga w hotelach jest przeciqzona, czasem ma bezosobowe

. | czuc tam taki . (FGI 2,
36-50 lat, BYLI w Polsce)

Polska , oni sie zatrzymali
na pewnym etapie, w epoce . Architektura jest surowa,

, hie wiadomo co tam robic¢. | jest atmosfera wojny tuz
obok, chyba . (FGI 4, 36-50 Iat,
NIE byli w Polsce)

Polska to jest , pewna
, tam moze byc
Restauracje na pewno sq tarisze, mozna duzo zjesc i
tez jest na pewno tradycyjna. (FGI 5, 25-50 lat, polskiego
pochodzenia, NIE byli w Polsce)
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Wizerunek mieszkancow krajéw regionu - wskazania procentowe

Polacy kojarzg sie Francuzom z wyksztatceniem i goscinnoscig nieco czesciej niz nasi potudniowi sgsiedzi. JesteSmy jednak uwazani za naréd
czesto naduzywajacy alkoholu (chociaz podobnie, jak Niemcy) i styngcy z imigracji zarobkowej. Niemcy sg w tym kontekscie postrzegani jako

wyksztatceni, podobni do Francuzéw, kreatywni czy weseli, chociaz jednoczesnie nie przepadajg za Francuzami i s3 mato sympatyczni.

Percepcja mieszkancéw krajow
- cechy wizerunkowe

To wyksztatcony narod

To goscinni i otwarci ludzie

S3 podobni do nas

S kreatywni i przedsiebiorczy

Maja duze poczucie humoru, sg weseli i radosni
Pijg za duzo alkoholu i bywajg agresywni

Wielu z nich jest bardzo niezamoznych

Znam ich gtéwnie jako imigrantéw zarobkowych

Polska

-
| EEC
| e
B o )
B 2%
B 2%
ot
| REZ
| BED

Czechy

>

- EET
B
- EEd]
| JPE
| REA]
| Rl
| BEZS
| REL

Stowacja
)
ey
| EEA
B !
| Bl
B o

- REA
B st
| REZ

Niemcy

B i
 EES
B 1
L EE
| R

- EEA

| REA

| REL

Mam wrazenie, ze nie przepadajg za nami, Francuzami

| RED

| REE

| REZR

i

Czesto mozna spotkac sie z ich nieuczciwoscia,
oszustwami lub kradziezami

o

o

| REL

| RED

To mato sympatyczny naréd

| REZ

| REZ

| REL

| RE

Zadne z powyzszych

- R

CAWI, Wszyscy badani (1152)

Q22. Wyswietli sie teraz kilka opinii o r6znych krajach. Przy kazdej opinii, prosze wskazac kraje do ktérych ona pasuje.

Istotnie statystycznie czeSciej/
rzadziej niz ogétem
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Wizerunek mieszkancow krajow regionu - profile wizerunkowe

Profile wizerunkowe pokazuja, ze goscinnos¢, przedsiebiorczos¢ i poczucie humoru to cechy nie tylko Polakéw, ale tez mieszkancéw pozostatych krajéw
regionu. Cechy charakterystyczne Polakéw sg niestety mato pozytywne - agresja po alkoholu i migracja zarobkowa. Czesi sg mato dystynktywni, Stowakow
wyroznia niezamoznos¢, a Wegrow - nieprzepadanie za Francuzami. Na tym tle gtdéwne cechy Niemcoéw to podobienstwo do Francuzéw, wyksztatcenie oraz

kreatywnos¢ i przedsigbiorczosc.

Percepcja mieszkancow krajow - profile*

[+] cechy charakterystyczne dla kraju
[-] cechy nie przypisywane krajowi

To wyksztatcony naréd

To goscinni i otwarci ludzie

Sq podobni do nas

Sa kreatywni i przedsiebiorczy

Majg duze poczucie humoru, sg weseli i radosni
Pijg za duzo alkoholu i bywajg agresywni

Wielu z nich jest bardzo niezamoznych

Znam ich gtéwnie jako imigrantéw zarobkowych

Mam wrazenie, ze nie przepadajg za nami, Francuzami

Czesto mozna spotkac sie z ich nieuczciwoscia,
oszustwami lub kradziezami

To mato sympatyczny naréd

Polska

Czechy

>

| 1

Stowacja

te.

*odchylenia od wartosci oczekiwanej; profile PL, CZ, SK, HU liczone wzgledem siebie, profil DE liczony wzgledem wszystkich 5 krajow

CAWI, Wszyscy badani (1152)

Q22. Wyswietli sie teraz kilka opinii o réznych krajach. Przy kazdej opinii, prosze wskaza¢ kraje do ktérych ona pasuje.

Wegry
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Wizerunek Polakéw wsrod znajgcych nasz kraj - wskazania respondentéw

Osoby, ktore byly w Polsce lub sg zainteresowane przyjazdem do Polski widzg wiele pozytywnych stron Polakéw. Postrzegajg nasz nardd jako wyksztatcony,
goscinny, otwarty, podobny do Francuzéw, kreatywny, przedsiebiorczy czy tez z poczuciem humoru. Co ciekawe, stereotypowe opinie i negatywnie oceniane:
naduzywanie alkoholu, emigracja zarobkowa, brak uczciwosci, niechetny stosunek do Francuzéw, rowniez czesciej wskazujg osoby, ktére byty w Polsce,
szczegblnie w ciggu ostatnich 8 lat.

Percepcja mieszkancow kraju Wczesniejszy pobyt w Polsce Zainteresowanie wyjazdem do Polski
-cechy wizerunkowe Tak, w ciagu Tak, Nie Bardzo Niezainteresowany(a)
- ostatnich 8 lat wiele razy zainteresowany(a)
To wyksztatcony narod [N 33% 40% | 40% 30% | 7% 1 23% |
To goscinni i otwarci ludzie _ 32% 40% 1 a9% | 28% 0 48% 1 2% 4

Sg podobni do nas 24% 33% 36% 1 20% § 39% 1 16% 4

Sa kreatywni i przedsiebiorczy [ 24% 38% 1 a2% 1 19% 0 aa% 1 13% |

Maja duze poczucie humoru, sg weseli i radosni 24% 35% 1 as% 1 20% 4 37% | 16% I
Pijg za duzo alkoholu i bywajg agresywni - 21% 26% | 18% 19% 4 23% 20%
Wielu z nich jest bardzo niezamoznych [ 19% 19% 27% 18% 21% 18%
Znam ich gtéwnie jako imigrantéw zarobkowych - 19% 25% 1 32% 1 17% 4 21% 16% I
Mam wrazenie, ze nie przepadajg za nami, Francuzami [ 15% 21% | 27% 1 13% 0 19% 14%
t—errerl R I B LI . L
To mato sympatyczny naréd - 13% 17% 22% 1294 16% 13%
(253) (77) (856) (230) (540)
CAWI, Wszyscy badani (1152) Istotnie statystycznie cze$ciej/
Q22. Wyswietli sie teraz kilka opinii o r6znych krajach. Przy kazdej opinii, prosze wskazac kraje do ktérych ona pasuje. LR rzadziej niz w catej prébie
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Wizerunek Polakow wsrod znajgcych nasz kraj

W wizerunku Polakéw przewazajg negatywne cechy: jest to naréd zamkniety, emocjonalnie chtodny, tworzacy bariery, ktore najtatwiej przetamywac alkoholem.

Przy blizszym poznaniu ukazuje pozytywne oblicze - Polacy potrafig by¢ goscinni, ciepli, a ich historia i trudne doswiadczenia mogg intrygowac, a niekiedy wrecz

budzi¢ podziw.

* Przy blizszym poznaniu goscinni, ciepli;

+ Autentyczni, tradycyjni, w dobrym znaczeniu tego
stowa: brak pozerstwa, zycia na pokaz, hotdowanie
tradycjom;

« Zadbane kobiety, podkreslajgce swojg
atrakcyjnos¢, chcgce podobac sie mezczyznom
(zdaniem tych, ktérzy byli w Polsce);

+ Rodzinnos¢, bliskie wiezi ,ze swoimi” (zdaniem tych,
ktérzy byli w Polsce);

« Odwazni, dzielni, pracowici: maja trudng historie
polityczno-gospodarczg, a udato im sie zbudowac w
miare silne panstwo (zdaniem Francuzéw Polskiego
pochodzenia);

+ Ciekawi, intrygujacy, szczeg6lnie, gdy dzielg sie
swojg historig i doswiadczeniami (gdy sie otworzg
na ,obcych”) (zdaniem Francuzéw Polskiego
pochodzenia).

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup

Emocjonalny chiéd, dystans, zamkniecie, nieufnos¢,
podejrzliwos¢;

Brak inicjatywy nawigzania kontaktu: turysta musi sie
postara¢, zeby ich lepiej poznag;
NiesSmiatos¢, mata pewnos¢ siebie;

Alkohol przetamuje bariery, wéwczas stajg sie weseli,
bywa, ze zbyt zywiotowi, bunczuczni;

Mato zadbani mezczyzni, tradycyjni, niechlujni, nie
zwracajacy uwagi na swoéj wyglad;

Nieobyci z odmiennoscig (np. rasowg), dlatego moga
by¢ nietolerancyjni wzgledem np. oséb czarnoskérych;

Mentalnos¢ odlegta, ,,wschodnia”, bliscy kulturowo
Rosjanom;

Konserwatyzm, bardzo tradycyjne podejscie do np. roli
kobiety i mezczyzny (odnosnie wygladu, ubioru,
zachowan, ktére powinny charakteryzowac kazdg z ptci),
wzmacniane przez silny katolicyzm.
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Wizerunek Polakow wsrod znajqcych Nnasz kraj (ktorzy byli w Polsce lub znajg nasz kraj ze styszenia)

Wybor cytatow

29

29

29

Polacy sq . Duzo przeszli, majq trudng
historie. Trzeba , Zeby sie nami zainteresowali, ale

. (FGI 5, 25-50 lat,
polskiego pochodzenia, NIE byli w Polsce)

Typowy , hie ma wrazenia
jakiegos super stylu, .Dla jest wazne,
zeby wyglgdac jak kobiety, panowie mniej zwracajq

uwage na swéj wyglqd. (FGI 2, 36-50 lat, BYLI w Polsce)

Oni

Ale jak sie ich pozna, to mogq byc o wiele bardziej
ciekawi i intrygujqcy. (FGI 5, 25-50 lat, polskiego pochodzenia, NIE
byli w Polsce)

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup

29

29

29

Oni sie , trzeba poczekac ze cztery.
Na poczqtku jest wrazenie , a potem jest
juz ok. Szczegdlinie jak wypijq pare kieliszkéw . (FGI 1, 25-35
lat, BYLI w Polsce)

Nie wiem jak . Mfodsi
to moze lepiej. Ale wydaje mi sie, ze Polacy by sie dziwnie na mnie
patrzyli, nie czutbym sie komfortowo. Ogdlnie

, inicjowac rozmowe, sami tego nie zrobiq. (FGI 3, 35-35
lat, NIE byli w Polsce)

Oni sq dos¢ , ha przyktad moze im
. Oni
raczej majq taki tradycyjny styl, ubierajq sie . (FGI 4,

36-50 lat, NIE byli w Polsce)
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Znani Polacy zdaniem francuskich turystow

influencerami czy muzykami znanymi pojedynczym respondentom.

+ Najczesciej wymieniani znani Polacy (i cze$ciej znani Francuzom, ktérzy
byli w Polsce) to:

» Osobistosci znane na Swiecie, petnigce wazne funkcje: Jan Pawet Il

+ Postaci historyczne, o ktorych wiedze zdobywa sie w ramach edukacji
powszechnej: Mikotaj Kopernik, Fryderyk Chopin, Maria
Sktodowska - Curie

+ Ponadto, pojawiajg sie pojedyncze gtosy dotyczgce takich znanych
Polakéw, jak:

» Pitkarz Robert Lewandowski (czesciej osoby polskiego pochodzenia)

+ Modelka, influencerka, dziataczka spoteczna Anja Rubik (nieliczni
mtodsi)

» Raper polskiego pochodzenia ,PLK" (Mathieu Claude Daniel Pruski)
(nieliczni mtodsi)

» Pojawialy sie takze gtosy dotyczace oséb nie bedacych polskiego
pochodzenia, ale klasyfikowanych jako takie przez respondentéw (np.
Wassily Kandinsky - wymieniany przez Francuzéw polskiego
pochodzenia).

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup

Wiedza dotyczgca znanych Polakéw jest mocno ograniczona i sprowadza sie do wybranych postaci historycznych, czotowych pitkarzy czy niepewnych skojarzen z

Sktodowska

Anja Rubik | Wassily Kandinsky
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Aspekty praktyczne pobytu w krajach regionu

- opinie 0sOb, ktore majg jakgkolwiek wiedze o kraju

Polska jest oceniana dos¢ pozytywnie, cho¢ nizej niz Niemcy. Najwyzej oceniane aspekty praktyczne to tatwos¢ dojazdu/dogodne loty,
bezpieczenstwo osobiste i atrakcyjne koszty wyjazdu, zabytki i kuchnia lokalna.

Ocena kraju pod wzgledami praktycznymi

- odsetek ocen 4+5 na 5-punktowej skali Polska Czechy Stowacja Wegry Niemcy
[ -
Srednio 4+5: 53% 52% 50% 53% 59%

tatwos¢ dojazdu \ dogodne loty NN 59% I 2% I 55 I 0% I 6%
Bezpieczenstwo osobiste [N 58% I 5% r——T I 57% I 64%

Catkowity koszt wyjazdu (dojazd i pobyt) [N 58% I I 55% I 4% I 5%
Atrakcje do zwiedzania (kultura, zabytki itp.) NN 57% I 1% I 55% I 5% [

Kuchnia lokalna [N 57% I 1% I 3% I 5% [ A

tatwy dostep do informacji turystycznej [N 56% I 2% I 43% [ = I 2%

Natura, przyroda I 55% [ = I 0% I 1% I 0%

Dostep do rozrywek typu bary, kluby, dyskoteki itd. NN 55% I 4% I 7% I 50% I 5%
Jakoé¢ internetu, powszechny dostep do sieci [N 55% [ I 52% I cx% I 3%
tatwos¢ poruszania sie po kraju, jako$¢ transportu [N 54% [ S I 7% I 6% I 4%
Szeroko$¢ i réznorodno$é bazy noclegowej I 54% I 5% I co% I 6% B 2%

Pogoda, dobre warunki klimatyczne [N 52% I £7% I 47% I /% I 3%

Atrakcyjne miejsca do wypoczynku wakacyjnego I 51% . s3% I 24% I 5% I 54%

Mozliwo$¢ porozumienia sie z mieszkaricami kraju [N 51% I 0% I 7% I c3% I -7
Wydarzenia, imprezy kulturalne czy sportowe [ 51% I 45% I 0% I 51 I 0%

Charakter narodowy mieszkancow kraju [ 50% I 0% I 3% I 0% I 0%
Udogodnienia i atrakcje dla dzieci [N 49% I 0% I 5% I 6% . 2%

Dostep do ustug typu well-being [N 46% I 1% I 2% I 20% I o

(735) (229) (165) (229) (459)
CAWI, osoby ktére majg jakgkolwiek wiedze o kraju {Q19=2-5, PL wszyscy, CZ, SK i HU losowo}
Q23. Powiedziat(a) Pan(i), ze byta lub duzo wie o .......... Prosze powiedzie¢ jak ocenia Pan(i) .......... pod nastepujacymi wzgledami: Skala: [1] Oceniam bardzo Zle [2] Oceniam Zle [3] Oceniam dos¢ dobrze [4]

Oceniam dobrze [5] Oceniam bardzo dobrze [9] Nie wiem/ trudno powiedzie¢
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Aspekty praktyczne pobytu w krajach regionu

- profile (cechy charakterystyczne)

Polsce brakuje silnych benefitéw racjonalnych na tle krajow regionu. Zabytki, miejsca do wypoczynku jak i rozrywki typu klubowego, to raczej
domena Czech! Stowacja - zawtaszcza tatwos¢ dojazdu, bezpieczenstwo i niskie ceny, a Wegry, jako jedyne kojarzone sg z pogodga i ustugami typu well-being.

Ocena doswiadczen w kraju - profile*

[+] cechy charakterystyczne dla kraju Polska Czechy Stowacja VEV Niemcy
[-] cechy nie przypisywane krajowi — h gu e —
tatwo$¢ dojazdu \ dogodne loty | o s | JE! | 1 : I
Bezpieczenstwo osobiste -1 |] -2 |] | JE! -1 |] 0 |
Catkowity koszt wyjazdu (dojazd i pobyt) l2 3 i3 -1 30
Atrakcje do zwiedzania (kultura, zabytkiitp.) -2 [] [ ! o] 1 BN
Kuchnia lokalna | 1 3 | 1 0 30
tatwy dostep do informacji turystycznej I2 0 2 0| I2
Natura, przyroda |1 | 1 0 2] | o
Dostep do rozrywek typu bary, kluby, dyskoteki itd. I2 i3 2] -2 |:| 2
Jakos¢ internetu, powszechny dostep do sieci |0 -1 || | -1 |] | [
tatwos¢ poruszania sie po kraju, jakos¢ transportu -1 | 12 4[] I:2 i3
Szerokos¢ i réznorodnos¢ bazy noclegowej -2 |] 12 2 ] | 1 | 1
Pogoda, dobre warunki klimatyczne |0 3] 1] i3 3 [
Atrakcyjne miejsca do wypoczynku wakacyjnego 0| | 30 ) : -2 D
Mozliwo$¢ porozumienia sie z mieszkaficami kraju -1 I 0 -1 |] l2 0 |
Wydarzenia, imprezy kulturalne czy sportowe -1 |] -2 |] | 0 I
Charakter narodowy mieszkancéw kraju -1 |] (I |1 N I2
Udogodnienia i atrakcje dla dzieci 0 | [ JE] 0 | -2 D -2 |]
Dostep do ustug typu well-being 0 | = ol [ | N
(735) (229) (165) (229) E (459)

*odchylenia od wartosci oczekiwanej; profile PL, CZ, SK, HU liczone wzgledem siebie, profil DE liczony wzgledem wszystkich 5 krajow

CAWI, osoby ktére majg jakgkolwiek wiedze o kraju {Q19=2-5, PL wszyscy, CZ, SK i HU losowo}
Q23. Powiedziat(a) Pan(i), ze byta lub duzo wie o .......... Prosze powiedziec jak ocenia Pan(i) .......... pod nastepujacymi wzgledami: Skala: [1] Oceniam bardzo Zle [2] Oceniam Zle [3] Oceniam dos¢ dobrze [4]
Oceniam dobrze [5] Oceniam bardzo dobrze [9] Nie wiem/ trudno powiedzie¢
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Aspekty praktyczne pobytu w Polsce awczesniejszy pobyt i zainteresowanie

przyjazdem

Osoby, ktore byly w Polsce oceniajg wyzej nasz kraj, zwtaszcza pod wzgledem pogody, bezpieczenstwa osobistego, atrakcyjnych miejsc do wypoczynku i tatwosci
porozumienia z mieszkancami. Relatywnie stabng opinie o kosztach oraz jakosci informacji turystycznej.

Ocena kraju pod wzgledami praktycznymi

- odsetek ocen 4+5 na 5-punktowej skali

Woczesniejszy pobyt w Polsce

Zainteresowanie wyjazdem do Polski

| Tak, w ciagu . '.I'al'(., . Nie . Bardzo Niezainteresowany(a)
ostatnich 8 lat dtuzej niz 4 dni zainteresowany(a)

tatwos¢ dojazdu\dogodne loty WM So% 7% 1 75% 016 3R

Bezpieczenstwo osobiste I 58% 72% 1 77% 1 +19
Callowity koszt wyjazdu (dojazd i pobyt) NN 6% T T T
Atrakcje do zwiedzania (kultura, zabytkiitp.) B 57% %l ... 7% N a0y
Kuchnialokaina W s7% o8% L g 1 oo sl
tatwy dostep do informacj turystycznej W Se% oo I e X o Sw¥
Natura przyroda W 55 4% | 7w N %Y
Dostep do rozrywek typu bary, kluby, dyskotekiitd. WS ss% 66% I . e6% N . ... 4wy
Jakos¢internetu, powszechny dostep do sieci W 55% ?.7,‘.’(‘,'.‘..". .............. 67% 1. 12 A%
tatwos¢ poruszania sig po kraju, jakosC transportu W 54 ﬁ?‘.’(‘.’..! .............. 70% 0 e A% d
Szerokos¢iroznorodnoscbazy noclegowej BN S4% oo% I 70% [ 7 som
Pogoda, dobre warunkiklimatyczne WO 526 oo% I 7% [ coe Al
Atrakcyjne miejsca do wypoczynku wakacyjnego W 516 es% 1 . 69% 1.8 B8
Mozliwos¢ porozumienia sig z mieszkancami kraju B 51% sa% I 69% [ ws  MwE
Wydarzenia, imprezy kulturalne czy sportowe WSS S1% 9%7‘.’.....'. .............. 8% I w17 A%l

Charakter narodowy mieszkancow kraju I 50% 61% | 65% | +15

Udogodnienia i atrakcje dla dzieci [ 49%
Dostep do ustug typu well-being I 46%
(735) (253) (185 e w3 RS,

CAWI, osoby ktére majg jakakolwiek wiedze o kraju {Q19=2-5}
Q23. Powiedzial(a) Pan(i), ze byta lub duzo wie o .......... Prosze powiedzie¢ jak ocenia Pan(i)
[2] Oceniam Zle [3] Oceniam do$¢ dobrze [4] Oceniam dobrze [5] Oceniam bardzo dobrze [9] Nie wiem/ trudno powiedziec¢

vs ogbtem: +15 p.p.

pod nastepujacymi wzgledami: Skala: [1] Oceniam bardzo Zle

]1 Istotnie statystycznie czeSciej/
rzadziej niz w catej prébie
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Mocne i stabe strony Polski jako destynacji urlopowej

(aspekty praktyczne wizerunkowo - wsréd majgcych wiedze o Polsce )

Stabe strony
warto poprawié

Waznos¢ aspektéw - URLOP

50%

40%

30%

20%

10%

Mocne strony
-warto utrzymacé/wzmocnié

Koszt wyjazdu

Pogoda, klimat

Bezpieczenstwo osobiste
Plaze, jeziora Py

Natura, przyroda @ Kultura, zabytki

tatwos¢ poruszania ) e
: : uchnia lokalna
Goscinnos¢/ charakter S (79 LY ©
narodowy mieszkancéw 9 ®

240

tatwos¢ dojazdu \ loty
Porozumienie jezykowe
Baza notlegowa

Informacja turystyczna

Ut P ©® @ Bary, kluby, dyskoteki itd.

Atrakcje dla dzieci Jakos¢ internetu

Imprezy kulturalne/ sportowe
250 3,60 3,70 3,80

Ocena Polski (majacy wiedze o Polsce)

CAWI, O$ X: osoby ktére majg jakgkolwiek wiedze o Polsce (735), 0$ Y: wszyscy badani (1152) )
Q14/Q15 Kiedy zastanawia sie Pan(i) nad wyjazdem na URLOP WYPOCZYNKOWY/ KROTKI WYPAD WEEKENDOWY LUB SWIATECZNY za granicg, jakie kwestie sg dla Pana(i) najwazniejsze?
Q23. Prosze powiedzie¢ jak ocenia Pan(i) Polske pod nastepujacymi wzgledami...

Wizerunkowo, mocne strony Polski,
jako destynacji urlopowej, to w
oczach francuskich turystow przede
wszystkim niskie koszty,
bezpieczenstwo, natura

i przyroda, kultura i zabytki oraz
kuchnia lokalna.

Stabe strony, ktére mozna czesciowo
“przetamac” komunikacyjnie to
pogoda, brak plaz i jezior oraz
trudnos¢ poruszania sie po kraju.

Warto tez podkresli¢ pozytywy mniej
dotychczas wazne dla Francuzow,
czyli tatwos¢ dojazdu/dogodne loty,
dostep do informacji turystycznej
oraz rozrywek typu dyskoteki, bary,
restauracje, itd.



Mocne i stabe strony Polski jako destynacji urlopowej

(satysfakcja z pobytu - wsrdd tych, ktérzy byli w Polsce dtuzej niz 4 dni)

Stabe strony Mocne strony
- warto poprawié -warto utrzymac/wzmocnic
50% :
< -
S Koszt wyjagdu Mapa mocnych i stabych stron Polski
‘é . wyglada inaczej, kiedy bierzemy pod
2 : uwage opinie tych, ktérzy byli w
= : naszym kraju dtuzej niz 4 dni.
< 40% : Pogoda, klimat
8 s : o | tak:
= o
— = Plaze,Jez!ora .Bezpieczer’lstwo osobiste S L
= =) . - pogoda i klimat staje sie
& 3 N : . @ Kultura, zabytki najmocniejszg strona naszego
> E o atura, pezyroda TR kraju, natomiast koszty pobytu
§ Q ’ o tatwosc poruszania przesuwajg sie w strone stabych
3 " Goscinnos¢/ charakter ', kranu
= o aﬂ stron
3 o narodowy mieszkancow -
o o s .
= S -Baza noclegowa tatwos¢ dojazdu \ loty - .W St.ro.ne pozytywow przeSUWF?Ua!
3 g . PA Porozumienie jezykowe sie miejsca do wypoczynku (plaze,
< 20% H jeziora), jakos¢ bazy noclegowe;j
o i . o o
= mformaqaurysLycma : oraz mozliwo$¢ porozumienia z
g o Ui el being ® il X loeais 0. .. mieszkaricami
= Atrakcje dla dzieci . Jakos¢internetu ]
2 : - w strone negatywow, ale mato
0% Imprezy kulturalne/ sportowe E znaczacych przesuwa sie jakosc
37 38 39 4 41 42 informacji turystycznej oraz oferta
rozrywkowa.
Ocena Polski (przebywajacy w Polsce pow. 4 dni)
77 CAWI, O$ X: osoby ktdre byty w Polsce pow. 4 dni (185), 0$ Y: wszyscy badani (1152)

Q14/Q15 Kiedy zastanawia sie Pan(i) nad wyjazdem na URLOP WYPOCZYNKOWY/ KROTKI WYPAD WEEKENDOWY LUB SWIATECZNY za granica, jakie kwestie sg dla Pana(i) najwazniejsze?
Q23. Prosze powiedzie¢ jak ocenia Pan(i) Polske pod nastepujacymi wzgledami...
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Mocne i stabe strony Polski jako destynacji weekendowej

(aspekty praktyczne wizerunkowo - wsréd majgcych wiedze o Polsce)

Stabe strony
warto poprawié

Waznos¢ aspektéw - URLOP

50%

40%

30%

20%

10%
240

Ustugi well-being

-warto

Pogoda, klimat

tatwos¢ poruszania sie po kraju
Plaze, jeziora

Goscinnos¢/ charakter
narodowy mieszkancéw
Porozumienie jezykowe

Atrakcje dla dzieci

Imprezy kulturalne/ sportowe

26N 3,60

Ocena Polski (majacy wiedze o Polsce)

CAWI, O$ X: osoby ktére majg jakgkolwiek wiedze o Polsce (735), 0$ Y: wszyscy badani (1152) )
Q14/Q15 Kiedy zastanawia sie Pan(i) nad wyjazdem na URLOP WYPOCZYNKOWY/ KROTKI WYPAD WEEKENDOWY LUB SWIATECZNY za granicg, jakie kwestie sg dla Pana(i) najwazniejsze?
Q23. Prosze powiedzie¢ jak ocenia Pan(i) Polske pod nastepujacymi wzgledami...

Mocne strony
utrzymadé/wzmocnié

Mocne strony Polski, jako kierunku

Koszt wyjazdu wypaddw weekendowych, to gtéwnie

Bezpieczenstwo

osobiste L
tatwos¢ dojazdu \ loty

Kultura, zabytki €@

[ Kuchnia lokalna

@ Baza noclegowa

Natura, przyroda o @ Bary, kluby, dyskoteki itd.

Informacja turystyczna

Jako$¢ internetu
o

3,70 3,80

niski koszt i dogodne loty oraz
bezpieczenstwo osobiste, a takze
zabytki/kultura oraz kuchnia.

Staby punkt, to gtéwnie pogoda.

Warto tez komunikowac inne
relatywne mocne strony - z jednej
strony nature i przyrode, a z drugie;j
- rozrywki typu bary, kluby,
dyskoteki.



Jak wygladat ostatni pobyt w Polsce
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Wizyta w Polsce

Wspomnienia z wyjazdéw turystycznych do Polski sg raczej pozytywne. Zadziwia réznorodnos$¢ architektoniczna, oferta zabytkéw, kuchnia, ale tez otwartos¢

mieszkancow i mita atmosfera. Na plus zaskakuje dobra baza noclegowa i atrakcyjne ceny. Z drugiej strony, potwierdza sie stereotyp naduzywania alkoholu

przez Polakow, a takze ich zbyt ostentacyjny katolicyzm czy nietolerancja wobec odmiennosci.

obozy koncentracyjne, réznorodnoéé biesiady, goscinnos¢,

getto, dzielnice zydowskie zabytkéw «puszczanie lejcow”
po alkoholu

ciekawa, odmienna : : :
architektura kolory, smaki, SRS, D) A
zréznicowanie ostentacyjny,

tradycjonalizm

doznan i oferty

dobra baza hotelowa,
odpowiedni standard koncerty, festiwale, atrakcyjne ceny
wydarzenia

dobra kuchnia, interesujace, roznorodna oferta

nowe smaki rozrywkowa,
gastronomiczna

Zrédto: FGI - N=2 grupy turystéw, ktérzy byli w Polsce co najmniej raz w ciggu ostatnich 8 lat

mita atmosfera, luz,
przyjaznosc,
otwartosé

mniej turystow, niz
w innych znanych
destynacjach

wyrazy nietolerancji
wobec odmiennosci
np. koloru skory)
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Ostatnia wizyta w Polsce - kiedy i na jak dtugo

Sposrod Francuzow odwiedzajgcych nasz kraj w celach turystycznych az 70% byto w Polsce w ciggu ostatnich 3 lat. Biorgc pod uwage wizyty w
Polsce w ciggu ostatnich 8 lat, najwiecej byto pobytdéw trwajgcych 4-7 dni z noclegiem - ponad potowa Francuzéw, ktéra odwiedzita Polske,
wybrata wtasnie taka dtugos¢ pobytu.

Kiedy ostatnio by}(a) Pan(i) w Polsce? o = W tym roku

= W ubiegtym roku (2023)

20% 2-3 lata temu (2021-2022)
4-9 lat temu (2015-2020)
Dawniej niz 8 lat temu
28%
Ostatnia wizyta w Polsce w ciggu 8 lat Diugosc pobytu
Ostatnie Ostatnie
8 lat ogdtem 8 lat ogdtem
....... 220 m Ponad 14 dni - z noclegami
4-8 lat temu (2015-2020)
m 8-14 dni - z noclegami
------- 31% 2-3 lata temu (2021-2022)
m 4-7 dni - z noclegami
m W ubiegtym roku (2023)
....... 32% =W tym roku 1-3 doby - z noclegami
25% Do 1 doby - bez noclegu
....... 20
(253) (253)

CAWI, Osoby, ktore byty w Polsce (283) / Osoby, ktore byty w Polsce w ciggu ostatnich 8 lat (253)
Q26. Kiedy ostatnio byf(a) Pan(i) w Polsce?
Q27. lle trwat Pana(i) ostatni pobyt w Polsce?
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Ostatnia wizyta - cel przyjazdu, ocena

Urlopy Francuzéw w Polsce, to czesto wypoczynek potgczony ze zwiedzaniem miejsc pamieci, zabytkdw, ,city break”, byciem w naturze, probowaniem kuchni lokalnej
oraz zyciem nocnym. Gtéwne kierunki w Polsce, to Warszawa i Krakow, a takze Oswigcim. Pobyt w Polsce jest oceniany przez trzy czwarte bardzo dobrze lub dobrze.

Cel ostatniej Ostatnie Miejsca odwiedzone Ogélne o
wizyty w Polsce 8 lat ogotem w Polsce Ostatnie zadowolenie z ostatniej wizyty
wiedzanie miejsc pamieci historycznej NN 30% 8 lat ogotem
Pobyt w miescie typu city break NG 29% Warszawa [ 34% Ostatnie
Zwiedzanie zabytkow historycznych NN 25% Krakow [ 30% 8 lat ogstem
Pobytw naturze [ 23% Oswiecim - Auschwitz-Birkenau [ 18% — )
Zwiedzanie muzedw \ galerii I 21% Poznar [N 14% 19% m Oceniam bardzo dobrze {5}
Prébowanie lokalnej i regionalnej kuchni [N 21% Gdansk [ 13% m Oceniam dobrze {4}

Poznawanie mieszkancow, kultury i tradycji I 20% Lublin [ 13% Oceniam dos¢ dobrze {3}

: : ; ; . :

Zwiedzanie catego kraju \ regionu [N 19% Wroclaw I 2% 3% = Oceniam fle (2

Korzystanie z atrakcji rodzinnych [ 18%
Zakupy [N 17%
Zwiedzanie mniej popularnych miejsc I 17%

Zakopane [ 11%
Puszcza Biatowieska [l 11% B

Dolny Slask I 11%
Wizyta u znajomych lub czionkéw rodziny I 17% y2a : (253)

5 ; - Tat 10%
Wedréwka piesza w terenie I 16% ry B

m Oceniam bardzo Zle {1}

Wypoczynek stacjonarny I 15% Wybrzeze Battyku Bl 9%
Uczestnictwo w zyciu nocnym I 14% todz [ 9%
Uczestnictwo w wycieczce zorganizowanej I 13% Mazury \ region wielkich jezior [l 9%
Imprezy i wydarzenia masowe [ 11% Kaszuby [ 9%
Sporty zimowe M 10% Wieliczka [l 9%
Pobyt w uzdrowisku, SPA, sanatorium Bl 9% Torun M 8%
Turystyka rowerowa Bl 8% Czestochowa [ 6%
Sporty wodne, zeglarstwo, surfing, kajaki Bl 7% Szczecin M 5%
(253) (253)
CAWI, Osoby, ktore byty w Polsce w ciggu ostatnich 8 lat o ) o o o Istotnie statystycznie czesciej/
Q28. Jaki byt cel Pana(i) ostatniego pobytu w Polsce? Prosze przeczytac liste i zaznaczy¢ aktywnosci, ktérymi sie Pan(i) zajmowata. 1l rzadziej niz w catej probie

Q29. A jak ocenia Pan(i) swoje ogblne zadowolenie z ostatniego pobytu w Polsce? Q28A. W jakich miejscach\ regionach w Polsce byka) Pan(i) ostatnio?
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Ostatnia wizyta w Polsce - dojazd, poruszanie sie, nocleg

Francuzi najczesciej podrézowali do Polski samolotem, a po kraju poruszali sie transportem publicznym lub wynajetym na miejscu
samochodem. Zdecydowanie najczesciej wybierany typ miejsca noclegowego to hotel, szczegdlnie w przypadku dtuzszych pobytéw.

Dojazd do Polski
-ostatnia wizyta
i preferencja

Ostatnia wizyta

Preferencja
zainteresowanych przyjazdem

Sposoby poruszania sie
po Polsce

Transportem publicznym

Samochodem wynajetym na miejscu

I 40%
I 34%

Takséwka, Uber, Bolt [ 23%
. 22

Wiasnym samochodem

Samolotem [N 57% [ e5%
Samochodem W 24% [ 23%
Pociggiem WM 16% I 6%
Autobusem\ busem\ autokarem B 7% B 6%
Motorem\ motocyklem I 3% | 2%
Statkiem\ promem I 3% I 3%
Autostopem | 2% | 1%
Camperem | 2% I 2%
Rowerem I 2% | 2%
todzig\ jachtem | 1% | 1%
(253) (200)

NANNN_

CAWI, Osoby, ktére byty w Polsce w ciggu ostatnich 8 lat
Q30. Jak dojechal(a) Pan(i) ostatnio do Polski? Q31. A jak poruszat(a) sie Pan(i) po Polsce? Q32. W jakim miejscu lub miejscach nocowat(a) Pan(i) ostatnio w Polsce?

Rowerem
Autostopem

POBYT STACJONARNY,
nie poruszatem(am) sie

Nocleg w Polsce

Hotel

Wynajete mieszkanie \ apartament
U rodziny \ znajomych

Motel

Kemping

B 1%

B 8%

I 4%

I 54%
Bl 20%
Bl 8%

M 1%
M 1%

Hostel

M 10%

Pensjonat

M 9%

Camper

M 9%

Agroturystyka

B 7%

Istotnie statystycznie czeSciej/
Il rzadziej niz w catej prébie
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Wizyty w Polsce

Kanat online, w tym aplikacje dla podrézujacych typu booking.com, YouTube, Google, social media oraz strony biur to najbardziej popularne zrédta
informacji turystycznej na temat Polski. Do$¢ duzym powodzeniem cieszg sie takze przewodniki drukowane.

Zrédta informacji turystycznych nt. Polski

Online - strony/ aplikacje dla podrézujacych
Online - YouTube

Online - za pomocg wyszukiwarki

Korzystanie z aplikacji dla podrézujacych
w czasie pobytu w Polsce (korzystajacy)

Online - media spotecznosciowe

Online - na stronach biur podrozy

Przewodniki turystyczne (drukowane)
Online - na stronach org. turyst.

Online - na forach internetowych

Online - na stronach linii lotniczych

Online - na rzadowych stronach

Online - w wyszukiwarkach tanich lotéw

Online - blogi podréznicze

Rekomendacje znajomych lub rodziny
Filmy i programy w telewizji

Reklamy w przestrzeni miejskiej

Filmy i seriale o Polsce na platformach VOD

Reklamy w telewizji

Audycje radiowe na temat podrozy

Prasa specjalistyczna

Prasa codzienna

CAWI, Osoby, ktére byty w Polsce w ciggu ostatnich 8 lat (253) | Q33. W jakich miejscach szukat (a) Pan(i) informacji turystycznych na temat Polski?

I 24%

. 2% Booking.com [N 62%
B 20% TripAdvisor [ 52%
B 0% Trivago [ 33%
B 0% Tul Il 8%
7% Conseils aux voyageurs [l 16%
B % maps.me\ maps.cz [l 15%
[ EEZ viamichelin.fr [l 13%
B 5% hostelworld.com [l 13%
[ R kiwi.com [ 13%
B 4% voyagespirates.fr [l 11%
[ RE AroundMe N0 7%
Bl 3% (61)

B 2%

Bl 2%

B o%

B 3%

M 5%

B 3%

M 3%

(253)

Q34C. Z ktérych aplikacji dla podrézujacych korzystat(a) Pan (i) przed i w trakcie podrézy po Polsce?

Istotnie statystycznie czesciej/
1R rzadziej niz w catej prébie
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Ostatnia wizyta w Polsce

Wybor cytatow

, 9 , Ze bedqg

miasta. A ! Ludzie , byto
mndéstwo . Spodziewatam sie, ze bedzie na kazdym
poziomie sztywno, a byto . (FGI 2, 36-50 lat,

BYLI w Polsce)

9 9 Ja bytem , W miescie, ktdre nie jest zbyt znane,
nazywa sie . I podrézowatam sama, ale czutam sie bardzo
bezpiecznie, byty super A .To
byto super doswiadczenie (FGI 1, 25-35 lat, BYLI w Polsce)

99 Ja bytam w , W

, nazywata sie chyba

. | jadfam , niemal na kazdy positek. | barszcz.
Pierogi sq , ale oni tego jedzq duzo. Oni ktadq ci wiele
talerzy i wszyscy jedzq razem, lubiq sie . (FGI 1,

25-35 lat, BYLI w Polsce)

Zrédto: FGI - N=2 grupy turystéw, ktérzy byli w Polsce co najmniej raz w ciggu ostatnich 8 lat

29

29

9 9 Ja bytam w Polsce

Na , hie chcesz tam przebywac, ale jak
tylko wyjdziesz poza lotnisko, to

, witajq Cie bardzo uprzejmie i
otwarcie. (FGI 1, 25-35 lat, BYLI w Polsce)

Trzeba , na przyktad jak
poruszy sie temat Auschwitz, to ten temat zostanie szybko uciety. Oni
sq dosc¢ . I w Polsce mozna sie poczuc nie
na miejscu, jak masz . (FGI 2, 36-50 lat, BYLI

w Polsce)

, w Krakowie, byt
wszedzie , te dekoracje, , lampki,
choinki. Byto przepieknie. No i pyszna kuchnia. tez lat sie
strumieniami - pierwszy raz widziatam, Ze ktos sie przewraca po
alkoholu. (FGI 2, 36-50 lat, BYLI w Polsce)
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