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Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece jedenastg edycje raportu ,Przemyst spotkari i wydarzen
w Polsce”. Stanowi on podsumowanie osiggnie¢ branzy spotkan z ubiegtego roku
i ukazuje jej wkiad w rozwdj gospodarki w Polsce. Prezentujac kolejna edycje raportu,
dziekujemy dziesieciu miejskim i regionalnym convention bureaux, ktére wigczyty sie
w zbieranie danych oraz wspétuczestniczyty w tworzeniu wizytéwek miast. Dziekujemy
rekomendowanym organizatorom kongresoéw i podrézy motywacyjnych, ktérzy
przekazali dane opracowane w rozdziale dotyczacym analizy spotkan i wydarzen
zorganizowanych w 2019 roku.

Ostatnie miesigce zmienity swiat spotkan branzowych na catym sSwiecie. Nie ustajg dziatania poswiecone funkcjonowaniu
w nowej rzeczywistosci. Miejskie i regionalne convention bureaux na biezgco monitorujg sytuacje w poszczegdlnych miastach
i regionach. Ponadto, przy wsparciu Poland Convention Bureau Polskiej Organizacii Turystycznej, wdrazajg nowe rozwigzania,
ktére maja pomoc w utrzymaniu zainteresowania destynacja wsrdd planistow spotkan, oraz pracujg wspdlnie z organizatorami
i obiektami nad podtrzymaniem i pozyskiwaniem nowych wydarzer do swoich miast.

Od potowy maja PCB POT prowadzi komunikacje dotyczaca #PolandOnlineSitelnspection, nowego narzedzia dla branzy
spotkan uruchomionego na stronie pot.gov.pl, stanowigcego katalog do organizacji spotkan i wydarzen w Polsce. Wigkszy
nacisk jest potozony na mniejsze imprezy krajowe o podwyzszonych wymaganiach dotyczgcych higieny i dystansu spoftecznego
oraz na wyzszy poziom wydarzen wirtualnych lub hybrydowych.

Z poczatkiem czerwca obiekty noclegowe moga przystepowaé do programu Polskiej Organizacji Turystycznej ,Obiekt
Bezpieczny Higienicznie”. W celu zapewnienia turystom biznesowym, zleceniodawcom spotkan i wydarzen oraz profesjonalnym
organizatorom kongreséw dostepu do informacji na temat obiektéw przystosowanych do swiadczenia ustug zgodnie
z wytycznymi GIS, Polska Organizacja Turystyczna uruchomita program ,,Bezpieczny Obiekt MICE”, ktory skierowany jest do
wszystkich podmiotéw swiadczacych na terenie Polski dziatalnos¢ zwigzang z organizacja targdw, wystaw i kongresow.

W ramach wspdtpracy ze Strategicznym Sojuszem Narodowych Europejskich Convention Bureaux, ktérego cztonkiem jest
PCB POT, powstato opracowanie pt. ,Analiza wplywu COVID-19 na europejski rynek spotkan”. Analiza przygotowana przez
Oxford Economics, ktdrg czesciowo prezentujemy w ninigjszym raporcie, powstata na bazie danych gromadzonych rokrocznie
na potrzeby raportu ,Przemyst spotkari i wydarzert w Polsce” oraz zagregowanych danych z bazy Global Travel Service
Tourism Economics.

Wierze, iz pomimo tego, ze ostatnie miesigce byly trudne dla branzy przemystu spotkan, to w kolejnych latach uda nam sie
powrdci¢ do osiggniec sprzed pandemii.

Zycze mitej lektury | powodzenia w pozyskiwaniu oraz organizaciji spotkar i wydarzen w Polsce.
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Robert Andrzejczyk

Prezes Polskiej Organizaciji Turystycznej

wraz z zespotem redakcyjnym
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WSTEP

Gtéwnym celem raportu ,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce — Poland Meetings & Events Industry Report 2020” jest
mozliwie najszerszy opis aktualnej na 2019 rok sytuacji w branzy przemystu spotkan i wydarzen w Polsce.

Stan przemystu spotkan i wydarzert w Polsce w 2019 roku prezentowany jest na podstawie danych uzyskanych z trzech zrodet:

® rozdziat 1 — dane udostepniane przez miedzynarodowe organizacje i stowarzyszenia (ICCA i UIA),

® rozdziat 4 — dane zgromadzone przez migjskie i regionalne convention bureaux (tzw. badanie krajowe),

® rozdziat 5 — dane przekazane przez rekomendowanych przez Polskg Organizacije Turystyczng organizatoréw kongresow
i podrézy motywacyjnych (PCO i ITC).

Mimo szerokiego spectrum te trzy perspektywy nie gwarantujg petnego obrazu zjawiska. Dane przedstawione w tegorocznym
raporcie, podobnie jak w raportach z lat poprzednich, nie stanowig wyczerpujacego opisu wszystkich wydarzen ani nie sa
wynikami badan realizowanych na préobach losowych, uprawniajgcych do przenoszenia rezultatow na cate zjawisko w skali

ogdlnopolskiej.
Uzupetnieniem podstawowych tresci tegorocznego raportu sa informacje o najnowszych wynikach badari dotyczacych

wptywu ekonomicznego przemystu spotkan na gospodarke oraz — w odpowiedzi na zaistniatg w 2020 roku sytuacje —
prezentacja trzech mozliwych scenariuszy wychodzenia sektora spotkan z kryzysu spowodowanego pandemig COVID-19.

Raport zostat opracowany przez zespoét pracownikéw Polskiej Organizacji Turystycznej,

pod kierownictwem Teresy Buczak, w sktadzie:
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Joanna Weglarczyk

Dorota Zientalska
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Korekta: Bozena Maliszewska
Sktad i grafika: Piotr Hrycyk
Ttumaczenie: Marek Chojnowski
Zdjecie na oktadce: Gdynia

ISSN 2082 - 5676

RAPORT ,PRZEMYSt SPOTKAN | WYDARZEN W POLSCE” | 2020 3




POLSKA
W RANKINGACH
ICCA | UIA

ICCA (International Congress and Convention Association) i UIA (Union of International Associations) to dwie najwazniejsze
organizacje miedzynarodowe, ktdre prowadzg badania statystyczne dotyczace zorganizowanych i planowanych spotkan
biznesowych. Polska od wielu lat utrzymuje stabilng pozycje w rankingach tych organizacji. W rankingu ICCA Polska jest
jedynym krajem Grupy Wyszehradzkiej, spozycjonowanym w pierwszej dwudziestce, a w rankingu UIA zanotowata wzrost
w stosunku do roku poprzedniego. Polska Organizacja Turystyczna, z chwila powotania w swoich strukturach Poland
Convention Bureau (2002 rok), stata sie cztonkiem ICCA, a od roku 2011 — UIA.

Liczba spotkan zorganizowanych w Polsce wg statystyk ICCA i UIA w latach 2009-2019
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UIA jest instytutem badawczym oraz centrum dokumen-
tacyjnym, ktére od ponad 100 lat zbiera i przekazuje in-
formacje o rynku miedzynarodowych spotkan stowarzy-
szen pozarzadowych i organizacji miedzyrzadowych oraz
o kierunkach i trendach w jego rozwoju. Swdoj ranking
.international Meeting Statistics” tworzy na podstawie
zgromadzonych danych o miedzynarodowych spotkaniach
spetniajgcych jednoczesnie 4 kryteria:

e trwajg co najmniej 3 dni,

e skupiajg min. 300 uczestnikow,

e uczestnicy pochodza z min. 5 krajow,

e przynajmniej 40% uczestnikow pochodzi z zagranicy.
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ICCA dziata w prawie 100 krajach na catym sSwiecie, repre-
zentujgc ponad 1100 firm i organizacji zwigzanych z przy-
gotowaniem i koordynacjg spotkan, transportem oraz
zakwaterowaniem. Od ponad 50 lat gromadzi dane i opra-
cowuje ich analizy oraz tworzy kanaty komunikacji w za-
kresie realizacji miedzynarodowych spotkan biznesowych.
Na podstawie zebranych danych corocznie przygotowuje
ranking ,JICCA Statistics Report Country & City Rankings”,
w ktorym przedstawia wyniki poswiecone spotkaniom,
spetiajacym jednoczesnie 3 warunki:

e odbywaja sie cyklicznie,

e skupiajg min. 50 uczestnikow,

e uczestnicy pochodzg z co najmniej 3 réznych krajow.


https://www.pot.gov.pl/pl/pcb/news/polska-utrzymuje-stabilna-pozycje-w-rankingu-icca-2020
https://www.pot.gov.pl/pl/pcb/news/ranking-uia-z-wieksza-liczba-wydarzen-z-polski

WPLYW EKONOMICZNY
PRZEMYSEU SPOTKAN
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WPLYW EKONOMICZNY PRZEMYStU SPOTKAN NA GOSPODARKE POLSKI

POLAND EVENTS IMPACT 2020
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W styczniu 2020 roku, w ramach projektu Poland Events Impact, przeprowadzono badanie pilotazowe dotyczgce wptywu
ekonomicznego przemystu spotkan na gospodarke; kolejne etapy sa zaplanowane na jesien 2020 roku.

W sktad zespotu badawczego weszli reprezentanci srodowiska naukowego (Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu
i Szkota Gtéwna Turystyki i Hotelarstwa Vistula w Warszawie), a takze branzowego (Celuch Consulting, Z-Factor).

W badaniu udziat wzieto 90 organizatoréw spotkan oraz 125 administratorow obiektdw. Wyniki zostaty opracowane na
podstawie danych dotyczacych 42 349 wydarzen zrealizowanych w 2019 roku i oparte na modelu ekonometrycznym
wykorzystujagcym dane Gtdwnego Urzedu Statystycznego i firmy Z-Factor, zbudowanym na potrzeby okreslenia wptywu
branzy spotkan na gospodarke narodowa.

Badanie jest druga proba podjeta w Polsce w celu okreslenia korzysci ekonomicznych wynikajacych z organizacii
wydarzen. W 2015 roku pod auspicjami MPI Foundation, Polskiej Organizacji Turystycznej oraz MPI Poland powstat

Poland Meetings Impact — pierwszy w Polsce raport o wptywie ekonomicznym przemystu spotkan na gospodarke,
ktory wyniost wtedy 1%.
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https://www.pot.gov.pl/pl/raport-poland-meetings-impact

METODYKA
BADAN

Na potrzeby tegorocznego raportu miejskie i regionalne convention bureaux przekazaly informacje na temat 24 456
spotkan i wydarzen w 2019 roku, w ktérych kazdorazowo uczestniczyto co najmniej 50 oséb. W stosunku do

danych prezentowanych rok wczesniej liczba wydarzen jest wyzsza o ponad 2000.

Informacje o wydarzeniach w obszarach dziatann miejskich i regionalnych convention bureaux zbierane byly na dwa
sposoby. Wiekszos¢ biur pozyskiwata dane bezposrednio z obiektdw (m.in. hoteli, centrow konferencyjno-targowych,
uczelni wyzszych i obiektow kulturalnych wynajmujacych sale, obiektow historycznych: zamkow, patacéw, dworkdw),
korzystajgc ze standaryzowanego arkusza opracowanego na potrzeby raportu. W arkuszu gromadzono informacije, m.in.
0 miejscu wydarzenia, pochodzeniu grup, charakterze, czasie trwania i liczbie uczestnikdw poszczegdinych spotkan. Dwa
biura (Warszawa i Lublin) przekazaty do raportu dane zbierane przez posrednika (firma Z-Faktor) — brakuje tam informaciji

0 pochodzeniu grupy (krajowa czy zagraniczna).

W raporcie ,,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce 2020” prezentujemy dane na temat wydarzer/imprez organizowanych
dla minimum 50 uczestnikow. Sposob realizacji badania krajowego — zbieranie danych o wydarzeniach przez miejskie
i regionalne convention bureaux — pozwala spojrze¢ na stan przemystu spotkan w Polsce w szerokiej perspektywie; nalezy
wszakze pamietac, ze nie jest to catosciowy opis zjawiska w skali catego kraju. Analizy, ktorych wyniki przedstawiono
w tym rozdziale, wykonane na podstawie danych o 24 456 spotkaniach i wydarzeniach z 2019 roku, nie sg ani probg peina
(wszystkie wydarzenia) ani losowa (reprezentatywny wybdr spotkan i wydarzen). Istnieja réwniez inne utrudnienia dotyczace
catosciowego opisu zjawiska, jakim jest przemyst spotkan i wydarzen w Polsce, m.in. nieporéwnywalne obszary, na ktérych
prowadzg dziatania rézne miejskie i regionalne convention bureaux (tylko miasto, tylko region, miasto i region) oraz to, ze nie
wszystkie sposrdd nich przekazujg dane na potrzeby raportu (w 2019 roku — 10 z 11 convention bureaux).

Podobnie jak w latach ubiegtych, wydarzenia podzielono na trzy grupy, klasyfikujac je wedtug ponizszych definicji:

1. konferencja/kongres — okresla krajowe i miedzynarodowe spotkanie stowarzyszen bez wyraZznego podziatu na
spotkania rzgdowe i pozarzadowe;

2. wydarzenie korporacyjne — okresla wydarzenie firmowe ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na szkolenia, warsztaty,
seminaria, konferencje prasowe, premiery produktéw i wydarzenia motywacyjne, w tym podrdze, wyjazdy motywacyjne
0 charakterze gratyfikacyjnym, uznaniowym;

3. targi - termin ten jest jest zarezerwowany dla duzych wydarzen o dowolnej tematyce, zazwyczaj odbywajacych sie na

terenie obiektoéw wystawienniczych.

Zastosowano réwniez, analogicznie do poprzednich edycji raportu, podziat wydarzen pod wzgledem réznic branzowych

i tematycznych, jak ponizej:

1. ekonomiczno-polityczne — spotkania i wydarzenia zwigzane z ekonomig, polityka, finansami, naukami o zarzadzaniu,
towaroznawstwem;

2. handlowo-ustugowe - spotkania i wydarzenia zwigzane z zaspokajaniem bezposrednich potrzeb ludzkich, ich
rezultaty przewaznie nie przyjmuja postaci rzeczowej, nie wiaza sie bezposrednio ze stwarzaniem nowych doébr (ustugi
transportowe, ustugi dla przemystu, rolnictwa, ustugi komunalne i mieszkaniowe, ustugi adwokackie, ustugi dotyczace
oswiaty i wychowania, kultury i sztuki, ochrony zdrowia i opieki spotecznej, kultury fizycznej i sportu, turystyki i wypoczynku,
instytuciji finansowych i ubezpieczeniowych oraz inne ustugi o charakterze osobistym, np. fryzjerskie czy fotograficzne);

3. humanistyczne - spotkaniaiwydarzenia zwigzane z kultura i sztuka (historig sztuki, filologia, muzykologia, etyka, filozofig)
oraz zwigzane ze spofeczenstwem (historig, archeologia, socjologia, psychologig, ekonomig i antropologig);
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informatyczno-komunikacyjne — spotkania i wydarzenia zwiazane z dyscypling naukowa i techniczng zajmujgca sie
przetwarzaniem informacji, w tym: technologiami przetwarzania informacji, technologiami konstruowania systemow
przetwarzajgcych informacje oraz systemami komunikacji, komunikacja i jej pochodnymi;

medyczne - spotkania i wydarzenia zwigzane z naukami medycznymi, w tym: stomatologig, farmacja, zdrowiem
publicznym, fizjoterapig, diagnostyka laboratoryjna, technologia medyczna, biologia medyczng, biogerontologig;
techniczne — spotkania i wydarzenia zwigzane z architekturg i urbanistykg, automatyka i robotyka, biocybernetyka,
budownictwem, elektronika, elektrotechnikg, geodezjg i kartografia, gérnictwem, inzynierig, technologia chemiczna,

transportem.
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WYDARZENIA KORPORACYJNE | MOTYWACYJNE
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TARGI | WYSTAWY
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ANALIZA WYDARZEN W MIASTACH

Gdansk e =
SR | e vrpieszed copernicus
GDANSK BYDGOSZCZ TORUN

CONVENTION BUREAU
www.visitgdansk.com/convention

CONVENTION BUREAU
www.visitbydgoszcz.pl

POZnan’

comvention bureau

POZNAN
CONVENTION BUREAU
www.poznan.travel

&/

Conwvention Bureau

CONVENTION BUREAU
WROCLAW
www.convention.wroclaw.pl

CONVENTION BUREAU
www.convention.torun.pl

B

Eannntlon
ureau ,
masuria

CONVENTION BUREAU
MASURIA
www.konferencjemazury.com

WARSAW | | CONVENTION BUREAU
)

WARSAW
CONVENTION BUREAU
www.warsawconvention.pl

% POLAND

POLAND
CONVENTION BUREAU
www.pot.gov.pl

\ Lublin & Reglon
i. Convention

Bureau

LUBELSKIE
CONVENTION BUREAU
www.lubconvention.pl

- - o..;sr , ] )
harowice £ Krakow 1%
CONVENTION BUREAU KRAKOW LoDZ

CONVENTION BUREAU
www.lodz.travel

KATOWICE
www.convention.katowice.eu

CONVENTION BUREAU
www.convention.krakow.pl

RAPORT ,PRZEMYSt SPOTKAN | WYDARZEN W POLSCE” | 2020 11



http://poznan.travel/pl/c/biznes
https://visitbydgoszcz.pl/pl/convention-bureau-bydgoszcz
http://convention.torun.pl/
https://www.pot.gov.pl/pl/pcb/news
https://lubconvention.pl/
https://lodz.travel/convention/
https://convention.krakow.pl
https://convention.wroclaw.pl/pl

BYDGOSZCZ

W Bydgoszczy bez trudu zorganizujesz mate i srednie
wydarzenia w urokliwym centrum miasta, nad sama rzeka.
Dzieki swietnie wyposazonym hotelom z zapleczem kon-
ferencyjnym, a takze pobliskiemu centrum kongresowemu
Opera Nova realizacja szkolenia, konferencji czy wieczor-
nej gali bedzie przyjemnoscia.
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dla grup liczacych 50 i wiecej oséb

LICZBA UCZESTNIKOW

0 Fl

174 500 310
uczestnikow Srednia liczba
wszystkich uczestnikdw
wydarzen wydarzenia

]

00000

RODZAJ
WYDARZENIA

asa
54%

NnNNNN

38%

8%

konferencje i kongresy wydarzenia korporacyjne

i motywacyjne

targi i wystawy

SPOTKANIA WG BRANZY

i FX

[40)]
43% 18% 13%
handlowo- medyczna ekonomiczno-
-ustugowa -polityczna

D—{) 50

o] 1 SEZONOWOSC “0

SEPT

liczba wydarzeri

POCHODZENIE GRUPY

5%

zagraniczne

AL
(1)
95%

krajowe

CZAS TRWANIA WYDARZEN

829% 1 dzien
16% 2-3ani
2% 4iwiecejdni

1 ,3 dnia sredni czas twania wydarzen

30

20

10

0
Il I % \ \Y Wi

60%

przedsiebiorstwa

o 8 o0

9] gt

¢ e

13% 7% 6%
humanistyczna informatyczno- techniczna
-komunikacyjna
I I

Vil IX X XI Xl

RODZAJ GRUPY

i
EiMmi NGo|
21% 19%

instytucje rzagdowe stowarzyszenia
i organizacje publiczne i organizacje NON PROFIT

RODZAJE OBIEKTOW, W KTORYCH
ORGANIZOWANO WYDARZENIA

09 o0
56% 27% 17%
obiekty i sale centra
hotele na specjalne wystawiennicze
wydarzenia i kongresowe

2020 | RAPORT ,PRZEMYSE SPOTKAN | WYDARZEN W POLSCE”



GDANSK

Tysigce spotkan rocznie i bogata baza noclegowa oraz
Swietna oferta pozakonferencyjna czynig z Gdariska
prawdziwe centrum spotkan, a Gdarisk Convention
Bureau stuzy pomocag w organizacji nawet najbardziej
wymagajacych wydarzen.
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KATOWICE

Budowa nowej siedziby Narodowej Orkiestry Symfoniczne;
Polskiego Radia, z jedng z najlepszych sal koncertowych Swiata,
przyczynita sie do uzyskania przez Katowice prestizowego tytutu
Miasta Kreatywnego UNESCO w dziedzinie muzyki. Organizacja
Szczytu Klimatycznego COP24, w grudniu 2018 roku, stafa sie
przepustka do goszczenia kolejnych prestizowych wydarzen.
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KRAKOW

Krakow to miasto historyczne, Europejska Stolica Kultury,
miasto kipigce wydarzeniami — uznane za jedng z najlepszych
lokalizacji dla firm z sektora nowoczesnych ustug bizneso-
wych. Wykorzystujac wszystkie swoje atuty oraz profesjo-
nalng baze konferencyjno-kongresowa, Krakéw dotgczyt do
czotowki miast europejskich organizujgcych duze wydarzenia.
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LUBLIN

Lublin coraz czesciej wybierany jest jako miejsce orga-
nizacji duzych, prestizowych wydarzen. Wojewodztwo
lubelskie efektywnie wykorzystuje swojg site gospodar-
czg, ktora s3 inteligentne specjalizacje: biogospodarka,
medycyna i zdrowie, informatyka i automatyka oraz
energetyka niskoemisyjna
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LODZ

k£ 6dz staje sie coraz bardziej popularnym miejscem organizacji
spotkan i wydarzen. Ten trzeci co do wielkosci osrodek miej-
ski w Polsce przycigga nie tylko wydarzenia ogolnopolskie, ale
réwniez miedzynarodowe. W ostatnich latach miasto przezywa
swoisty renesans, a jego dynamiczny rozwdj dostrzegajag firmy
i instytucje z catego Swiata.
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POZNAN

Stolica Wielkopolski co roku gosci kilka tysiecy wydarzen
biznesowych o zasiegu krajowym i miedzynarodowym.
Obecnos¢ centrum kongresowo-wystawienniczego Poznan
Congress Center (Grupa MTP) zapewnia miastu istotng
przewage konkurencyjng nad innymi osrodkami. Poznan
i okolice dysponujg takze szerokim wyborem unique venues.

UJ U an
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TORUN

Torun to miasto wspaniatych zabytkéw oraz wydarzen
kulturalnych i sportowych. Ponad 20 lat temu torunska
starowka zostata wpisana na liste swiatowego dziedzic-
twa UNESCO. Miasto dysponuje jedng z najnowoczesniej-
szych hal sportowych w Europie i najlepiej przygotowanym
stadionem zuzlowym na Swiecie.
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WARSZAWA

Warszawa jest najwiekszym i najwazniejszym miejscem spotkan
naukowych i biznesowych w Polsce. To tutaj tacza sie interesy po-
lityczne, ekonomiczne, naukowe i kulturowe catego regionu Europy
Srodkowo-Wschodniej. W Warszawie kazdego roku odbywa sie
minimum kilkanascie tysiecy wydarzen biznesowych, dzieki czemu
miasto jest niekwestionowanym liderem branzy spotkan w Polsce.
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WROCLAW

Wroctaw to miasto otwarte, roznorodne kulturowo i przyja-
zne dla biznesu, ktdre nieustannie rozwija swoj potencijat,
rownoczesnie dbajac o kazdego mieszkanca. Dzieki tytuto-
wi Europejskiej Stolicy Kultury jest to najszybciej rozwijajacy
sie osrodek kulturalny na mapie Polski i Europy Srodkowo-
-Wschodniej.
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WYDARZENIA ZORGANIZOWANE
PRZEZ REKOMENDOWANYCH
ORGANIZATOROW KONGRESOW (PCO)
| PODROZY MOTYWACYJNYCH (ITC)
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ANALIZA WPEYWU COVID-19
NA EUROPEJSKI RYNEK SPOTKAN

Tourism Economics — Oxford Economics
na zlecenie Strategic Alliance of the National Convention Bureaux of Europe

Analiza przygotowana przez Tourism Economics — Oxford Economics ma na celu stworzenie konstruktywnego opisu proce-
su wychodzenia sektora spotkan i konferencji z kryzysu wywotanego pandemia COVID-19 oraz opracowanie trzech moz-
liwych scenariuszy, odzwierciedlajacych zakres oddziatywania zaistniatej sytuaciji. Uzupetnieniem badan europejskich jest
raport dotyczagcy Polski, przygotowany na bazie danych przekazanych przez Poland Convention Bureau Polskiej Organizaciji
Turystycznej, gromadzonych rokrocznie na potrzeby raportu ,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce”, oraz zagregowanych

danych z bazy GTS Tourism Economics.

Mozliwe scenariusze dla europejskiej branzy

Scenariusz podstawowy zaktada odwotanie wszystkich eventéw zaplanowanych w Europie pomiedzy marcem i sierpniem
2020 roku, pewng poprawe sytuacji we wrzesniu i pazdzierniku (gdy faktycznie odbedzie sie 75% wszystkich wydarzen
zaplanowanych w danym miesigcu) i powrdt do normy w listopadzie. Catkowita liczba podrdzy w Europie w 2020 roku ma
spas¢ 0 58%. Zgodnie z modelem podstawowym na uczestnictwo zarowno w krajowych, jak i miedzynarodowych wyda-
rzeniach wptyw w dalszym ciggu beda miaty pewne negatywne nastroje, co przyczyni sie do obnizenia liczby uczestnikow
0 25% w 2021 roku i 5% w 2022 roku, przed ostateczng poprawa sytuacji w 2023 roku.

WPLYW PANDEMII KORONAWIRUSA NA EUROPEJSKA BRANZE SPOTKAN
Uczestnictwo w konferencjach i eventach

Zmiana procentowa w porownaniu z 2019 r.
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Scenariusze optymistyczny i pesymistyczny uwzgledniajg dwie alternatywne prognozy zaktadajace spadek liczby
uczestnikow turystyki konferencyjnej pomiedzy 36% i 77% w 2020 roku, po ktérym nastapi¢ ma odpowiednio gwattowne
lub bardziej wydtuzone w czasie ozywienie. Scenariusz pesymistyczny zaktada, ze we wrzesniu i pazdzierniku odbedzie
sie jedynie 25% zaplanowanych eventéw, a w pozostatych miesigcach do korica roku ich odsetek nie przekroczy 75%.
Przewiduje sie rowniez trwajace w 2021 roku rzadowe restrykcje w obszarze wielkosci spotkan oraz silniejszy wptyw ne-
gatywnych nastrojow wsrod potencjalnych uczestnikéw (wynikajacy z ich obaw) oraz petna poprawe najwczesniej w 2024
roku. Natomiast scenariusz optymistyczny opiera sie na zatozeniu, ze kryzys uda sie opanowac w ciggu najblizszych kilku
miesiecy, a ozywienie branzy rozpocznie sie w czerwcu 2020 roku, gdy odbedzie sie 25% planowanych spotkan. Odsetek

ten ma wzrosng¢ do 75% w sierpniu i do 100% od wrzesnia.
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WPLYW PANDEMII KORONAWIRUSA NA EUROPEJSKA BRANZE SPOTKAN
Uczestnicy europejskich konferenciji i eventéw w 2020 r.

Odsetek uczestnikow w poréwnaniu z alternatywnym scenariuszem sprzed kryzysu
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* Wykres pokazuje, w jakim stopniu poszczegdlne scenariusze w 2020 r. '_..-.,:I Statgi Alnce
realizujg zatozenia dotyczace uczestnictwa, pochodzgce sprzed kryzysu. L Convention Bureaux

gt of Europe

Czynniki decydujgce o wptywie kryzysu koronawirusowego
Tworzac trzy powyzsze scenariusze, autorzy badania wzieli pod uwage podejmowane przez rzady, przedsiebiorstwa i osoby
fizyczne dziatania majgce na celu ograniczenie skutkdw pandemii. To wtasnie one w najwiekszym stopniu decydujg o wpty-
wie Kkryzysu na branze spotkan i konferencji. W analizie uwzgledniono trzy gtéwne czynniki:
1. Eventy, ktére zostaty odwotane lub odtozone w czasie w rezultacie dobrowolnej decyzji organizatorow lub jako odpo-
wiedzZ na rzgdowe ograniczenia dotyczace zgrupowan,
Oficjalne ograniczenia w zakresie podrdzy, zaréwno rzadowe, jak i korporacyjne,

Indywidualne obawy, ktére moga sktoni¢ potencjalnych uczestnikow do rezygnaciji z udziatu w wydarzeniach.

Prognoza dla Polski

Scenariusze, oparte na wynikach badan, zaktadajg spadek liczby uczestnikéw turystyki konferencyjnej pomiedzy 32%
a 76% w 2020 r., po ktorym w kolejnych latach nastgpi stopniowy progres, az do petnego ozywienia rynku w 2023 roku.
W konsekwencji kryzysu w 2020 roku wydatki zwigzane z organizacja wydarzen ulegng znacznemu zmniejszeniu.

Petny raport: Wptyw COVID-19 na europejski rynek spotkar — Polska

Strategiczny Sojusz Narodowych Europejskich Convention Bureaux

Strategiczny Sojusz Narodowych Europejskich Convention Bureaux (Strategic Alliance of the National Convention Bureaux
of Europe) to sie¢ 28 krajowych organizacji zajmujacych sie marketingiem destynacji. Poland Convention Bureau Polskiej
Organizacji Turystycznej jest jednym z cztonkdw zatozycieli Strategicznego Sojuszu Narodowych Europejskich Convention
Bureaux. Jako platforma wspdtpracy branzy Sojusz koncentruje sie na wzmacnianiu pozycji Europy jako czotowej destynaciji
miedzynarodowych eventéw biznesowych. Od czasu powstania w 2014 roku inicjatywa europejskich convention bureaux
znaczaco zwiekszyta swoje znaczenie jako platforma wymiany doswiadczen i wiedzy pomiedzy krajami cztonkowskimi.
Sojusz ma na celu tworzenie sprzyjajacych warunkow wspotpracy pomiedzy europejskimi biurami w celu utrzymania i dal-

szego rozwoju pozycji Europy jako znakomitego miejsca organizacji biznesowych wydarzen.

Poland Convention Bureau Polskiej Organizaciji Turystycznej, jako cztonek zatozyciel Sojuszu, uczestniczy we wszystkich
jego projektach badawczych oraz spotkaniach. Poprzez udziat w dziataniach na rzecz wypracowania wspdlnych standar-
dow dla branzy w Europie podkresla pozycje Polski jako atrakcyjnego regionu dla organizacji spotkan i wydarzen bizneso-
wych na arenie miedzynarodowej.

WWW.convention-europe.com
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https://www.pot.gov.pl/attachments/article/8221/Poland_Impac-of-coronavirus-on-the-European-convention-sector.pdf
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POLAND CONVENTION BUREAU
POLSKIEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ

POLAND {,3/‘/\ POLSKA
INVENTIO ORGANIZACJA
’%(S@\\ TURYSTYCZNA

Polska Organizacja Turystyczna jest jedna z kilkudziesieciu dziatajgcych na swiecie narodowych organizaciji turystycznych.
Jej celem jest promowanie Polski jako kraju atrakcyjnego dla turystow, nowoczesnego, z wysokimi standardami ustug
i korzystnymi cenami. Dziatania na rzecz promociji i rozwoju turystyki polskiej prowadzone sa zaréwno w kraju, jak i za granica.
Zagraniczne Osrodki Polskiej Organizaciji Turystycznej (ZOPOT) tworzone sg w krajach bardzo waznych oraz perspektywicznych
dla rozwoju turystyki przyjazdowej do Polski. Obecnie POT ma 14 takich osrodkdw, z czego 11 zlokalizowanych jest w Europie,
jeden w Stanach Zjednoczonych (w Nowym Jorku), w Japonii (w Tokio) oraz w Chinach (w Pekinie).

Poland Convention Bureau (PCB) od 2002 roku dziata w strukturach Polskiej Organizacji Turystycznej i jest jednostka
odpowiedzialng za promocije Polski jako atrakcyjnego miejsca do organizacji spotkan i wydarzen biznesowych.

Poland Convention Bureau jest pierwszym kontaktem dla tych, ktdérzy poszukuja informacji dotyczacych partnerow

biznesowych i obiektéw konferencyjnych oraz planujgcych zorganizowac¢ kongres stowarzyszenia lub wydarzenie

korporacyjne w Polsce.

Priorytetowym celem PCB jest budowanie wizerunku Polski jako kraju atrakcyjnego do organizacji wszelkiego rodzaju

wydarzen biznesowych. Misje te realizuje poprzez:

e udziat w miedzynarodowych imprezach targowych, czego efektem jest pozyskiwanie kolejnych kontaktéw biznesowych,

e realizacje podrézy studyjnych dla zagranicznych dziennikarzy oraz organizatorow spotkan i wydarzen biznesowych,
w tym konferencji, kongreséw, premier produktéw, podrédzy motywacyjnych,

e pozyskiwanie nowych spotkan i wydarzen biznesowych dla kraju,

e wspodtprace z mediami zagranicznymi oraz zamieszczanie artykutow i reklam promujgcych Polske jako destynacje
biznesowg w prasie oraz katalogach branzowych,

e utrzymywanie statej wspdtpracy z miejskimi convention bureaux w ramach ww. dziatan,

e nawigzywanie wspotpracy z polskimi przedsiebiorcami branzy spotkarn w ramach programéw: Rekomendowany
Profesjonalny Organizator Kongreséw (Professional Congress Organizer) i Rekomendowany Organizator Podrézy
Motywacyjnych (Incentive Travel Company),

e nawigzywanie wspotpracy z polskim srodowiskiem naukowym, m.in. w ramach Programu Ambasadorow Kongresow
Polskich oraz Narodowego Programu Wsparcia Spotkan i Wydarzen,

e utrzymywanie statej wspotpracy z krajowymi oraz miedzynarodowymi organizacjami i stowarzyszeniami skupiajgcymi
profesjonalistow zwigzanych z przemystem spotkan,

e gromadzenie i opracowywanie danych statystycznych dotyczacych spotkan i wydarzen biznesowych odbywajgcych
sie w Polsce, zgodnie z zaleceniami miedzynarodowych organizacji prowadzgcych podobne rankingi, tj. ICCA

(International Congress and Convention Association) oraz UIA (Union of International Associations).

Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej jest jednym z czionkdéw zatozycieli Strategicznego
Sojuszu Narodowych Europejskich Convention Bureaux (Strategic Alliance of the National Convention Bureaux of Europe),
sieci krajowych organizacji odpowiedzialnych za marketing destynaciji, ktorych gtownym celem jest zwiekszenie wspdtpracy
pomiedzy krajowymi biurami w Europie, aby utrzymac i dalej wzmacniac jej status. Powstanie Sojuszu oficjalnie ogtoszono

na targach IMEX America 2014 w Las Vegas. Obecnie Sojusz liczy 28 cztionkdw.

Polska Organizacja Turystyczna, od momentu powotania w swoich strukturach Poland Convention Bureau w 2002 roku, jest
cztonkiem ICCA (International Congress and Convention Association), a od 2011 — UIA (Union of International Associations).
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https://www.pot.gov.pl/pl/pcb/pcb-o-nas/skontaktuj-sie-z-nami

Polska Organizacja Turystyczna — Poland Convention Bureau na stronie
internetowej pot.gov.pl uruchomita nowe narzedzie przeznaczone dla branzy
spotkan pod nazwa Poland: Online Site Inspection.

Wirtualny katalog Polskiej Organizacji Turystycznej powstat we wspotpracy
z miejskimi i regionalnymi convention bureaux i zawiera wyselekcjonowane
informacje na temat potencjatu przemystu spotkan w Polsce, m.in. o centrach
konferencyjno-kongresowych, hotelach, restauracjach oraz obiektach
unikatowych. Dodatkowo prezentuje tzw. wizytowki miast, czyli informacije
w postaci infografik na temat najwazniejszych obiektow i atrakgji turystycznych,
propozycje programow incentive oraz materiaty multimedialne miast, w tym
interaktywne mapy, dzieki ktorym obiekty mozna podziwia¢ z lotu ptaka.
Materiaty majg na celu zachecenie do planowania, a nastepnie organizowania
spotkan i wydarzen w Polsce.

Pozyskiwanie i organizacja wydarzen, a w szczegolnosci miedzynarodowych
kongresow, to skomplikowany i dlugotrwaty proces, ktory wymaga
zaangazowania wielu interesariuszy branzy spotkan. Dlatego tez, oprocz
wyszukiwarki obiektéw, waznym elementem narzedzia Poland: Online Site
Inspection sg kontakty do miejskich i regionalnych convention bureaux,
rekomendowanych przez POT profesjonalnych organizatorow kongresow
(PCO) oraz do profesjonalnych organizatoréw podrdzy motywacyjnych (ITC),
ktorzy zajmujg sie lokalng sprzedazg produktow i budowaniem doswiadczen.

Zachecamy do zapoznania sie z katalogiem:
www.pot.gov.pl/en/online-site-inspection

POLAND

Virtual Site Inspection
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