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Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece trzynastg edycje raportu ,Przemyst spotkan
i wydarzen w Polsce”. Stanowi on podsumowanie osiggnie¢ branzy
spotkan z ubiegtego roku, ktory byt kolejnym pandemicznym okresem
w naszej historii. Sektor MICE btyskawicznie dostosowat sie do nowych
realiow, wprowadzajac rozwigzania pozwalajgce na przygotowanie nie
tylko bezpiecznych, ale tez zaawansowanych technologicznie imprez na
najwyzszym poziomie.

Cieszy niezmiernie fakt, iz w pordwnaniu z rokiem 2020 w niemal
wszystkich prezentowanych w niniejszym raporcie miastach widoczny jest
wzrost liczby wydarzen. Kolejny rok z rzedu najwiecej w Polsce mieliSmy
wydarzen korporacyjnych oraz motywacyjnych (50 proc.), natomiast
konferencje i kongresy stanowity 43 proc., a targi i wystawy — 7.

Istotng role w odbudowie polskiej turystyki odgrywa Polska Organizacja Turystyczna. W tym roku obchodzimy
20. rocznice utworzenia Poland Convention Bureau POT. Z tej okazji — podczas 10. edycji Meetings Week
Poland — odbyt sie panel dyskusyjny na temat roli biur marketingu miejsc ,Nie ma terazniejszosci bez
przesztosci, nie ma przysztosci bez pamieci”. Okragta rocznica powstania narodowego convention bureau
byta doskonatg szansg do zaprezentowania transformaciji, jaka przeszlty biura marketingu miejsc w Polsce,
podkreslenia ich niebagatelnej roli oraz funkcji. Rozmawialismy o wspdtpracy, wspdtczesnych trendach
oraz najlepszych przyktadach oddziatywania na konkurencyjnos¢ miast i panistw w trzech perspektywach
czasowych, tj. wczoraj, dzis i jutro. Podsumowanie spotkania przedstawione za pomoca wizualnej mapy
mysli mozecie Panstwo przesledzi¢ w tegorocznym raporcie.

Tradycjg raportu sg rowniez dodatkowe artykuty, ktdre przedstawiajg najnowsze trendy, badania czy
najciekawsze projekty i realizacje. Zgodnie z przywidywaniem ekspertéw z Oxford Economics, najszybciej po
pandemii Covid-19 odbudowujg sie wydarzenia korporacyjne oraz motywacyjne. Podazajagc za tym trendem
postanowiliSmy dodatkowo przyblizy¢ Paristwu wyniki jednego z pierwszych badan dotyczacych stosowania
zasad zréwnowazonego rozwoju (CSR) w turystyce incentive. Badanie wsrdd polskich agenciji incentive, biur
turystyki wyjazdowej, luxury travel, a takze biur turystyki przyjazdowej przeprowadzito w pierwszej potowie
tego roku Stowarzyszenie SITE Poland.

Prezentujac kolejng edycje raportu, dziekujemy osmiu miejskim i regionalnym convention bureaux oraz
Lubelskiemu Centrum Konferencyjnemu, a takze Miedzynarodowemu Centrum Kongresowemu w Katowicach,
ktére wigczyty sie w zbieranie danych na ich obszarach. Dziekujemy rekomendowanym organizatorom
kongresow i podrozy motywacyjnych. Przekazali oni dane opracowane w rozdziale dotyczacym analizy
spotkan i wydarzen zorganizowanych przez nie w 2021 roku.

Ostatnie dwa lata to cigg zmian, niepewnosci, ztozonosci, niejednoznacznosci, transformaciji, ale réwniez
solidarnosci. Bez watpienia realizacja spotkant firmowych, wyjazdéw, konferencji, targdw czy udziat
w wydarzeniach sportowych i kulturalno-rozrywkowych wptywajg na gospodarke oraz spoteczenstwo, co
moze z kolei odgrywac wielka role w taricuchu pomocowym dla uchodzcow z Ukrainy.

Zycze Paristwu wielu mozliwosci odbudowy i nawigzania nowych kontaktéw biznesowych, ktdre bez
watpienia przefoza sie na pozyskanie oraz organizacje spotkan i wydarzen w Polsce.

Mitej lektury!

Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej
wraz z zespotem redakcyjnym
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Wstep

Gtéwnym celem raportu ,,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce — Poland Meetings & Events Industry Report
20227 jest mozliwie najszerszy opis aktualnej na 2021 rok sytuaciji w branzy przemystu spotkan i wydarzen
w Polsce.

Stan przemystu spotkan i wydarzen w Polsce w 2021 roku prezentowany jest na podstawie danych
uzyskanych z trzech zrodet:

e rozdziat 1 — dane udostepniane przez miedzynarodowe organizacije i stowarzyszenia (ICCA i UIA),
e rozdziat 3 — dane zgromadzone przez miejskie i regionalne convention bureaux (tzw. badanie krajowe),

e rozdziat 4 - dane przekazane przez rekomendowanych przez Polskg Organizacje Turystyczng
organizatorow kongresow i podrozy motywacyjnych (PCO i ITC).

Mimo szerokiego spectrum te trzy perspektywy nie gwarantujg petnego obrazu zjawiska. Dane przedstawione
w tegorocznym raporcie, podobnie jak w raportach z lat poprzednich, nie stanowig wyczerpujacego opisu

wszystkich wydarzen ani nie sg wynikami badan realizowanych na prébach losowych, uprawniajgcych do
przenoszenia rezultatow na cate zjawisko w skali ogoinopolskie;.

Raport zostat opracowany przez zespét pracownikow Polskiej Organizacji Turystycznej w sktadzie:

Aneta Ksigzek, Przemystaw Krawczynski, Magda Mazgaj, Joanna Weglarczyk

Zdjecie na oktadce: Warszawa
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Polska
w rankingach ICCA | UIA

Polska Organizacja Turystyczna jest aktywnym czionkiem dwodch najwazniejszych
organizacji miedzynarodowych, prowadzacych badania statystyczne dotyczace
zorganizowanych i planowanych spotkan - od 2002 roku ICCA (International Congress
and Convention Association), a od 2011 - UIA (Union of International Assiociations.
Poland Convention Bureau rokrocznie raportuje do ICCA i UIA wydarzenia, ktore odbyty
sie w naszym kraju, zgodnie z przyjetymi przez stowarzyszenia kryteriami.

Raport statystyczny ICCA 2021 prezentuje spotkania, ktére odbyly sie w 2021 roku. Pandemia
COVID-19 wywarta ogromny wptyw na swiatowa branze turystyczna i przemyst spotkan oraz na zachowanie
miedzynarodowych stowarzyszen wzgledem organizowanych spotkan i wydarzen, co odzwierciedlajg
rowniez branzowe raporty.

W tegorocznym zestawieniu Polska — ze 158 spotkaniami — uplasowata sie na 18. miejscu na sSwiecie,
poprawiajgcym tym samym swoj najlepszy wynik o jedna pozycje. W najnowszej edycji przeanalizowano
7955 réznych wydarzen (przed pandemia byto ich znacznie wiecej — ponad 13 tys., natomiast w raporcie za
2020 rok tych spotkan byto 8 409.). Niemniej jednak cieszy fakt, iz Polska dzieki rozbudowanej infrastrukturze,
centralnemu potozeniu oraz potencjatowi intelektualnemu od wielu lat utrzymuije stabilng pozycje w rankingu
i jest nadal jedynym krajem Grupy Wyszehradzkiej, spozycjonowanym w pierwszej dwudziestce. Na ten
wynik pracujg zaréwno znane miasta kongresowe tzw. pierwszego wyboru (Warszawa — 49 spotkan, Krakdw
— 45 spotkan), jak réwniez miasta drugiego (Poznan — 15 spotkan, Gdanisk — 13 spotkan, Wroctaw — 12
spotkan, £6dz — 6, Katowice — 2) i trzeciego wyboru (Lublin — 3, Olsztyn — 3, Szczecin — 2 oraz Biatystok,
Bedlewo, Checiny, Torun, Wieliczka, Zakopane — po jednym zaliczonym do rankingu spotkaniu).

Cieszy fakt, iz wsrdd kontynentow najwiecej, bo az 53 proc. spotkan stowarzyszeniowych w 2021 roku
odbyto sie w Europie, 19,2 proc. w Azjia 11,8 proc. w Ameryce Pdtinocnej a 9,8 proc. w Ameryce Potudniowej
- 9,2 proc.

Raport statystyczny ICCA przygotowywany jest na podstawie danych o spotkaniach stowarzyszeniowych
zebranych od convention bureaux, obiektow konferencyjnych, hoteli i samych stowarzyszen. Analizowane
spotkania muszg spetiac trzy warunki: odbywac sie cyklicznie, skupia¢ minimum 50 uczestnikow i migrowac
pomiedzy co najmniej trzema krajami.
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https://www.pot.gov.pl/pl/pcb/news/polska-poprawia-pozycje-w-rankingu-icca-2022#t

Raport UIA 2021 uwzglednia 485 157 spotkan zorganizowanych w 262 krajach, w 11 849 miastach, przez
28.065 organizacji miedzynarodowych. Zawiera rowniez szczegdtowe dane za rok 2019 jako ,,ostatni dobry
rok” przed kryzysem, a takze analize spotkan i wydarzen odbytych w 2021 roku.

Jak podaje UIA w ciggu ostatnich 20 lat (2002-2021) niekwestionowanym liderem rynku jest Europa, ktdra
przyjeta 53 proc. spotkan i wydarzen, nastepnie Azja — 22 proc., Ameryki — 17 proc., Afryka — 4 proc.
i Australia/Oceania — 3 proc.

Natomiast w samym 2021 roku spotkania i wydarzenia roztozyty sie nastepujaco: Europa przyjeta 55 proc.
spotkan i wydarzen, nastepnie Azja — 26 proc., Ameryki — 14 proc., Afryka — 3 proc. i Australia/Oceania — 3 proc.
W pierwszej 5. miast w Europie w ostatnim dwudziestoleciu najpopularniejszymi miastami okazaty sie:
Bruksela, Paryz, Wieden, Genewa i Londyn. Najwiecej spotkan odbyto sie we Francji, Belgii, Niemczech,
Wielkiej Brytanii i Hiszpanii.

Podsumowanie za lata 2002-2021 wskazuije iz, na swiecie dominujg spotkania stowarzyszeniowe skupiajace
od 101 do 500 uczestnikéw (48,9 proc.), mnigjsze — ponizej 100 uczestnikow skupiajg 28,1 proc. rynku,
z kolei wieksze: 501 do 1000 uczestnikéw — 11,7 proc. a 1001 do 3000 — 7,7 proc.

Ponad % spotkan i wydarzen trwata srednio 3 dni (26,3 proc.), nastepne w kolejnosci byly wydarzenia
4 dniowe i 3 dniowe — kolejno 19,8 proc. i 18,4 proc., a jednodniowych i pieciodniowych byto po ok. 13 proc.

Jednoczesnie warto podkresli¢, iz w rankingu za ostatnie 20 lat wsréd 30 zaprezentowanych krajow Polska
uplasowata sie na 23 miejscu, Wegry zajety 28. lokate, a Czechy — 29. Ta wysoka lokata to bez watpienia
zastuga catej polskiej branzy spotkan i dowdd na jej duza transformacje w ostatnim dwudziestoleciu.

W 2021 roku Polska z 69 wydarzeniami (spetniajgcymi kryteria UIA) uplasowata sie na 23 miejscu w rankingu
Swiatowym (prezentujgcym 99 panstw) oraz na 15 miejscu w Europie wsréd 45 panstw.

WsSrod 96 miast z catego swiata w 2021 roku najlepsza pozycje wsrod polskich miast uzyskata Warszawa —
39 pozycja z 23 spotkaniami oraz Krakéw — pozycja 43 (21 spotkan).

Natomiast wsrod 52 miast europejskich, polskie metropolie zajety odpowiednio 22. (Warszawa) i 26. miejsce
(Krakow).

Spotkania analizowane przez UIA musza spetnia¢ jednoczesnie cztery warunki: trwac¢ co najmniej 3 dni,

skupia¢ min. 300 uczestnikdw, uczestnicy pochodzg z min. 5 krajow, przynajmniej 40% uczestnikow
pochodzi z zagranicy.
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Metodyka
badan

Na potrzeby tegorocznego raportu miejskie i regionalne convention bureaux,
a takze Miedzynarodowe Centrum Kongresowe w Katowicach i Lubelskie Centrum
Konferencyjne w Lublinie przekazaty informacje na temat 6 404 spotkan i wydarzen
w 2021 roku, w ktérych kazdorazowo uczestniczyto co najmniej 50 osdb. Polska
zanotowata 30-cio procentowy wzrost w stosunku do roku 2020.

Informacje o wydarzeniach w obszarach dziatart miejskich i regionalnych convention bureaux zbierane
byly na dwa sposoby. Wiekszos¢ biur pozyskiwata dane bezposrednio z obiektow (m.in. hoteli, centrow
konferencyjno-targowych, uczelni wyzszych i obiektow kulturalnych wynajmujacych sale, obiektow
historycznych: zamkoéw, patacow, dworkow), korzystajac ze standaryzowanego arkusza opracowanego
na potrzeby raportu. W arkuszu gromadzono informacje, m.in. o miejscu wydarzenia, pochodzeniu grup,
charakterze, czasie trwania, formie spotkania i liczbie uczestnikdéw poszczegdinych spotkan.

Warsaw Convention Bureau przekazato do raportu dane zbierane przez posrednika (firma Z-Faktor)
— brakuje tam informacji o pochodzeniu grupy (krajowa czy zagraniczna), tych samych danych brakuje
w przypadku Lublina, tu dane do Raportu sptynety tylko z Lubelskiego Centrum Konferencyjnego w Lublinie,
ktdre rowniez pozyskiwato dane przez posrednika (firma Z-Faktor).

W raporcie ,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce 2022” prezentujemy dane na temat wydarzen/imprez
organizowanych dla minimum 50 uczestnikdw. Sposob realizacji badania krajowego — zbieranie danych
o wydarzeniach przez miejskie i regionalne convention bureaux — pozwala spojrze¢ na stan przemystu
spotkan w Polsce w szerokiej perspektywie; nalezy wszakze pamietac, ze nie jest to catosciowy opis zjawiska
w skali catego kraju. Analizy, ktdrych wyniki przedstawiono w tym rozdziale, wykonane na podstawie danych
0 6 404 spotkaniach i wydarzeniach z 2021 roku, nie sg ani préba petng (wszystkie wydarzenia) ani losowa
(reprezentatywny wybor spotkan i wydarzen). Istnieja rowniez inne utrudnienia dotyczace catosSciowego
opisu zjawiska, jakim jest przemyst spotkan i wydarzen w Polsce, m.in. nieporéwnywalne obszary, na ktérych
prowadza dziatania rézne miejskie i regionalne convention bureaux (tylko miasto, tylko region, miasto i region)
oraz to, ze nie wszystkie sposrod nich przekazujg dane na potrzeby raportu (w 2021 roku — 8 convention
bureaux).

Podobnie jak w latach ubiegtych, wydarzenia podzielono na trzy grupy, klasyfikujac je wedtug ponizszych
definiciji:
1. konferencja/kongres — okresla krajowe i miedzynarodowe spotkanie stowarzyszen bez wyraznego

podziatu na spotkania rzgdowe i pozarzadowe;

2. wydarzenie korporacyjne/motywacyjne — okresla wydarzenie firmowe ze szczegdlnym zwrdceniem
uwagi na szkolenia, warsztaty, seminaria, konferencje prasowe, premiery produktéw i wydarzenia
motywacyjne, w tym podréze, wyjazdy motywacyjne o charakterze gratyfikacyjnym, uznaniowym;

3. targi/wystawy — termin ten jest zarezerwowany dla duzych wydarzen o dowolnej tematyce, zazwyczaj
odbywajacych sie na terenie obiektow wystawienniczych.
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Zastosowano réwniez, analogicznie do poprzednich edycji raportu, podziat wydarzen pod wzgledem réznic
branzowych i tematycznych, jak ponizej:

1.

ekonomiczno-polityczne — spotkania i wydarzenia zwigzane z ekonomig, politykg, finansami, naukami
0 zarzadzaniu, towaroznawstwem;

. handlowo-ustugowe —spotkaniai wydarzenia zwigzane z zaspokajaniem bezposrednich potrzeb ludzkich,

ich rezultaty przewaznie nie przyjmuja postaci rzeczowej, nie wigzg sie bezposrednio ze stwarzaniem
nowych ddébr (ustugi transportowe, ustugi dla przemystu, rolnictwa, ustugi komunalne i mieszkaniowe,
ustugi adwokackie, ustugi dotyczace oswiaty i wychowania, kultury i sztuki, ochrony zdrowia i opieki
spotecznej, kultury fizycznej i sportu, turystyki i wypoczynku, instytucji finansowych i ubezpieczeniowych
oraz inne ustugi o charakterze osobistym, np. fryzjerskie czy fotograficzne);

. humanistyczne - spotkania i wydarzenia zwigzane z kulturg i sztuka (historig sztuki, filologia, muzykologia,

etyka, filozofig) oraz zwigzane ze spoteczenstwem (historig, archeologia, socjologig, psychologig, ekonomia
i antropologia);

. informatyczno-komunikacyjne — spotkania i wydarzenia zwigzane z dyscypling naukowg i techniczng

zajmujaca sie przetwarzaniem informacji, w tym: technologiami przetwarzania informacji, technologiami
konstruowania systemow przetwarzajgcych informacje oraz systemami komunikacji, komunikacjg i jej
pochodnymi;

. medyczne — spotkania i wydarzenia zwigzane z naukami medycznymi, w tym: stomatologig, farmacja,

zdrowiem publicznym, fizjoterapia, diagnostyka laboratoryjng, technologia medycznag, biologia medyczna,
biogerontologig;

. techniczne - spotkania i wydarzenia zwigzane z architekturg i urbanistyka, automatyka i robotyka,

biocybernetyka, budownictwem, elektronika, elektrotechnika, geodezjg i kartografig, gérnictwem, inzynieria,
technologig chemiczng, transportem.
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Spotkania i wydarzenia
w Polsce
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KONFERENCJE | KONGRESY
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TARGI | WYSTAWY
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Trendy:
CSR w turystyce i biznesie

Aneta Ksigzek
Gtéwna Specjalistka
Poland Convention Bureau POT

Trendy zachodzace w ciggu ostatnich kilku lat w turystyce oraz branzy spotkan wyraznie wskazuja, ze
podrézujacy przyktadajg coraz wiekszg wage do kwestii ekologii i zrdwnowazonego rozwoju. Destynacje
turystyczne, ktdre wykazuja troske we wspomnianych obszarach ciesza sie rosngca popularnoscia. Hotele
oraz centra kongresowe na catym sSwiecie podejmujg dziatania zmierzajgce do ograniczenia emisji CO2,
redukciji ilosci odpaddw oraz uzyskania niezaleznych certyfikaciji.

Podnoszeniu kompetenciji, standardéw ustug oraz wsparciu branzy turystycznej poszkodowanej przez
pandemie COVID-19, a takze promowaniu i wyrdznianiu przedsiebiorcow swiadczacych ustugi turystyczne
najwyzszej jakosci stuzy projekt Certyfikat Dobrych Praktyk POT. W pierwszej edycji projektu realizowanej
w 2021 certyfikacji podlegaty wytgcznie podmioty turystyczne uczestniczace w programie Polski Bon
Turystyczny. Tegoroczny Certyfikat Dobrych Praktyk POT jest kontynuacja pierwszej edycji projektu
Certyfikacja Podmiotéw Turystycznych (CPT), do ktdrego wigczone zostaty programy Obiekt Bezpieczny
Higieniczne oraz Bezpieczny Obiekt MICE. Pojawity sie takze nowe kategorie, w tym zrownowazony rozwaj,
ktory ma dopingowac branze turystyczng do prowadzenia dziatalnosci z poszanowaniem dla srodowiska
naturalnego oraz spotecznosci lokalnej zgodnie z zasadami turystyki zréwnowazone;.
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Z kolei dzieki staraniom Krakéw Convention Bureau, dziatajagcego w ramach Wydziatu ds. Turystyki UMK,
miasto Krakéw przystapito w tym roku do wyjatkowej inicjatywy benchmarkingowej Global Destination
Sustainability - GDS-Index. Indeks GDS pordwnuje miasta na podstawie ich wynikdw w zakresie
zrownowazonego rozwoju, a klasyfikacja dokonywana jest na podstawie siedemdziesieciu kryteridw,
podzielonych na cztery gtdwne kategorie:

e dziatania miasta w zakresie ochrony srodowiska (obejmuje takie zagadnienia jak klimat, jakos$¢ powietrza,
emisyjnos¢, transport, obszary zielone),

e dziatalnos¢ spoteczna miasta (dostep do informaciji, bezpieczenstwo, inkluzywnosa),

e dziatalnos¢ dostawcow (hotele, restauracie, lotniska, agencje, obiekty konferencyjne, uniwersytety),

e dziatalnos¢ w zakresie zarzgdzania destynacja (strategie i polityki, zarzgdzanie, certyfikacje, badania
i raporty).

, , Cieszymy sie, ze Krakow dofgczyt do ruchu GDS i jestesmy
pod wrazeniem jego silnego ukierunkowania na strategie
oraz zaangazowanie interesariuszy. Wyrazamy przekonanie,
ze fakt, iz Krakow zostanie wigczony do GDS-Movement
przyniesie nowe Kkierunki dziatania i nowe cele, takze
na poziomie lokalnym — moéwi Guy Bigwood, dyrektor
zarzadzajagcy w GDS-Movement. , ,

Przytaczenie sie destynacji do miedzynarodowego benchmarkingu jest szansa na doktadna diagnoze stanu
obecnego oraz uzyskanie wytycznych i propozycji dziatari doskonalgcych. Uczestnikami programu sg takie
miasta jak m.in. Kopenhaga, Glasgow, Sydney, Helsinki, Belfast, Lyon czy Reykjavik. Autorem Indeksu jest
Global Destination Sustainability Movement (GDSM), ktéry skupia pionieréw zrownowazonego rozwoju ze
Swiata turystyki biznesowej i wypoczynkowse;.

Krakéw poprzez udziat w GDS-Index pragnie stac sie inspiracjg dla innych polskich miast, a takze liczy
na wspotprace i zaangazowanie instytucji, dostawcow, profesjonalnych organizatorow wydarzen (PCO
i DMC), delegatow oraz mieszkaricow. To juz kolejna inicjatywa Krakow Convention Bureau Wydziatu ds.
Turystyki UMK, ktéra ma na celu konsekwentne dazenie do budowy reputacji miasta jako $wiadomego,
odpowiedzialnego i dbajgcego o wprowadzanie standardow zréwnowazonego rozwoju w réznych obszarach
zycia, szczegdlnie w dziedzinie turystyki.

Dobrze zaplanowane wydarzenie to takie, ktdre oprécz wniesienia wartosci merytorycznej i networkingowej
pozostawia po sobie tzw. positive impact, czyli trwaty pozytywny slad dla otoczenia, w ktérym sie odbywa.
Przy czym pozytywny wptyw wydarzenia postrzegamy w kategoriach nie tylko finansowych, ale szerzej: jako
efekty organizaciji wydarzenia czy spotkania, wptywajace na zmiane swiata czy miejsca, w ktdrym realizowany
jest dany projekt. Dobre przykfady dziatarn podjetych w Krakowie w duchu zréwnowazonego rozwoju
majgcych na celu zminimalizowanie negatywnego, a zwiekszenie pozytywnego odziatywania na otoczenie
i lokalng spotecznos¢ prezentuje dokument Polityka zréwnowazonego rozwoju Centrum Kongresowego
ICE Krakow (2022).

Droga zréwnowazonego rozwoju podazaja tez inne miasta Polsce. W 2022 roku kédz zostata wyrdzniona
przez prestizowe miedzynarodowe czasopismo National Geographic Traveler jako jedyne miejsce z Polski
mianem Best of the World 2022 w kategorii Zrownowazony Rozwdj, co jest docenieniem staran miasta jako
miejsca coraz bardziej przyjaznego dla mieszkancow, turystow i Srodowiska naturalnego.
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Kolejnym dobry przyktadem jest Wroctaw, kitdry w swoich strukturach miejskich posiada specjalnie
dedykowany departament, zajmujgcy sie koordynowaniem miejskich zadarn o charakterze projektowym,
programowym lub strategicznym w zgodzie z ideg zrdwnowazonego rozwoju. Departament Zrownowazonego
Rozwoju odpowiada takze za ksztattowanie infrastruktury zielono-niebieskiej. Convention Bureau — Wroctaw
do przygotowywanych aplikacji dotgcza informacije o alternatywnych w stosunku do samochodu i samolotu
Srodkach transportu, jak réwniez informuje o dostepnych terenach zielonych w miescie.

, , Istotnym aspektem rowniez jest to, iz obiekty konferencyjno-
kongresowe komunikujg o zasadach organizacji wydarzenri
u nich w duchu zréwnowazonego rozwoju czy Zzielonych
wydarzen. Przyktadem jest CEE Hydropolis, w ktdrego ofercie
znajduje sie informacja o tym, w jaki sposob wydarzenia
organizowane u nich moga byc bardziej zielone. Wsrdd tego
zestawu zasad sg procz pozornie blahego segregowania
Smieci, takie aspekty jak chociazby korzystanie z sezonowych
produktow, uzywanie naczyn wielokrotnego uzytku czy picie
wroctawskiej kranowki w ramach kampanii #PjjKrandwke

Agnieszka Szymerowska tudziez wykorzystywanie wody w szklanych butelkach lub
Convention Bureau — Wroclaw dzbankach — Agnieszka Szymerowska, Prezes Zarzadu
Convention Bureau — Wroctaw. , ,
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ZROWNOWAZONA TURYSTYKA | CSR, ODPOWIEDZIALNE DZIALANIA AGENCJI INCENTIVE,
panel SITE Polska podczas Meetings Week Poland 2022

Fot. Ketti.pl

,, Corporate Social Responsibility (CSR), to nie moda, lecz obowigzek
kazdej organizacji czy destynacji. To takze dobra droga do budowania
ich przewagi konkurencyjnej. Poprzez przemyslane oraz strategiczne
dziatania CSR podmioty na rynku moga dbac o otoczenie wokot siebie,
a takze zmieniac biznesowe myslenie i wykonywac odpowiedzialne prace
dla lokalnej spotecznosci. Stosowanie zasad zrdwnowazonego rozwoju
jest konieczne do prawidfowego funkcjonowania rynku turystycznego,
w tym incentive travel. Doskonale wykazuje to badanie przeprowadzone
przez SITE Polska, ktore realizuje rowniez cykl szkolen w tym temacie
— powiedziata Aneta Ksigzek, Cztonkini Honorowa SITE Polska oraz
Gtéwna specjalistka w Poland Convention Bureau POT. , ,

Aneta Ksiazek
Poland Convention Bureau
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Stosowanie zasad zréwnowazonego rozwoju jest konieczne do prawidtowego funkcjonowania rynku
turystycznego, w tym incentive travel — uwaza ponad 46 proc. pytanych w ankiecie przygotowanej przez
SITE Polska. Stowarzyszenie zaprezentowato wyniki badania Zrownowazony rozwdj w turystyce podczas
tegorocznej sesji Meetings Week Poland poswieconej temu zagadnieniu.

V4

//f/; / ,, Ankiete skierowalismy do agencji incentive, biur turystyki wyjazdowej,
i ‘ luxury travel, a takze biur turystyki przyjazdowej. Musze przyznac, ze
uczestnicy naszego rynku w przeciwieristwie do innych krajow niezbyt
chetnie dziela sig opiniami, a one sg bardzo wazne, aby planowac
dziatania. Otrzymalismy ponad 40 odpowiedzi. Naszym zamiarem
byto zbadanie poziomu wiedzy o zrdwnowazonym rozwoju, podejscia
biznesowego do tego tematu, oraz rozpoznania potrzeb rynku w zakresie
edukacji — méwi Grazyna Grot-Duziak, prezes SITE Polska. , ,

Z badania wynika, ze rynek turystyczny, w tym incentive travel, jest juz nieco zorientowany w temacie
zrownowazonego rozwoju, ale wcigz wida¢ braki w wiedzy i potrzebe jej zgtebiania, w szczegdinosci
w zakresie: 17 celdw zrownowazonego rozwoju ONZ, budowania strategii w firmie w tym obszarze, oraz
wiedzy, jak przygotowac sie na formalne wymagania klientow.

Nieco ponad 40 proc. respondentéw potwierdzito, ze reprezentowane przez nich firmy majg wdrozong
strategie zréwnowazonego rozwoju, 37 proc. nie posiada takiej strategii, a niemal 20 proc. deklaruje
wprowadzenie jej w 2022 lub 2023 roku. Ponad 30 proc. respondentéw ocenia swoja wiedze na temat
zrownowazonego rozwoju (CSR, ESG) jako wystarczajaca do prowadzenia dziatalnosci biznesowej, 17 proc.
orientuje sie w tym temacie bardzo dobrze, ciagle go zgtebiajac, w przypadku jednej czwartej respondentow
wiedza ta jest bardzo staba lub staba, na podobnym poziomie jest 27 proc., ktére zadeklarowato, ze chetnie
dowie sie wiecej.

Niemal 60 proc. pytanych potwierdzito, ze w briefach na spotkania biznesowe i incentive travel klienci pytaja
o elementy CSR, ale punkt ten nie jest jeszcze powszechny w tego typu programach.

Ponad potowa respondentéw przed pandemiag stosowata elementy CSR / zrdwnowazonego rozwoju jedynie
w 5 proc. realizowanych przez siebie wyjazdow (taka odpowiedz dot. roku 2022 wybrafo juz nieco ponad 40
proc. ankietowanych). Zastosowanie rozwigzan zrownowazonego rozwoju w powyzej 20 proc. wyjazdow
realizowanych przez agencje zadeklarowato 17 proc. ankietowanych. Mozliwos¢ dotgczenia takiego punktu
w programie wyjazdu czy imprezy turystycznej agencje sprawdzajg gtownie na zyczenie klienta (45 proc.),
a ponad 27 proc. zawsze proponuje takie rozwigzania klientom.

Najczesciej implementowane byly inicjatywy skierowane do lokalnej spotecznosci, oparte na bezposredniej
pomocy (69 proc.), nastepnie srodowiskowe, zwigzane z ochrong planety (54 proc.). Kolejnymi byty wybdr
obiektow majgcych wdrozong zréwnowazong strategie oraz wsparcie finansowe fundacii lub innego podmiotu
pozytku publicznego.

Na pytanie, czy klienci sprawdzajg certyfikaty, polityke w obszarze sustainability w agencjach, ktdre organizuja
wyjazdy w Polsce (przyjazdowe oraz organizowane dla firm w Polsce) 60 proc. odpowiedziato — nigdy, a 40
proc. — rzadko.

Ponad potowa respondentéw zaznaczyta, ze udaje sie im namowi¢ klientéw do stosowania zasad
zrownowazonego biznesu w temacie termindw pfatnosci i akceptacji zapisow umowy bezpiecznych dla
agencji. Mniej niz 50 proc. uwaza, iz klienci nie zechca zaptaci¢ wiecej za programy MICE realizowane
W oparciu o zréwnowazony rozwao.
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Z ankiet wynika réwniez, ze jest potrzeba zrozumienia, czym sg CSR, ESG i zréwnowazony rozwdj oraz czy
i jak rozroznic te pojecia (56 proc.), jak przygotowac sie na formalne wymaganie klientéw w aspekcie ESG
(54 proc.), czym jest 17 celdw zréwnowazonego rozwoju ONZ (21 proc.), czym jest offset CO2 (41 proc.)
i jakie kroki podjac, aby stworzy¢ strategie CSR w swojej firmie (41 proc.).

Respondenci uwazajg stosowanie zasad zrownowazonego rozwoju za konieczne do prawidtowego
funkcjonowania rynku turystycznego, w tym incentive travel (46 proc.) oraz ze jest to bardzo wazny element
rozwoju ich firm (39 proc.). 10 proc. podkresla jednak, ze rynek nie jest jeszcze gotowy na rozwigzania z tego
zakresu, 12 proc. nie rozumie zagadnienia lub zbyt mato wie na jego temat, a 5 proc. nie interesuje sie
zréwnowazonym rozwojem, gdyz nie ma to wiekszego znaczenia.

— Jest to jedno z pierwszych, albo nawet pierwsze badanie rynku wsrod agencji w tym temacie, tym bardziej
cenne. Planujemy je powtdrzy¢. SITE Polska przygotowuje szereg inicjatyw edukacyjnych skierowanych do
sektora MICE — podsumowata Grazyna Grot-Duziak.

Osoby zainteresowane tematyka CSR zapewne znaja publikowany od 2002 roku przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu coroczny raport Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki. Jest on
przegladem aktywnosci firm, ktdre zgtosity swoje dziatania w zakresie CSR. Podsumowuje najwazniejsze
kwestie zwigzane z odpowiedzialnym biznesem w danym roku w Polsce. W czesci wprowadzajgcej znajduja
sie artykuty i komentarze ekspertow oraz ekspertek. Statym elementem publikacji jest takze przeglad
wybranych artykutdow prasowych jak réowniez kalendarium wydarzen zwigzanych z CSR. Premiera 20. edycji
raportu odbyta sie 25 maja w ramach czesci konferencyjnej 9. Targéw CSR w EXPO XXI w Warszawie.
Targi CSR to z kolei najwieksze wydarzenie w Polsce poswiecone spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
organizowane co dwa lata, przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Celem wydarzenia jest prezentacja
dziafan i praktyk firm spotecznie odpowiedzialnych oraz dyskusja o najwazniejszych trendach i wyzwaniach
spoteczno-gospodarczych.

W popularyzacje zasad stosowania CSR w branzy spotkan od lat aktywnie wtgcza sie takze Poland
Convention Bureau POT, dazgc do zainteresowania profesjonalistow zwigzanych z organizacja spotkan
tematem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, w szczegodlnosci wspotpraca z organizacjami wspierajgcymi
funkcjonowanie placowek opiekurnczo-wychowawczych i pomoca tym placowkom. Przyktadem jest
zainicjowany przez PCB projekt ,Wracamy do Ogrodu” IMEX Challenge, ktory odbyt sie w Rodzinnym Domu
Dziecka w Wesotej (od 2002 Dzielnica Warszawy) w 2010 r. Celem akcji byta rewitalizacja przebudowanego
rok wczesniej ogrodu w Rodzinnym Domu Dziecka w Wesotej. W latach 2012-2016 akcja zostata powtdrzona
w innych miastach w Polsce, co wptyneto na edukacie i integracje lokalnej branzy spotkan. Obecnie duzo
dziatan branzy spotkan ukierunkowanych jest na pomoc Ukrainie. Takich inicjatyw nie zabraknie rowniez
podczas 61. kongresu ICCA w Krakowie. Juz teraz w momencie rejestracji delegaci ze Swiata mogag
wesprzec polska pomoc humanitarng na Ukrainie.
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W tym roku przypada 20. rocznica utworzenia Poland Convention Bureau Polskiej
Organizaciji Turystycznej (PCB POT). Z tej okazji - podczas Meetings Week Poland
- odbyt sie panel dyskusyjny na temat roli biur marketingu miejsc. Moderatorami
spotkania byli Aneta Ksigzek, od ponad 14 lat zwigzana z PCB POT oraz Michat
Kalarus, redaktor naczelny magazynu i portalu THINK MICE.

Okragta rocznica powstania narodowego convention bureau stata sie pretekstem do pokazania transformadcii
jaka przeszty biura marketingu miejsc w Polsce, podkreslenia ich niebagatelnej roli i funkcji. Podczas
nowatorskiej i dynamicznej dyskusji przypomniane zostaly projekty i historia PCB POT, w tym m.in.
budowa narzedzi promocji i profesjonalizacji polskiej branzy spotkan. RozmawialiSmy tez o wspotpracy,
wspotczesnych trendach oraz najlepszych przyktadach oddziatywania na konkurencyjnos¢ miast i panstw
w trzech perspektywach czasowych, tj. wczoraj, dzis i jutro.

W dyskusiji wzieli udziat: Magdalena Piasecka, ktéra kierowata Convention Bureau Wroctaw, pierwszym tego typu
biurem w naszym kraju, Matgorzata Przygdrska — Skowron, stojgca na czele Krakow Convention Bureau, Paula
Fanderowska, ktéra w historii PCB POT pojawita sie w 2014 roku, wraz z powstaniem centrum kongresowego
ICE Krakow, a takze Krzysztof Celuch, przez wiele lat stojgcy na czele PCB POT. Nie zabrakto rowniez Prezesa
POT — Rafata Szmytke, ktory taczy przesztosc, terazniejszos¢ z przysztoscig narodowego convention.

Wszystkim Panstwu bardzo dzigkujemy za dotychczasowa wspétprace i udziat w panelu.
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