= myrnek i opinia

Turystyka rowerowa w Polsce
Raport z badania jakoSciowego dla POT




= |nformacje o badaniu

= Giowne wyniki

= Szczegotowe wyniki
« Wycieczki poza miejsce zamieszkania
« QOcena infrastruktury
« Korzystanie z roweréw
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Informacje o badaniu 1/2 a

arc

rynek i opinia

ﬁlﬁ CEL BADANIA: zbadanie popytu na
QI y turystyke rowerowg w Polsce.

1. Korzystanie z rowerdw;
2. Skojarzenia z wypoczynkiem/wyjazdami na rowerze;

3.0pinie 0 wypozyczalniach, serwisach, ustugach towarzyszgcych;

4. Wyjazdy na rowerze poza miejsce zamieszkania;
5. Idealny wyjazd rowerowy;

6.0cena infrastruktury w Polsce: trasy, noclegi, ustugi
transportowe, przechowalnie, wypozyczalnie, serwis;

7. Zrodha informadji na temat tras;
8. Znajomosc polskich tras:

a) Opinie;

b) Korzystanie/uzytkowanie;

C
d

Poréwnanie do tras zagranicznych;

)
)

Oczekiwania wobec zrodet informacji;



Kryteria rekrutacyjne

O &0

4 grupy online (FGI) 1 osoba Warszawa, Krakéw,

TDI' 60 minut
3 Telefoniczne Wywiady =12 T na1TDl 19-2810.2020  Bialystok, Lublin,

Pogtebione (TDI) 8 na FG Wroctaw, Poznan

— wiek 18-65, w podziale na 3 grupy wiekowe: 18-29 lat, 30-45 lat, 46-65 lat

— kobiety i mezczyzni

— 0soby deklarujgce korzystanie z roweru min. 2-3 razy w miesigcu

— 0soby korzystajgce z roweru podczas wyjazdow rekreacyjnych, wakadji

— 0soby nie odrzucajgce/biorgce pod uwage grupowy wyjazd na rajd/wycieczke
rowerowg, ktére w takim wyjezdzie nie braty jeszcze udziatu

— wiek zréznicowany (18-65)

— kobiety i mezczyzni

— 0soby deklarujgce korzystanie z roweru min. 2-3 razy w miesigcu

— 0soby, ktore w okresie ostatnich 3 lat min. raz uczestniczyty w prowadzonym
przez zewnetrznego organizatora rajdzie/wycieczce rowerowej na terenie Polski

3 telefoniczne wywiady pogtebione z przedsiebiorcami oferujgcymi grupowe

wyjazdy rowerowe w kraju (wytgcznie lub réwniez zagraniczne). .
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Klienci oczekujg réznorodnej oferty dostosowanej do ich potrzeb.

Biuro podrozy powinno organizowaC rozne rodzaje wycieczek:
]

z dtuzszymi i krotszymi dystansami, rowniez ze zréznicowang bazg
noclegowg dostosowang do potrzeb danego klienta: w wersji
komfortowej lub np. ,spartanskiej” dla 0sob, ktére chcg przezyc tego
typu przygode.

Grupa rowerowa nie powinna byc¢ zbyt liczna, preferowano 8 -12
0sob, dodatkowo powinna by¢ w miare jednolita jesli chodzi kondycje
fizyczng, umiejetnosci oraz wiek uczestnikow.

Gtowne oczekiwania wobec poszczegdlinych aspektow:

Baza noclegowa: mozliwos¢ noclegu na jedng lub kilka nocy
w jednym miejscu - w zaleznosci od rodzaju wycieczki.

Pokoje powinny byc jedno lub dwuosobowe, z tazienkg i cieptg woda.
Wiekszos¢  klientéw  indywidualnych nie chce dzielic pokoju
z nieznajomymi osobami. Jest tak tylko w przypadku niektérych
mtodszych badanych lub w Srednim wieku, ktorzy jadg na wycieczke
poszukujgc przygdd w ,spartanskich warunkach” by przezy¢ cos
innego, odmiennego Niz majg na co dzien.

W bazie noclegowej powinny by¢ zapewnione positki: przede
wszystkim ciepte Sniadania, w niektoérych przypadkach obiadokolacje.
Najlepiej by w miejscu noclegu byt bar, restauracja.

Wazne jest odpowiednie zadaszone miejsce dla rowerdw. Wiekszos¢
0sOb  podczas  wycieczek  preferuje jazde na  wiasnym
a nie wypozyczonym rowerze.

Bezpieczenstwo i dobre przechowywanie rowerow jest bardzo
istotne.

Dodatkowe atrakcje, jak basen, sauna, masaz w poblizu miejsc
noclegowych na pewno uatrakcyjni pobyt w danym miejscu.
Spotkania integracyjne przy ognisku czy grillu sg pozadane przez
wiekszosc.

Dla wiekszosci, szczegdlnie pokonujgcych mniejsze odlegtosci
wazne Dby podczas wycieczki byta mozliwosC  zwiedzania
miejscowych atrakcji: muzeodw, zamkow, gor, itp.

Trasy/szlaki rowerowe: preferowano trasy znajdujgce sie
W najbardziej atrakcyjnych miejscach Polski. Wymieniano gtownie
gory, morze, Podlasie, Mazury.

Biura podrdzy powinny w swej ofercie mie¢ trasy o roznych
stopniach trudnosci. Powinny by¢ dostosowane do umiejetnosci
| kondycji danej grupy.

CzeS¢ badanych chciataby mieC mozliwos¢ potgczenia wycieczki
rowerowej z innymi aktywnosciami np. sptywem kajakowym.

Duze znaczenie ma transport rowerdw i bagazy. Oczekiwano
przewozu rowerOw na miejsce wycieczki i z powrotem do miejsca
zamieszkania. Podstawg jest przew6z bagazow podczas jazdy.

Opieka medyczna podczas wycieczki jest wazna szczegdlnie dla

starszych badanych. Dodatkowo serwis i przeglad rowerdw jest

istotny szczegolnie dla osob pokonujgcych diuzsze dystanse/trasy.
7



Biura podrdzy oczekujg wsparcia w tak trudnych czasach epidemii Covid-
19 jakie sg w tej chwili dla branzy turystycznej. Najczesciej wymieniano
nastepujgce oczekiwania, ktére utatwityby im prowadzenie biznesu:

Trasy rowerowe: choc jest ich coraz wiecej i jest lepsza infrastruktura,
to jednak brakuje przede wszystkim dobrego oznakowania. Nie ma
rowniez zebranych informacji na temat tras rowerowych w Polsce
w jednym miejscu. Powinien powstac portal dla rowerzystow
informujacy 0 dostepnych W Polsce trasach
| szalkach rowerowych oraz bazie noclegowej znajdujacej sie
w poblizu. Jako dobrg praktyke wskazywano portal Green Velo -
https://greenvelo.pl/. Nie bez znaczenia jest bezpieczenstwo na
trasach. Preferowane sg trasy bez ruchu samochodowego,
szczegolnie w przypadku zagranicznych klientow.

Baza noclegowa: zwrdocono uwage, ze brakuje miejsc na jedng noc
dla wycieczek rowerowych. Klienci oczekujg obecnie bardzie]
komfortowych warunkow, polscy turySci - pokoi z tazienkami,
zagraniczni - hoteli przynajmniej trzygwiazdkowych. Spotyka sie
niechec¢ branzy hotelarskiej do zorganizowanych grup rowerowych.
Wazne jest uswiadomienie hotelarzy, ze turystyka rowerowa w Polsce
rozwija sie 1 trzeba wyjSC naprzeciw potrzebom klientéw
podrdzujgcych rowerami.

Ustugi transportowe: przedstawiciele biur skarzyli sie na dostepnosc
ustug transportowych dla biur podrdzy. Wspotpraca z firmami
transportowymi jest trudna, niewiele z nich oferuje ustugi przewozu
rowerow/ wypozyczenie floty samochodowej dla biur turystycznych.

Niewiele firm transportowych chce wspotpracowac z  biurami
podrdzy oferujgcymi  wycieczki rowerowe, szczegélnie z  tymi
matymi.

Flota samochodowa jest czesto rowniez niedostosowana
do potrzeb przewozu rowerow. Brakuje przyczep na rowery.
Dodatkowo ustugi transportowe sg bardzo drogie, pochtaniajg
czesto  ponad  potowe  wszystkich  kosztéw  zwigzanych
Z organizacjg wycieczek rowerowych.

Nie pomaga rowniez fakt, ze transport w Polsce (kolejowy czy
autokarowy) nie jest przyjaznie nastawiony do 0séb podrozujgcych
z rowerami. Autokarom brakuje przyczep czy bagaznikow
rowerowych (powszechnie dostepnych w innych krajach Europy
Zachodniej) a skfady PKP niechetnie zabierajg na swdj poktad
rowerzystow. Rowery zabierajg bowiem zbyt duzo miejsca
w pociggu. W opinii badanych jest zbyt mato skiaddéw
z dedykowanymi miejscami przeznaczonymi na transport rowerow.
Wypozyczalnie rowerdw: w opinii przedstawicieli biur podrozy
rzeczywiscie w Polsce jest zbyt mato profesjonalnych wypozyczalni
rowerowych oferujgcych klientom rowery wysokiej jakosci, ktore sg
sprawne technicznie. To powoduje, ze klienci czeSciej decydujg sie
na zabieranie w trase swoich rowerdow. Przysparza to biurom
dodatkowe] pracy zwigzanej z transportem rowerow. By¢ moze
wieksza baza wypozyczalni rowerowych w Polsce przyczynitaby sie
do tego, ze Polacy bardziej sktonni byliby korzystac z pozyczonych
rowerdw podczas wycieczek zorganizowanych.


https://greenvelo.pl/
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Wyjazdy rowerowe poza miejsce zamieszkania - skojarzenia a
Wszyscy klienci indywidualni arc

rynek i opinia

wolny czas

odpoczynek

kazdy nocleg gdzie indziej

piekne widoki
zwiedzanie zabytkéw @ aKtywnosc gg’==“" "o
wyclieczka

oonisko % sneiorymi Przygoda

Wycieczki na rowerze poza miejscem zamieszkania kojarzg sie najczesciej z wakacjami, z przyjemnym spedzaniem wolnego
czasu, przygodg, wyzwaniem, zdrowym zmeczeniem sie. Kojarzg sie nie tylko z jazdg na rowerze i pieknymi trasami/widokami,

ale rowniez ze zwiedzaniem miejscowych atrakcji, wieczornymi imprezami integracyjnymi: ogniskiem/grillem, ze smacznym

jedzeniem i mile spedzonym czasem wsrod grupy ludzi. 11



Dotychczasowe dosSwiadczenia a

Wszyscy klienci indywidualni S

» Miodsi badani majg najmniej doswiadczenn w dtuzszych
wyjazdach rowerowych poza miejsce zamieszkania. Najczesciej
poruszajg sie rowerowo po najblizszej okolicy. Jesli wyjezdzajg
dalej to jedynie na kilkugodzinne wycieczki poza miasto. W swym
zyciu udali sie jedynie na jedng lub dwie dtuzsze wycieczki
rowerowe poza miejscem zamieszkania.

= QOsoby w Srednim wieku i starsze oraz uczestnicy
zorganizowanego wyjazdu rowerowego majg duzo wieksze
doswiadczenie. CzeS¢ z nich wielokrotnie byta na dtuzszych
wycieczkach poza miejscem zamieszkania. Byty to wycieczki
zaroéwno po Polsce, jak i rowniez zagraniczne: Holandia, Szwecja,
Wtochy, Niemcy Majorka, Portugalia, Bornholm.

= Osoby, ktore nigdy nie braty udziatu w wycieczce zorganizowanej
przyznaty, ze takie wycieczki organizowaty samodzielnie we
witasnym  zakresie lub  dotgczaty sie do  wycieczek
organizowanych przez znajomych.

» (Osoby posiadajgce doswiadczenie w  zorganizowanych
wycieczkach rowerowych korzystajg z oferty profesjonalnych
biur podrdzy. Zwykle takg oferte znajdujg w internecie, czesto
w mediach spotecznosciowych. Dowiadujg sie takze o takich
wycieczkach bezposrednio od znajomych. 12




Dotychczasowe doswiadczenia 1/2

Indywidualni klienci — uczestniczacy w wyjezdzie zorganizowanym i
StABE STRONY
= Atrakcyjna przygoda; = Baza noclegowa niedostosowana dla rowerzystow:

Zdrowy sposdb spedzenia wolnego czasu;
Mozliwos$¢ poznania nowych ludzi;
Baza noclegowa:
= dobre warunki (tadne pokoje, ciepta woda, positek) -
szczegOlnie  w  miejscowosciach  nadmorskich
i w gorach;
Ustugi transportowe:
» przewdz bagazy podczas wycieczki;
Trasy/szlaki:
» rosngca ilos¢ tras/szlakéw rowerowych w Polsce;
» coraz lepsza infrastruktura przy trasach i szlakach;
Atrakcje podczas wyjazdéw:
» zwiedzanie miejscowych atrakcji: zamkaow, gor, jezior;
» imprezy towarzyszgce: ogniska, grille;

» prak miejsca na przechowywanie rowerow w zamknietym
pomieszczeniu. Niektérzy musieli przetrzymywac rowery
w pokoju, w ktorym spali;

= wieloosobowe pokoje, koniecznosc noclegu
Z nieznajomymi osobami;

»  prak mozliwosci umycia rowervu;

» prak mozliwosci przeprania swoich rzeczy/ubran;

Ustugi transportowe:

» prak mozliwosci dostarczenia roweru do miejsca
wycieczki, trudnosci  zwigzane z przejazdem PKP
z rowerem - niektorzy musieli dotrze¢ na wycieczke do
punktu startowego swoim rowerem;

Trasy/szlaki:

= stabo oznakowane;

» prak dostatecznej infrastruktury przy trasie: wiat, miejsc

% Na plus byta taka radosc, ze sie spotkalismy | razem na tych rowerach
hotelowych, punktéw gastronomicznych, toalet;

pojechalismy. Zresztq mieszkalismy w bardzo fadnej agroturystyce. Tam byt taki
duzy stot, przy ktorym wieczorem wspolnie spedzalisSmy czas. O roznych
wycieczkach sobie opowiadalisSmy. To byt nasz gtowny temat rozmaow.

Badani uczestniczqcy w organizowanej wycieczce 13



Dotychczasowe doswiadczenia 2/2 ;‘

Indywidualni klienci — nie uczestniczacy w wyjezdzie zorganizowanym i

StABE STRONY

Baza noclegowa niedostosowana dla rowerzystéw:

Atrakcyjna przygoda: mozliwos¢ spedzenia czasu ze swoimi

bliskimi i znajomymi ~ w  atrakcyjnych  warunkach = brak miejsca na przechowywanie roweréw w zamknietym
przyrodniczych; pomieszczeniu;

Zdrowy sposéb spedzania wolnego czasu; = brak pokojéw na jedng nog;

Baza noclegowa: = brak mozliwosci umycia roweru;

= dobre warunki (tadne pokoje, ciepta woda, positek) -
szczegOlnie  w  miejscowosciach  nadmorskich

Ustugi transportowe:
» trudnosci zwigzane z przejazdem PKP z rowerem (zbyt

| W gorach; mato sktaddw oferujgcych przewdz rowerdw) - trzeba

Trasy/szlaki: posiada¢  wifasny transport lub pojecha¢ rowerem
= coraz wiecej tras/szlakéw rowerowych w Polsce; do miejsca startu wycieczki;
= poprawiajgca sie infrastruktura — chwalono trasy Velo = Trasy/szlaki:

Dunajec, Velo Czorsztyn, Green Velo; = sfabo oznakowane;

Atrakcje podczas wyjazdow: = trudnosci ze znalezieniem tras i szlakéw rowerowych
= zwiedzanie miejscowych atrakgji: zamkow, gor, jezior; samodzielnie - brak informacji w jednym miejscu np.
= imprezy towarzyszace z bliskimi i znajomymi: ogniska w intrenecie na temat wszystkich tras/szlakow rowerowych

' ' w Polsce;

grille;
» prak dostatecznej infrastruktury przy trasie: wiat, miejsc
hotelowych, punktow gastronomicznych, toalet;

14



Plany wyjazddw/wycieczek rowerowych
arc

Wszyscy klienci indywidualni

» Dla wiekszosci badanych jazda na rowerze to tez pasja. Czesto
korzystajg z tej mozliwosci, lubig spedzal czas jezdzac
na rowerze. Planujg kolejne wyjazdy rowerowe zaréwno
na terenie Polski, jak i wyjazdy zagraniczne.

=  Wszyscy chcieliby skorzysta¢ z zorganizowane] wycieczki
rowerowej przez biuro podrozy.

» Plany wycieczkowe sg obecnie wuzaleznione od sytuacji
epidemicznej w Polsce i na Swiecie.

= W sytuagji pandemii wiekszosC planuje raczej wycieczki
na terenie Polski: w gory, nad morze lub wzdtuz granic Polski
korzystajgc np. ze szlaku Green Velo.

» (zes¢ badanych bardzo chciataby sie udac na zagraniczng
wycieczke rowerowg. Wymieniano gtéwnie takie miejsca jak
Bornholm, Portugalia, Wtochy.

15



Plany wyjazdow/wycieczek rowerowych - cytaty
arc

Wszyscy klienci indywidualni

@P Ja bym chciat pojechac w jedng z tras Green Velo. Mysle, ze w przysztym
roku sie wybiore. Wfasnie urodzit mi sie syn, wiec mysle,
ze bedzie na tyle duzy, ze bede go mogt zabrac w siedzisko i pojechac.
Badani w srednim wieku

@} Myslatemn, aby pojechac w gory. Aczkolwiek dopiero wiosng sie rodzq
pomysty. Jeszcze nie wiem, w ktére géry. Zeby zobaczy¢ tadne obrazki
Badani w srednim wieku

k
)
»
1)

@P Mam taki plan. Jako$ nigdy nie byto mi dane go zrealizowac. To jest
wyjazd na Bornholm. To jest dookota tej wyspy. To jest 65 km. Maty ruch
samochodowy. Drogi waqskie. Malownicze. Wypozyczalnia rowerow. ; ’
Zajechac tam na tydzieri. Promy z Kofobrzegu tam ptyng. Wypozyczyc : ~ ' A 5 “ ol
rowery i tyle. A na pewno to sie skoriczy tak, ze na Mazurach taki = Ao &N\ 7 “ e
1-dniowy wyjazd. Badani w Srednim wieku : 7 o /AR 'mm _——.

[ ' l

% Ja bym bardzo chciat w gory pojechac. Zastanawiam sie nad o : - /(oS ,‘
wypozyczeniem rowerow w gorach. Ale to tez musze poszukac informadji. ot o/ xe

Gfownie po szosie jezdze | zazwyczaj swoim rowerem. Wiec bede szukac

takiej, gdzie moge wzig¢ moj rower | mato 0sob, gora trzy. Ewentualnie

jakies trasy na Roztocze tez wtasnymi rowerami ze znajomymi. Moze

do rodziny, do Biafej. Tam tez jest troche kilometrow po trasie. Tak caty

czas sie zastanawiam. Aby byty trasy mato uczeszczane przez samochody.

Mi tez przeszkadzajg samochody. Mtodsi badani 16




Organizowanie wycieczek rowerowych przed

| w czasie pandemii
Biura podrozy S

W opinii badanych przedstawicieli biur podrozy turystyka rowerowa
w Polsce rozwija sie. Zwieksza sie zainteresowanie wycieczkami
rowerowymi po Polsce. W okresie pandemii czeS¢ biur organizuje
mniejszg ilos¢ wycieczek jednak z wiekszg liczbg uczestnikow.

Do tej pory popularne byty wycieczki organizowane z Polski poza
granice, do krajow Europy Zachodniegj, jak rowniez do takich krajow
jak USA, Argentyna, Tajlandia, Gruzja. Obecnie, gtéwnie ze wzgledu
na pandemie, Polacy bardziej zainteresowali sie wycieczkami
rowerowymi organizowanymi na terenie Polski.

W opinii przedstawicieli biur turystycznych Polacy bardziej sktonni
sg do krajowych wycieczek rowerowych — organizowanych
we wiasnym zakresie. Rzadziej skioni sg korzysta¢ z pomocy biur
podrdzy. Jest to dla niech duzo tansze. Nie obawiajg sie
samodzielnie jezdzi¢ po Polsce, nie ma tu bariery jezykowej jaka
zwykle jest za granica. Zwykle polscy turysci sg przekonani, ze na
miejscu sg w stanie poradzi¢ sobie bez pomocy biura podrozy.

Zauwaza sie jednak trend, w ktérym nieco czesciej Polacy decyduja
sie na zorganizowane wycieczki po Polsce niz jeszcze kilka lat temu.
Jednak zwykle oczekujg dobrych  warunkdéw noclegowych,
atrakcyjnych tras i ciekawych propozycji spedzania wolnego czasu.
Podobne sg oczekiwania turystow zagranicznych. Dla nich wazne
sg bardzo dobre warunki hotelowe i atrakcje turystyczne. Choc
obecnie klientow zagranicznych jest zdecydowanie mnigj niz rok czy
dwa lata temu. 17




Organizowanie wycieczek rowerowych przed i w czasie

pandemii - cytaty
Biura podrozy S

@P Mowiqc kolokwialnie turystyka ,lezy i kwiczy” ogolnie tak naprawde. Jakby
w narodzie jest cheC podrozowania, zwfaszcza wsrod  turystow
rowerowych, poniewaz jest to juz dosc liczna grupa. Jest to zupetnie inna
grupa turystow, niz turysci tacy wypoczynkowi, masowi. Tutaj mimo
wszystko do tych wyjazdow turystycznych trzeba byC  stabilnie
przygotowanym i kondycyjnie, i mentalnie. Zupetnie inne nastawienie, inny
poziom tez swiadomosci uprawiania turystyki. Wiec tutaj to tez sie
przektada na to, ze te osoby nadal z zachowaniem oczywiscie 0Stroznosci,
podrozujq po Polsce na obecne chwile przede wszystkim, ale rowniez
zdarzaty sie zapytania o wyjazdy zagraniczne. Biura podrézy

% Ogdlnie spadfa liczba wycieczek, my tez ograniczylismy liczbe wyjazdow
w ofercie ze wzgledu na to, zeby zwiekszyc liczebnosc grup pod wzgledem
optfacalnosci. Juz na te wyjazdy, gdzie mieliSmy na przyktad sporg liczbe
0sOb zapisanych. Wiec tutaj zmniejszylismy liczbe wyjazdow po to, zeby
na danym wyjezdzie byto po kilkanascie 0sob z podziatem na grupy i tam

po dwoch przewodnikow. Biura podrozy

@P Polacy chetniej wyjezdzajq na wycieczki rowerowe, jednak majg wyzsze
oczekiwania niz kiedys. Tylko niektorzy decydujq sie na wycieczki
w spartanskich warunkach. Zwykle ci, co chcq przezyc jakqs przygode.
Wiekszos¢ chce jednak lepszych warunkow | ciekawych —atrakdji.
Biura podrozy

18



Organizowanie wycieczek rowerowych
arc

Biura podrozy T

MOCNE STRONY StABE STRONY

= Baza noclegowa niedostosowana dla rowerzystow:

" Trasy/szlaki » brak pokojéw na jedng noc - hotelarze preferujg gosci, ktorzy

» rosngca  liczba  tras,  szlakdw  rowerowych zatrzymujg sie u nich na kilka nocy;

w Polsce; = nieche¢ wiascicieli hoteléw do zorganizowanych grup
= poprawiajgca sie infrastruktura przy trasach rowerowych;

I szlakach rowerowych; = Ustugi transportowe:

» Dbrak dostepnych przyczep na rowery w Polsce do
Wypozyczenia - biuro musi kupowac wtasne;

=Klienci:
_ _ _ » Dbardzo drogie wustugi transportowe dla biur podrézy,
= Wigksze  zainteresowanie  turystyka —rowerowg stanowigce czesto 50-60% kosztdéw zorganizowania wycieczki;

| wycieczkami po Polsce niz kiedys; = niewystarczajgca liczba firm  transportowych oferujgcych
przewoz bagazy, rowerow dla biur podrozy. Nie wszystkie biura
sta¢ na zakup wiasnych busow;

» brak przyczep/bagaznikdw w autokarach oferujgcych przewoz
0sOb w Polsce;

= Trasy/szlaki:
= stabo oznakowane;

» brak informacji w jednym miejscu np. w internecie na temat
wszystkich tras/szlakoéw rowerowych w Polsce;

» prak dostatecznej infrastruktury przy trasach;
19



ldealna wycieczka rowerowa - oczekiwania 1/2

Wszyscy klienci indywidualni

Dodatkowe

atrakcje obok
noclegu

1.

Baza 1. Mozliwos¢ noclegu na jedng lub kilka nocy Trasy 1. Atrakeyjne: najlepiej w gérach, nad morzem,
nOC|egowa W Jednym miejSCU - w zaleznosci od rowerowe Na POdlaSiU, na I\/Iazurach,'
2.

preferencji; Kilka  stopni trudnosci - dostosowane
2. Pokoje jedno - dwuosobowe z fazienkg do umiejetnosci i kondycji wszystkich klientow.
| Cieptg wodg; Dzienne trasy od 20 km do 100-200 km
3. Czysta posciel; w zaleznoSci od zaawansowania grupy;
4. Positki:  przede  wszystkim  Sniadania, Na trasach powinny by¢ zadaszone wiaty
w niektorych przypadkach obiadokolacje; z narzedziami dla rowerzystow - jako dobrg
5. Pralnig; praktyke wskazywano trase Velo Dunajec;
6. Zadaszona przechowywalnia rowerow; Bezpieczna droga, najlepiej wytgczona z ruchu
7. Bar, restauracjsa; samochodowego;

Basen, sauna, masaz w poblizu migjsc
noclegowych,  szczegdlnie  dla  0sob
pokonujgcych na rowerze wieksze dystanse;
Spotkania integracyjne z grupg: ognisko,
grill;

Mozliwos¢ zwiedzania lokalnych atrakgji —
szczegOlnie dla osOb mniej zaawanso-
wanych w jezdzie na rowerze. Dystans
dzienny powinien wynosi¢ 20-40 km
dziennie i potgczony ze zwiedzaniem
miejscowych atrakgji;

Urozmaicenie

Transport

medyczna

CzesS¢ badanych chciataby mie¢ mozliwos¢
potgczenia wycieczki  rowerowej z innymi
aktywnosciami np. sptywem kajakami;

Przew0z rowerdw na miejsce wycieczki
| z wycieczki do miejsca zamieszkania;
Przew6z bagazdw podczas wycieczki;

Czes¢ badanych oczekiwata tatwego dostepu
do opieki medycznej podczas wycieczki.
Najlepiej, aby byta mozliwos¢ wykupienia
ubezpieczenia medycznego; 20



ldealna wycieczka rowerowa - oczekiwania 1/2

Wszyscy Klienci indywidualni

Wypozyczalnia

rowerdw

Serwis 1.
rowerowy

2.

Przewodnik

Wiekszos¢ preferowata wycieczki
na wiasnych rowerach. Jednak niektorzy
chcieliby poza miejscem zamieszkania
mie¢ mozliwos¢ wypozyczenia roweru.
Rower powinien by¢ dopasowany
do trasy i umiejetnosci danego klienta;

Wiekszo$¢  oczekiwata  technicznego
przegladu roweru podczas wycieczki
przez odpowiedniego serwisanta; -
Wazna jest szybka i sprawna naprawa llosc

w razie usterki roweru; uczestnikow

Czesc preferowata wycieczke Dopasowanie
z przewodnikiem, ktory bedzie z grupg grupy
podczas WYprawy. Wazne,

by dostosowal tempo  wycieczki

do najstabszej osoby w grupie,
,pilnowac tyty grupy” tak, by kto$ nie
zgubit sie podczas wycieczki;

1.
1.
R&znorodnosé
oferty

Niezbyt wygdrowana dla mtodych badanych;

Biuro  podrdozy  powinno  organizowac
roznorodne wycieczki. Z diuzszymi i krotszymi
trasami. Biuro powinno oferowac wycieczki
z bardzo dobrymi warunkami noclegowymi dla
0sOb chcgcych sie zrelaksowac oraz warunki
,Spartanskie” dla osob, ktore chcg przezy¢ cos
nowego, jakas przygode;

Raczej preferowane s3 mnigjsze
uczestnikow wycieczki dla 8-12 0sdb;

grupy

Grupa powinna by¢ dopasowana jesli chodzi
o kondycje fizyczng: diugos¢ pokonywania trasy
I umiejetnosci;
Grupa powinna by¢ dopasowana takze
wiekowo - najlepiej, by na wycieczce byty osoby
w zblizonym wieku;
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ldealna wycieczka rowerowa - cytaty 1/4

Wszyscy klienci indywidualni S

% Ja, jak bym sobie miata wyobrazi¢ sobie takq idealna wycieczke, to na
pewno chciatabym, aby bytq to wycieczka w matym gronie. Albo ludzie
w podobnym wieku. Mtodsi badani

@P Jezeli chodzi o tg firme, bytoby fajnie, gdyby organizowata dodatkowe
atrakcje. Np. gra w tenisa, w pitke albo dojezdzamy do zamku i mamy
grilla. Pofgczenie jazdy z aktywnosciami. Aby to nie byta sama jazda.
Wieczor gier, wieczor z grillem, z podchodami. Wiadomo ilos¢
kilometrow musi by¢ rozna w zaleznosci od 0sob. Trasy powinny byc
dobrze utozone. Mtodsi badani

% Ja uwazam, ze powinna byc jedna odpowiedzialna osoba, ktora nam
pokazuje droge i po prostu jedzie z nami. | jest odpowiedzialna. Jak cos$
Sie zepsuje, to ona dzwoni i podejmuje decyzje. Czy czekamy na tq jedng
osobe, gdzie ona jest. Powinien byc taki przewodnik, ktory jedzie z nami.
Mtodsi badani

% Chciatbym, aby mozna byfto zabrac swoj wtasny rower. Chciatbym tez,
aby ten, kto to organizuje zweryfikowat to, czy ten rower Sie nadaje
na to. Aby nie byto takiej sytuadji, ze juz sie zbieramy pod busem. To ma
by¢ miegjsce startu i okazuje sie, ze ktos przychodzi ze swoim rowerem,
ktory sie kompletnie nie nadaje do jazdy. Mtodsi badani
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ldealna wycieczka rowerowa - cytaty 2/4
arc

Wszyscy klienci indywidualni

% To powinna by¢ grupa dopasowana, moze nie zainteresowaniami, ale
0soby z pogranicza wiekowego. Dobrze, aby osoby wiedziaty, jaka jest
trasa. Jaki jest dzienny przewidywany dystans. Jaka jest roznica
poziomow. To tez ma wptyw na to, jak ludzie sobie radzq. A zatem wazne
by grupa byta dopasowana. Badani w Srednim wieku

% U przedmowcy pojawiato mi sie okreslenie ,spartariskie”. Juz takie
przerobitem | to nie dla mnie. Moze by¢ duzo kilometrow. To mi nie
przeszkadza. Na miejscu natomiast musi byc¢ dobry hotel. Wchodze tam
I nie musze mysle¢, co mam ugotowac. Jest w poblizu sauna, masaz,
rolowanie, aby sie zrelaksowac. Pozniej rozmowy | atrakcje
Z grupq przyjaciot. Badani w Srednim wieku

% Na pewno powinien zawsze byt serwis, aby ustawic rower. Aby rower byt
przygotowany na rano. | wazne, by moc przeprac ciuchy. Badani
w Srednim wieku

% Tutaj jeden z panow wymienit spartariskie warunki, drugi - luksusowe.
Ja jestem taka pomiedzy. Dobrze by byto, gdyby w trakcie takiej wycieczki
byfo zaplecze z autem, busem w razie awarii, kontuzji kogos. Aby dojechac
samochodem do miejsca, gdzie odpoczywamy. Zaplecze, gdzie jest
dostepna ciepta woda, positek, ktorego nie robimy tylko zamawiamy
I do tego jakies atrakcje. Basen, SPA. Dla mnie byfoby atrakcyjne, gdyby
wieczorem  mozna  byfo  zorganizowac  jakies — ognisko.  Usigsc,
porozmawiac. Wazne by zobaczy¢ cos, miejscowe atrakcje. Badani 3
w Srednim wieku




ldealna wycieczka rowerowa - cytaty 3/4
arc

Wszyscy klienci indywidualni

Jezeli ma byc idealny wyjazd, to nie powinien by¢ w duzej grupie osob.
Tak maksymalnie 8. Pozniej sie Zle jezdzi Dla mnie wazne sq tez
rozsqdne noclegi. Starsi badani

% Muszq byc noclegi dobre. Muszq byc rowery przewozone z miejsca
na miejsce. Obiady, sniadania, kolacje. W hotelach musi byc ciepta
woda. Zdarza sie, ze woda leci letnia. Nie ma, jak sie wykgpac, nie ma,
jak sie umyc. Najlepiej do 10 0s6b w grupie rowerowej, inaczej jest
zamieszkanie. Starsi badani

@? Dla mnie grupa tez powinna by¢ na podobnym poziomie umiejetnosci.
To jest duzy problem i dla tych, ktorzy jezdzq szybciej, i dla tych ktorzy
Jezdzg wolniej. Starsi badani

% Musi byc wsparcie techniczne jak cos sie zepsuje. Druga rzecz to wsparcie
medyczne. Szczegolnie jak ktos sie przewrdci, ktos miat zle dobrany
rower, udar cieplny. Wiec oprocz elementarnych spraw, jak wifasciwe
warunki, nocleg, ciepfa woda, zrownowazone positki po drodze. Wszystko
trzeba z gtowq zaplanowac. Aby wszystko miato rece i nogi. Aby sie
cztowiek nie frustrowat. Dlatego wsparcie techniczne | medyczne jest
wazne. Starsi badani




ldealna wycieczka rowerowa - cytaty 4/4
arc

Wszyscy klienci indywidualni

% Dla mnie grupa powinna byc¢ dopasowana do umiejetnosci. To jest

wazniejsze. To nie jest duza grupa. Kazdy moze napisac
w ankiecie, jaki ma poziom umiejetnosci.. Badani uczestniczqcy
W organizowanej wycieczce

% Osobna tazienka, to jest duzy plus. Z takich rzeczy, ktorych
mi  brakowato. Dopasowanie grupy. To tez jest bardzo istotne.
Wyzywienie jeszcze. Bardzo dobrym pomystem, jezeli trasa jest dfuga
zorganizowany  obiad.  Przy  jezdzie w  duzej grupie  jest
to problematyczne. Badani uczestniczqcy w organizowanej wycieczce

% Wyzywienie tez jest waznym elementem. Jak pojechatam na tg wycieczke

dwudniowq tez chciatam zjesc cos cieptego po drodze. Zwiedzanie tez jest
wazne. Nawet to jezioro, o ktorym mowitam, by sie po drodze wykgpac.
Aby z roweru sie przesigs¢ na cos innego. Aby poptywac. Badani
uczestniczqcy w organizowanej wycieczce

% Na pewno transport rowerow przez organizatora. Jja miatem taki
przypadek wczesniej, ze nie mogtem zabrac swojego roweru. Teraz tez bym
na to naciskat, aby byt ten transport mojego sprzetu. Najlepiej sie z nim
czuje, jestem przyzwyczajony. Aby byt odpowiedni nocleg, wyzywienie.
Zapewnione dodatkowe atrakcje. Moze zwiedzanie czegos, grill wieczorem.
Badani uczestniczqcy w organizowanej wycieczce
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Trasy rowerowe
Wszyscy klienci indywidualni

Wiekszos¢ klientow indywidualnych nie potrafita odrdozni¢ szlaku
rowerowego od trasy.

W opinii wiekszosci trasy i szlaki rowerowe w Polsce sg w gorszej

kondycji niz szlaki w innych krajach Europy Zachodniej. Brakuje

w nich przede wszystkim:

dobrego oznakowania. Jako dobrg praktyke jesli chodzi
0 oznakowanie wiekszos¢ wskazywata Velo Dunajec;

diuzszych szlakow czy tras. Obecnie czes¢ badanych
ma wrazenie, ze trasy konczg sie gdzies w lesie i nie ma dalsze]
mozliwosci podrézowania;

trasy rowerowe sg czesto wspotuzytkowane z  pojazdami

samochodowymi, co utrudnia jazde rowerem i wptywa na jej
bezpieczenstwo;

zadaszen, wiat, gdzie mozna schowacC sie w czasie jazdy,
naprawic rower;

toalet przy trasach czy szlakach rowerowych;

niedostateczna liczba miejsc  noclegowych  przy trasie
dla rowerzystow;

niewystarczajgca liczba punktéw  gastronomicznych, gdzie
mozna zakupic ciepty positek.

W opinii badanych trasy i szlaki rowerowe zmieniajg sie w Polsce.
Sg coraz lepiej przygotowane, ale jeszcze nie sg tak dobre, jak np.
w Holandii czy w Niemczech.

arc

rynek i opinia




Trasy rowerowe
Biura podrozy

Przedstawiciele biur turystycznych sg podobnego zdania. Trasy
| szlaki rowerowe w Polsce sg mniej przygotowane dla rowerzystow
niz w innych krajach Europy. Choc jest ich coraz wiecej i jest lepsza
infrastruktura to jednak brakuje:

dobrego oznakowania;

zebranych informacji na temat tras rowerowych w Polsce
w jednym miejscu. Powinien powstac portal dla rowerzystéw
informujgcy o dostepnych w Polsce trasach i szlakach
rowerowych oraz bazie noclegowej znajdujgcej sie nieopodal.
Jako dobrg praktyke wskazywano portal Green Velo - ktory
informuje o wszystkich szlakach/trasach i infrastrukturze
dostepnej przy tym szlaku: greenvelo.pl;

odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa dla rowerzystow,
poniewaz szlaki w Polsce s3g wspotdzielone z drogami,
po ktdrych poruszajg sie samochody;

wystarczajgcej bazy noclegowej dla  rowerzystow  przy
szlakach/trasach;

zadaszen, wiat gdzie mozna schowal sie w czasie jazdy,
odpoczac lub naprawic¢ rower, jesli zajdzie taka potrzeba;

toalet przy trasach czy szlakach rowerowych;

niedostateczna liczba miejsc noclegowych przy trasach dla
rowerzystow;

niewystarczajgca liczba punktéw gastronomicznych, gdzie
mozna zakupic ciepty positek.

arc

rynek i opinia




Trasy rowerowe - cytaty 1/2
Wszyscy klienci indywidualni S

@P Polskim trasom brakuje informacji, oznaczeri, brakuje rzetelnosci.
To jest tak, jak z wyznaczeniem sciezek rowerowych. Kazda gmina dostaje
na to osobne pienigdze z Unii. | kazda gmina we wtasnym zakresie
na swoim terenie droge rowerowq wyznacza. Praktyka jest taka, ze konczy
Sie droga rowerowa na granicy gminy. Koriczy sie nigdzie. Starsi badani

% Z Green Velo jest dobrze. Z tym Euro Velo rowniez jest bardzo dobrze.
Sg bardzo dobrze oznakowane. Wystarczy sobie Mierzejq pojechac
i zobaczyc. Teraz mi sie tez przypomniato, jechatem kawateczek, jest tak
zwana ,zielona siodemka”. Bardzo fajna trasa rowerowa. Jak ktos
mieszka w Gdarisku, w Warszawie. Zazwyczaj wie, ze miedzy tymi
miastami jest trasa starej 7 i jest alternatywna trasa rowerowa. "Zielona
7 sie nazywa. Tez jest oznaczona. Dosyc dobrze. Badani w srednim wieku

% Jest brak informacji z czego ten turysta moze skorzystac w danym

miejscu. Taka informacja powinna by¢ na szlaku, jak sie dojezdza
do danej miejscowosci. Jak sie przyjezdza do danej miejscowosci cztowiek
Jest zielony, szuka punktu informacji turystycznej. Czyli albo gdzies na
wjezdzie do danej miejscowosci, jezeli jest to szlak rowerowy. Powinna byc
informacja wjezdzasz do takiego miasta. Tutaj masz punkt informadji
turystycznej. Tutaj masz telefon. Tutaj masz bary, jakis nocleg. | wtedy
cztowiek nie traci czasu. Nie musi szukac, krecic¢ sie. Badani w Srednim
wieku
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Trasy rowerowe - cytaty 2/2
Wszyscy klienci indywidualni

S=8)

Polskie trasy i szlaki rowerowe sq gorsze. Sqsiedzi w Czechach majq
szlaki  rowerowe, niekoniecznie trasy. | rowniez drogami dla
samochodow. Majq lepiej oznakowane. Ja kiedys bytam przy granicy
I zdarzyto mi sie jezdzic do Czech nie majgc mapy. Wracatam bez
problemu. Takie byto oznakowanie.

Badani uczestniczqcy w organizowanej wycieczce

Bardzo czesto turysci zagraniczni bardziej szukajq miejsc, gdzie
nie jezdzq samochody. To jest dla nich bardzo istotne,
bo tak sq przyzwyczajeni po podrozowaniu po Austrii, Niemczech,
Frangji czy Holandii na przyktad. Jednak bezpieczenstwo. To tez wynika
z piramidy Maslowa. Poczucie bezpieczenstwa to jest tez wazne
zadanie dla przewodnika. On musi tak poprowadzic wyjazd, Zzeby
ludzie mieli zaspokojong potrzebe bezpieczeristwa. Po to jadq na
wyjazd zorganizowany, zeby czuc sie bezpiecznie. A u nas z tym roznie.
Badani w srednim wieku

arc

rynek i opinia
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Baza noclegowa
Wszyscy klienci indywidualni i biura podrozy

Baza noclegowa réwniez nie jest w peti satysfakcjonujgca
dla klientow indywidualnych oraz biur turystycznych. Przede
wszystkim wskazywano:

brak dostepnosci noclegdw na jedng noc, szczegodlnie
W miejscowosciach turystycznych w okresie letnim;

brak pokoi jedno czy dwuosobowych na jedng noc, szczegdinie
W miejscowosciach turystycznych dla wiekszej grupy cyklistow.
Czesto oferowane sg pokoje wieloosobowe, w ktérych musi
dzieli¢ sie pokdj z nieznajomi, co nie jest komfortowym
rozwigzaniem dla wiekszosci;

brak cieptej wody i czystej posciel;

brak zadaszonych przechowywalni na rowery, gdzie spokojnie
mozna by pozostawi¢ sprzet;

brak informacji a temat dostepnej bazy noclegowe]
dla rowerzystow przy trasach czy szlakach rowerowych;

brak pralni, mozliwosci przeprania brudnych rzeczy;

nieche¢ hotelarzy do zorganizowanych grup rowerowych,
preferowanie  klientow  indywidualnych  lub  wycieczek
zatrzymujgcych sie w danym miejscu na kilka dni.

al

arc

rynek i opinia
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Baza noclegowa - cytaty
Wszyscy klienci indywidualni i biura podrézy S

% Jest jedna rzecz, z wynajeciem kwater na jedng dobe. Tego brakuje. Jest
problem z wynajmowaniem zwtaszcza w sezonie. Poza sezonem jest
fatwiej. Ale w sezonie wynajqC kwatere na jedng dobe dla 3-4 0sob jest
problem. Starsi badani

% Ja bym powiedziat, ze bardziej brakuje informadji turystycznej. Dojezdza sie
do jakiejS miejscowosci. Mniejszej, wiekszej. Cztowiek jest nowy, zaczyna
szukac. Gdzie jest namiot, gdzie mozna przenocowac, gdzie jest hotel.
Badani w srednim wieku

Trzeba sobie szukaC miejsca do spania. Jak jest sezon wakacyjny
to wiadomo, nad morzem jest bardzo trudno. Badani w Srednim wieku

Za granicq sq domki na takiej trasie- takie kontenery. U nas tego nie ma.
Mozna przenocowac wystarczy wykupic w nich miejsce. Domki sq otwarte.
Mozna tam spac, wchodzi sie do takiego domu jest miejsce do spania,
prysznic. W Polsce takich domkow nawet w kontenerach nie ma. Badani
w Srednim wieku

3 TRoeae -y

@? Bardzo czesto jest niestety wyznaczony tak szlak, ze baza noclegowa jest
oddalona, zbyt dtugi dystans, aby go pokonat przecietny turysta. Biura
podrézy

-,.:' A b

@? Hotelarza na nas patrzg innym okiem, sq gorzej nastawieni
do zorganizowanych grup rowerowych na jeden nocleg. Trzeba zmienic 2
ich mentalnosc.. Biura podrézy



Wszyscy klienci indywidualni i biura podrozy

= Wiekszos¢ klientow indywidualnych biorgcych udziat w badaniu
preferuje podrozowanie na wiasnym rowerze. Podobnego
zdania sg przedstawiciele biur podrozy. Polacy preferujg jazde
na wiasnym rowerze takze podczas wycieczek zorganizowanych.
W opinii przedstawicieli biur podrézy Polacy sg bardzo
przywigzani do swoich rowerow i preferujg wycieczki rowerowe
pokonywac na wiasnym sprzecie (nie tylko na terenie Polski, ale
réwniez poza jej granicami).

= W opinii badanych klientow indywidualnych w Polsce jest zbyt
mato wypozyczalni rowerdw. Jesli juz sg, to czesto oferujg
niewielki asortyment a rowery w nich znajdujgce sie sg w niezbyt
dobrym stanie technicznym.

= W opinii przedstawicieli biur podrézy rzeczywiscie w Polsce jest
zbyt  mato  profesjonalnych  wypozyczalni  rowerowych
oferujgcych klientom rowery wysokiej jakosci, ktore sg sprawne
technicznie.

» Za najlepszg praktyke jesli chodzi o dostepnos¢ wypozyczalni
rowerowych wskazywano Velo Dunajec i Velo Czorsztyn, gdzie
na szlakach znajdujg sie wypozyczalnie rowerowe. Sg dosc¢ duze
| posiadajg dos¢ duzg oferte rowerowa dla swoich klientow.




Wypozyczalnie rowerdw - cytaty
Wszyscy klienci indywidualni i biura podrozy

% Ja korzystatem z wypozyczalni w goérach. Rowery byty w dobrym stanie.

Przystosowane do terenow gorskich, dziataty przerzutki, wszystko byto
bardzo fanie. Byt bardzo duzy wybor tych rowerdw. Patrzyto sie z gorki,
rowery staty. Wielki sklep rowerowy. Byty w czym wybrac. Mozna sobie byto
dobrac kask. Byty damskie, meskie, mfodziezowe. Nie wiem, czy byty
dzieciece. Bardzo dobrze oceniam. Badani w srednim wieku

% Zdecydowanie wole jezdzic na swoim rowerze. Ja miatam dwa razy wypadek
na wypozyczonym rowerze. Kazdy jest przyzwyczajony do swojego roweru.
Ja tez jestem przyzwyczajona. Wiem na co sobie moge pozwolic a gdzie
musze przystopowac. Generalnie moj rower, zabierany z jakiegos punktu,
brany na jakgs przyczepke ze stojakami. Starsi badani

%Z mojego dfugoletniego doswiadczenia widze, ze Polacy w odrdznieniu
od klientow zagranicznych preferujq wycieczki na wtasnych rowerach.
Rzeczywiscie w Polsce jest zbyt mato wypozyczali rowerowych. Jesli sq,
to oferujqg starszy sprzet, ktory nie zawsze jest dobrej jakosci. Jednak smiem
twierdzic, ze Polacy nawet w Kkrajach posiadajgcych profesjonalne
wypozyczalnie rowerow preferujq jazde na swoim rowerze. Wynika to byc
moze z naszej, polskiej mentalnosci. Biuro podrézy

Mi sie zdarzyto. Przetom Dunajca. W Szczawnicy wypoZyczatem rower

% oddawatem w Sromowcach. Powiem tak, ogdlnie bytem zadowolony z samej
wygody. Wypozyczytem rower w jednym miejscu i oddatem w drugim. Nie
musiatem targac swojego sprzetu. Natomiast minusem byto to, zZe to nie byt
moj rower. Wole jezdzic na swoim sprzecie. Badani uczestniczgcy
W organizowanej wycieczce

arc

rynek i opinia
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Wszyscy klienci indywidualni

» Respondenci nie potrafili podac zbyt wielu informacji na temat
ustug firm transportowych. Zauwazyli jednak, ze w przypadku
kiedy biuro podrdzy nie oferuje dojazdu i powrotu z wycieczki

rowerowej jest bardzo trudno dostac sie na takg wycieczke, jesli
nie posiada sie wiasnego srodka transportu.

= Praktycznie jest niemozliwe, by dostac sie autokarem czy busem
z witasnym rowerem na takie wycieczki. Pociggi réwniez
niechetnie zabierajg do swych sktadow rowerzystéw. Czesto
w skfadach brakuje wagondow dostosowanych do transportu
rowerow.

= Najlepiej zatem jest wowczas, gdy biuro podrozy oferuje dojazd
klientow i ich rowerdw na miejsce rozpoczecia wycieczki.
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Biura podrdzy e

» Przedstawiciele biur skarzyli sie na dostepno$¢ ustug
transportowych dla biur podroézy.

»  Wspdtpraca z firmami transportowymi jest trudna, niewiele
z nich oferuje ustugi przewozu rowerdw/ wypozyczenie floty
samochodowej dla  biur  turystycznych.  Niewiele  firm
transportowych chce wspotpracowaC z  biurami  podrézy
oferujgcymi wycieczki rowerowe, szczegolnie z matymi biurami.

» Flota samochodowa jest czesto réwniez niedostosowana
do potrzeb przewozu rowerdw. Brakuje przyczep na rowery.

» Dodatkowo ustugi transportowe sg bardzo drogie, pochtaniajg
czesto ponad potowe  wszystkich  kosztow  zwigzanych
Z organizacjg wycieczek rowerowych.

= Nie pomaga rowniez fakt, ze firmy transportowe w Polsce (np.
PKP czy przejazdy autokarowe) nie sg przyjaznie nastawione do
0sOb podrézujgcych z rowerami. Autokarom brakuje przyczep
czy bagaznikéw rowerowych (powszechnie dostepnych w innych
krajach Europy Zachodniej) a sktady PKP niechetnie zabierajg na
swoj poktad rowerzystéw z rowerami. W sktadach brakuje czesto
miejsc dostosowanych do przewozu rowerdow.




Us’rugi transportowe - cytaty
Wszyscy klienci indywidualni i biura podrozy arc

rynek i opinia

@? Nie ma duzej oferty. Prawie w o0gole nie ma oferty do transportu
rowerow. To Sq pojedyncze firmy, ktore dysponujq przyczepami,
transportem. A tak to trzeba radzi¢ sobie samemu. Biura podrézy

Fajnie byfoby, aby te rowery byty transportowane na miejsce wycieczki
a teraz czesto tak nie jest. Musimy sami z rowerem dojechac na miejsce
wycieczki. Co jest czasem bardzo trudne. Mtodsi badani

% My wydajemy mnostwo z naszego budzetu na przewoz bagazy rowerow.
To duzy koszt dla nas. A | tak bardzo trudno jest znalezC firme
transportowq, ktora by z nami wspofpracowata, rozumiata nas. Biura
podrézy

@? Jest problem dojazdu. Mozna dojechac wtasnym samochodem. To jest
prostsze. Mozna dojechac rowniez pociggiem. Ale to juz jest trudne,
zaskakujgce, dziejq sie rozne rzeczy. Generalnie rowery nie sq dobrze
widziane na kolei a szkoda, bo to fajnie sie fgczy.

Badani uczestniczgcy w organizowanej wycieczce

% Obecnie po Polsce potrzeba transport roweru na miejsce, transport
bagazy na trasie, jesli spimy codziennie gdzie indziej. To jest dla nas
wezwanie. Biura podrozy
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Wszyscy klienci indywidualni i biura podrozy
= W opinii klientodw indywidualnych w bazie noclegowe] nie zawsze
jest miejsce wygospodarowane dla przechowywania rowerow.
Nawet na wycieczkach zorganizowanych klienci musieli z obawy
przed kradziezg przechowywac rowery w pokoju, w ktérym spali.

» Baza noclegowa nie jest dostatecznie przygotowana
na przechowywanie rowerdw w miejscu zadaszonym,
bezpiecznym.

» Przedstawiciele biur podrozy starajg sie organizowac wycieczki
W miejscach, gdzie zorganizowane  jest miejsce
na przechowywanie roweréw na terenie budynku/hotelu:
zadaszone i zamkniete.
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Wszyscy klienci indywidualni i biura podrozy

rynek i opinia

% Jezeli chodzi o wypozyczenie, to faktycznie wiekszego problemu nie ma,
ale z przechowaniem - raczej tak. Z tym sie czesto spotkatam. Jak
potrzebowatam zostawic rower na pot dnia czy na dobe. Z tym
miatam problemy. To mi sie raczej nie udato. Badani w Srednim wieku

% Fajnie by byto, gdyby mozna byto umyc rower na przyktad z tego pytu.
lak jak ja jezdze na narty sq suszarnie. Zostawiam sprzet w fajnym
miejscu, on bedzie rano wysuszony, cieplutki. Aby byt taki postoj, gdzie
mozna optukac rower. Aby byt czysty na nastepny dzien. Starsi badani

@P Ja na wycieczce rowerowej zorganizowanej nie miatam  gdzie
zostawic/przechowac roweru. Oczywiscie mogfam go zostawic przed

hotelem, ale nie miatam pewnosci, czy jutro tam bedzie. Dlatego byt

ze mng w pokoju, w ktorym spatam. Batam sie go zostawic na zewnqtrz.
Mtodsi badani

@P Staram sie tak dobierac baze noclegowgq, by byto tam zadaszone miejsce

dla rowerow. Zwykle nie mam z tym problemow. Zawsze znajdzie sie

Jakies miejsce w hotelu, w ktorym moi klienci mogq bezpiecznie zostawic
na noc swoje rowery. Biuro podrézy
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Serwis
Wszyscy klienci indywidualni i biura podrozy

Wszyscy klienci indywidualni oczekujg wsparcia serwisowego
swoich rowerdow podczas wyjazdow zorganizowanych.

Zauwazono, ze o ile w miejscu zamieszkania serwis rowerowy
jest raczej dostepny - szczegdélnie w sklepach rowerowych,
to jednak brakuje go podczas niezorganizowanych wyjazdéw
rowerowych poza miejsce zamieszkania. Jest niedostateczna
liczba  punktow  serwisowych — oraz  zadaszonych  wiat
Z podstawowymi narzedziami w razie awarii roweru.

Przedstawiciele biur podrézy podzielajg opinie klientéw
indywidualnych. Jeszcze jest zbyt mata infrastruktura serwisowa
przy trasach/szlakach rowerowych. Organizujgc natomiast
wycieczki zorganizowane starajg sie sami zapewnic taki serwis
swoim klientom.

arc

rynek i opinia
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Serwis - cytaty
Wszyscy klienci indywidualni i biura podrézy S

% Serwis powinien byc co wieczor albo wieczorem i rano, poniewaz moze
cos sie zepsuc. Tam bym to widziat. Ale tez w trakcie, jak komus sie

przebife detka. Mtodzi badani

@P Powinny byc¢ oznaczone punkty, gdzie sq narzedzia. Przewaznie ma sie
ze sobqg narzedzia, ale nie wszystkie. Starsi badani

%2? Brakuje w takiej bazie noclegowej miejsca, gdzie mozna kota
podpompowac, taki serwis. Mfodsi badani

% W miastach nie ma z tym problemu. Tam, gdzie sq sklepy, zazwyczaj
sq serwisy rowerowe. Tak na miejscu, to tak jak wspominatem, po prostu
przewodnik czy kierowca posiada jakgs podstawowq umiejetnosc, tak
zeby poradzic sobie z tym na trasie. Sam jestem za tym, zeby sie
dedykowanego serwisanta zabierato na wyjazd i wtedy jest w ogdle po
problemie. Biura podrézy




Wszyscy klienci indywidualni oraz przedstawiciele biur turystycznych
sg zdania, ze w Polsce brakuje informacji na temat tras/szlakow
rowerowych i infrastruktury wokot szlakow.

Gtéwne wymieniane zrédfa informacji na temat szlakow i tras
rowerowych dla klientéw indywidualnych to:

Google Maps;
Znajomi, ktérzy byli juz na wycieczkach rowerowych;

Internet: w wyszukiwarce Google, wymieniono rowniez takie
portale internetowe, jak https://greenvelo.pl/ lub
https://en.eurovelo.com/poland;

Media spotecznosciowe, gtéwnie Facebook;

W papierowych mapach - w niektérych punktach PTTK mozna
znalez¢ takie mapy;

Dodatkowo przedstawiciele biur turystycznych wymieniali:

Polska Organizacja Turystyczna;
Przedstawiciele samorzaddw, urzednicy;

Znajomi, ktérzy zajmujg sie réwniez organizacjg wycieczek
rowerowych.

rynek i opinia
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Wszyscy klienci indywidualni i biura podrozy

rynek i opinia

Portalu internetowego - podobnego
do https://greenvelo.pl/, ktory informowatby w jednym
miejscu o wszystkich dostepnych trasach i szlakach

Map papierowych/atlaséw - informujgcych o dostepnych
w Polsce trasach i szlakach rowerowych;

Informacji i oznakowania na szlakach/trasach - jako dobrg
praktyke wskazywano np. Czechy, gdzie wszystkie trasy
sg bardzo dobrze oznakowane, znajdujg sie na nich
informacje na temat miedzy innymi bazy noclegowej;

Aplikacji mobilnej - informujacej o dostepnych trasach
| szlakach rowerowych oraz infrastrukturze wokot nich;
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% Ja szukam trasy przez Google Maps, bo ma trasy rowerowe. Poza tym
Jak sie mapy kupuje tez sq wyznaczone te szlaki. W punktach PTTK
mozna odebrac mapke ze szlakami. Czasami jak sie nalezy do jakiejs
grupy na Facebook, jakiejs grupy rowerowej, warto sie podpytac.

Starsi badani

@? Na pewno by zachecita jakas fajna aplikacja. Jedziemy i zbieramy
na jakis stuszny cel. Gdyby mozna byfo sobie wsigs¢ na rower i takqg
aplikacje wigczyc. Ona bedzie monitorowata nasz ruch na rowerze. Albo
bedzie sama wytapywac. Bo fatwo wyczuc, czy my jedziemy samochodem
czy rowerem. | generalnie gdzieS nasze punkty Sie zbierajq i mozemy
je przekazac na cos albo wymieni¢ na cos. Brakuje tras rowerowych.
Powtarzam jak mantre. Jak bedq trasy rowerowe, to bedzie takze
infrastruktura. Badani w Srednim wieku

@? Ja uzywam mapy turystycznej. Sprawdzam dostepne szlaki piesze i szlaki
rowerowe. Szukam jakis ciekawych miejsc, ktore chciatbym zobaczyc.
Szukam ich na mapie takiej fizycznej, papierowej. Ewentualnie robie
pOZniej rewizje tego terenu w intrenecie z Google.

Badani uczestniczqcy w organizowanej wycieczce
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Jazda na rowerze, rower - skojarzenia a
Wszyscy klienci indywidvalni--—— . &
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Jazda na rowerze kojarzy sie przede wszystkim z wolnoscig, radoscig, zdrowym trybem zycia, z ruchem. Sprawia ona
badanym mndstwo przyjemnosci. Jazda na rowerze to relaks, przyjemne zmeczenie i dbanie o siebie i swojg kondycje

fizyczng jak i psychiczna. .



Wiekszos$¢ badanych bardzo czesto korzysta z jazdy na rowerze.
Szczegolnie jest tak w okresie wiosenno- letnim. Zwykle jezdzg na
rowerze kilka razy w tygodniu.

Czes¢ miodych lub w Srednim wieku w okresie pandemii nieco
czesciej korzysta z roweru niz wczesniej. Rzadziej decydujg sie na
jazde komunikacja miejskg, natomiast korzystajg z roweru jako
podstawowego Srodka lokomocji. Udajg sie na nim do pracy, na
zakupy, do znajomych czy na krotkie wycieczki rowerowe
w miejscu zamieszkania. Taka forma jest dla nich bezpieczniejsza
niz jazda komunikacjg miejska. Starsi badani przyznali, ze w dobie
pandemii nieco rzadziej jezdzg na rowerze i rzadziej tez ogolnie
wychodzg z domu.

W weekendy badani czesto wybierajg sie na dtuzsze wyjazdy
rowerowe w okolicach miejsca zamieszkania lub takze poza
miejsce zamieszkania. Jednak zwykle takie wycieczki trwajg kilka
godzin, do jednego dnia. Udajg sie na nie najczescie]
z bliskimi/rodzing, znajomymi/swoimi partnerami.

Na dtuzsze wycieczki udajg sie rzadziej, zwykle kilka razy w roku.
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%2? Ja korzystam z roweru codziennie od poniedziatku do pigtku, poniewaz
dojezdzam do pracy. W weekendy bardziej dla przyjemnosci. Czasami jak
fajne wieczory sq i chce gdzies wyjechac, to dodatkowo gdzies jade. Nad
zalew, do lasu, ze znajomymi sie przejechacC. Zobaczymy jak
w tym roku bedzie wyglgdata zima. W poprzednim roku przejezdzitem caty
sezon. Mfodsi badani

@? Ja jezdze rekreacyjnie do pracy albo wieczorami. Czesto tez w weekendy
wybieram sie na jakies dtuzsze wycieczki. Na co dzieri jak jezdze, to albo
do sklepu, albo sam dla siebie. Sprawia mi to przyjemnosc. Lubie jezdzic,
spedzac aktywnie czas. Badani w Srednim wieku

% Ja jezdze wiecej na rowerze. Unikam w ten sposob komunikacji miejskiej.
W wakacje w komunikacji miejskiej trzeba byto miec maseczke a na
rowerze nie. Mtodsi badani

Ja jezdze codziennie. Mieszkam w centrum Krakowa i jest to dla mnie
najlepszy sposob na przemieszczanie Sie po miescie. | oprocz tego robie
wycieczki krajoznawczo turystyczne w okolice Krakowa. Mnie sie rower
kojarzy z wielkq przygodq. Kilka lat temu zrobitem trase z Krakowa
do Barcelony. Starsi badani

% Mniej sie jezdzi. Trzeba maski nosic i to jest uciqzliwe przy wysitku. Trzeba
sie czesciej zatrzymywac i przerwy robic. Jest gorzej. Starsi badani
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Rower wtasny czy wypozyczony a

Wszyscy klienci indywidualni i biura podrézy S

Wiekszos¢ badanych korzysta z wiasnych rowerdw. Kazdy posiada
przynajmniej jeden rower. Niektorzy wiecej: dwa lub nawet trzy
rowery. Jezdzg na nich na przemian, w zaleznosci gdzie sie udaja.
Na wycieczki wybierajg rowery gorskie lub szosowe, na jazde do
pracy czy po miejscu zamieszkania wybierajg najczesciej rower
miejski.

Respondenci bardzo rzadko korzystajg z roweréw miejskich
Veturilo, dostepnych w wiekszych miastach. Jest tak poniewaz
w opinii badanych stan rowerow miejskich nie jest najlepszy.
S3 najczesciej w ztym stanie technicznym.

Badani niezbyt czesto réwniez korzystajg z wypozyczalni rowerow.
Przyzwyczajeni sg do swoich rowerdw, poniewaz w ich opinii
sg specjalnie dobrane pod ich oczekiwan i umiejetnosci jazdy.
Na swoich rowerach czujg sie zdecydowanie bardziej bezpiecznie.

W opinii respondentoéw w Polsce jest réwniez mato wypozyczalni
rowerdw, ktore oferujg rowery w dobrym stanie - ktore mozna
dopasowa¢ do oczekiwan konkretnych oséb. Tylko niektorzy
korzystali z wypozyczalni rowerow podczas wycieczek/wyjazddw
wakacyjnych.

W opinii przedstawicieli biur podrézy Polscy turysci zdecydowanie
chetniej jadg na wycieczki zorganizowane na swoich rowerach.,
Bardzo rzadko decydujg sie na rowery wypozyczone. 49



Rower W’rasny CZy WypoZyczony - cytaty
Wszyscy klienci indywidualni i biura podrozy

% Mi zdarzato sie korzystac z miejskich rowerdw. Wole nie korzystac, poniewaz

pare razy jak wypozyczatem, nie podobato mi sie. Jak go wypozyczytem,
okazato sie, ze nie jest do korica sprawny. Gdzies cos ocierato. Wiec nie
korzystam jak nie musze. Pare razy zdarzyto mi sie w innym miescie
Wypozyczyc rower. A tak gtownie ze swojego. Mfodsi badani

% Ja korzystatam nad morzem. Rowery byty prywatne. Byty zadbane. Jezeli
chodzi o miejskq wypozyczalnie, to mam zte doswiadczenia. Rowery czesto
sq zepsute, wybrakowane. Jest problem z oddawaniem. Mfodsi badani

% Ja mam wrazenie, ze miejskie rowery sq w ztym stanie. Zawsze mi sie
zdarzyto, ze musiaterm dwa, trzy rowery przetestowac, aby zdecydowac
ktorym pojade. Jezeli chodzi o rowery migjskie. Staby serwis jest. Badani
w Srednim wieku

% Polacy sq przyzwyczajeni do swoich rowerow. W zasadzie nie jezdzq
na wypozyczonych rowerach. Nawet jak organizuje wycieczki do takich
krajow, jak Wtochy, Portugalia, to chcq zabierac swoje rowery. Musze zatem
organizowac ich przewoz. Jak to sie mowi zartobliwie: Polak-rowerzysta jak
Spi, to sie swoim rowerem przykrywa. Biura podrézy
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rynek i opinia
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