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OBCOKRAJOWCY O POLSCE

Badanie opinii obcokrajowcow o Polsce prowadzone jest przez POLSKA ORGANIZACJE TURYSTYCZNA
nieprzerwanie od 2013 roku. Ankiety, dostepne w kilkunastu wersjach jezykowych, wypetniane sg spontanicznie
przez odwiedzajgcych strone www.poland.travel.

Badanie nie ma charakteru reprezentatywnego, jednak dostarcza wielu interesujgcych informacji od
obcokrajowcow zainteresowanych Polskg. Dzieki danym z badania monitorujemy biezacy wizerunek naszego
kraju w oczach obcokrajowcéw, rejestrujemy opinie odwiedzajgcych na temat pobytu w Polsce oraz poznajemy
preferencje turystdw zagranicznych zwigzane z przyjazdem do Polski.

Dane zbierane s3 i analizowane przez zespot Polskiej Organizacji Turystycznej przy wykorzystaniu platformy do
prowadzenia badan PS QUAESTIO PRO.

W 2021 roku wprowadzono do ankiety kilka zmian, odpowiadajgcych na potrzeby informacyjne branzy
turystycznej. W zwigzku z tymi modyfikacjami wyniki czesci pytan nie moga by¢é w petni porownywalne z
wynikami otrzymanymi w poprzednich latach (czyli do roku 2020).

Niniejsza prezentacja wynikow uzyskanych za rok 2022 poréwnuje wskazania w odniesieniu do roku 2021.

W okresie od stycznia do grudnia 2022 roku wypetnionych zostato 4955 ankiet.

Kontakt w sprawie badania: badanie.travel@pot.gov.pl
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o Najliczniej w tegorocznym badaniu uczestniczyli - podobnie jak w roku poprzednim - Niemcy, ale tez po raz
pierwszy tak duza liczba Chinczykdéw, a nastepnie, w kolejnosci: Wtosi, Czesi i Francuzi.

o Ankiety, podobnie jak w roku poprzednim, w 2022 znacznie czesciej wypetniali mezczyzni, stanowigcy 62% proby
(kobiety —38%), a w strukturze préby wedtug wieku widaé wyraznie liczniejszg reprezentacje osob dojrzatych —
66% proby stanowig osoby w wieku 45 lat i powyzej.

o Monitorowany cyklicznie od kilku lat w badaniu ,,Obcokrajowcy o Polsce” wizerunek Polski w roku 2022 - nie
ulegt wiekszym zmianom. Wiekszo$¢ stwierdzen wybieranych przez Obcokrajowcow jako pasujgcych do Polski
pozostaje na tym samym poziomie co w latach poprzednich.

o W 2022 roku, podobnie jak rok wczesniej, zdecydowana wiekszo$¢ obcokrajowcdédw biorgcych udziat w naszym
badaniu kojarzy Polske przede wszystkim z jej bogatym dziedzictwem historycznym oraz uwaza nasz kraj za
wart poznania (w danych z ostatniego roku — odpowiednio sg to wyniki ,warta poznania” — 94% oraz ,bogate
dziedzictwo, historia” —93%). Polska z zewnatrz widziana jest rowniez jako petna energii Zyciowej - 79%
wskazan, nowoczesna — 65% i podobna do innych krajow zachodniej Europy - 60% wskazan.

o Najbardziej pozytywna zmiang w postrzeganym przez Obcokrajowcow wizerunku Polski jest malejgcy odsetek
wskazan stwierdzenia nieznana — jako ,, zdecydowanie pasujgce” i ,raczej pasujgce” do Polski (Top 2 box). W
roku 2022 wybrato je jedynie 37% wypetniajgcych ankiete (podczas gdy w roku 2021 byto ich 79%).

o W stosunku rok do roku (poréwnanie z wynikami z 2021) zanotowano znaczacy spadek jedynie jednego ze
wskazan - stwierdzen pasujgcych do opisu Polski: ,,zdrowa, ekologiczna” (60% w roku 2022, w roku 2021 byto
ich 95%).
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Wsrod skojarzen z polskimi atrakcjami turystycznymi na pierwszym miejscu pozostajg niezmiennie miasta (74%
w 2022 roku) tuz przed zabytkami (66% w 2022 roku). Probowanie lokalnej kuchni - pozycja wprowadzona do
ankiety od 2021 roku dalej plasuje sie wysoko z 62 % wskazan w roku 2022. Mozliwosc korzystania z odwiedzin
w lasach /parkach narodowych w naszym kraju wcigz ceni sobie znaczgcy odsetek uczestnikow ankiety (60% w
2022 roku).

Polska jest postrzegana jako kraj, do ktérego planuje przyjecha¢ w ciggu najblizszych 5 lat az 85% osob
wypetniajacych ankiete, co dziesigty nie jest jeszcze zdecydowany. Tylko 5% respondentéw nie ma w planie
podrozy do Polski.

Na pytanie o to co szczegdlnie chcieliby zobaczy¢ lub czego doswiadczy¢ podczas pobytu w naszym kraju —
wskazujg gtownie wizyty w miastach (66 %), ale takze cheé prébowania lokalnej kuchni oraz zwiedzanie zabytkow
i muzeodw.

Wyniki wskazujg rowniez, ze Polska jest krajem do ktorego Obcokrajowcy lubig wracaé. Sposrdod osdob, ktore
wypetnity ankiete w 2022 roku, az 67 % stwierdzito, ze byli juz kiedykolwiek w Polsce. A wsrdd tych, ktorzy byli
kiedykolwiek w Polsce — bardzo wysoki odsetek stanowig osoby, ktére odwiedzity nasz kraj co najmniej dwa razy
(az 81 % wskazan). Odsetek osdb, ktore wizytowaty Polske dziesie¢ razy i wiecej wynosi 34 %.

Niezmiennie — najwiekszy odsetek Obcokrajowcéw, ktorzy juz przynajmniej raz w Polsce byli, stanowig osoby,
ktore wybraty sie w podréz do Polski w celach rekreacyjnych i wypoczynkowych oraz ci, ktérzy odwiedzajg w
Polsce krewnych, rodzine (odpowiednio: 51% i 18% wskazan w roku 2022).
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o 0Od poczatku monitoringu na bardzo wysokim poziomie utrzymuje sie poziom satysfakcji z ostatniej wizyty w
Polsce. W 2022 podobnie jak w roku 2021 zadowolenie wyrazito ponad 90 % uczestnikdw ankiety, ktorzy
odwiedzili nasz kraj. Az 93 % wypetniajgcych ankiete wskazato (top 2 box) ,zdecydowanie wysoko” oraz , raczej
wysoko” jako ocene ogdlng wizyty w naszym kraju.

o Osoby, ktére wypetnity ankiete i zadeklarowaty, ze juz kiedys odwiedzity Polske - po raz kolejny ocenity
najwyzej ogolng atmosfere pobytu w naszym kraju (94% wskazan). Tak wysoko oceniane subiektywne wrazenie
dotyczace catego wyjazdu, na ktore sktada sie wiele czynnikdw zaleznych i niezaleznych od branzy turystycznej
czy organizatora wyjazdu, z duzym prawdopodobierstwem wskazuje na to, ze naszg mocng strong jako narodu
jest tworzenie klimatu goscinnosci i serdecznosci wobec Obcokrajowcow odwiedzajgcych nasz kraj w celach
turystycznych.

o Polska jest tez postrzegana jako kraj bezpieczny (90% wskazan). Wysoko oceniono réwniez bardziej racjonalne
aspekty podrézy, takie jak ogdlne koszty podrézy (86% wskazan) oraz ceny zakwaterowania / noclegéw (85%
wskazan).
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Udziat oséb deklarujacych polskie Kraj pochodzenia respondentéw — TOP 10
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Nowoczesna
Podobna do krajow EUR zach. 3 13 . .
Zdrowa, ekologiczna 2 |° . .
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ZDECYDOWANIE NIE PASUJE
RACZEJ NIE PASUJE

ANI PASUJE, ANI NIE PASUJE
RACZEJ PASUJE
ZDECYDOWANIE PASUJE

n = 4955
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kojarzy sie Polska?

Miasta (city break) 74%

Zwiedzanie zabytkdw, muzea 66%

Lasy, parki narodowe 60%

Prébowanie lokalnej kuchni  62%
Obiekty UNESCO 51%

Jeziora 44%

Gory 42%

Morze/plaze 37%

Imprezy kulturalne (koncerty, teatry) 40%
Piesze wedréwki  34%

Pielgrzymki, turystyka religijna 29%
Zakupy 25%

Wypoczynek w uzdrowisku (w tym SPA)  26%
Sporty zimowe, narciarstwo  23%
Wedréwki rowerowe  23%

Sporty wodne (zeglarstwo, kajaki, surfing) 18%

n = 4955

mozliwo$¢ wyboru wielu odpowiedzi
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raczej NIE 3%
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Charakter
planowanego wyjazdu

indywidualny
grupowy

trudno powiedzie¢

n = 4955

*mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi

76%
12%
12%

Czy planujesz przyjazd do Polski w ciggu najblizszych 5 lat?
Co chciat(a)bys zobaczy¢/przezy¢ podczas pobytu w Polsce?*

Miasta (city break)

Prébowanie lokalnej kuchni
Zwiedzanie zabytkow, muzea

Lasy, parki narodowe

Obiekty UNESCO

Jeziora

Gory

Morze, plaze

Imprezy kulturalne (koncerty, teatry)
Piesze wedréwki

Wypoczynek w uzdrowisku, SPA
Zakupy

Wedrowki rowerowe
Pielgrzymki/turystyka religijna
Sporty wodne (zeglarstwo, kajaki, surfing)

Sporty zimowe, narciarstwo

66%
58%
57%
50%
45%
35%
32%
33%
30%
24%
22%
20%
19%
13%
11%

11%
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Czy bytes/bytas kiedykolwiek w Polsce?

NIE TAK

33% 67% w tym W ciggu ostatnich 12

miesiecy

< lle razy?

2-3 razy 10i wiecej

24% 34%

n=3311
osoby, ktére byty kiedykolwiek w Polsce
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n=3311

Cel i ocena ostatniej wizyty w Polsce

Wypoczynek, rekreacja, wakacje

Odwiedziny u krewnych i znajomych

Inne (kuracja, SPA, pielgrzymka)

Zawodowy / stuzbowy,
potgczony z realizacjg celdw turystycznych

Wytacznie zawodowy / stuzbowy

Zdecydowanie wysoka ocena
Raczej wysoka ocena

Ani niska, ani wysoka ocena
Raczej niska ocena

Zdecydowanie niska ocena

14%
12%

4%

o
%
5%

1%

1%
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Prosimy o ocene roznych elementow ostatniego pobytu w Polsce

RANKING Top 2box
1 |atmosfera pobytu 94%
2 |wyzywienie/ gastronomia 89%
3 latrakcje turystyczne (kultura, zabytki itp.) 90%
4 |bezpieczenstwo 90%
5 |przyroda (lasy, parki, krajobrazy itp.) 87%
6 |koszt catego wyjazdu 86%
7 [zakwaterowanie/ noclegi 85%
8 l|informacja turystyczna/ oznakowanie 68%
9 [transport lokalny 60%

n = 3311, respondenci ktérzy odwiedzili kiedykolwiek Polske

Top 2box — suma odpowiedzi , bardzo wysoka ocena” i ,,raczej wysoka ocena’
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